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Do Akcjonariuszy Voicetel Communications S.A.

Szanowni Panstwo,

Niniejszym z przyjemnoscig przekazujemy do Panstwa wiadomosci raport, opisujacy

najwazniejsze dla Spotki wydarzenia 2017 roku, a takze osiggniete wyniki finansowe.

W  okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. przychdd netto Spodtki Voicetel
Communications wyniést 12.566.572,43 zt, natomiast zysk netto uksztattowat sie na

poziomie 9.346.199,94 zt. Wartosci te sg ponad dwukrotnie wyzsze od wartosci uzyskanych
na dzien 31 grudnia 2016 r.

W kwietniu 2017 roku Spdtka wyemitowata 2.134 obligacji serii A na faczna kwote
2.134.000,00 zt. Obligacje zostaly nastepnie wykupione przez Spdtke w dniu 12
pazdziernika ub.r. W dniu 13 wrzeénia 2017 roku akcjonariusz wiekszosciowy Spotki -
Voicetel Investments Sp. z 0.0. -zaoferowat na sprzedaz 150.000 akgji serii A'i B w ramach
procedury ABB. Pozostate 850.010 akcji serii A i B zostato w dniu 18 wrzesnia 2017
objetych 12-miesiecznym lock-up’em. Do konca 2017 roku w ramach procedury ABB
udziatowiec Spdtki sprzedat 89 330 akcji za tagczng sume 10.719.600,00 zt, z czego na dzien
publikacji niniejszego raportu 3,5 min zt zostatlo wniesione pozyczka do Voicetel
Communications S.A. w celu sfinansowania intensywnych prac rozwojowych nad nowymi
produktami Spotki. 8 listopada 2017 roku NWZA Voicetel Communications S.A. podjeto
uchwate o dematerializacji akcji serii A i B, w nastepstwie czego 22 grudnia 2017 Spdtka
ztozyta wniosek do GPW o wprowadzenie akcji serii A i akcji serii B do obrotu na

NewConnect.

W 2017 roku do Rady Nadzorczej Spdétki powotano trzech nowych cztonkéw - Jakub

Kleban, Grzegorz Wapinski oraz Wtodzimierz Wdjcicki.

Rok 2017 pozwolit Spdtce dostosowac organizacje w zakresie proceséw wytwarzania oraz
procedur zamdwien do trzech gtéwnych obszaréw rozwoju, tj. projektéw opartych na
specyficznych  zatozeniach klientéw (custom development), masowe kampanie
outboundowe (Maya, Lydia, Zoya, Pola, Sara) oraz rozwigzania ,pudetkowe” (Dialla). Do
konca roku 2017 gtéwnym zrédtem przychoddw Spédtki pozostawat pierwszy z

wymienionych obszaréw, natomiast w chwili obecnej - poza istotnie rosnacg dynamika



przychoddw z tego obszaru - na przychody Spdtki coraz wiekszy wptyw maja wyniki
generowane w obszarze outboundowym. Spétka zaktada, ze rok 2018 pozwoli odnotowac
wyniki w obszaru outbound na poziomie poréwnywalnym z poziomem w obszarze custom
development, zas koniec roku 2018 i rok 2019 pokaze istotng przewage przychodow z

obszaru rozwiagzan pudetkowych, tj. z produktu Dialla.

Zapotrzebowanie rynku na inteligentne rozwigzania automatyzujagce kampanie
wychodzace istotnie wyprzedzito pierwotne plany Spodtki dotyczace tej kategorii
produktéw. Wprowadzony zostat nowy model rozliczania ustug - tj. minutowy, w ktérym
klient lub partner rozlicza sie za Spdtka na podstawie liczby minut dialogu
przeprowadzonego przez bota z klientami kornicowymi. Najwazniejsze na chwile obecna

gotowe rozwigzania w obszarze outboundowym to:

Lydia - umozliwiajgca realizacje procesu prewalidacji leaddw (potwierdzania
zainteresowania klienta produktem przed przekazaniem kontaktu sprzedazowego do

dziatu contact center),

Zoya - umozliwiajgca uzyskiwanie deklaracji sptat u klientéw koncowych w ramach procesu

miekkiej windykacji,

Pola - bot pozyskujacy zgody od klientéw koricowych na przetwarzanie danych osobowych

w celach zdefiniowanych przez dang organizacje,

Sara - pozwalajgca na swobodny dialog z klientem koncowym w zakresie badania
satysfakcji (np. po rozmowie z konsultantem, po transakgji, po rozpatrzeniu reklamacji, itp.),

oraz

Maya - narzedzie do realizacji dowolnego typu masowych kampanii wychodzacych, w tym
np. majacych na celu potwierdzenie wizyty, umowienie spotkania, zbadanie

zainteresowania produktem u klientéw w ramach tzw. ,zimnej bazy".

Voicetel Communications S.A. w ramach kazdego z wyzej wymienionych obszaréw rozwoju
realizuje strategie sprzedazy oparta o sie¢ wyspecjalizowanych partneréw (odpowiednich
dla kazdego z obszaréw). W 2017 roku zawarte zostaty kolejne umowy z partnerami
bedacymi specjalistycznymi integratorami i dystrybutorami rozwigzan IT, jak réwniez z
product developerami, zajmujgcymi sie dostarczaniem technologii Spétki do podmiotow
realizujgcych procesy obstugi klientébw w ramach kompleksowych procedur

sprzedazowych lub utrzymaniowych. Model sprzedazy partnerskiej wptywa na istotne



zwiekszenie mozliwosci dystrybucyjnych Spdtki, a takze na wysoka marze sprzedazy i

budowe rozpoznawalnosci wéréd potencjalnych klientow.

W celu zwiekszenia rozpoznawalnosci, jak réwniez ksztattowania potrzeb rynku, w
ubieglym roku reprezentanci Voicetel wzieli takze udziat w licznych konferencjach
branzowych. Spdtka dostarczyta takze obfitg ilos¢ materiatéw video, petnigcych funkcje
informacyjng, promocyjna i sprzedazowa. Gtéwnym kanatem dystrybucji informacji

promocyjnych sa kanaty spotecznosciowe oraz komunikacja elektroniczna.

W roku 2017 zrealizowane zostaty réwniez kolejne milestone’y rozwojowe kluczowej
technologii, rozwijanej przez Voicetel Communications - Brilliance. Boty oparte o Brilliance
(w przypadku wykorzystania nagran lektora zamiast syntezy) komunikuja sie w ramach
kampanii outboundowych z klientami w taki sposdb, ze jedynie 0,04% klientéw koricowych

jest w stanie zorientowac sie, ze rozmawia z automatem, a nie z zywym cztowiekiem.

W kwietniu 2017 r. Spdtka zmienita biuro w Gdansku na wieksze, ze wzgledu na
koniecznos$¢ nawigzania wspotpracy z kolejnymi zleceniobiorcami, zas we wrzesniu ub.r.

siedziba Voicetel Communications zostata Warszawa.

Rok 2017 byt dla Spétki udany pod wieloma wzgledami. Zrealizowane prace i projekty, a
takze poczynione zatozenia organizacyjne przetoza sie na jeszcze wieksze sukcesy Voicetel

Communications w roku 2018.

Zapraszamy Panstwa do biezacego éledzenia informacji o Spdtce na naszej stronie
internetowej: www.voicetel.pl oraz do monitorowania kanatéw spotecznosciowych Voicetel

Communications na portalach Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube i Instagram.
Serdecznie zapraszamy do lektury catego raportu.

Z wyrazami szacunku

Davy V%i rzysgpef Plaghta
s Zarzadu ICeprezes Zarzadu
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Wyszczegdlnienie

dane dotyczace rocznego sprawozdania finansowego

I. Przychody netto ze sprzedazy
Il. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j

lll. Zysk (strata) brutto
IV. Zysk (strata) netto

V. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

VL. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

VII. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

VIII. Przeplywy pieniezne netto, razem

IX. Aktywa razem

X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe

XIl. Zobowigzania krétkoterminowe

Xlll. Kapitat wtasny (aktywa netto)

XIV. Kapitat zaktadowy

XV. Liczba akgcji (w szt.)

XVI. Zysk (strata) netto na jedng akcje zwyktg
(w z{/EUR)

XVII. Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR)

Sposdb przeliczenia kwot na EUR:

w tys. zt

01.01.2017 -
31.12.2017

12 567
11682

11 504
9 346
13727

-12 455
-1159

113
26 246
9043
0
5098
17 203
112

1120
010
8,34

15,36

01.01.2016 -
31.12.2016

5348
4941

4910
3958
2823

-5 007
2213

29
12412
4 555
645
2294
7 857
112

1120
010
3,54

7,01

w tys. EUR
01.01.2017-  01.01.2016 -
31.12.2017 31.12.2016

2960 1222
2752 1129
2710 1122
2202 905
3234 645
-2934 -1144
-273 506
27 7
6183 2837
2130 1041
0 146
1201 524
4053 1795
25 25
1120 1120

010 010

1,97 0,81

3,62 1,60

e w celu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano

kurs sredni NBP na ostatni dzien roku,

e pozycje rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych przeliczono

przy zastosowaniu sredniej arytmetycznej kurséw obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego miesigca w danym okresie.

2017 2016
kurs na koniec

okresu
kurs $redni 42447  4,3757

41709 4,4240

Dawid Wojcigki

Krzysz},Qf Ptachta
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Roczne sprawozdanie finansowe Spoétki Voicetel Communications S.A. stanowi zatacznik do

niniejszego raportu

Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdarn finansowych z badania
rocznego sprawozdania finansowego Voicetel Communications S.A. stanowi zatacznik do

niniejszego raportu.

Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczamy, ze wedtug naszej najlepszej wiedzy roczne sprawozdanie finansowe
Voicetel Communications S.A.. wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z przepisami obowigzujagcymi Emitenta, oraz ze
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Spotki oraz jej wyniki finansowe, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera

prawdziwy obraz sytuacji Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Gdansk, 20 maja 2018 r.

Dawjd V%i Krzyszt cht
W llstle:”
2¢'s Zarzadu Wicépfezes Zarzadu
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Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczamy, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tych sprawozdan, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o

badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Gdansk, 20 maja 2018 r.

Wiceprezes Zarzadu



http://voicetel.pl/kontakt.html

Informacja o stosowaniu przez Voicetel Communications S.A. zasad tadu korporacyjnego, o

ktorych mowa w zataczniku do Uchwaty nr 293/2010 Zarzadu GPW z dnia 31 marca 2010 r.

,Dobre praktyki spotek notowanych na NewConnect”

Lp. Dobra praktyka Oswiadczenie | Uzasadnienie Spdtki zamiaru
Spotki o niestosowania
zamiarze

stosowania
1 | Spdtka powinna prowadzi¢ TAK z Spotka prowadzi przejrzysta,i

przejrzysta i efektywna polityke,
informacyjna, zaréwno z
wykorzystaniem tradycyjnych
metod, jak i z uzyciem
nowoczesnych technologii oraz
najnowszych narzedzi
komunikacji zapewniajgcych
szybko$¢, bezpieczeristwo oraz
szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spétka korzystajac w
jak najszerszym stopniu z tych
metod, powinna zapewnié
odpowiednia komunikacje z
inwestorami i analitykami,
wykorzystujac w tym celu rownieZ
nowoczesne metody komunikacji
internetowej umozliwiaé
transmitowanie obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem
sieci Internet, rejestrowaé
przebieg obrad i upubliczniaé go

na stronie internetowe;.

wytgczeniem
transmisji obrad
WZA, rejestracji
video i
upubliczniania

nagrania.

efektywna, polityke,
informacyjna, wszystkie
informacje dotyczace WZA
sg publikowane w formie
raportéw biezgcych oraz sa
umieszczane na stronie
internetowej Spotki

http://voicetel.pl w dziale

.Relacje inwestorskie”.
Spodtka nie posiada w chwili
obecnej warunkoéw
technicznych ani lokalowych
do przeprowadzenia
transmisji obrad walnego

zgromadzenia akcjonariuszy.



http://voicetel.pl/

Spdtka powinna zapewnié

efektywny dostep do informacji
niezbednych do oceny sytuacji i
perspektyw spotki oraz sposobu

jej funkcjonowania.

TAK

Spotka prowadzi korporacyjna,
strone internetowa, i zamieszcza

na niej:

3.1.

podstawowe informacje o Spdtce

i jej dziatalnosci.

TAK

3.2

opis dziatalnosci emitenta ze
wskazaniem rodzaju dziatalnosci,
z ktérej emitent uzyskuje

najwiecej przychodoéw

TAK

3.3

opis rynku, na ktérym dziata
emitent, wraz z okres$leniem

pozycji emitenta na tym rynku.

TAK

3.4

zyciorysy zawodowe cztonkéw

organdw spotki,

TAK

3.5

powziete przez zarzad, na
postawie o$wiadczenia cztonka
rady nadzorczej, informacje o
powiazaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujgcym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz
5% ogdlnej liczby gtoséw na

walnym zgromadzeniu spotki.

TAK

3.6

dokumenty korporacyjne spofki.

TAK

3.7

zarys plandw strategicznych

spotki.

TAK

3.8

opublikowane prognozy wynikéw
finansowych na biezacy rok
obrotowy, wraz z zatozeniami do

tych prognoz oraz korektami do

NIE

Spodtka nie publikuje
prognoz wynikow
finansowych. W przypadku
podjecia decyzji o




tych prognoz ( w przypadku gdy
emitent takie publikuje).

publikowaniu prognoz,
zostang one umieszczone na
stronie internetowe]
Emitenta w dziale ,Relacje

inwestorskie”

3.9

strukture akcjonariatu emitenta,
ze wskazaniem gtéwnych
akcjonariuszy oraz akcji
znajdujacych sie, w wolnym

obrocie.

TAK

3.10

dane oraz kontakt do osoby,
ktéra jest odpowiedzialna w
spotce za relacje inwestorskie

oraz kontakty z mediami.

TAK

3.11

skreslony

3.12

opublikowane raporty biezace i

okresowe.

TAK

3.13

kalendarz zaplanowanych dat
publikacji finansowych raportéw
okresowych, dat walnych
zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz

konferencji prasowych.

TAK

3.14

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych
zdarzen skutkujgcych nabyciem
lub ograniczeniem praw po
stronie akcjonariusza, z
uwzglednieniem termindéw oraz
zasad przeprowadzania tych
operacji. Infformacje te powinny
byé zamieszczane w terminie
umozliwiajagcym podjecie przez

inwestorow decyzji

TAK




inwestycyjnych.

3.15

skreslony

3.16

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw objetych porzadkiem
obrad, zadawane przediw
trakcie walnego zgromadzenia,
wraz z odpowiedziami na

zadawane pytania.

TAK

3.17

informacje na temat powodow
odwotania walnego
zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad wraz z

uzasadnieniem.

TAK

3.18

informacje, o przerwie w
obradach walnego zgromadzenia

i powodach zarzadzenia przerwy

TAK

3.19

informacje na temat podmiotu, z
ktérym spodtka podpisata umowe,
o $wiadczenie Autoryzowanego
Doradcy ze wskazaniem nazwy,
adresu strony internetowej,
numerdw telefonicznych oraz
adresu poczty elektronicznej

Doradcy.

TAK

3.20

informacje na temat podmiotu,
ktéry petni funkcje animatora

akcji emitenta.

TAK

3.21

dokument informacyjny (
prospekt emisyjny) spofki,
opublikowany w ciggu ostatnich

12 miesiecy.

TAK

3.22

skreslony

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny byé

zamieszczane w sposdb

TAK




umozliwiajacy tatwy dostep do
tych informacji. emitent powinien
dokonywaé aktualizacji informagji
dokonywanych na stronie
internetowej. W przypadku
pojawienia sie_ nowych, istotnych
informacji lub wystapienia
istotnej zmiany informagji
umieszczanych na stronie
internetowej, aktualizacja

powinna nastgpic niezwtocznie.

Spotka prowadzi korporacyjna,
strong internetowa, wedtug
wyboru emitenta, w jezyku
polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny byé
zamieszczone na stronie
internetowej co najmniej w tym
samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi

emitenta.

TAK

Spoétka powinna prowadzié
polityke informacyjna ze
szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu
Spodtka, poza swoja strona,
korporacyjna powinna
wykorzystywad indywidualna dla
danej spotki sekcje relacji
inwestorskich znajdujacg, sie na

stronie www.gpwinfostrefa.pl.

TAK

Emitent powinien utrzymywad




biezace kontakty z
przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich
obowigzkéw wobec emitenta.
Spétka powinna wyznaczyé
osobe odpowiedzialna za
kontakty Autoryzowanym

Doradca.

TAK

W przypadku gdy w spotce
nastapi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie
dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce,
swoich obowigzkdéw, emitent
niezwtocznie powiadamia o tym

fakcie Autoryzowanego Doradce,

TAK

Emitent powinien zapewnié
Autoryzowanemu Doradcy
dostep do wszelkich
dokumentoéw i informacg;ji
niezbednych do wykonania
obowigzkdéw Autoryzowanego

Doradcy

TAK

9.1

Emitent przekazuje w raporcie
rocznym informacje na temat
tacznej wysokosci wynagrodzen
wszystkich cztonkdéw zarzadu i

rady nadzorczej,

TAK

9.2

Emitent przekazuje w raporcie
rocznym informacje na temat
wynagrodzenia Autoryzowanego
Doradcy otrzymanego od

emitenta z tytutu Swiadczenia

NIE

Umowy zawierane przez
Spotke w tym z
Autoryzowanym Doradca
stanowig tajemnice

handlowa




wobec emitenta ustug w kazdym

zakresie.

10.

Cztonkowie zarzadu i rady
nadzorczej powinni uczestniczyé
w obradach walnego
zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajagcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie

walnego zgromadzenia.

TAK

11

Przynajmniej 2 razy w roku
emitent, przy wspdtpracy
Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowaé publicznie
dostepne spotkanie z
inwestorami, analitykami i

mediami.

NIE

Spotka prowadzi wtasna,
strong internetowa, na ktérej
na biezaco zamieszcza
wszelkie informacje istotne
dla inwestoréw. W chwili
obecnej Spodtka nie
organizuje publicznie
dostepnych spotkan z
inwestorami, analitykami i
mediami, nie wyklucza
jednak organizacji takich

spotkan w przysztosci

12

Uchwata walnego zgromadzenia
w sprawie emisji akcji z prawem
poboru powinna precyzowaé
ceneg emisyjna albo mechanizm
jej ustalenia lub zobowigzad
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem
ustalenia prawa poboru, w
terminie umozliwiajagcym

podjecie decyzji inwestycyjnej.

TAK

13

Uchwaty walnego zgromadzenia
powinny zapewniaé zachowanie

niezbednego odstepu

TAK




czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone
zdarzenia korporacyjne a datami,
w ktdérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych

zdarzen korporacyjnych.

13a

W przypadku otrzymania przez
zarzad emitenta od akcjonariusza
posiadajgcego co najmniej
potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogdtu
gtoséw w spdtce, informacji o
zwoftaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie

okreslonym w art. 399§ 3

TAK

14

Dzien ustalenia praw do
dywidendy oraz dzier wyptaty
dywidendy powinny byé tak
ustalone, aby czas przypadajacy
pomiedzy nimi byt mozliwie
najkrétszy, a w kazdym przypadku
nie dtuzszy niZ 15 dni roboczych.
Ustalenie dtuzszego okresu
pomiedzy tymi terminami
wymaga szczegdtowego

uzasadnienia.

TAK

15

Uchwata walnego zgromadzenia
w sprawie wyptaty dywidendy
warunkowej moze zawieraé tylko
takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi
przed dniem ustalenia prawa do

dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty




miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport
miesieczny powinien zawierad co
najmniej: ® informacje na temat
wystapienia tendencji i

zdarzeA w otoczeniu rynkowym
emitenta, ktére w ocenie
emitenta moga, mieé w
przysztosci istotne skutki dla
kondycji finansowej oraz wynikéw
finansowych emitenta, ®
zestawienie wszystkich informacji
opublikowanych przez emitenta
w trybie raportu biezgcego w
okresie objetym raportem, @
informacje na temat realizacji
celéw emisji, jezeli taka realizacja,
chodéby w czesci, miata miejsce w
okresie objetym raportem, ®
kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majace mieé miejsce
w nadchodzacym miesigcu, ktére
dotyczg emitenta i sg istotne z
punktu widzenia intereséw
inwestoréw, w szczegdlnosci daty
publikacji raportéw okresowych,
planowanych walnych
zgromadzen, otwarcia
subskrypgji, spotkar z
inwestorami lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji

raportu analitycznego.

NIE

Spodtka informuje o
wszystkich zdarzeniach
majacych istotny wptyw na
Spotke za pomoca raportéw
biezacych oraz raportow

kwartalnych

16a

W przypadku naruszenia przez
emitenta obowigzku

informacyjnego okreslonego w

TAK




Zataczniku Nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu
(.Informacje biezace i okresowe
przekazywane w alternatywnym
systemie obrotu na rynku
NewConnect”) emitent powinien
niezwtocznie opublikowaé, w
trybie wtasciwym dla
przekazywania raportéw
biezacych na rynku NewConnect
informacje wyjasniajaca zaistniata,

sytuacje.

17

skreslony

Dawid Wojcj
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http://voicetel.pl/kontakt.html

