SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZE)
LIVECHAT SOFTWARE SPOtKA AKCYJNA

Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ LIVECHAT SOFTWARE S.A.
W OKRESIE
OD 1 KWIETNIA 2020 ROKU DO 31 MARCA 2021 ROKU

WROCLAW, DNIA 11 SIERPNIA 2021 ROKU



I Wstep
Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych oraz § 13 ust. 1 Statutu LIVECHAT
Software S.A. (dalej takze jako ,Spétka”) Rada Nadzorcza (dalej takze jako: ,Rada Nadzorcza” lub
,Rada”) niniejszym przedkfada Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu LIVECHAT Software S.A.
Sprawozdanie Rady Nadzorczej, zawierajace:

1) wyniki oceny Sprawozdania finansowego jednostkowego LIVECHAT Software S.A. za okres
od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku,

2) wyniki oceny Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2021 roku,

3) wyniki oceny Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021
roku finansowym,

4) wyniki oceny wniosku i rekomendacji Zarzadu LIVECHAT Software S.A. dotyczacego sposobu
podziatu zysku netto LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy zaczynajacy sie 1 kwietnia 2020
roku i zakoriczony 31 marca 2021 roku,

5) sprawozdanie z dziatalnoéci Rady Nadzorczej w okresie od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca
2021 roku.

Badanie wyzej wymienionych sprawozdan LIVECHAT Software S.A. zostato przeprowadzone przez
firme audytorska nr 4055 Grant Thornton Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
z siedziba w Poznaniu (dalej takze jako: audytor, firma audytorska lub biegty rewident), ktéra zostata
wybrana przez Rade Nadzorczg do przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych

Spotki i Grupy Kapitatowej.

.  Ocena Sprawozdania finansowego jednostkowego LIVECHAT Software S.A. za okres
od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku jako zgodnego z Ustawa o Rachunkowosci

Rada Nadzorcza, kierujac sie rekomendacjg Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, wyrazong w Uchwale
nr 05/2019 z 17.10.2019 roku, powierzyta przeprowadzenie badanie ustawowego Sprawozdania
Finansowego Spétki za rok obrotowy zaczynajacy sig 1 kwietnia 2020 roku i zakoriczony 31 marca 2021
roku firmie Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba
w Poznaniu. Firma audytorska nr 4055. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzita
Elibieta Grzeskowiak Kluczowy Biegly Rewident nr 5014. Decyzja o wyborze audytora zostata
wyrazona Uchwatg Rady Nadzorczej nr 11/2019 z dnia 17 pazdziernika 2019 roku.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie umowy nr 7897/10 zawartej dnia 25.10.2019 roku.

W dniu 17 maja 2021 roku Komitet Audytu otrzymat pismo od firmy audytorskiej wskazujace zakres
badania ustawowego sprawozdar finansowych Spodtki i Grupy Kapitatowej oraz omawiajace
najbardziej ryzykowne obszary sprawozdan. Audytor okreslit takze swoja strategie przyjetg do badania

sprawozdan.

W dniu 23 czerwca 2021 roku kluczowy rewident, wraz z zespotem badajacym, odbyt telekonferencje
z Zarzadem Spétki i Komitetem Audytu, w trakcie ktorej przedstawit wnioski z badania sprawozdania
jednostkowego i skonsolidowanego za rok 2020/2021. Oméwione zostaty takze najistotniejsze
ujawnione ryzyka i reakcja biegtego po ich identyfikacji.



W dniu 10 sierpnia 2021 roku Komitet Audytu (w trybie gtosowania zdalnego) podjat Uchwate
Nr 02/2021 w sprawie informacji z przeglqdu zbadanych przez audytora Sprawozdania Finansowego
LIVECHAT Software S.A. za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku, Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2020 roku
do 31.03.2021 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki i Grupy K apitatowej w 2020/2021 roku

finansowym.
Komitet Audytu przekazat Radzie Nadzorczej nastgpujace informacje:

1) ze dokonat przegladu zbadanych przez biegtego rewidenta sprawozdan, to jest: Sprawozdania
Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres
od 1.04.2020 do 31.03.2021 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitafowej
w 2020/2021 roku finansowym — stwierdzajac, ze nie wnosi zadnych uwag lub zastrzezen do tresci
w/w dokumentéw.

2) ze zapoznat sie z wynikami badania ustawowego Sprawozdar opisanych w punkcie 1) powyzej,
aw szczegélnoséci zapoznat sig z przedstawionym przez firme audytorska: ,Sprawozdaniem
dodatkowym dla Komitetu Audytu; Badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
LIVECHAT Software S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku” — stwierdzajac, ze nie
wnosi zadnych uwag do ustalonych wynikéw badania Sprawozdar opisanych w pkt 1) powyzej,
pozytywnie oceniajac sposob i przebieg badania ustawowego Sprawozdan Finansowych Spotki
i Grupy Kapitatowej oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej,
wykonanego przez firme audytorskg

3) ze zapoznat sig z o$wiadczeniem firmy audytorskiej o niezaleznosci i nie stwierdzit zadnych faktow,
ktére mogtyby podwazaé¢ prawdziwos¢ przedmiotowego oswiadczenia

4) ie potwierdzit, iz firma audytorska nie $wiadczyta na rzecz LIVECHAT Software S.A. zadnych innych
ustug dozwolonych, innych niz badanie sprawozdan LIVECHAT Software S.A.

Komitet Audytu sformutowat rekomendacje, kierowane do Rady Nadzorczej, o wydanie przez Rade
Nadzorcza pozytywnej opinii i oceny w odniesieniu do zbadanych przez firme audytorska:
e Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021
roku,
e Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku,
e Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021 roku
finansowym.

Po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sig
ze ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego”, a takze w oparciu o przeprowadzone wiasne analizy przedmiotowego Sprawozdania
Finansowego Rada Nadzorcza, stwierdza, ze jednostkowe Sprawozdanie roczne zostato sporzadzone
we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci i przyjetymi przez Spotke
zasadami (politykg) rachunkowosci.



Audytor sporzadzit i ztozyt w Spétce:

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego”

za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku.

W przedstawionym Sprawozdaniu z badania audytor stwierdzit:
“Naszym zdaniem, zatqczone roczne sprawozdanie finansowe:

e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i finansowej Spétki na dzieri 31 marca
2021 roku, oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakoriczony
w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z p6Zniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci)
i przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

e zostato sporzgdzone na podstawie prawidfowo prowadzonych ksiqg rachunkowych,

e jest zgodne co do formy i tresci z obowiqzujgcymi Spétke przepisami prawa, w tym
Rozporzqdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami paristwa
niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 roku, poz. 757) (Rozporzqdzenie
w sprawie informacji biezqcych i okresowych) i postanowieniami statutu Spotki.”

W zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu_ Walnemu Zgromadzeniu

zatwierdzenie Sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy zaczynajgcy sie 1 kwietnia 2020
roku i zakoriczony 31 marca 2021 roku jako zgodnego z przepisami Ustawy o rachunkowosci.

1. Ocena Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za rok obrotowy zakorczony 31 marca 2021 roku, jako zgodnego
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Badanie ustawowe skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za rok obrotowy zaczynajacy sie 1 kwietnia 2020 roku i zakonczony 31 marca 2021 roku
przeprowadzita firma Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedziba
w Poznaniu. Firma audytorska nr 4055. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzita
Elzbieta Grzeékowiak Kluczowy Biegly Rewident nr 5014. Decyzja o wyborze audytora zostata
wyrazona uchwatg Rady Nadzorczej nr 11/2019 z dnia 17 pazdziernika 2019 roku. Badanie zostato
przeprowadzone na podstawie umowy nr 7897/10 zawartej dnia 25.10.2019 roku.

Udziat cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w badaniu skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz uchwaty Komitetu Audytu i wynikajace z nich informacje i rekomendacje Komitetu
Audytu zostaty przedstawione i oméwione na str. 3 niniejszego Sprawozdania.

Po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sig
ze ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego” za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software, a takie w oparciu o przeprowadzone wiasne analizy Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software — Rada Nadzorcza, stwierdza,
7e zostato ono sporzadzone we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Migdzynarodowymi



Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejskg oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie
rozporzadzen Komisji Europejskiej i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci.

Audytor sporzadzit i ztozyt w Spétce:
,Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego”.
W przedstawionym Sprawozdaniu audytor stwierdzit:
“Naszym zdaniem, zatgczone roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:
e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 marca 2021 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywdéw pienieznych za rok obrotowy
zakoriczony w tym dniu zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogfoszonymi w formie rozporzqdzeri Komisji Europejskiej i przyjetymi
zasadami (politykq) rachunkowosci,
e jest zgodne co do formy i tresci z obowiqzujqcymi Grupe Kapitatowq przepisami prawa i statutu
Spotki Dominujqcej.”

W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu

zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej

LIVECHAT Software za rok obrotowy zaczynajacy sie 1 kwietnia 2020 roku i zakoriczony 31 marca
2021 roku.

IV. Ocena Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021 roku
finansowym

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu (vide str. 3
niniejszego Sprawozdania) oraz po rozpatrzeniu i wiasnej analizie Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci
Spétki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021 roku finansowym, pozytywnie ocenia tres¢ przedmiotowego
Sprawozdania w zakresie jego zgodnosci z ksiegami i dokumentami, ze stanem faktycznym oraz
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Pozytywna ocene Rady Nadzorczej potwierdzajg ponizsze opinie biegtego rewidenta zawarte w jego
sprawozdaniach z badania sprawozdan finansowych Spotki:

Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzqdzone zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami, to jest zgodnie postanowieniami art. 49 Ustawy o Rachunkowosci oraz § 70
Rozporzqdzenia w sprawie informacji biezqcych i okresowych i jest zgodne z informacjami zawartymi
w zatgczonym sprawozdaniu finansowym. Ponadto oswiadczamy, iz w Swietle wiedzy o Spéfice i jej
otoczeniu uzyskanej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, os$wiadczamy, ze nie
stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatceri.”



Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostafo sporzqdzone zgodnie
z majgcymi zastosowanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 55 ust. 2a Ustawy
o0 Rachunkowosci oraz § 71 Rozporzqdzenia w sprawie informacji biezqcych i okresowych i jest zgodne
z informacjami zawartymi w zatqczonym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Ponadto o$wiadczamy, iz w Swietle wiedzy o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas
naszego badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, nie stwierdzilismy

w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.”

Takze w ocenie Rady Nadzorczej Sprawozdanie Zarzadu odpowiada wymogom okreslonym w art. 49,
art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci oraz odpowiada wymogom okreslonym w § 70 i § 71
Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych i okresowych.

W zwiagzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
zatwierdzenie Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021 roku

tmansowzm.

V. Ocena wniosku i rekomendacji Zarzadu do Walnego Zgromadzenia dotyczacego sposobu
podziatu zysku netto Spétki za rok obrotowy zaczynajacy sie 1.04.2020 roku i zakoriczony
31.03.2021 roku

Rada Nadzorcza zapoznata sie z wnioskiem i rekomendacjg Zarzadu Spotki w sprawie sposobu podziatu
zysku netto za rok obrotowy zaczynajacy sig 1 kwietnia 2020 roku i zakorczony 31 marca 2021 roku
w kwocie 99.775.907,86 PLN — zawartym w Uchwale Zarzadu Nr 01/06/2021 z 25.06.2021 roku.
Zgodnie z wnioskiem i rekomendacja Zarzadu Spotki zysk netto Spétki zostatby przeznaczony na:
1)  na zasilenie kapitatu zapasowego Spotki przeznaczy¢ kwote 4.758.407,86 PLN
2) na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczy¢ kwote 95.017.500,00 PLN; co oznacza,
7e warto$¢ dywidendy na jedna akcje wyniesie 3,69 PLN;
3) przy uwzglednieniu zaliczek na poczet dywidendy za rok obrotowy rozpoczynajacy sig¢ w dniu
1 kwietnia 2020 roku i koriczacy w dniu 31 marca 2021 roku, to jest zaliczki w kwocie
22.917.500,00 PLN, nr 01/12/2020 z dnia 01.12.2020 roku oraz zaliczki w kwocie
22.917.500,00 PLN, wyptaconej na podstawie Uchwaty Zarzadu nr 02/06/2021 z 28.06.2021
roku, pozostajgca do wyptaty dywidenda za rok obrotowy rozpoczynajacy sie w dniu
1 kwietnia 2020 roku i koriczacy w dniu 31 marca 2021 roku zostanie wyptacona
akcjonariuszom w kwocie 49.182,500 PLN, to jest w kwocie 1,91 PLN na jedng akcje,
4)  dywidenda objetych bedzie 25.750.000 akcji Spotki,
5)  planowany dzieri ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy: 25.08.2021 roku,
6)  planowany dzier wyptaty dywidendy: 01.09.2021 roku.

Rada Nadzorcza nie wnosi zastrzezen do wyzej wymienionego wniosku i rekomendacji Zarzadu.
W zwigzku z wydaniem pozytywnej oceny odnoszacej sie Sprawozdania Finansowego Spotki, Rada

Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podziatu zysku netto

za rok obrotowy zaczynaijacy sie 1 kwietnia 2020 roku i koriczacy sie 31 marca 2021 roku w sposob
szczegétowo okreslony we wniosku Zarzagdu Spotki.




V. PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage wyniki oceny zawartej w niniejszym Sprawozdaniu oraz pozytywne opinie biegtego
rewidenta, zawarte w cytowanych wyzej Sprawozdaniach niezaleznego biegtego rewidenta, Rada
Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e zatwierdzenie Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy
zaczynajgcy sie 1 kwietnia 2020 roku i zakoriczony 31 marca 2021 roku

e zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software za rok obrotowy zaczynajgcy sie 1 kwietnia 2020 roku i zakonczony
31 marca 2021 roku

e zatwierdzenie Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej w 2020/2021
roku finansowym.

Sprawozdania Finansowe Spétki i Grupy Kapitatowej s odpowiednio sporzadzone zgodnie

z przepisami polskiej Ustawy o Rachunkowosci, Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzeri Komisji Europejskiej, a takze s3 zgodne

z przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci.

Jednoczesnie, w_zwigzku z wydaniem pozytywnej oceny, Rada Nadzorcza rekomenduje

Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podziatu zysku netto rok obrotowy zaczynajgcy
sie 1 kwietnia 2020 roku i zakoriczony 31 marca 2021 roku w sposéb okreslony we wniosku Zarzgdu

Spétki i opisany w punkcie V niniejszego Sprawozdania Rady Nadzorczej.

VI. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ LIVECHAT SOFTWARE S.A. W OKRESIE
OD 1 KWIETNIA 2020 ROKU DO 31 MARCA 2021 ROKU

1. Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku

Na dzieri 31 marca 2021 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujgce osoby:

1) Maciej Jarzebowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Jakub Sitarz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

3) Michat Markowski

4) Marcin Mandziak

5) Marta Ciepfa.
W dniu 16 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato
w/w cztonkéw Rady Nadzorczej na kolejna trzyletnia kadencje, to jest na lata 2018-2021.
W okresie od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku nie byto zadnych zmian osobowych
w skfadzie Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A.
W okresie od 01.04.2020 roku do 31.03.2021 roku funkcje przewodniczacego Rady Nadzorczej petnit
Pan Maciej Jarzebowski.
Zgodnie z definicja niezaleznosci, okreslong w art. 129 ust. 3 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku, cztonkami Rady Nadzorczej, ktorzy



spetniaja wymogi niezaleznosci s3: Pan Michat Markowski i Pan Marcin Mandziak. Pozostali
cztonkowie Rady Nadzorczej nie spetniajg kryteriow niezaleznoéci z uwagi na powigzanie ze Spotka
jako akcjonariusze Spotki (Pan Maciej Jarzebowski i Pan Jakub Sitarz) oraz z uwagi na pozostawanie
w zwigzku matzeriskim z cztonkiem Zarzadu i akcjonariuszem Spétki (Pani Marta Ciepta).

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okresla Kodeks spétek handlowych, Statut Spotki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej LIVECHAT Software SA. Treé¢ Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej jest
dostepna na stronie internetowej Spotki pod adresem
https://www.livechatsoftware.pl/spolka/dokumentv-korporacvine] :

2. Dziatalnoéé Rady Nadzorczej w okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku

Rada Nadzorcza Spotki dziatata w oparciu o przepisy Kodeksu spotek handlowych, Statutu Spétki oraz
Regulaminu Rady Nadzorcze;.
Zgodnie ze Statutem Spotki Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkow, powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Cztonkowie powotywani s na trzyletnia kadencje.
Rada Nadzorcza w okresie sprawozdawczym wykonywata staly nadzor nad dziatalnoscig Spotki
we wszystkich jej dziedzinach dziatalnosci oraz stuzyta Zarzadowi doradztwem w podejmowaniu
istotnych dla Spétki decyzji.
W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Rada Nadzorcza rozpatrywata sprawy wynikajace
z postanowien Kodeksu Spétek Handlowych, jak réwniez wynikajace z potrzeb biezacej dziatalnosci
Spotki.
W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Rada Nadzorcza odbyta: 1 posiedzenie przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ przez cztonkéw Rady
Nadzorczej, to jest przy wykorzystaniu systemu wideokonferencji udostepnionego przez Zarzad Spotki
(e-posiedzenie Rady Nadzorczej) oraz dwukrotnie podejmowata uchwaty w trybie glosowania
cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki, przy uzyciu érodkéw bezposredniego porozumiewania sig
na odlegto$, to jest za pomocg poczty elektronicznej.
W okresie od 01.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Rada Nadzorcza podjeta tacznie 18 uchwat:
1. w dniu 02.07.2020 r. — uchwate w sprawie zgody na wyptate drugiej zaliczki na poczet dywidendy
z zysku netto za okres 01.04.2019 do 31.03.2020;
w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie przyjecia porzadku posiedzenia RN;
w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie zmiany Regulaminu RN;
w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie oceny jednostkowego rocznego sprawozdania
finansowego Spotki za okres od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku.
5. w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie oceny skonsolidowanego rocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku.
6. w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT
Software S.A. i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku.
7. w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie oceny wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku
netto LIVECHAT Software S.A. za okres od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku.
8. w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie
udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzagdu Panu Mariuszowi Cieptemu.
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10.

11,

17

13

14.
15.

16.

17.

18.

w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie
udzielenia absolutorium Cztonkowi Zarzadu Pani Urszuli Jarzebowskiej.

w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej z oceny
sprawozdan finansowych Spétki Grupy Kapitatowej oraz dziatalnosci Rady Nadzorczej za okres
od 01.04.2011 do 31.03.2020 roku.

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie ustalenia skfadu liczbowego Zarzadu na kolejng
kadencje;

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie powotania Mariusza Cieptego do Zarzadu Spotki
na kolejng kadencjg;

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie powotania Urszuli Jarzgbowskiej do Zarzadu Spotki
na kolejng kadencje;

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie ustalenia wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu Spotki;

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z realizacji procedury
anonimowego zgtaszania naruszen przepiséw prawa i standardow etycznych;

w dniu 11.08.2020 r. - uchwate w sprawie rozpatrzenia i zaopiniowania spraw wnoszonych
na Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki.

w dniu 11.08.2020 r. — uchwate w sprawie przyjecia Regulaminu Zasad udzialu w Walnych
Zgromadzeniach przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej;

w dniu 30.11.2020 roku — uchwate w sprawie na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy z zysku netto Spétki za rok obrotowy rozpoczynajacy sig w dniu 1 kwietnia 2020 roku
i koriczacy sie w dniu 31 marca 2021 roku.

3. Ocena dziatalnosci Spétki w okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku

Rada Nadzorcza bardzo pozytywnie ocenia dziatalno$¢ i osiagnigcia Spotki w okresie od 1.04.2020 roku

do 31.03.2021 roku, majac na wzgledzie, ze:

Grupa Kapitalowa LIVECHAT Software zanotowata wzrost przychodéw o 36,8%, osiggajac
przychody na poziomie 179,01 min PLN;

Spétka wypracowata 99,78 min zt jednostkowego zysku netto (wzrost 0 31,6%), na poziomie Grupy
skonsolidowany zysk netto rowniez wzrést 0 31,0% i wyni6st 100,02 min zt;

systematycznie ros$nie liczba klientéw Spétki, a na koniec okresu obrachunkowego liczba klientéw
gtéwnego produktu Spétki wynosita 32.864; klienci Spotki pochodzg ze 150 krajéw na catym
swiecie

Spotka rozwijata i ugruntowywata swéj model biznesowy, ktéry pozwala na notowanie bardzo
wysokich marz, co wynika z niskich kosztéw akwizycji i utrzymania klienta, potgczonego ze
skalowalnoscia prowadzonego biznesu, pozwolito to na osiaggnigcie marzy na sprzedazy brutto na
poziomie 84,4%, marzy operacyjnej na poziomie 59,8% i marzy netto na poziomie 56,0%;

Spétka wyptacita akcjonariuszom zaliczkowg dywidendg z zysku netto za okres od 1.04.2020 roku
do 31.03.2021 roku w tacznej kwocie 45,835 min PLN, a dodatkowo przewiduje do wyptacenia we
wrzesniu 2021 pozostata dywidende z biezacego roku obrotowego w kwocie 49,183 min PLN;
systematycznie rosnie warto$¢ dywidendy przypadajaca na 1 akcjg Spétki — w okresie 2013/2014
dywidenda wyptacona na 1 akcje wyniosta 0,37 zt, a w okresie 2019/2020 dywidenda wyptacona



na 1 akcje wyniosta 2,48 zt; przewidywana do wyptaty dywidenda za okres 2020/2021 powinna
wyniesc¢ 3,69 zt na 1 akcje

e na koniec roku obrotowego Spétka dysponowata srodkami finansowymi zapewniajgcymi ptynnos¢
finansowg Spotki

Rada Nadzorcza wyraza pozytywng opinig na temat dziatalnosci Zarzadu i wspoétpracy z Zarzadem

Spotki. Rada Nadzorcza otrzymywata od Zarzadu informacje o wynikach finansowych oraz niezbgdne

wyjasénienia i komentarze.

Whvniki finansowe Spétki éwiadcza o umiejetnym zarzadzaniu Spotk dlatego tez Rada Nadzorcza

wydaje pozytywna opinie w sprawie udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw w okresie
od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku cztonkom Zarzadu:

- Panu Mariuszowi Cieptemu — Prezesowi Zarzadu

- Pani Urszuli Jarzebowskiej — Cztonkowi Zarzadu

4. Dziatalnoéé Komitetéw Rady Nadzorczej w okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku

W Radzie Nadzorczej Spétki dziata tylko jeden komitet, to jest Komitet Audytu.

Pierwotnie Komitet Audytu zostat powotany w dniu 19 grudnia 2017 roku na podstawie Uchwaty Rady
Nadzorczej Spotki. Tego samego dnia Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia
Regulaminu Komitetu Audytu.

Z uwagi na powotanie Rady Nadzorczej na nowa trzyletnia kadencje, w dniu 26 pazdziernika 2018 roku,
zostat powotany nowy Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

W skiad Komitetu Audytu weszto trzech cztonkéw Rady Nadzorczej:

- Pan Marcin Maridziak — Przewodniczacy Komitetu Audytu

- Pan Michat Markowski — Cztonek Komitetu Audytu

- Pan Jakub Sitarz — Cztonek Komitetu Audytu

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach

audytorskich oraz nadzorze publicznym, wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego

Przewodniczacy, jest niezalezna od Spoétki, jako jednostki zainteresowania publicznego (Pan Marcin

Maridziak i Pan Michat Markowski). Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze

i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdarn finansowych (Pan Michat

Markowski). Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu

branzy w jakiej dziata Spétka (Pan Jakub Sitarz).

W okresie od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej odbyt

1 posiedzenie, podejmujac uchwatg:

e w sprawie informacji z przegladu: (i) Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres
od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku, (ii) Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2019 do 31.03.2020 roku, (iii) Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres
dwunastu miesiecy zakornczony 31.03.2020 roku.

W dniu 9 czerwca 2020 roku Komitet Audytu otrzymat pismo od firmy audytorskiej z podsumowaniem

badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki i rocznego skonsolidowanego
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harmonogramu badania; (iii) metodologii badania i przyjetej istotnosci; (iv) kluczowych obszaréw
badania i istotnych ryzyk badania; (v) charakterystyki istotnych pozycji z jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego; (vi) wynikow badania. Komitet Audytu spotkat sig
z bieglym rewidentem w dniu 25 czerwca 2020 roku, w ramach ktdérego to spotkania oméwiono
podsumowanie badania ustawowego sprawozdari finansowych Spétki za okres od 1.04.2019
do 31.03.2020 roku. Oméwione zostaly kluczowe dla Spétki ryzyka oraz zagadnienia zwigzane
z systemem kontroli wewngtrznej.

W okresie catego badania Sprawozdari Finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej utrzymywana byta
komunikacja miedzy audytorem a cztonkami Komitetu, w szczegélnosci z Przewodniczacym Komitetu

Audytu, z wykorzystaniem urzadzeri komunikacji elektronicznej.

5. Ocena sytuacji Spétki za okres od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku, z uwzglednieniem
oceny systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkgiji

audytu wewnetrznego

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowa Spétki uznac nalezy za stabilng i niezagrozong z uwagi
na utrzymujacy sie wysoki poziom zysku netto Spétki oraz stan i poziom $rodkéw finansowych, ktorymi
dysponuje Spotka w biezacej dziatalnosci.

Spotka nie posiada istotnych zobowigzari i na biezaco reguluje wszystkie swoje ptatnosci. Na koniec
okresu obrotowego, to jest na dzien 31.03.2021 roku, Spotka dysponowata znacznymi $rodkami
finansowymi (ponad 56,5 min PLN) zapewniajacymi jej stabilnos¢ finansowa Spotki.

Rada Nadzorcza po dyskusji z Zarzagdem Spotki i po analizie odpowiednich dokumentdéw Spotki, a takze
biorac pod uwage profil dziatalnosci Spétki i jej otoczenie rynkowe nie dopatrzyta sig nieprawidfowosci
w zarzadzaniu ryzykiem przez Zarzad oraz uwaza, iz obszary ryzyka istotne dla Spétki s3 wiasciwie
identyfikowane.

W ocenie Rady Nadzorczej funkcje kontrolne byty sprawowane przez Rade Nadzorcza oraz Zarzad
Spotki, ktory stale monitoruje sytuacje oraz podejmuje dziatania prewencyjne, wskazujac
na ewentualne ryzyka.

Stosowane przez Spotke rozwigzania spetniajg zadanie zapewnienie kompletnosci przetwarzania
danych finansowych Spétki, zachowania ich poprawnosci arytmetycznej, zapewnienia, ze ujmowane
w sprawozdaniach finansowych operacje faktycznie wystapity oraz zapewnienia wiasciwej autoryzacji
rejestrowanych operacji. Podobnego zdania jest audytor, ktory w Sprawozdaniu dla Komitetu Audytu
napisat, ze podczas badania ustawowego sprawozdania jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy ,nie stwierdzilismy znaczqcych stabosci systemu kontroli
wewnetrznej w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz systemu ksiegowosci Spotki”.

Pomimo formalnego braku systemu kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza
stwierdza, iz w okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku w Spétce byty prowadzone dziatania,
ktére mozna i nalezy zaliczy¢ do zakresu systemu kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

W ocenie Rady Nadzorczej w ‘okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Spotka w swojej
dziafalnoéci przestrzegata obowigzujace przepisy prawa oraz przepisy Statutu Spotki. Nie zostat
odnotowany zaden przypadek anonimowego zgtoszenia naruszenia przepiséw prawa lub procedur
etycznych obowigzujacych w Spotki.



Podobne zdanie prezentuje takie audytor, ktéry w Sprawozdaniu z badania ustawowego
sprawozdania finansowego jednostkowego i skonsolidowanego pisze: ,Podczas badania ustawowego
(...) nie stwierdzilimy istotnych kwestii zwiqzanych z faktycznymi lub domniemanymi przypadkami
nieprzestrzegania przepiséw ustawowych lub wykonawczych lub Statutu Spotki.”

6. Ocena sposobu wypeiniania przez Spétke obowiazkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych

W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku LIVECHAT Software S.A. przekazywata w terminie
raporty okresowe, ktory byty sporzadzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Spétka, w sposob
prawidiowy, przekazywata takze raporty biezace, ktére informowaty o istotnych zdarzeniach
korporacyjnych oraz biznesowych. Zdaniem Rady Nadzorczej Spotka prawidtowo przekazywata
informacje, w formie raportéw biezacych, spetniajgce kryteria informacji poufnej w rozumieniu art. 17
Rozporzadzenia MAR.

W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Spétka stosowata zasady fadu korporacyjnego,
stanowigce Zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r.,
pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (DPSN 2016). Potwierdzeniem powyzszego jest
stanowisko wyrazone przez firme audytorska w sprawozdaniach przekazanych Spotce.

W ocenie Rady Nadzorczej Spétka dazyta do zapewnienia jak najwigkszej transparentnosci swoich
dziatan, nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz zapewnienia ochrony praw akcjonariuszy,
takze w materiach nieregulowanych przez prawo. W zwiazku z tym Spétka podjeta niezbedne dziatania
w celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych w DPSN 2016. Informacja o stosowaniu DPSN
2016 LIVECHAT Software S.A. zamieszczona jest w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy
Kapitatowej w 2020/2021 roku finansowym, dostgpnym na stronie internetowej Spotki.

Rada Nadzorcza ocenia, ze Spotka prawidiowo wypetnia obowigzki informacyjne zwigzane
ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego, okreslone w przepisach prawa wskazanych powyzej.

W sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spotki zostaly wskazane zasady z dokumentu DPSN 2016,
od ktérych Spétka odstapita wraz z wyjasnieniem odstepstw od tych zasad. Sg to:

- Zasada 1.Z.1.20 — zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

- Zasada I1.2.2 — Zasiadanie cztonkéw zarzadu spétki w zarzadach lub radach nadzorczych spotek
spoza grupy kapitatowej spétki wymaga zgody rady nadzorczej.

- Zasada 11.Z.7 — W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajagcych w radzie nadzorczej
zastosowanie maja postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktérym mowa
w zasadzie 11.Z.4. W przypadku gdy funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyzsze
zasady stosuje sie odpowiednio.

- Zasada IV.Z.2 Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia
powszechnie dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym — zasada
ta byta respektowana w odniesieniu do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotfanego
na 18.08.2020 roku, ktére odbyto sie z powszechnie dostgpna transmisjg obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym oraz z mozliwoscig zdalnego udziatu akcjonariuszy w tym
Walnym Zgromadzeniu.



Poza odstepstwem od wymienionych powyzej zasad Rada Nadzorcza nie stwierdza innych naruszen
zasad DPSN 2016.

7. Ocena racjonalnosci prowadzonej przez Spétke polityki w zakresie dziatalnosci

sponsoringowej i charytatywnej

Wedtug wiedzy posiadanej przez Rade Nadzorczg Spdtka nie posiadata polityki dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej. W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Spotka przekazata
darowizny w wysokosci ok 100 tys. zt na rzecz szpitali. Rada Nadzorcza ocenia, ze wydatki te —m.in. w
zwigzku z sytuacja pandemiczng — byly zasadne.

8. Ocena stopnia realizacji polityki réznorodnosci w odniesieniu do Zarzadu i Rady Nadzorczej

W okresie od 1.04.2020 roku do 31.03.2021 roku Spétka nie posiadata sformalizowanej polityki
réznorodnosci w odniesieniu do Spotki i jej organéw.

Nie oznacza to, ze w/w okresie Spotka nie stosowata w praktyce celéw polityki réznorodnosci,
okreslonych w pkt. 2.1. DPSN 2021. W swojej dziatalnosci Spotka i jej organy stosowaty zasady
zapewniajace respektowanie wyjatkowosci kazdej osoby, jej niepowtarzalnych predyspozycji
i kompetenciji, niezaleznie od dzielacych réznic opartych na cechach widocznych i niewidocznych,
wrodzonych i nabytych, takich jak np. pte¢, wiek, pochodzenie, narodowo$¢, niepetnosprawnosc,
orientacja seksualna, status rodzinny i cywilny, wyznawane wartosci, przekonania polityczne, cechy
osobowosci, wyksztatcenie i zainteresowania.

W zakresie zapewnienia réznorodnosci ptci w organach Spotki zapewniono: w Zarzadzie Spotki udziat
pici na poziomie 50%; w Radzie Nadzorczej udziat mniejszosci ptci na poziomie 20%. W sktadzie
dyrektoréw Spétki zapewniono udziat mniejszosci na poziomie 43%.

W czerwcu 2021 roku Rada Nadzorcza opracowata i przyjeta do stosowania Polityke Réznorodnosci
dla Spotki i Zarzadu. Z informacji przekazanych przez Zarzad Spétki wynika, ze przygotowana zostata
Polityka Réznorodnosci dla Rady Nadzorczej, ktéra zostanie uchwalona podczas obrad najblizszego

Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej




