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Strategia Spotki na lata 2023 - 2026

WSTEP

Drodzy Akcjonariusze i Inwestorzy,

Niniejszym przedstawiam strategie Etna Software Technologies S.A. (dalej: “Emitent”
lub “Spotka”) na lata 2023 — 2026, z uwzglednieniem opisu struktury, metod oraz
sposobu finansowania obranych celow Emitenta na najblizsze lata.

Rok 2022 uplynatl pod znakiem zmian struktury wiascicielskiej Spolki oraz procesu
przegladu opcji strategicznych. W zwigzku z tym, Zarzad Spoétki postanowit znalezé
nowe zrodia przychodow dla poprawy rentownosci Spotki, ktore pozwolg na bardziej
dynamiczny rozwdj Emitenta. Opracowana strategia ma stuzy¢ maksymalizacji
wartosci Spolki dla obecnych i przysztych akcjonariuszy.

Zarzad Spotki przeanalizowal sytuacje rynkowa i mozliwe Sciezki rozwoju
dziatalnosci, w wyniku czego podjal decyzje o prowadzeniu dziatalnosci w dwoch
nastepujacych obszarach:

1. Obszar gléwny dziatalnosci = branza e-commerce,

2. Pozostaly obszar dzialalnosci = inkubowanie projektéw technologiczno-

informatycznych.
Prezes Zarzagdu
Barttomiej Denis — Swierszcz
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DLACZEGO RYNEK E-COMMERCE?

W wyniku analizy rynku, o ktorej mowa powyzej, Zarzad Spoétki upatruje
najkorzystniejszej Sciezki rozwoju dla Emitenta w branzy e-commerce. Pomimo, ze
rynek e-commerce cieszy sie¢ duza popularnoscia i nasyceniem, to jest rynkiem
wyrdzniajacym sie w obecnych czasach dynamicznym wzrostem oraz wcigz
niezagospodarowanymi niszami. Rynek ten charakteryzuje sie stosunkowo niskim
progiem wejScia i jest wzglednie otwarty na konkurencje, gdzie o przewadze
konkurencyjnej decyduje zrozumienie potrzeb klientow i umiejetnosS¢ ich
zaspokojenia w najbardziej optymalny i satysfakcjonujacy sposob, co z kolei
doprowadzi do ich utrzymania i mozliwosci ekspansji. Internet stanowi miejsce
handlu dla réznorodnych produktéw oraz ushlug i z tego wzgledu popularnoscé
zakupow w Internecie stale rosnie.

Analitycy przewiduja, ze rynek e-commerce w Polsce wchodzi w etap rynku
dojrzalego, ale nadal bedzie to rynek rozwijajacy sie i odnotowujacy stabilne wzrosty
w kolejnych latach. Ponadto polski e-commerce jest jednym 2z najszybciej
rozwijajacych sie rynkow e-handlu w Europie. Analityk firmy PMR wskazal, Ze
w latach 2018 - 2021 wartos$¢ e-commerce w Polsce rosla rocznie srednio o 26%,
podczas gdy w okresie 2022-2027 przewiduje sie Srednioroczna stope wzrostu na
poziomie 11%, przy czym rynek ten nadal ma duzy potencjal wzrostu, z tym, ze
dynamika troche wyhamuje.

Wedhug szacunkow PMR wartos¢ rynku e-commerce w Polsce w 2022 r. wyniosta 92
mld zt z czego 61% udziatu w rynku maja e-sklepy, a pozostaty udziat (39%) przypada
platformom handlowym. Sklepy internetowe stanowig dominujacy kanat sprzedazy
online i w perspektywie prognozy PMR, tj. do 2027 r. podzial udzialu w rynku
e-commerce w Polsce bedzie sie utrzymywat na podobnym poziomie, czyli mniej wiecej
60% do 40%. Analitycy PMR prognozuja, ze krajowy rynek e-commerce uro$nie do
141,3 mld zt w 2027 r.

Portal dlahandlu.pl wskazal, ze w 2022 r. rozwinela sie branza q-commerce, czyli
szybkich zakupow, poniewaz konsumenci dokonuja coraz wiecej zakupow
w Internecie i1 przywiazuja sie bardziej do tej formy. O fakcie stalego wzrostu
zainteresowania e-handlem Swiadcza tez ilosci e-sklepow, na koniec 2021 r. bylo
zarejestrowanych ponad 52 tys. sklepéw internetowych, a pod koniec 2022 r. ponad
55 tys.
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ZALOZENIA STRATEGII I WIZJA

Jednym z pierwszych krokoéw wdrozenia nowej strategii bedzie zmiana firmy Spotki
na E-shopping Group S.A. Propozycja zmiany firmy zostanie przedstawiona na
najblizszym walnym zgromadzeniu Spolki.

Spotka rozpoczeta juz prace zwiazane z uruchomieniem dziatalnosci na rynku
e-commerce. Strategia Spotki oparta jest o prowadzenie dzialalnosci poprzez wlasne
e-sklepy, ktore beda dzialaly w modelu sprzedazy dropshipping. Ten model sprzedazy
zwiazany jest z procesem logistycznym i wyrédznia sie prostota, elastycznoscia, niskimi
kosztami stalymi dla sprzedawcy (nie trzeba posiadac¢ wlasnego magazynu), a takze
latwoscia wdrozenia modelu w przedsiebiorstwie. Po stronie sprzedawcy jest
stworzenie oferty w oparciu o produkty dostepne w wybranej hurtowni, ich reklama
oraz obshuga klienta i zbieranie zamowien. Natomiast po stronie hurtowni, z ktorg
podjeto sie wspoélprace, jest utrzymanie stanéw magazynowych i dystrybucja do
klienta docelowego (pakowanie i wysyltka zamowienia).

W modelu dropshipping’owym zyski ze sprzedazy w gtownej mierze oparte sa o marze,
ktora wynosi Srednio od okolo 20% do 35%, w zaleznosci od oferowanego
asortymentu. W poczatkowej fazie dzialalnosci na rynku e-commerce, zamiarem
Spolki jest odpowiednie obnizenie poziomu marzy w celu pozyskania klientow
i jednoczesnie reklamowania swoich e-sklepéw poprzez oferowanie produktow
w bardziej atrakcyjnych cenach niz konkurencja.

Spotka uruchomita pierwsze wlasne e-sklepy w takich segmentach jak: narzedzia,
dodatki do domu iogrodu, artykuly przemystowe, chemia domowa, zabawki,
kosmetyki, suplementy. Na dzien publikacji strategii uruchomione sa 4 sklepy pod
nazwami:

1. www.strefadomogrod.pl
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2. www.narzedziowysklep.com.pl
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Do konca lutego 2023 r. Spotka planuje otworzy¢ jeszcze 2 sklepy: www.homeglam.pl
i www.samezdrowe.pl.

Kolejne e-sklepy beda powstawac sukcesywnie, po analizie rynku dokonywanej na
biezaco, w branzach i obszarach, gdzie Spotka bedzie upatrywala okazji rynkowych
o duzym potencjale rozwoju czy tez niszy rynkowej. Tutaj warto nadmienic, ze
strategia Spolki obejmuje takze mozliwos¢ akwizycji istniejacych e-sklepow
dzialajacych w szczeg6lnosci w modelu dropshipping’owym. Ewentualna akwizycja
bedzie poprzedzona odpowiednia analizg, podobnie jak w przypadku decyzji
o utworzeniu kolejnego e-sklepu.

Wizja Spolki jest stworzenie rozpoznawalnego, rzetelnego multibrandowego huba
pierwszego wyboru w segmencie sprzedazy internetowej w Polsce i za granica
w wyniku organicznego wzrostu i akwizycji w horyzoncie strategii. Spotka bedzie
realizowala te wizje stawiajac sobie za cel generowanie jak najwiekszej skali
dziatalnosci przy jednoczesnej maksymalizacji przychodoéw i minimalizacji kosztow.
Spotka bedzie wykorzystywata synergie plynaca z posiadania przez jeden podmiot
wielu sklepow z kilku roznych branz, w szczegdélnosci w ramach dzielenia kosztow
marketingu i generowania ruchu na swoich e-sklepach.

Reklama e-sklepow jest istotnym elementem strategii, ktory wptynie na dalszy rozwoj
dziatalnosci. W tym celu Spétka zaangazowata do wspolpracy agencje marketingowa,
ktora przeprowadzi kampanie internetowa e-sklepow.

Spotka zamierza wykorzystywac posiadane bazy klientow takze do promowania startu
kolejnych e-sklepow, co obnizy koszty zwiazane z ich reklama, a jednoczesnie bedzie
budowac¢ zaufanie do calej grupy. Spolka zaklada, ze pozytywne wrazenia
z dotychczasowej wspolpracy ze sklepami nalezacymi do Spoétki beda stanowié
gwarancje wiarygodnosci nowego e-sklepu.

W przypadku gdy sklepy Spotki nie beda generowaly odpowiednich przychodow i nie
beda zarabialy na siebie, Zarzad Spotki odpowiednio zmodyfikuje i zaktualizuje
aspekty operacyjne ich dziatalnosci, a w przypadku gdyby zostaly zidentyfikowane
zasadnicze problemy badz btedy w zalozeniach, takze strategie. Wowczas zostanie
przeprowadzona ponowna analiza rynku e-commerce, w wyniku ktorej dziatalnos¢
e-sklepow zostanie skupiona na branzach, ktore powinny przynies¢ najlepsze efekty,
w tym odpowiednie przychody. Wedle wstepnych szacunkéw Spotki zmiana taka
powinna by¢ latwa i szybka do wprowadzenia oraz nie powinna generowac istotnych
kosztow.

W ocenie Zarzadu sukces dziatalno$Sci e-commerce Spétki powinno zapewnic
skupienie sie na nastepujacych kluczowych obszarach:

1. Identyfikacja dochodowych segmentow: zbadanie i zidentyfikowanie kategorii
produktow, na ktora jest duzy popyt i niski poziom konkurencji.

2. Partnerstwo z wyselekcjonowanymi dostawcami i hurtowniami, ktérzy moga
dostarcza¢ produkty wysokiej jakosci po konkurencyjnych cenach
w oczekiwanym przedziale czasowym.
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. Zbudowanie odpowiednich witryn internetowych: dobrze zaprojektowana,

funkcjonalna strona internetowa z przyjaznym dla uzytkownika interfejsem
jest niezbedna do przyciagniecia i utrzymania klientow.

. Dobrze rozumiany i ukierunkowany marketing i reklama: silna strategia

marketingowa, w tym AdWords, SEO (Search Engine Optimization), media
spolecznosciowe i platne reklamy, ma kluczowe znaczenie dla zwigekszenia
ruchu na stronie i, docelowo, zwigkszenia sprzedazy.

Realizacja ushugi i obstuga klienta: usprawniony proces realizacji i doskonata
obstuga klienta pomoga zbudowac lojalnosc¢ klientéw i pozytywne opinie (na
stronach sklepow, w serwisach profesjonalnych i ,marketing szeptany”).

Ciagle analizowanie danych: §ledzenie ruchu w witrynach, agregowanie
zachowan klientow i danych dotyczace sprzedazy, aby optymalizowac decyzje
biznesowe i stale poprawiac¢ ogo6lna wydajnosc.

Rownolegle w ramach strategii Spotka bedzie takze rozwijala galaz dzialalnosci
zwiazanag z inkubowaniem projektow technologiczno-informatycznych (dziatalnoscé
software house). Na obecnym etapie dzialalnosci w tej gatezi Spotka ma juz wybrane
dwa projekty, ktore zamierza rozwija¢, a nastepnie doprowadzi¢ do komercjalizacji,
mianowicie sa to:

1.

StockJobs — platforma internetowa wspierajaca podmioty rynku kapitalowego
w zakresie rekrutacji, utrzymania i rozwoju pracownikéw, a osoby poszukujace
pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia umozliwiajacego pelne
wykorzystanie ich potencjatu;

. goDeals — aplikacja on-line stuzaca do generowania najczesciej wystepujacych

w obrocie gospodarczym umow, w oparciu o drafty znajdujace si¢ w zasobach
aplikacji  oraz  szczegdélowe  informacje  dotyczace m.in.: stron
umowy /przedmiotu umowy/ceny/wynagrodzenia/terminu, uzupelniane przez
uzytkownikow aplikacji.

W przysztosci Spoétka nie wyklucza inkubowania kolejnych, nowych projektow
technologiczno-informatycznych z sektora fintech, legaltech, a takze projektow
dedykowanych branzy e-commerce.

: O ‘ - strefadomogrod.pl

2
& OGRODCENTRUM.PL @ PRZEMYSLOWRA

HURTOWNIA.PL

o0

6| Strona




W oparciu o powyzsze zalozenia Spolka ustalila nastepujace cele strategiczne
na lata 2023 - 2026:

1. Zbudowanie marki E-Shopping Group jako zaufanego partnera w sprzedazy

online - zaréwno od strony klientow jak i dostawcow /hurtowni.

Planowane dziatania stuzqce realizacji celu:

a)

b)

przeprowadzenie kampanii marketingowej w Internecie wlasnych
e-sklepow co powinno przetozyC sie na zwiekszenie rozpoznawalnosci
Spotki w branzy e-commerce,

budowanie zaufania klientow poprzez sprawne i profesjonalne podejscie do
obstugi klienta oraz ukierunkowane dzialania marketingowe,

podejmowanie wspolpracy 2z renomowanymi dostawcami/hurtowniami,
w tym zaréwno posiadajacymi szeroka oferte produktowa jak i niszowy
asortyment,

promowanie modelu dropshipping’owego e-commerce jako pierwszego
wyboru przy zakupach online,

nawiazanie wspolpracy z porownywarkami internetowymi oraz serwisami
pozwalajacymi na ocene sklepow oraz zakupow online, ktore pozwola
zwiekszyc¢ zaufanie do marki.

2. Posiadanie w ramach hubu na koniec 2026 r. okolo 50 wyspecjalizowanych

sklepoéw online.

Planowane dziatania stuzaqce realizacji celu:

a)

b)

w pierwszym roku dzialalnosci e-commerce, otwarcie lacznie minimum 10
sklepow generujacych co najmniej 12 tys. zamowien rocznie, przy czym
rentownos¢ kazdego e-sklepu bedzie oceniana po dwoch kwartatach od
uruchomienia danego e-sklepu; w przypadku gdy sklep nie bedzie na siebie
zarabial zostanie zamkniety; Spétka wowczas rozwazy przeniesienie
asortymentu do innego e-sklepu lub wycofanie asortymentu z oferty oraz
uruchomienie w tej witrynie innego e-sklepu,

biezaca analiza rynku i identyfikacja branz, ktore oferuja asortyment
o duzym popycie i/lub nie posiadaja szerokiej sprzedazy online (nisze
rynkowe),
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c) akwizycje innych e-sklepow dzialajacych w szczegolnosci w modelu
dropshipping’owym i posiadajacych potencjal rozwoju, ktory bedzie
oceniany na moment planowanej akwizycji ze wzgledu na zmiany upodoban
konsumenckich jakie moga nastgpi¢ w horyzoncie strategii,

d) nawigzanie wspolpracy z kolejnymi hurtowniami i/lub dostawcami
dziatajacymi w branzach, w ktorych Spotka nie posiada jeszcze e-sklepow,
a na ktore zwigksza sie popyt i sa optymalne kosztowo (kazdorazowo bedzie
dokonywana ocena biznesowa).

3. Zbudowanie oraz uruchomienie marketplace dedykowanego poczatkujacym

w _e-handlu tworcom i producentom na przetomie IV kw. 2023 r. i I kw. 2024 r.

Planowane dziatania stuzqce realizacji celu:

a) nawiazanie wspolpracy z profesjonalnym podmiotem, ktory bedzie
odpowiedzialny za wybudowanie platformy handlowej zgodnie
z zalozeniami Spolki,

b) przyciagniecie tworcow i producentow do martekplace poprzez
zaoferowanie im niskiej prowizji, ktéra bedzie konkurencyjna wzgledem
pozostalych uczestnikow rynku,

c) zbudowanie wielobranzowej i funkcjonalnej platformy handlowej, ktora
bedzie oferowala tworcom i producentom, poza niska prowizja, takze
marketing ich asortymentu.

4. Komercjalizacia inkubowanych projektow poprzez osiggniecie przychodow

z tych projektow lub ich sprzedaz.

Planowane dziatania stuzqce realizacji celu:

a) do konca 2023 r. komercjalizacja co najmniej jednego z obecnie
inkubowanych projektow (StockdJobs, goDeals) poprzez samodzielne
uruchomienie projektu lub jego wdrozenie we wspolpracy z branzowym
partnerem,

b) identyfikacja kolejnych perspektywicznych projektow oraz doprowadzenie
do ich komercjalizacji w horyzoncie strategii.
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5. Ekspansja zagraniczna dzialalnosSci e-commerce Spoiki.

Planowane dziatania stuzqce realizacji celu:

a)

b)

d)

wejscie na rynki zagraniczne poprzez uruchomienie na nich wlasnych
e-sklepow lub akwizycja istniejacych e-sklepow na danym rynku
zagranicznym; rynki zagraniczne bedace w zainteresowaniu Spotki to: USA,
Wielka Brytania, Niemcy, kraje Beneluxu, kraje skandynawskie,

analiza ww. rynkoéw zagranicznych majaca na celu dopasowanie
asortymentu e-sklepu do zapotrzebowania na danym rynku, w tym analiza
kosztow prowadzenia dziatalnosci na ww. rynkach zagranicznych,

nawiazanie wspolpracy z odpowiednimi miedzynarodowymi
przewoznikami,

uruchomienie co najmniej jednego e-sklepu na rynku zagranicznym
w pierwszym roku dziatalnosci Spoétki w branzy e-commerce.

6. Rozwo6ij zespolu pracowniczego Spolki pozwalajacy na optymalizacie kosztow

wlasnych i outsourcingu w zakresie obslugi e-sklepow.

Planowane dziatania stuzqce realizacji celu:

a)

b)

sukcesywne zwiekszanie zatrudnienia, w tym planowane jest zatrudnienie
kolejnych 2 oséb do obstugi e-sklepow jeszcze w I kwartale 2023 r.,

rozbudowanie kompetencji zespolu w zakresie marketingu e-sklepow na
poOzniejszym etapie dziatalnosci,

zbudowanie wlasnego zespotu analitykow branzowych w celu sledzenia
ruchu w witrynach, agregowanie zachowan klientow i danych dotyczacych
sprzedazy, aby optymalizowac decyzje biznesowe i stale poprawia¢ ogélna
wydajnosc.
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FINANSOWANIE

W pierwszym potroczu 2023 r. Spotka bedzie finansowala e-sklepy, ich infrastrukture
i reklame oraz zatrudnienie ze Srodkow pozyskanych z podwyzszenia kapitatu
zakladowego w ramach kapitatu docelowego. Spétka w styczniu 2023 r. pozyskata
z emisji akcji serii H 420.000,00 zt. Zarzad Spotki bierze pod uwage mozliwosc
podjecia kolejnej uchwaly o podwyzszeniu kapitat zakladowego w ramach kapitatu
docelowego do maksymalnej kwoty wynikajacej z upowaznienia.

W kolejnych okresach Spotka zamierza finansowac strategie dwutorowo (i) ze Srodkow
wlasnych wygenerowanych przez e-sklepy oraz (ii) zamierza przeprowadzi¢ kolejne
emisje papierow wartosciowych w celu dokapitalizowania rozwoju dziatalnosci.
Wielkos¢ emisji bedzie dopasowana do zapotrzebowania kapitalowego Spotki
w danym momencie. Decyzja o przeprowadzeniu oferty publicznej badz uplasowania
emisji papierow wartosciowych wsrod inwestorow, z ktoérymi Zarzad na biezaco
utrzymuje kontakty bedzie podejmowana w konkretnej sprawie w zaleznosci od
aktualnych potrzeb.

Ponadto wigkszosciowy akcjonariusz Remigiusz Skrzypczak w dniu 15 listopada
2022 r. zawartl ze Spotka umowe inwestycyjna, w ktorej akcjonariusz ten zobowiazat
sie dokapitalizowa¢ Emitenta w kwocie nie wiekszej niz 1 mln zt w terminie 2 lat od
dnia zawarcia umowy, przy czym przedmiotowa umowa wygasa z chwilg zbycia
wszystkich posiadanych akcji Spotki przez akcjonariusza. Dokapitalizowanie bedzie
odbywalo sie¢ przez udzielenie pozyczki lub objecie akcji Spotki w nowej emisji, co
bedzie wymagalo zgody WZ Spoétki. Wiekszosciowy akcjonariusz zobowiazywatl sie do
niesprzedawania w transakcjach w alternatywnym systemie obrotu na rynku
NewConnect 97.800.000 akcji w ciggu roku od zawarcia umowy lock-up tj. od 07
lutego 2023 r.
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