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GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 6 MIESIECY ZAKONCZONYCH DNIA 30 CZERWCA 2024

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym potroczu 2024 roku zostato sporzadzone na podstawie §69 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2023 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw zostaly przedstawione w Nocie 2 do Skréconego Srédrocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy
zakonczonych 30 czerwca 2024 roku.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2024 oraz za okres 6 miesiecy zakoniczonych 30 czerwca 2024
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Przychody 6204 1439 6 363 1379
EBITDAaL* 1653 383 1585 344
Marza EBITDAaL 26,6 % 249 %

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 709 164 735 159
Rentownos$¢ operacyjna 1,4 % 11,6 %

Zysk netto 458 106 509 110
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 458 106 509 110
Srednia wazona liczba akgji (w milionach)** 1312 1312 1312 1312
Zysk na jedna akcje (w z/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 0,35 0,08 0,39 0,08

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptyw6w pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1618 375 1726 374
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1051) (244) (1 .006) (218)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (616) (143) (1018) (221)
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (49) (11) (298) (65)
Ekonomiczne naktady inwestycyjne* 674 156 538 117
Organiczne prze ieniezne* 411 95 424 92

2,5 %

43 %
1.7 pp

(35 %
-0,1 pp

(10,0) %
(10,0) %

(10) %
6,3) %
45 %
(39,5) %

n/d

253 %
3.1) %

czerwca 2024 .
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesigcy do dnia 30 czerwca 2024 r.i 2023 r.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowsj

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 746 173 796 183 6,3) %

Pozostate wartosci niematerialne 4285 994 4 398 1011 2,6) %

Srodki trwate 9784 2268 9895 2276 (1,1) %

Aktywa razem 26 551 6156 26 826 6170 (1,0 %

Zobowiagzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, w tym: 7 264 1684 7 287 1676 0,3) %
Krétkoterminowe 725 168 2185 503 (66,8) %
Dtugoterminowe 6539 1516 5102 1173 282 %

Pozostate zobowigzania krétko i dtugoterminowe 6 054 1404 6093 1402 (0,6) %

Kapitat wtasny razem 13233 3068 13 446 3092 (1,6) %

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:

1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4.3109 3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4.313

2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4.613 4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4.348

* Definicje znajduja sie w Nocie 2 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 6 miesigcy zakoriczone 30

1.1  Omowienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Przychody w pierwszej potowie 2024 r. wyniosty 6.204 min zt i byty nizsze rok do roku o 159 min zt (-2,5%). Byta to
zmiana trendu w poréwnaniu do roku 2023, kiedy przychody wzrosty o 3,9%. Wynikata ona ze spadkéw w ustugach IT
i integracji oraz dziatalnosci zwigzanej z odsprzedazg energii, podczas gdy przychody z gtéwnych ustug
telekomunikacyjnych, ktdre sg najwazniejsze z punktu widzenia generacji zyskow, utrzymaty solidng dynamike wzrostu.

Przychody z naszych kluczowych ustug telekomunikacyjnych (obejmujgcych konwergencje, ustugi wytgcznie
komérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty w 1 potowie 2024 r. 0 4,5% rok do roku. Zrodtem
wzrostu jest ciggly wzrost bazy klientéw we wszystkich typach ustug abonamentowych oraz poprawiajacy sie $redni
przychod z klienta (ARPO), co wynika z naszej strategii wartosci oraz zwiekszajgcego sie udziatu klientdw sieci
Swiattowodowej. Przychody z ustug IT i integracji w 1 potowie 2024 r. spadty o 9% rok-do-roku. Po pierwsze, wynikato
to z cyklicznego spowolnienia popytu co byto rezultatem stabej sytuacji ekonomicznej, wysokiej inflacji poprzednich lat
oraz niepewnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie w 1 potowie biezgcego roku nastgpit spadek popytu ze strony sektora
publicznego w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych (4 kwartat 2023 r.). Istotnym
czynnikiem wptywajgcym na dynamike przychodow w 1 potowie biezgcego rynku byt 35% spadek w kategorii pozostate,
ktéra obejmuje gtdéwnie dziatalno$é w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej. Tak duzy spadek wynikat z duzo
nizszych cen energii na rynku oraz ze zmian regulacyjnych w zakresie maksymalnych taryf sprzedazy dla gospodarstw
domowych. Przychody ze sprzedazy sprzetu w 1 potowie 2024 r. byly na prawie takim samym poziomie jak w 1 potowie
ubiegtego roku. Na dynamike przychodow w pierwszej potowie 2024 r. wptynety rowniez dalszy strukturalny spadek
przychoddéw z tradycyjnej telefonii glosowej (13% r/r) oraz 14% spadek przychoddéw hurtowych z ustug mobilnych z
powodu kolejnych spadkéw regulowanych stawek za terminacje ruchu.
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EBITDAaL w pierwszej potowie 2024 r. wynidst 1.653 min zti wzrdst rok do roku o 68 min zt, czyli 0 4,3%. Wzrost zostat
wygenerowany zaréwno przez marze bezposrednig oraz nizsze koszty posrednie. Wzrost marzy bezposredniej wyniost
niecaty 1%. Z jednej strony w dalszym ciggu w dobrym tempie poprawiata sie marza generowana przez nasze gtéwne
ustugi telekomunikacyjne, w wyniku jednoczesnego wzrostu baz klientéw i skuteczng realizacje naszej strategii
wartosci. Z drugiej strony bardzo istotnie obnizyty sie zyski obszaru odsprzedazy energii elektrycznej. Wynikato to z
wyzej wspomnianych zmian regulacyjnych oraz wysokiej bazy poréwnawczej. W 1 potowie 2023 r. spétka Orange
Energia korzystata z zakupu energii odnawialnej w ramach kontraktéw PPA zawartych przez Orange Polska co
korzystnie wptywato na jej baze kosztowg. Koszty posrednie w 1 potowie 2024 r. byly nizsze niz rok wczesniej. Z jednej
strony byly one, podobnie jak w roku ubiegtym, pod wptywem inflacji gtéwnie kosztdw najmu oraz kosztéw zakupu
réznych ustug zewnetrznych. Z drugiej strony na dynamike roczng bardzo pozytywnie wptynety korzysci z inicjatyw
efektywnosciowych, (gtéwnie wygenerowanie wyzszej marzy na budowie sieci dla spétki Swiattowdd Inwestycje, co
zostato odzwierciedlone w duzo wyzszych pozostatych przychodach operacyjnych) oraz nizsze rok-do-roku koszty
energii.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) wyniost 709 min zt i spadt o 3,5% rok do roku. Wzrost EBITDAaL zostat
skompensowany gtéwnie nizszymi zyskami ze sprzedazy aktywow nieruchomosci (optymalizacja portfela
nieruchomosci), co wynikato z ich wyjgtkowo wysokiego poziomu rok wczesniej, oraz 3% wzrostem amortyzacji.

Koszty finansowe netto w pierwszej potowie 2024 r. wyniosty 144 min zt i byty o 37 min zt wyzsze niz rok wczesnie;.
Najistotniejszym czynnikiem tej zmiany byly wysokie pozytywne réznice kursowe rozpoznane w roku ubiegtym, w
efekcie umocnienia PLN wobec EUR.

W rezultacie skonsolidowany zysk netto wyniést 458 min zt wobec skonsolidowanego zysku netto w wysokosci 509
min zt rok wczesnie;.

Wiecej informac;ji dotyczacych wynikéw operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

1.2 Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnoci operacyjnej wyniosty w pierwszym pétroczu 2024 r. 1.618 min zt i w ujeciu rocznym
byly o 108 miIn zt nizsze. Spadek ten wynikat gtéwnie z wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy w poréwnaniu
do roku poprzedniego kiedy spadt on gtéwnie w zwigzku z rozszerzeniem programu sekurytyzacji naleznosci z ratalnej
sprzedazy telefondw komérkowych.

Wydatki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej wyniosty w pierwszym potroczu 2024 r. 1.051 min zt i w ujeciu
rocznym byty nieznacznie wyzsze. Z jednej strony wzrosty naktady inwestycyjne (gtéwnie w wyniku budowy sieci 5G),
zmniejszyly sie wptywy ze sprzedazy aktywow (z wyjgtkowo wysokiego poziomu rok wczesniej) oraz zwiekszyt sie
wyptyw z tytutu zwiekszenia wartoéci udziatéw w spoétce Swiattowdd Inwestycje. Z drugiej strony czynniki te zostaty
czesciowo skompensowane przez otrzymane subsydia inwestycyjne zwigzane z planowang budowg sieci
Swiattowodowych w ramach projektow wspotfinansowanych przez fundusze europejskie.

Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 616 min zt w poréwnaniu do 1.018 min zt w pierwszym
potroczu 2023 r. Mniejszy wyptyw wynikat ze znaczgcej sptaty pozyczki od jednostki powigzanej rok wczesniej.

1.3 Ekonomiczne naktady inwestycyjne

Ekonomiczne nakfady inwestycyjne Grupy w pierwszym pétroczu 2024 r. (od 2020 roku miernik ten zawiera réwniez
naliczone wplywy ze sprzedazy aktywdéw) wyniosty 674 min zt i byly wyzsze o 136 min zt w poréwnaniu do
analogicznego okresu w ubiegtym roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

= rosngce naktady na sie¢ mobilng zwigzane z budowg sieci 5G (po uzyskaniu dedykowanej do tej technologii
czestotliwosci w grudniu 2023 roku) oraz poprawg pojemnosci sieci 4G (uruchomiony w roku 2022 4-letni projekt
modernizacji sieci dostepowej);

= stabilne naklady na sie¢ Swiattowodowa, ktére obejmowaly gtdwnie dalszg komercjalizacje wybudowanej sieci
(sprzet kliencki oraz podtaczanie ustug) oraz budowe dedykowanych taczy sSwiattowodowych dla klientow
biznesowych;

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych oraz
zapewni¢ oczekiwang przez klientow jakos¢ ustug;

= nakfady na realizacje programdw transformacyjnych;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez modernizacjg
i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

= solidne wplywy ze sprzedazy nieruchomosci (lecz znaczace nizsze rok-do-roku, kiedy byly one wyjgtkowo
wysokie).
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Podziat wydatkow inwestycyjnych

Obszary inwestycji
(w minzt)

1 Rozbudowa sieci Swiattowodowej (bez aktywéw
sprzedanych do spétki SI) 201
177

Sie¢ mobilna

i Sie¢ stacjonama i szkielstowa

H Systemy i infrastruktura IT

Inne (razem z wydatkami na sprzet kliencki bez

FTTH)
Wplywy za sprzedazy aktywéw (bez aktywow 193 -120
sprzedanych do spétki SI) -

Ekonomiczne Naktady Inwestycyjne 538 674
(eCapex)
1P 2023 1P 2024

1.4  Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywdw na koniec czerwca 2024 r. wyniosto 26.551 min zt i byto nizsze o0 275 min zt w poréwnaniu ze stanem
na dzien 31 grudnia 2023 roku. Zmiana ta wynikata przede wszystkim ze spadku wartosci Srodkéw trwatych.

Saldo zobowigzan na koniec czerwca 2024 r. wyniosto 13.318 min zti byto nizsze 0 62 min zt w poréwnaniu ze stanem
na dzien 31 grudnia 2023 roku. Spadek salda zobowigzan handlowych oraz zobowigzan kontraktowych zostat
zrownowazony wzrostem pozostatych zobowigzan (w wyniku naliczonej dywidendy, ktéra zostata wyptacona w lipcu).

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg si¢ w Nocie 12 do skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym potroczu 2024 r. znajdujg sie w punkcie
1.10.2.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 13 do skréconego srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Lista spotek ujetych w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej (,MSSF”) (,Skrécone Srédroczne Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe”) na dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku zostata zaprezentowana
w Nocie 1.2 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31
grudnia 2023 roku sporzadzonego wedtug MSSF (,Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe sporzgdzone wediug
MSSF”). Dodatkowo, w maju oraz czerwcu 2024 roku, Grupa nabyta 100% udziatéw w spoétkach GigaNet Sp. z o.0.,
Podlaskie Sieci Swiattowodowe Sp. z 0.0. oraz Timplus Sp. z 0.0. (patrz Nota 7).

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub
pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2024 r. Spotka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata poreczen
kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktorych fgczna wartos¢
stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Orange Polska. Pozostate informacje znajdujg sie w
punkcie 1.10.5.
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1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocg $rodkéw generowanych z dziatalnosci
operacyjnej oraz z udostepnionych kredytéw w rachunku biezgcym.

W pierwszym potroczu 2024 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan z tytutu kredytu dtugoterminowego w wysokosci
1.500 min zt udostepnionego przez Grupe Orange S.A. oraz z tytutu pozyczki szerokopasmowej w wysokosci 2,8 min
zt udzielonej przez Alior Bank S.A.

W omawianym okresie Grupa nie korzystata z kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A.
natomiast wykorzystata $rodki wysokosci 1.200 min PLN z nowej umowy kredytu terminowego udzielonego przez
Grupe Orange S.A. z przeznaczeniem na refinansowanie wygasajgcego kredytu dtugoterminowego wymienionego
powyzej.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. wartos$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytow, bez uwzglednienia wyceny instrumentow
pochodnych, wyniosta 4.260 min zt i byta 0 76 mIn zt nizsza w poréwnaniu z poziomem zadtuzenia na dzien 31 grudnia
2023 r. 92% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W dniu 12 marca 2024 r. Grupa zawarta z BNP Paribas S.A. jako nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem
rozliczeniowym umowe zmieniajgcg utworzony w 2019 r. i zmieniany aneksami w poprzednich latach program
sprzedazy wierzytelnosci dotyczacych sprzedazy ratalnej telefonéw komoérkowych. Zmiana ta dotyczyta aspektow
technicznych i kalkulacyjnych. Warto$¢ netto sprzedanych naleznos$ci w ramach programu w pierwszym potroczu 2024
r. wyniosta 193 min zi, co byto istotnie wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, w zwigzku z
rozszerzeniem tego programu w grudniu 2023 r.

W omawianym okresie 2024 r., w ramach umowy konsolidacji sald (ang. cash-pool) zawartej przez jednostke
dominujacg z wybranymi jednostkami zaleznymi z Grupy oraz z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dziatajacym
jako agent rozliczeniowy, kontynuowany byt proces zarzadzania srodkami pienieznymi Grupy poprzez inwestowanie
przez spoétki zalezne nadwyzek finansowych na rachunku jednostki dominujgcej.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktérych stan na dzien
30 czerwca 2024 r. wyniost 746 min zt, oraz dzigki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowarto$¢ w ztotych
wynosita fgcznie 1.673 min zt.

W oparciu o dostepne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania zewnetrznego
Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakltadanych zadan inwestycyjnych, jak tez wydatkow
kapitatowych planowanych w 2024 r.

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2024 r. i 31 grudnia
2023r.

30 czerwca 2024 31 grudnia 2023

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe* 0,76

Wskaznik szybkiej ptynnosci 0.71
(Aktywa obrotowe ogétem — zapasy)/ zobowigzania !
krotkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci 0.33
(Aktywa obrotowe ogdtem — zapasy — naleznosci)/ zobowigzania !
krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krotkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzieh 30 czerwca 2024 r.
spadto do poziomu 3.496 min zt, wobec 3.528 min zt na koniec 2023 r. Poziom dzwigni finansowej (stosunek zadluzenia
finansowego netto do zysku EBITDAaL) pozostat na poziomie 1,1x, czyli takim samym jak na koniec 2023 r.

1.10.1 Obligacje

W procesie zarzgdzania srodkami pienieznymi Grupy, w 1 potowie 2024 r. jednostka dominujgca nie dokonywata emisiji
i sptat krotkoterminowych obligacji obejmowanych przez spotki zalezne.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréow warto$ciowych.



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2024 roku

1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 30 kwietnia 2024 r. spotka dominujaca Grupy i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A,
zawarty umowe pozyczki na kwote 1.200 min zt z terminem spfaty 20 maja 2029 r. ktérej celem byto refinansowanie w
maju 2024 r. czesci zadtuzenia Grupy w ramach wygasajgcej umowy o kredyt terminowy w wysokosci 1.500 min zt.
Srodki z nowej umowy zostaty wykorzystane catosci.

W dniu 20 czerwca 2024 r. Grupa zawarta z Orange S.A. aneks do umowy scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscig
z dnia 25 czerwca 2021 r. w ramach ktdrej ponownie udostepniony zostat limit zapasowego finansowania ptynnosci do
wysokosci 500 min zt.

W omawianym okresie Grupa zawarta aneks do umowy o kredyt w rachunku biezgcym z bankiem Societe Generale
S.A. Oddziat w Polsce w wysokosci 95 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 30 maja 2025 .

W maju i czerwcu 2024 roku spotka dominujgca Grupy zawarta ze spdtkg zalezng Interkam Sp. z 0.0. nastepujgce
umowy pozyczek:

= W wysokosci 11,5 min PLN na okres do 4 lat,

= W wysokosci 2 min PLN na okres do 1 roku.

1.10.3 Niewykorzystane linie kredytowe

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na taczng
kwote 1.173 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit zapasowego finansowania ptynnosci w wysokosci 500 min zt
udostepniony przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego. Dla celow
informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek dtugu netto do EBITDAaL na dzien 30 czerwca 2024 r.
wyniosta 1,1 x.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W pierwszym potroczu 2024 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej Orange Retail S.A. z tytutu umoéw najmu lokali przeznaczonych na dziatalno$¢ salonéw sprzedazy
Orange, jednoczes$nie zobowigzujac sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 30
czerwca 2024 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 1,3 min zt.

W omawianym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentdw, jednoczesnie zobowigzujac sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzierh 30 czerwca 2024 r. tgczna wartos¢ gwarancji wyniosta
30,7 min zt.

W kwietniu 2024 r. Orange Polska S.A. zawarta z Polenergia Obrét S.A. aneks do umowy gwarancji korporacyjnej
podwyzszajgcy kwote poreczenia jednostki dominujgcej do wysokosci 4,2 min zi, jako zabezpieczenie zobowigzan
spotki zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. z tytutu umowy sprzedazy energii elektrycznej. Na dzien 30 czerwca 2024 r.
taczna warto$¢ gwarancji korporacyjnych dla dostawcow energii elektrycznej jako zabezpieczenie zobowigzan spétki
zaleznej Orange Energia z tytutu umow sprzedazy energii elektrycznej wyniosta 78,1 min zt.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszym potroczu 2024 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego oraz
ryzyka stopy procentowej poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, swap procentowy, opcja
walutowa, swap walutowo-procentowy i NDF.

Ponadto Grupa zabezpieczyta cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty zakupu
telefondow komadrkowych) i inwestycyjnymi.

Na dzieh 30 czerwca 2024 r. stosunek diugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmiennej
stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst 90/10% wzgledem 91/9% na dzien 31 grudnia 2023 r.
Ponad 50% catosci dtugu jest zabezpieczone az do potowy 2026 roku. Tak wysoki poziom zabezpieczenia stopy
procentowej powoduje, ze zmiany rynkowych stép procentowych bedg miaty ograniczony wptyw na koszt dtugu Grupy
w tej perspektywie.
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w pierwszym poétroczu 2024 roku
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobdw oraz ocena wynikdw oparte sg o
dane skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki Grupy na podstawie przychoddéw, wskaznika EBITDAaL, zysku netto,
wskaznika eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne naktady inwestycyjne), organicznych
przeptywow pienigznych, dtugu finansowego netto oraz wskaznika dtugu finansowego netto do warto$ci EBITDAaL w
oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty.

Informacje finansowe dotyczace segmentu operacyjnego oraz kalkulacja i definicje miernikéw segmentu operacyjnego
znajduja sie w nocie 2 do skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2024 roku.

Wybrane dane finansowe (w min zf) 1P 2024* 1P 2023 Zmiana
przychody 6 363 -2,5%
EBITDAaL* 1585 4,3%
marza EBITDAaL 24,9% 1,7 pp.
zysk z dziatalnosci operacyjnej* 735 -3,5%
zysk netto* 509 -10,0%
ekonomiczne naktady inwestycyjne* 538 25,3%
organiczne przeptywy pieniezne* 424 -3,1%

* Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw zostaty przedstawione w Nocie 2 do skréconego $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2024 roku.

Nasz uktad raportowania przychoddéw odzwierciedla strategie komercyjng nastawiong na sprzedaz oferty
konwergentnej. W zwigzku z tym prezentujemy osobno przychody konwergentne oraz osobno przychody z ustug
mobilnych i stacjonarnych, z ktdrych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody w pierwszej potowie 2024 r. wyniosty 6.204 min zt i byly nizsze rok do roku o 159 min zt (-2,5%). Byfa to
zmiana trendu w poréwnaniu do roku 2023, kiedy przychody wzrosty o 3,9%. Wynikata ona ze spadkéw w ustugach IT
i integracji oraz dziatalnosci zwigzanej z odsprzedazg energii, podczas gdy przychody z gtdwnych ustug
telekomunikacyjnych, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia generacji zyskow, utrzymaty solidng dynamike wzrostu.

Przychody z naszych kluczowych ustug telekomunikacyjnych (obejmujacych konwergencje, ustugi wytacznie
komoérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego) wzrosty w 1 potowie 2024 r. o 4,5% rok do roku (w
poréwnaniu do wzrostu o 4,8% w roku 2023). Zrédtlem wzrostu jest ciggly wzrost bazy klientéw we wszystkich typach
ustug abonamentowych oraz poprawiajgcy sie sredni przychéd z klienta (ARPO), co wynika z naszej strategii wartosci
oraz zwiekszajgcego sie udziatu klientow sieci Swiattowodowej, ktérzy generujg najwyzsze ARPO. Wzrost baz klientow
pozostat na bardzo dobrym poziomie. Bazy klientdw ustug konwergentnych oraz mobilnych abonamentowych rosty
szybciej niz w 1 potowie 2023 r. Wzrost bazy klientéw sSwiattowodowych byt na podobnym poziomie, pomimo
intensywnej konkurencji ha rynku. Co warte podkreslenia we wszystkich ustugach poprawito sie ARPO. W ustugach
konwergentnych wzrost ARPO, na poziomie 4.3% rok-do-roku, byt wyzszy niz w catym 2023 r.

Przychody z ustug IT i integracji w 1 potowie 2024 r. spadty o 9% rok-do-roku. Po pierwsze, wynikato to z cyklicznego
spowolnienia popytu, co byto rezultatem stabej sytuacji ekonomicznej, wysokiej inflacji poprzednich lat oraz niepewne;j
sytuacji geopolitycznej. Po drugie w 1 potowie biezgcego roku nastgpit spadek popytu ze strony sektora publicznego
w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po wyborach parlamentarnych (4 kwartat 2023 r.) oraz samorzadowych (2
kwartat 2024 r.). Dodatkowo skala spadku odzwierciedlata wysokg baze poréwnawczg: w 1 potowie 2023 r. przychody
z ustug IT i integracji wzrosty az o 20%, wsparte kontraktami z sektora publicznego.

Przychody ze sprzedazy sprzetu w 1 potowie 2024 r. byty na prawie takim samym poziomie jak w 1 potowie ubiegtego
roku. Stagnacja wynikata z wysokiej bazy porownawczej (w 1 potowie 2023 r. przychody te wzrosty az o 27% rok do
roku po wprowadzaniu naszej oferty sprzedazy ratalnej na 36 miesiecy oraz strategii nastawionej na wartos¢) oraz
nizszej sredniej ceny sprzedanych telefonow.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na dynamike przychodéw w 1 potowie biezgcego rynku byt 35% spadek w kategorii
pozostate, ktéra obejmuje gtdwnie dziatalno$¢ w zakresie odsprzedazy energii elektrycznej. Tak duzy spadek wynikat
z duzo nizszych cen energii na rynku oraz ze zmian regulacyjnych w zakresie maksymalnych taryf sprzedazy dla
gospodarstw domowych.

Na dynamike przychoddéw w pierwszej potowie 2024 r. wptynety rowniez nastepujgce czynniki:
= Dalszy strukturalny spadek przychodow z tradycyjnej telefonii gtosowej (13% r/r).

= 14% spadek przychodéw hurtowych z ustug mobilnych z powodu kolejnych spadkéw regulowanych stawek za
terminacje ruchu.
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EBITDAaL w pierwszej potowie 2024 r. wyniést 1.653 min zt i wzrést rok do roku o 68 min zi, czyli o 4,3%. Marza
rentownosci operacyjnej (EBITDAaL do przychodéw) istotnie sie poprawita do 26,6% (z 24,9% w pierwszej potowie
roku 2023 r.). Wzrost zostat wygenerowany zaréwno przez marze bezposrednig oraz nizsze koszty posrednie. Wzrost
marzy bezposredniej wyniost mniej niz 1% i byt duzo nizszy niz w roku 2023 r. Z jednej strony w dalszym ciggu w
dobrym tempie poprawiata sie marza generowana przez nasze gtéwne ustugi telekomunikacyjne, w wyniku
jednoczesnego wzrostu baz klientéw i skuteczng realizacje naszej strategii wartosci. Z drugiej strony bardzo istotnie
obnizyty sie zyski obszaru odsprzedazy energii elektrycznej. Wynikato to z wyzej wspomnianych zmian regulacyjnych
oraz wysokiej bazy poréwnawczej. W 1 potowie 2023 r. spotka Orange Energia korzystata z zakupu energii odnawialnej
w ramach kontraktow PPA zawartych przez Orange Polska co korzystnie wptywato na jej baze kosztowa.

Nasze koszty posrednie w 1 potowie 2024 r. byty nizsze niz rok wczesniej. Z jednej strony byty one, podobnie jak w

roku ubieglym, pod wptywem inflacji gtéwnie kosztéw najmu oraz kosztéw zakupu réznych ustug zewnetrznych. Z

drugiej strony, na dynamike roczng bardzo pozytywnie wptynely korzysci z inicjatyw efektywnosciowych, wigczajgc w

to wygenerowanie wyzszej marzy na budowie sieci dla spotki Swiatlowdd Inwestycje oraz nizsze rok-do-roku koszty

energii.

Na ewolucje kosztow gtéwnie miaty wptyw:

=  Spadek o 8% kosztéw rozliczen z innymi operatorami gtéwnie na skutek spadku stawek za zakanczanie potgczen
w sieci mobilnej. Spadek ten odzwierciedlat spadek przychodéw hurtowych z ustug mobilnych.

=  Spadek kosztéw sprzedazy o 8%, co wynikato gtéwnie ze spadku przychodow ze sprzetu ICT.

= Wozrost kosztow IT i sieci 0 5%, na co ztozyt sie gldwnie wzrost kosztow utrzymania sieci.

= Wazrost 0 4% amortyzacji praw do uzytkowania w wyniku wptywu inflacji na umowy najmu

Ewolucja przychodow
(zmiana rdr w min z)

Ustugi Ustugi wytacznie  Ustugi IT Ustugi hurtowe™ Ustugi Sprzedaz  Pozostate
TP 2023 | vergentne  komérkowe i integracyjne schylkowe™  sprzetu  przychody 1P 2024
oraz wytgcznie
ustugi
szerokopasmowe

* Ustugi hurtowe bez ustug schytkowych
** Ustugi schytkowe: wytacznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez $wiattowodu+ przychody z interkonektu

Ewolucja zysku EBITDAaL

(zmiana rdr w min zf)

marza koszty
bezposrednia posrednie

1P 2023 1P 2024
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2.1 Ustugi konwergentne

Jednym =z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych dla gospodarstw domowych. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz przyczynia sie
do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientdw (churn). Poprzez oferte konwergentng
jesteSmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony
dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w ktérych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentéw, ktérzy nie
sg w stanie zaproponowac tak kompleksowej oferty.

Baza indywidualnych klientéw konwergentnych wzrosta w 1 potowie 2024 r. o0 38 tys. (ponad 2%) i osiagnetfa 1,74 min.
Byt to nieco szybszy wzrost niz w roku poprzednim, pomimo, Zze poziom nasycenia bazy klientow internetowych
ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom ponad 70% oraz pomimo, ze rynek tych ustug stat sie w ostatnim
czasie bardziej konkurencyjny. Wszyscy gtowni operatorzy mobilni wdrazajg strategie sprzedazy kompleksowych ustug
dla domu. Sprzyja temu wyréwnywanie sie zasiegow, na ktorych operatorzy moga oferowac ustugi dostepu do Internetu
w technologii $wiattowodowej wynikajgce gtéwnie z partnerstw hurtowych. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w
ramach konwergencji wsrdd klientdéw indywidualnych osiggneta 6,7 min, co oznacza, ze $rednio kazdy indywidualny
klient konwergentny posiada okoto cztery ustugi w Orange.

Przychody od klientéw konwergentnych (w min zi) 1256 1142 10,0%
Baza klientéw konwergentnych (w tys.) 1738 1653 51%
ARPO od klientéw konwergentnych (w zt) 122,6 117,5 4,3%

Przychody od klientéw konwergentnych w pierwszej potowie 2024 r. wyniosty 1.256 min zt i byly wyzsze o 10% rok do
roku. Wzrost ten przyspieszyt w stosunku do roku 2023, kiedy wynidst 8%. Wynikat on zaréwno ze wzrostu liczby
klientéw jak i wzrostu sredniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrost ARPO wyniost 4,3% rok-do-roku i nieco
przyspieszyt w poréwnaniu z pierwszym pétroczem 2023, pod wplywem naszej strategii nastawionej na wartos¢ i
systematycznie zwiekszajgcej sie ilosci klientéw na technologii $wiattowodowej w bazie konwergentnej. Generujg oni
wyzsze ARPO miedzy innymi z powodu wiekszej penetracji ustug telewizyjnych oraz opcji wyzszych predkosci, ktore
sg dodatkowo ptatne. W catej bazie klientéw swiattowodowych klienci wyzszych predkosci stanowili na koniec czerwca
2024 r. 35% w poréwnaniu do 29% na koniec czerwca 2023 r.

Baza klientow indywidualnych konwergentnych ARPO z ustug konwergentnych
(w tys.) (w zt)
1738 122,6
1653
117,56
1578
113,7
1P 2022 1P 2023 1P 2024 1P 2022 1P 2023 1P 2024
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2.2 Ustugi wytacznie komoérkowe

Przychody wytgcznie komérkowe 1 461 1433 2,0%

Liczba ustug telefonii komérkowej post-paid 13 580 13143 12759 3,3% 3,0%
""" omérkowe ustugiglosowe | 9061 | 8941 | 8820 1,3% 1,4%

internet mobilny 593 610 620 -2,8% -1,6%
77777 M2M 3 927 3592 3319 9,3% 8,2%
Liczba ustug telefonii komérkowej pre-paid 4 358 4 485 4690 -2,8% -4,4%
Liczba ustug telefonii komérkowej razem 17 939 17 628 17 449 1,8% 1,0%

Zagregowane detaliczne miesieczne ARPO z

. . 22,4 21,5 20,2 4,2% 6,4%
ustug wytacznie komérkowych
post-paid- komérkowe ustugi glosowe 29,6 29,1 28,2 1,7% 3,2%
pre-paid 14,1 13,5 12,4 4,4% 8,9%

Na koniec czerwca 2024 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 17,9 min i zwiekszyta sie 0 2% w stosunku
do konca 2023 roku. Na ten wynik sktadat sie duzy wzrost w ustugach kontraktowych oraz spadek w ustugach pre-
paid.

W ustugach kontraktowych trendy odnosnie liczby kart SIM nie ulegly istotnym zmianom:

=  Wolumen najistotniejszych biznesowo ofert glosowych urést w ciggu 6 miesiecy tego roku o ponad 1%. Wynika to
z konsekwentnego wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartoéci i skupienia sie na pozyskiwaniu klientow w
ramach oferty konwergentnej Orange Love, stabilnego wzrostu w markach Nju Mobile oraz Flex , oraz dobrym
pozyskiwaniu klientéw na rynku biznesowym,

= liczba ustug Internetu mobilnego kontynuowata strukturalny spadek wynikajacy z zastepowalnosci tego produktu
przez duzo wieksze niz kiedys$ wielkosci pakietow danych w smartfonach,

= znaczacy wzrost liczby kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (9%), gtéwnie w wyniku popytu ze strony
sektora energetycznego, ktory stopniowo wdraza systemy zdalnego odczytu zuzycia energii elektryczne;.

Liczba ustug pre-paid spadta o 3% w pierwszym poétroczu 2024 r. Byly to duzo nizsze spadki niz w roku ubiegtym i
wynikaty gtéwnie z intensywnej konkurencji na rynku tych ustug.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komérkowych) w pierwszym poétroczu 2024 r. wyniost 22,4 zt i byt
0 4,2% wyzszy rok do roku. Rosto ono zaréwno w ustugach abonamentowych jak i przedptaconych.

ARPO w ustugach kontraktowych wzrosto o 1,7% zwalniajac tempo wzrostu w stosunku do 2023 r., kiedy wyniosto ono
3,2%. Miaty na to wptyw trzy gtéwne czynniki. Po pierwsze, nasze nastawienie na wartos¢ i zwigzane z tym podwyzki
cen (w ramach strategii ,wiecej za wiecej”) wprowadzone na rynku konsumenckim. Po drugie, spowolnienie wzrostu
ARPO dla klientéw biznesowych po podwyzkach na bazie klientéw wprowadzonych pod koniec 2022 r. W koncu, nalezy
réwniez wspomniec, ze raportowane ARPO z ustug wytgcznie komorkowych jest rozwadniane przez systematyczng
migracje klientéow gtéwnej marki Orange do konwergenciji i rosngcy udziat klientow marek Nju i Flex, ktére majg istotnie
nizszy $redni przychdéd z klienta.

ARPO z ustug pre-paid wzrosto az o ponad 4% gtéwnie na skutek zmian w naszej ofercie komercyjnej i podwyzek cen.
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2.2.1 Rynek i konkurencjat!

Szacowana liczba kart SIM (63 mIn) wzrosta w stosunku do czerwca 2023 o 2%, osiggajgc na koniec pierwszego
poétrocza 2024 wskaznik penetracji rynku telefonii komorkowej (wérdd ludnosci) na poziomie 167%. Pomimo duzego
nasycenia rynku, ustugi gtosowe nadal zachowaty pozytywng dynamike wzrostu. W segmencie ustug abonamentowych
dynamicznie rosnie rowniez sprzedaz kart M2M, podczas gdy ilo$¢ kart SIM do mobilnego Internetu kontynuuje spadek
(co w duzej czesci jest skutkiem migrac;ji klientéw do ustugi Internetu stacjonarnego oraz korzystania z coraz wiekszych
pakietéw danych w taryfach ustug gtosowych).

W 2024 r. Polska gospodarka weszta w faze ozywienia, ktérego gtéwng sitg napedowg jest konsumpcja prywatna,
czemu sprzyja duzo nizsza inflacja, realny wzrost ptac i zwigkszone transfery socjalne. Rynek telekomunikacyjny jako
nasycony i nie charakteryzujgcy sie duzg elastycznoscig popytu nie jest najlepiej pozycjonowany, zeby skorzysta¢ na
tym ozywieniu. Z drugiej strony nie widzieliSmy istotnego zmniejszenia popytu w poprzednich dwéch latach, ktére
charakteryzowaty sie wyjgtkowo niestabilnym otoczeniem makroekonomicznym. Bodzcem, ktéry wyraznie wptynat na
zwigkszong konsumpcje danych w Polsce w ostatnich latach byta pandemia COVID-19 i zwigzane z tym przyspieszenie
cyfrowe wynikajgce z potrzeby pracy zdalnej, nauki zdalnej, zwiekszonej konsumpciji ustug cyfrowych np. streamingu
kontentu, gamingu oraz wielu czynnosci zycia codziennego, ktére przeniosty sie do $wiata online. W 1 pdtroczu
wszyscy operatorzy zaczeli stopniowo uruchamiaé technologie 5G na nowo pozyskanych czestotliwosciach w pasmie
C. Oczekujemy, ze bedzie to dodatkowym motorem do dalszego wzrostu konsumpcji danych. Od kilku lat operatorzy,
kontynuujg strategie ofert ,wiecej za wiecej’. Realizacja tej strategii przekltada sie na konstrukcje ofert z
uwzglednieniem ustug o wartosci dodanej w abonamentach oraz w szczegolnosci wzrostu ilosci danych (GB) w ramach
posiadanego planu mobilnego, w zamian za wyzszg cene.

W 1 potroczu 2024 r. kluczowi gracze na rynku ustug komoérkowych podgzali wyznaczong od wielu lat przez Orange
Polska $ciezka konwergencji tzn. tgczeniem sprzedazy ustug mobilnych wraz z ustugami stacjonarnymi. Z punktu
widzenia operatoréw komérkowych, przy rozszerzeniu wachlarza produktéw ustugami stacjonarnymi kluczowy staje
sie zasieg sieci stacjonarnej (realizowany poprzez wiasne inwestycje, przejecia albo umowy hurtowe). Zwiekszanie
zasiegow sieci stacjonarnych powoduje, ze konkurowanie o klienta ma charakter coraz bardziej lokalny.

Na rynku ustug przedptaconych nastepuje dalsza migracja czesci klientéw na ustugi abonamentowe. W ofertach sieci
komaérkowych dominujg oferty subskrypcyjne z duzymi pakietami danych do wykorzystania w podziale na poszczegélne
miesigce przy okreslonym dotadowaniu majgce na celu w wiekszym stopniu zlojalizowa¢ klienta segmentu prepaid
(tzw. oferty Bez Limitu). Rynek ofert pre-paid od dtuzszego czasu cechuje sie wysokg konkurencyjnoscig przejawiajgca
sie miedzy innymi ciggtym zwiekszaniem pakietéw danych w ramach ofert Bez Limitu. réwniez na rynku MVNO.
Specyfika oferty typu przedptaconego okazata sie wsparciem dla uchodzcéw z Ukrainy, ale w zwigzku z réznym
sposobem raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza pozostaje
utrudniona.

Wedtug szacunkdéw Orange Polska, na koniec czerwca 2024 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat sie na
poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 29%.

2.2.2 Mobilne ustugi gtosowe oraz przesytu danych

W dalszym ciggu priorytetem dla nas jest pozyskanie klientéw w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie
kolejnych ustug i wiekszg lojalizacje klientéw. Pomimo juz bardzo istotnego nasycenia konwergencjg wsrdéd naszych
klientow, wcigz znaczaca czes$¢ pozyskan klientéw ofert gtosowych jest w formule konwergentnej. Nasza strategia jest
wcigz nastawiona na warto$¢, co oznacza zachowanie wtasciwej réwnowagi pomiedzy wzrostem bazy klientow i
staraniami o wzrost ARPO. Wzrost ARPO wynika z monetyzacji podwyzek cen wprowadzanych w formule ,wiecej za
wiecej” oraz tworzenia zachet dla klientéw do wybierania wyzszych planéw taryfowych.

W 1 potowie 2024 r. kontynuowalismy zbalansowang strategie wartosci, ktéra jednoczes$nie pozwala nam pozyskiwacé
nowych klientéw oraz podnosi¢ ARPO. W styczniu wdrozyliSmy kolejng juz podwyzke cen podnoszgc wszystkie taryfy
marki Orange dla klientéw indywidualnych o 5 zt. Podwyzce towarzyszyty zwiekszone pakiety danych, wprowadzone
nieco wczesniej. Podwyzka nastgpita w momencie uruchomienia sieci 5G na nowo pozyskanych czestotliwosciach,
dzieki ktérym nasza sie¢ zyskata duzo wiekszg pojemnos¢ i duzo efektywniej mozemy zarzadzac¢ ciggle rosngcym
transferem danych, tak aby swiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi dla naszych klientow. W kwietniu wprowadzilismy
czwarty, najnizszy, plan taryfowy, z niskim pakietem danych, ktéry ma uatrakcyjnic¢ portfel naszych ustug w srodowisku
silnej konkurencji rynkowej. Z drugiej strony w letnim sezonie komercyjnym wprowadziliSmy promocyjnie nielimitowany
pakiet danych w najwyzszym planie taryfowym. W ramach zmian w ofercie prepaid wprowadzilismy podwyzke cen dla
klientow korzystajgcych z cennikdw za potgczenia, wiadomoscii GB danych . ZwigkszyliSmy réwniez znacznie pakiety
danych w ustudze bez limitu, w odpowiedzi na silng konkurencje rynkows.

W 1 poditroczu sposréd innych gtéwnych operatoréw réowniez Play wprowadzit podwyzke taryf w formule ,wiecej za
wiecej” oraz podniost cenniki w ustudze pre-paid. Na koniec czerwca 2024 r. nie byto istotnych réznic w taryfach miedzy
operatorami. Wszyscy posiadali 4 plany taryfowe dajgce dostep do technologii 5G. W dalszym ciggu wida¢ byto
aktywnos$c¢ niektorych operatoréw w zakresie promocji szczegolnie ofert typu multisim, uatrakcyjniania ofert poprzez
dodawanie kontentu (np. dostepu do platform streamingowych) lub dotyczgcych sprzedazy w kanatach cyfrowych.

1Analiza rynku telefonii komorkowej z wytaczeniem ofeert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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2.3 Ustugi wylacznie stacjonarne

Ustugi wytacznie stacjonarne: 888 935 -5,0%
ustugi waskopasmowe 226 260 -13,1%
ustugi szerokopasmowe 439 446 -1,6%

ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu

. o . 223 229 -2,6%
infrastruktury sieciowej

Stacjonarne ustugi gtosowe (rynek detaliczny: o Eo a0

PSTNiVOIP) 2 367 2428 2 506 2,5% 3,1%
konwergentne 980 970 952 1,0% 1,9%
wytacznie stacjonarne 1387 1458 1554 -4,9% -6,2%

Dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2 849 2 821 2810 1,0% 0,4%
konwergentne 1738 1700 1653 22% 2,8%
wy’fq.czme szerokopasmowe dostepy 1111 1121 1157 0.9% 31%
stacjonarne

ARPO z ustug wytacznie dostepu
waskopasmowego (PSTN)

ARPO z ustug wytagcznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego wzrosta w pierwszej potowie 2024 r. o 28 tys. uzytkownikéw. Liczba
ta zawierata 16 tys. klientéw przejetych sieci od lokalnych operatoréw Swiattowodowych.

Liczba klientéw Internetu w technologii Swiattowodowej dalej rosta dynamicznie. W ciggu 6 miesiecy tego roku wzrosta
0 101 tys., tgcznie z przejetymi klientami wspomnianymi wyze;.

Silny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza transformacje technologiczng naszej bazy klientéw internetowych. Udziat
klientéw Swiattowodowych w tej bazie osiggnat na koniec czerwca 2024 r. 51% w poréwnaniu do 45% rok wczesniej.

ARPO z ustug wytgcznie szerokopasmowych w dalszym ciggu sie poprawiato. Na wzrost o 3,6% miaty gtéwnie wptyw

2 czynniki:

= Podwyzki cen wprowadzane w latach ubiegtych;

= Rosngcy udziat bazy klientéw $wiattowodowych, ktérzy generujg duzo wyzszy Sredni przychéd na abonenta z
uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngcy udziat klientéow w domach jednorodzinnych (gdzie cena ustugi
jest wyzsza) oraz rosnacy udziat bazy klientéw korzystajgcych z wyzszych predkosci (600MB/s i 1GB/s), ktére sg
drozsze.
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego
(w tys.)

23% 22% 22%
Stacjonarny dostep

- bezprzewodowy

m ADSL

mVDSL

m Swiattowdd

1P 2022 1P 2023 1P 2024

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytgczeniem technologii VolP) wyniosta w pierwszej potowie 2024 r. 78 tys. i
byt to podobny spadek jak w pierwszej potowie 2023 r., kiedy wynidst 83 tys. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjnosé ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do
wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowag migracje klientéw do
technologii VolP. Sredni przychéd z klienta nieznacznie spadt do poziomu 35,6 zt.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec czerwca 2024 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogoétu ludnosci w
Polsce wynosita 14% i nie zmienita sie w poréwnaniu do konca czerwca 2023 r. Gtéwna przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnosé ustug mobilnych oraz czynniki demograficzne. W Polsce, podobnie jak w pozostatych
krajach, w ktorych rozw¢j telefonii komdrkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia
komérkowa jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce
(z uwzglednieniem technologii mobilnych do uzytku stacjonarnego) wzrosta w poréwnaniu z czerwcem 2023 r. o okoto
0,4miliona dostepdw. Wynika to gtéwnie z intensywnie rozbudowywanej infrastruktury swiattowodowej. Szacujemy, ze
liczba gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w technologii $wiattowodowej stanowi okoto 70% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z inwestycji ze $rodkéw wiasnych wielu
operatoréw, zaréwno tych inwestujgcych na duzg skale (np. Swiattowdd Inwestycje czy Fiberhost), jak i wielu drobnych
lokalnych graczy. Rynek dostawcow Internetu $wiattowodowego w Polsce jest mocno rozdrobniony. Wedtug danych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Polsce dziata ponad 1.000 operatorow w tej technologii a tylko 7 z nich ma udziat
w rynku klientéw powyzej 1% (dane za 2022 r.). Wzrosty zasiegdw dotyczg terendw zurbanizowanych, ale réwniez w
coraz wiekszym stopniu obrzezy duzych miast, matych o$rodkéw miejskich i obszaréw wiejskich. Dostep do szybkiego
Internetu stat sie jeszcze bardziej niezbedny po wybuchu epidemii COVID-19 zaréwno dla przedsiebiorstw ze wzgledu
na koniecznos$¢ szybkiego przefgczenia znacznej czesci dziatalnosci w tryb pracy zdalnej oraz dla gospodarstw
domowych. Rosnacy poziom cyfryzacji oraz zwigkszona konsumpcja danych potwierdzajg potrzebe rynkowg inwestycji
w technologie Internetu stacjonarnego.

Czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjno$c¢ rynku stacjonarnego dostepu do Internetu jest poszerzenie oferty przez
operatoréw telefonii mobilnej (Play, T-Mobile oraz Plus) w oparciu 0 umowy hurtowe z operatorami infrastrukturalnymi.
Wspdtpraca ta ma charakter komercyjny i dotyczy zaréwno sieci budowanych z wykorzystaniem srodkéw unijnych, ale
réwniez wiasnych sieci operatoréw np. Fiberhost, Vectry, Nexery, Polski Swiattowéd Otwarty (PSO), jak réwniez
infrastruktury FTTH przedsiebiorstw spoza rynku telekomunikacyjnego, jakim jest Tauron. Istotnym graczem na
hurtowym rynku infrastruktury dostepu do Internetu jest Swiatlowdd Inwestycje — spdtka wspoétkontrolowana przez
Orange Polska oraz APG, ktérej celem jest dostarczenie swiattowodu do 2,4 min gospodarstw domowych do 2025 r.

W kolejnych okresach istotnym czynnikiem wzrostu rynku bedzie budowa sieci swiattowodowych z wykorzystaniem
réznych strumieni funduszy europejskich (KPO oraz FERC). Na podstawie rozstrzygnietych do tej pory konkurséw
(oraz biorgc pod uwage, ze czes¢ operatorow wycofata sie z realizacji na dalszym etapie), inwestycje majg zapewni¢
dostep do Swiattowodowego Internetu dla ok. 900 tys. gospodarstw domowych. W tym zawierajg si¢ inwestycje Orange
Polska, ktory bedzie budowat sie¢ do okoto 150 tys. gospodarstw domowych.

17



M

orange Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2024 roku

Wedtug wewnetrznych szacunkéw, Orange Polska miat nastepujgcy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do
Internetu w populaciji

Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w
Polsce (w tys.)

Udziat ilosciowy Orange Polska 27% 27%

10 656 10 306

Udziat Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej

Abonament - klienci detaliczni*

*Bez klientéw korzystajacych ztgczy Orange Polska na podstawie umoéw hurtowejodsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalenttgczy gtéwnych.

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Od 2015 r. bardzo intensywnie inwestujemy w rozwoj sieci dostepowej w technologii $wiattowodowe;j. Jest to kluczowy
element odbudowy naszej pozycji na rynku stacjonarnego Internetu oraz gtéwny motor napedowy dla nasze;j strategii
konwergentnej polegajgcej na tgczeniu ustug mobilnych i stacjonarnych. Do roku 2021 zwigkszanie zasigegu odbywato
sie w zdecydowanej wigkszosci poprzez wiasne inwestycje Orange Polska.

Od 2022 r. wzrost prawie wylacznie (oprocz inwestycji w ramach wykorzystywania funduszy europejskich) wynika z
partnerstw hurtowych z wieloma operatorami, co wpisuje si¢ w naszg strategie .Grow. Po sprzedazy 50% udziatéw w
Swiatlowdd Inwestycje (w 2021 r.), operator ten stat sie naszym najwiekszym partnerem hurtowym majac, na koniec
2023 r. zasieg prawie 1,7 min gospodarstw domowych. Z jednej strony ta zmiana oznacza wzrost kosztéw wynikajacy
z opfat za dostep do sieci stron trzecich, z drugiej daje przestrzen do realizacji inwestycji w innych obszarach (np.
budowa sieci 5G).

Na koniec czerwca 2024 r. zasieg sieci dostepowej FTTH wyniost 8,5 milionéw gospodarstw domowych i zwigkszyt sie
0 ponad 500 tys. wzgledem korica 2023 r. To oznacza, ze docieramy z naszymi ustugami $wiattowodowymi do ponad
potowy gospodarstw domowych w Polsce. Od 2020 r. potozyliSmy nacisk na rozbudowe sieci w matych miastach, gdzie
czes$¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Z jednej strony wymaga to istotnie wyzszych naktadéw inwestycyjnych, z
drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej widzimy znaczaco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena
Internetu Swiattowodowego jest dla tych klientdow wyzsza. Na koniec 1 potrocza 4,7 min zasiegu (czyli ponad 50%
cato$ci) przypadato na sieci innych operatorow, w tym Swiattowdd Inwestycje, Nexera, Tauron i wielu innych.

Baza detalicznych klientow swiattowodowych na koniec czerwca 2024 r. wyniosta 1.450 tys. i wzrosta w ciggu ostatnich
6 miesiecy o 101 tys. Dobry popyt na $wiattowdd utrzymywat sie, natomiast na nasze wyniki komercyjne miata wptyw
wieksza konkurencja. Wynika ona przede wszystkim z inwestycji innych operatorow w sieci Swiattowodowe i
nawigzywaniu partnerstw hurtowych. Powoduje to, Zze zasiegi, na ktdérych oferowane sg ustugi w technologii
Swiattowodowej wyréwnujg sie pomiedzy gtéwnymi graczami. Nasycenie sieci ustugami (biorgc pod uwage klientéw
detalicznych oraz innych operatoréw, ktérzy sprzedajg swoje ustugi na naszej sieci Swiattowodowej) przekroczyto 18%.
Podstawowg predkoscig ustugi swiattowodowej jest 300MB/s. W naszej ofercie mamy réwniez dodatkowo ptatne
predkosci 600MB/s oraz 1GB/s. Ich udziat w nowej sprzedazy systematycznie rosnie, co sprzyja wzrostowi $redniego
przychodu z klienta.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakos¢ oferty telewizyjnej, przy czym polski
rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np. prawa sportowe),
ktorych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do telewizji kablowych.
Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu, wspotpracujac ze wszystkimi istotnymi nadawcami tresci.
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Baza detalicznych klientéw swiattowodowych Sie¢ swiatltowodowa
(w tys) Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci
swiattowodowej (w min)
1450 8,5
1257 65 7.5
1065 I I I
1P 2022 1P 2023 1P 2024 1P 2022 1P 2023 1P 2024
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska w perspektywie nadchodzacych lat prognozuje wzrost wartosci rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
W poprzednich dwdch latach utrzymywat sie dobry popyt na ustugi telekomunikacyjne, pomimo wyjgtkowo duzej
niepewnosci w otoczeniu makroekonomicznym, wynikajacej gtéwnie z ostabienia wzrostu gospodarczego i wysokiej
inflacji. Oznacza to, ze jako dobra pierwszej potrzeby, charakteryzujg sie one relatywnie wysokg odpornoscig na spadki
koniunktury. Ze wzgledu na otoczenie, na rozwdj rynku telekomunikacyjnego mozna patrze¢ w perspektywie krotko i
dtugoterminowe;.

W krotkim okresie na rynek telekomunikacyjny oddziatywa¢ bedzie wcigz trwajgca niepewnos$¢ makroekonomiczna i
geopolityczna. Poniewaz standardem w branzy sg 2-lethie umowy z klientami, operatorzy telekomunikacyjni nie sg
dobrze pozycjonowani do przenoszenia rosngcych kosztéw spowodowanych wysokg inflacjg na klientow w krotkim
terminie. Gtéwnym narzedziem sg podwyzki cen w formule ,wiecej za wiecej” stosowane dla nowych uméw z klientami.

Pozytywnie na rozwdj rynku bedg wptywaty szczegolnie takie czynniki jak dynamiczny rozwdj dostepu do Internetu
duzych predkosci, dzieki inwestycjom w sie¢ sSwiattowodowg oraz funduszom europejskim, zas po stronie rynku
mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywa¢ wzrost bazy klientéw abonamentowych z ARPU wspieranym w dalszym
ciggu przez strategie ,wiecej za wiecej’. Rowniez od strony popytowej mozemy zaobserwowa¢ wigekszg potrzebe
klientéw do posiadania niezawodnego tagcza, co uwidocznito sie szczegdlnie w okresie pandemii. Z punktu widzenia
potrzeb klientéw indywidualnych i biznesowych, transmisja danych i potgczenia gtosowe staty sie bardziej istotne niz
kiedykolwiek dlatego oczekujemy, ze w obliczu powrotu do wzrostu gospodarczego w 2024 popyt na nasze ustugi
bedzie utrzymywat sie na dobrym poziomie.

W dtuzszym terminie, na rozwdj rynku pozytywny wptyw mieé bedzie rozwdj ustug opartych o technologie 5G dzieki
wiekszym predkosciom Internetu oraz niskim opdznieniom wymaganym przez ustugi autonomiczne oraz Internet
rzeczy (1oT). Od poczatku tego roku wszyscy operatorzy mobilni koncentrujg sie na budowie sieci 5G na nowo
pozyskanych czestotliwosciach dedykowanych tej technologii. W najblizszych latach spodziewamy sie takze
kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu, w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji
spofeczenstwa i gospodarki, rozwojem pracy i nauki zdalnej, ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-
administracji, e-zdrowia, itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu stacjonarnego dzieki
inwestycjom wspotfinansowanym ze $rodkéw unijnych, inwestycjom innych operatoréw, jak réwniez ciagtg poprawe
jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak réwniez porozumienia pomiedzy operatorami umozliwiajgce
wykorzystanie powstatej infrastruktury zblizg Polske do realizacji celéw Agendy Cyfrowej. Porozumieniom takim sprzyja
powstawanie operatoréw typowo hurtowych, jak Swiattowdd Inwestycje czy Fiberhost. Umowy z Swiatlowdd Inwestycje
posiadajg obecnie wszyscy duzi operatorzy mobilni.

Szczegolnie istotnym bodzcem dla rozwoju rynku w ditugim terminie moze by¢ wykorzystanie funduszy europejskich z
programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (FERC) oraz $rodkéw z Krajowego Planu Odbudowy Polski
(KPO). Gtéwnym celem FERC, programu o wartosci 2 mld euro do wykorzystania do 2027 r., jest szeroko pojeta
budowa spoteczenstwa gigabitowego, czyli miedzy innymi udostepnienie zaawansowanych e-ustug z zakresu
administracji publicznej, wsparcie cyberbezpieczenstwa oraz rozwoj gospodarki opartej na danych, wykorzystujgcej
najnowsze technologie cyfrowe. Na podstawie rozstrzygnigtych do tej pory konkurséw (oraz biorgc pod uwage, ze
czesc¢ operatorow wycofata sie z realizacji na dalszym etapie), inwestycje majg zapewni¢ dostep do $wiattowodowego
Internetu dla ok. 900 tys. gospodarstw domowych. taczna warto$¢ dofinansowania z obu programéw (KPO i FERC)
wyniesie ok. 3,7 mid z.

Na rynku ustug biznesowych, w dtuzszym terminie spodziewamy sie kontynuacji wzrostu iloSci ustug w $lad za
zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.
Spodziewamy sie wzrostu popularnos$ci ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz loT.

3.2 Plan strategiczny .Grow na lata 2021-2024

W 2020 roku z powodzeniem zakonczyliSmy realizacje strategii Orange.One. Ambitne cele okreslone w tym planie
zostaly osiggniete, a odwréceniu ulegty wieloletnie negatywne trendy przychoddéw i rentownosci. Gtéwnymi motorami
tej strukturalnej zmiany, na rynku konsumenckim byly masowe inwestycje w dostepowg sie¢ swiattowodowg oraz
postawienie na konwergencije w strategii marketingowej. Na rynku klientdéw biznesowych sukcesywnie poszerzaliSmy
nasz portfel kompetencji w zakresie ustug IT i integracyjnych. Wreszcie przeprowadzilismy duza transformacje
kosztowg gtdéwnie w oparciu o automatyzacje i uproszczenia proceséw biznesowych. W rezultacie oferujemy ustugi
pozgdane przez klientéw, posiadajgc aktywa, ktdre je wspierajg oraz bardziej efektywng strukture kosztowa.

W czerwcu 2021 r ogtosiliSmy strategie o nazwie .Grow na lata 2021-2024. W tym czteroletnim planie przesuneliSmy
nacisk na wzrost oraz monetyzacje inwestycji skupiajgc sie na naszym core biznesie. Strategia .Grow to ewolucyjny
krok, ktory przyczynia sie do stymulaciji i przyspieszenia wzrostu przychoddw i zyskéw, ktadgc jednoczesnie podwaliny
pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

Ewolucja oznacza, ze gtéwne filary naszej strategii nie uleglty zmianie. Konwergencja pozostata kluczowg dzwignig
wzrostu, pomagajac w zdobyciu i utrzymaniu zaufania i lojalnosci klientéw i bedac wspierana przez dalszg rozbudowe
zasiegu sieci Swiattowodowe;.
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Rychte pojawienie sie technologii 5G miato sta¢ sie nowg dzwignig wzrostu, doda tgcznosci internetowej nowego
wymiaru zaréwno z punktu widzenia konsumentéw, jak i przedsiebiorstw. W tym kontekscie ustugi ICT sg kluczowym
czynnikiem wzrostu na rynku biznesowym wspierajgc sprzedaz tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych.

Kompensujagc spadki w schytkowych segmentach dziatalno$ci, wprowadzamy nowe zrdédta wzrostu, w tym dostep
hurtowy do naszej sieci Swiattowodowej i mobilne;j.

W ramach strategii .Grow uwalniamy nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformacji cyfrowej. Podazamy w
kierunku, ktorego oczekuja klienci jednoczesnie poprawiajgc naszg wewnetrzng efektywnos¢ opierajgc sie w wiekszym
stopniu na sztucznej inteligencji i korzystajgc z Big Data. Chcemy do co najmniej 25% zwiekszy¢ udziat sprzedazy
poprzez kanaty cyfrowe oraz planujemy, zeby ponad 75% kontaktéw w obstudze klienta odbywato sie online.

Ostatnim, ale nie mniej waznym, elementem jest wzrost odpowiedzialnosci spotecznej Orange Polska. WyznaczyliSmy
sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie
przygotowani do tego, zeby pomaga¢ innym w ograniczaniu sladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu.

Rynek konsumencki: Konwergencja pozostaje gtéwng dzwignig wzrostu

Na rynku klientéw masowych, kluczem do budowy wartosci w dalszym ciggu jest konwergencja, czyli sprzedaz pakietu
ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientow.
Widzimy tutaj w dalszym ciggu istotny potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug gospodarstwom domowych, w
ktorych juz jesteSmy obecni, jak i wejdcia z naszymi ustugami do nowych gospodarstw. PostawiliSmy sobie cel wzrostu
bazy klientéw konwergentnych, o co najmniej 20% przy jednoczesnym dalszym istotnym wzroscie przychodu z jednego
klienta (ARPO).

Gtéwnym niezbednym warunkiem sukcesu bedzie dalszy wzrost zasiegu naszej sieci $wiattowodowej. Do 2024 r.
planujemy zwiekszy¢ go o 2-3 miliony gospodarstw domowych, czyli 40-60% w stosunku do stanu na koniec 2020 r.
W ciagu poprzednich kilku lat bardzo intensywnie inwestowali$Smy w budowe sieci, kreujgc swiattowdd jako synonim
szybkiego niezawodnego Internetu w Polsce, co przetozyto sie na postrzeganie Orange Polska jako jego dostawce
pierwszego wyboru. Obecnie gtéwnie polegamy na podtgczaniu sie na zasadach hurtowych do sieci innych operatorow.
Jest to gtéwnie sie¢ budowana przez spotke Swiattowdd Inwestycje oraz sieci budowane w ramach projektu Polska
Cyfrowa (POPC). Swiatlowdd daje nam znacznie wyzszy $redni przychéd z klienta w poréwnaniu z technologiami
miedziowymi. Gtéwnie wynika to z wiekszych mozliwosci sprzedazy kontentu oraz wyzszych oferowanych predkosci,
ktére sg coraz czesciej wybierane przez klientédw. Sg one réwniez znacznie lepiej postrzegane przez klientow.

Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, Ze inni operatorzy w coraz wiekszym stopniu réwniez chcg realizowac strategie
konwergencji w oparciu o szybki Internet stacjonarny, co bedzie oznaczato wiekszg konkurencje. Wymaga to od nas
umiejetnosci odréznienia sie kompleksowoscig oferty i jakoscig obstugi klienta. Korzystamy tutaj z duzej sity naszej
marki oraz bardzo dobrego postrzegania nas przez klientéw. Adresujemy rowniez potrzeby klientéw bardziej
wrazliwych cenowo.

Rynek biznesowy: strategia skupiona wokét ustug ICT

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach biznesowych rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym
graczem na rynku ICT. Realizacja strategii .Grow zapewni nam pozycje lidera w zakresie doradztwa i integracji
kompleksowych ustug transformacyjnych dla biznesu umozliwiajgcych przedsiebiorstwom i instytucjom sprawne
funkcjonowanie w nowym, cyfrowym swiecie.

Realizujgc strategie .Grow chcemy w dalszym ciggu dynamicznie zwieksza¢ przychody z ustug ICT. Osiggniemy to
dzieki wykorzystaniu naszych kluczowych zasobodw, czyli sieci mobilnej i Swiattowodowej, wzbogaconej o szeroki
portfel ustug tworzacych peten tancuch wartosci cyfrowej transformac;ji. Kluczowa role odgrywa dalszy stabilny rozwoj
naszej spotki Integrated Solutions — jednego z najwiekszych integratoréw na rynku polskim — oraz wzrost w spotkach
BlueSoft i Craftware. Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz oprogramowania i aplikacji,
korzystajgc zaréwno z doswiadczenia spétek zaleznych jak i kompetencji budowanych na potrzeby wewnetrzne.

Intensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury. Firmy w Polsce pod wzgledem adopcji rozwigzan
chmurowych nadal odstajg od $redniej europejskiej. Przetwarzanie danych w chmurze i wirtualizacja sieci to pierwszy
krok w cyfrowej transformacji biznesu. Kolejnymi etapami bedg automatyczna analiza danych, ktérych dzieki wdrozeniu
5G bedzie coraz wigcej oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia rozwigzan przysztosci.

5G bedzie nowym katalizatorem dla rynku ICT, w szczegdlnosci zas dla Internetu Rzeczy. Nowa sie¢ bedzie szybsza
i bardziej wydajna. Bedzie mogta jednoczesnie obstugiwac¢ miliony potgczonych obiektéw. Firmy jako pierwsze zacznag
wykorzystywac jej mozliwosci. Chcemy by¢ liderem rynku, jesli chodzi o mobilne sieci prywatne. Do 2025 roku wspdlnie
z naszymi klientami chcemy utworzy¢ ponad 40 takich sieci.

Odpowiedzialno$¢: jasno okreslone cele srodowiskowe i spoteczne

Chcemy, zeby rozwojowi pozostatych filaréw naszej dziatalnosci towarzyszyt wzrost odpowiedzialnosci spotecznej —
ktéra od zawsze byta dla nas bardzo wazna. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze s$rodowiskowym,
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spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma jesteSmy idealnie przygotowani do tego, zeby pomaga¢ innym w
ograniczaniu $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu. JesteSmy przekonani, ze branza
telekomunikacyjna ma do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci klimatyczne;.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku, czyli
dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. Neutralnos¢ obejmie cato$¢ emisji Orange Polska, to
jest zaréwno Zakresy 1 i 2 (wlasne emisje bezposrednie i posrednie), jak i Zakres 3 (emisje w tarncuchu wartosci —
przez dostawcow, pracownikow i klientow). W pierwszym etapie dziatan, do 2025 roku, zmniejszymy emisje CO2 w
Zakresach 1i 2 az 0 65% wzgledem 2015 roku. Chcemy to osiggna¢ gtdwnie poprzez zwigkszenie udziatu energii
odnawialnej w strukturze energetycznej z 0% w 2020 roku do co nhajmniej 60% w 2025 roku. Oznacza to, ze musimy
aktywnie wyszukiwac i wspiera¢ projekty w tym obszarze. Bedziemy takze nadal optymalizowa¢ zuzycie energii: przez
ostatnich kilka lat co roku zmniejszaliSmy to zuzycie pomimo statego wzrostu transmisji danych w naszych sieciach.
Do ograniczenia zuzycia energii przyczyni sie takze wprowadzenie nowych, znacznie efektywniejszych technologii,
takich jak $wiattowody i 5G. Srednie zuzycie pradu na jednego klienta jest w sieci $wiattowodowej o okoto 80% nizsze
niz w przypadku korzystania z tgczy miedzianych.

Aby do 2040 roku osiggng¢ zatozony cel, przyspieszymy dziatania w celu zmniejszenia emisji w catym tancuchu
wartosci, w tym przez dostawcow i klientéw. Bedzie to obejmowac wdrazanie zasad gospodarki o obiegu zamknigtym.
Na przyktad, we wszystkich salonach Orange bedziemy odkupywaé uzywane smartfony oraz przyjmowac stare lub
zepsute telefony komérkowe do recyklingu.

Wigczanie cyfrowe ma dzi$ istotny wymiar spoteczny. To z jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
Internetu, a z drugiej edukacja i rozwdj kompetencji cyfrowych. Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy w
sie¢ Swiattowodowa, takze z wykorzystaniem srodkéw publicznych, aby dotrze¢ réwniez do terenéw odlegtych od miast,
gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug. A poprzez naszg Fundacje Orange od ponad 15
lat wspieramy edukacje cyfrowg Polakéw. Fundacja realizuje w szkotach programy edukacji cyfrowej, w ktérych co roku
uczestniczy ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi, szkolimy tez nauczycielki i nauczycieli w ramach
projektu Lekcja: Enter, wspéifinansowanego przez UE. To najwigksza w Polsce inicjatywa tego typu. tacznie z
programu skorzysta 75 tys. nauczycieli.

Cel finansowy: wzrost wynikéw i regularne wypfaty dywidend

Poprzednia strategia przyniosta odwrdcenie wieloletnich negatywnych trendéw w zakresie wynikéw finansowych oraz
poprawita strukture naszego bilansu. Strategig .Grow wkroczyliSmy na Sciezke stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach.

Zwiekszajgc przychody korzystamy na wysokiej dzwigni operacyjnej, co przyspiesza wzrost EBITDAaL i przeptywow
pienieznych. W ramach tego procesu monetyzujemy nasze inwestycje w sie¢ swiattowodowg i mobilng, generujgc
stabilne zwroty. To klucz do sukcesu strategii .Grow, a zarazem element, ktory odrdznia jg od naszych wczesniejszych
dziatan. Powrét do wzrostéw w poprzedniej strategii byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w kosztach
posrednich, natomiast marza bezposrednia caly czas spadata. W strategii .Grow EBITDAaL rosnie gtownie z
przychoddw napedzanych przez dziatalno$¢ komercyjng. Wzrost ten jest zdrowszy fundamentalnie.

Maksymalizujemy przychody z podstawowej dziatalnosci, wsrdod ktorych sg trzy gtdwne obszary wzrostu:
konwergencja, ICT i ustugi hurtowe. Planujemy wzrost przychodéw z ofert konwergentnych i ustug ICT odpowiednio
na poziomie co najmniej 8% i okoto 10% rocznie (w ujeciu CAGR).

Nasza transformacja kosztowa jest kontynuowana. Te same trendy w zakresie cyfryzacji, ktére otwierajg nam
mozliwosci wzrostu, przyczynig sie takze do dalszego ograniczania kosztéw. Jednoczesnie, korzystajgc ze sztucznej
inteligenciji i automatyzacji proceséw, podniesiemy jakos$¢ obstugi klientdw — z korzyscig dla obu stron. Przewidujemy,
ze presja inflacyjna czesciowo zniweluje efekty tych dziatan, tym niemniej oczekujemy, ze przetozg sie one na zysk
operacyjny na tyle, ze wzros$nie marza EBITDAaL.

Nasza przemyslana strategia inwestycyjna bedzie ukierunkowana na wzrost oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo
znaczacego poziomu inwestycji w te obszary, chcemy utrzymac ekonomiczne naktady inwestycyjne na statym rocznym
poziomie 1,7-1,9 mld zt — $rednio dla catego okresu. W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na wzrost poziomu
generowanej gotowki.

W ramach strategii .Grow, zdecydowalismy o powrocie do trwatego wynagradzania akcjonariuszy oraz przedstawilismy
polityke dywidendowg. W 2022 roku wyptacilismy dywidende w wysoko$ci 0,25 zt na akcje z zyskow roku 2021. Byta
to pierwsza wyptata dywidendy od 2016 roku. W 2023 roku dywidenda wyptacona z zyskéw 2022 roku zostata
podwyzszona o 40% do 0,35 zt na akcje. W roku 2024 podnieslismy dywidende do 0,48 zt na akcje, ktdry to poziom
stat sie, zgodnie z naszg polityka dywidendy, nowym poziomem bazowym do wyptaty w roku 2025.

Biezgce wyniki i oczekiwania potwierdzajg realizacje celéw strategicznych

Wyniki osiagniete w latach 2021-2023 pokazujg, ze cele strategiczne sa realizowane a ambicje operacyjne i finansowe
idg zgodnie z planem. Dzieje sie to, pomimo ogromnych i nieoczekiwanych wyzwan zwigzanych z otoczeniem
zewnetrznym do ktérych mozna zaliczy¢ wybuch wojny na Ukrainie, ogromny wzrost inflacji, a szczegdlnie cen energii.
Wyniki osiggniete dowodzg, ze nasz biznes posiada bardzo silne fundamenty, potrafimy na biezgco reagowac i
adaptowac sie do zmieniajgcego sie otoczenia. Popyt na nasze ustugi ze strony konsumentoéw, klientéw biznesowych
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oraz klientéw hurtowych pozostaje mocny. Konsekwentnie realizujemy komercyjng strategie warto$ci i kontynuujemy
transformacje kosztowa.

Ponizsza tabela pokazuje ambicje finansowe ogtoszone podczas strategii i stan ich realizacji po 3 latach jej realizacji

Przychody Niski jednocyfrowy wzrost CAGR ** +4,1% CAGR
EBITDAaL Niski- sredni jednocyfrowy wzrost CAGR ** +4,4% CAGR
Ekonomiczne naklady inwestycyjne 1,67 mid

1,7-1,9 mid zt ($redni roczny poziom)
(eCapex, w mid z{) (érednio w 2021-2023)

7,6% w 2023
ROCE ** Wzrost 3-4x (z poziomu 1.6% w 2020)

(wzrost 5x)

Naszym celem jest utrzymanie bezpieczne;j
Dtug netto / EBITDAaL sytuacji bilansowej, przy dzwigni fiansowe;j 1,1x na koniec 2023
w przedziale 1,7-2,2xX***

* Zgodnie ze strategig .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

*Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate)
***Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed)
****Diugoterminowe perspektywy dtugu netto/EBITDAaL

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gieldzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.
Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujgcych indekséw:

= najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30,
= szerokiego rynku WIG,

W pierwszym pétroczu 2024 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych zanotowaty wzrosty. Indeks
najwiekszych spotek WIG20 zanotowat wzrost o 9%. Kurs akcji Orange Polska S.A. nominalnie spadt w tym czasie o
4%, natomiast wzrost o 2% biorgc pod uwage korekte kursu o dywidende pod koniec czerwca.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujace instytucje finansowe
(wedtug wiedzy Spotki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania) *:

Nazwa Instytuci |
Citigroup Global Markets

Biuro Maklerskie mBanku

Biuro Maklerskie Pekao

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska
Dom Maklerski BDM

Erste Group Bank

Ipopema Securities

Raiffeisen Bank International

Santander Biuro Maklerskie

Trigon Dom Maklerski

WOOD & Company Financial Services

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie intemetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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Notowania akcji Orange Polska S.A. —w okresie od 1 stycznia 2024 do 30 czerwca 2024 r.

Ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20

= OPL

15% - =WIG20

5% -

-5% -

-15% T T T T T
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci mogag
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk mogacych wptywac na dziatalno$¢
operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii .Grow —po 3 latach wszystkie cele sg realizowane pomimo szczegoélnie trudnego
otoczenia zewnetrznego

W czerwcu 2021 r. ogtosilismy strategie o nazwie .Grow, na lata 2021-2024. Jest to ewolucyjny krok w stosunku do
poprzedniej strategii, ktéry przyczynia sie do stymulacji i przyspieszenia wzrostu przychoddéw i zyskow, ktadgc
jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

Na rynku konsumenckim konwergencja pozostaje kluczowg dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu
zaufania i lojalnosci klientéw. Dalszy wzrost liczby klientéw jest gtdwnie napedzany przez dalsze zwiekszanie
dostepnosci technologii $wiattowodowej, kidra rowniez przyczynia sie do wzrostu wartosci $redniego przychodu z
klienta. Na rynku biznesowym ustugi ICT sg kluczowym czynnikiem wzrostu i uzupetniajg naszg silng pozycje w
ustugach telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ na rynku detalicznym uzupetnia oferta hurtowa dla innych operatoréw.
Otwierajgc sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym zwiekszamy wykorzystanie naszej infrastruktury.

W ramach strategii .Grow uwalniamy nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformacji cyfrowej. Podgzamy w
kierunku, ktérego oczekujg klienci jednoczesnie poprawiajgc naszg wewnetrzng efektywnosc¢ opierajgc sie w wiekszym
stopniu na sztucznej inteligenc;ji i korzystajac z Big Data.

Istotnym elementem jest réwniez odpowiedzialno$¢ spoteczna Orange Polska. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w
obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani do tego,
zeby pomagac¢ innym w ograniczaniu sladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

W wymiarze finansowym strategig .Grow wkroczyliSmy na $ciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach. Gtéwnym motorem wzrostu EBITDAaL sg przychody napedzane przez dziatalnos¢
komercyjna. Jest to fundamentalna zmiana w stosunku do poprzedniej strategii, kiedy powrét do wzrostéw, po wielu
latach spadkow, byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia
caly czas spadata. Nasza strategia inwestycyjna jest ukierunkowana na wzrost (zwitaszcza w ustugach
Swiattowodowych i mobilnych) oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo znaczgcego poziomu inwestycji w te obszary,
ekonomiczne naktady inwestycyjne utrzymujemy w przedziale 1,7-1,9 mid zt — srednio dla catego okresu. W ten sposéb
wzrost przychoddw przektada sie na wzrost poziomu generowanej gotowki oraz zwrot z zaangazowanego kapitatu
(ROCE).

Wyniki osiggniete w latach 2021-2023 oraz w 1 potowie 2024 r. pokazujg, ze cele operacyjne i finansowe strategii
.Grow s3 realizowane zgodnie z planem pomimo szczegolnie trudnego otoczenia zewnetrznego. Dowodzg one, ze
nasz biznes posiada bardzo silne fundamenty, potrafimy na biezgco reagowac i adaptowac sie do zmieniajacego sie
otoczenia. Popyt na nasze ustugi ze strony konsumentow, klientéw biznesowych oraz klientéw hurtowych pozostaje
mocny. Konsekwentnie realizujemy komercyjng strategie wartosci i kontynuujemy transformacje kosztowg. W efekcie
zysk EBITDAaL rost w kazdym z lat 2021-2023, rosngc srednio przez ten okres o ponad 4%. Jest to blizej gornej
granicy celu wzrostu sredniorocznego, ktéry daliSmy sobie za cel w strategii (poziom niski-$redni jednocyfrowy w ujeciu
CAGR). W 1 potowie 2024 r. wzrost EBITDAaL wyniost 4,3% rok-do-roku.

4.2 Srodowisko inflacyjne powoduje presje na wzrost kosztéw operacyjnych

Wskaznik inflacji konsumenckiej (CPI) w Polsce w 2023 wyniost 11,4%, i byt tylko nieco nizszy niz w roku 2022, kiedy
wyniost 14,4%, co byto jego najwyzszym poziomem od 25 lat. W lutym 2023 roku inflacja osiggneta poziom 18,4% i od
tego czasu ma silng tendencje spadajacg. W czerwcu 2024 r. wskaznik CPl wyniést tylko 2,6%. Obecny konsensus
rynkowy zaktada, ze w catym 2024 obnizy sie do ok. 4%.

Srodowisko inflacyjne ma istotny wptyw na poziom naszych kosztéw operacyjnych. Wigkszo$é naszych uméw najmu
infrastruktury telekomunikacyjnej, punktéw sprzedazy oraz powierzchni biurowych jest indeksowana do inflacji z
poprzedniego roku, co oznacza, ze ich koszt istotnie wzrést w roku 2023 oraz réwniez istotnie wzrosnie w biezgcym
roku. Koszty ustug zewnetrznych, koszty wsparcia technicznego oraz obstugi klienta rowniez sg poddane wigkszej
presji inflacyjnej. W przypadku niektérych z nich, istotnym czynnikiem jest podnoszenie minimalnego wynagrodzenia
w gospodarce, ktére w latach 2022-2024 wzrosnie o ponad 40%. Ze wzgledu na konieczno$¢ dostawania sie do
warunkéw rynkowych, czynnik ten ma rowniez wptyw na nasze koszty pracy, zaréwno w przypadku pracownikow
etatowych jak i zatrudnianych na umowach z firm zewnetrznych.

W odrdznieniu od roku 2022, kiedy nasze koszty zwigzane z energig wzrosty wzgledem poprzedniego roku o ponad
220 min zlotych (czyli ok 75%), koszty te nie mialy istotnego wptywu na ewolucje naszych kosztéw ogétem w roku
2023, oraz nie oczekujemy tego réwniez w roku biezgcym. Wynika to z posiadanego przez nas portfela umoéw na odbior
energii z farm wiatrowych oraz solarnych, po cenach nizszych niz rynkowe. W 2023 r. zabezpieczyly one nam 74%
catej konsumpciji. Na rok 2024 mamy zabezpieczone okoto 70% potrzebnej energii.
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Wysoko inflacyjne srodowisko powoduje koniecznos¢ dziatanh mitygacyjnych po stronie przychodéw oraz kontynuaciji
naszej transformacji kosztowej. Od lat w naszej strategii komercyjnej kierujemy sie kreacjg wartosci, zmieniajgc taryfy
naszych kluczowych ustug w formule wiecej-za-wiecej. Przy czym zdecydowana wigekszo$¢ naszych kontraktow z
klientami jest zawierana na 2 lata, co powoduje, ze w krotkim terminie nasza zdolno$¢ do przeniesienia wyzszych
kosztéw na klientéw wymaga dodatkowych wysitkow i modyfikacji naszego standardowego modelu dziatania. W latach
2022-2023 zintensyfikowaliSmy naszg strategie wiecej-za-wiecej podnoszac ceny wiekszosci podstawowych ustug.
Kontynuowali$my to podejscie w 1 potowie 2024 r., podnoszgc ceny ustug mobilnych dla klientéw indywidualnych w
abonamentach oraz dla ustug pre-paid. Nowoscig wprowadzong w 2022 r. byto dodanie w warunkach uméw na czas
okreslony automatycznego wzrostu optaty abonamentowej po okresie kontraktu. Ma ona zachecaé klientow do
podpisywania kolejnych kontraktow lojalnosciowych oraz zapobiegac rosngcej réznicy pomiedzy cenami w biezgcych
ofertach a optatami ptaconymi przez klientow, ktérym dawno skonczyty sie kontrakty i ktérzy caty czas korzystajg ze
starych cennikéw.

Konsekwencjg rosnacej inflacji byt nagty istotny wzrost stép procentowych w Polsce. Poniewaz ponad 50% naszego
obecnego zadtuzenia jest efektywnie oparte na statej stopie procentowej az do potowy 2026 roku, oczekujemy, ze
wyzsze stopy procentowe nie bedg miaty istotnego wplywu na ponoszone przez nas koszty odsetkowe do tego czasu.
Tym bardziej, ze oczekiwane sg ich dalsze spadki, w $lad za spadajgcg inflacjg. Jednakze, srodowisko wysokich stép
procentowych w dtuzszym okresie moze mie¢ wptyw na wyliczenia naszego kosztu kapitatu (WACC), ktéry miedzy
innymi jest uzywany jako stopa dyskonta przy sporzadzaniu testu na utrate warto$ci naszych aktywéw oraz do wyceny
projektéw inwestycyjnych.

4.3 Wazrost wyptacanych dywidend

W ramach strategii .Grow, ktéra zaktada stabilny wzrost wynikéw finansowych Spéitki, Orange Polska zdecydowat o
powrocie do trwatego wynagradzania akcjonariuszy oraz przedstawit polityke dywidendowg. W 2022 roku wyptacilismy
dywidende w wysokosci 0,25 zt na akcje z zyskow roku 2021. Byta to pierwsza wyptata dywidendy od 2016 roku W
2023 roku dywidenda wyptacona z zyskéw 2022 roku zostata podwyzszona o 40% do 0,35 zt na akcje. W roku 2024
podnieslismy dywidende do 0,48 zt na akcje, ktory to poziom stat sie, zgodnie z naszg politykg dywidendy, nowym
poziomem bazowym do wyptaty w roku 2025. Czyli w ciggu 2 lat wzrost dywidendy wyniést ponad 90%.

4.4  Swiattowéd Inwestycje: 50/50% JV z APG w celu budowy sieci $wiattowodowej do 1,7 min gospodarstw
domowych

W kwietniu 2021 r. podpisaliémy umowe sprzedazy 50% udziatéw w spélce Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0.,
podmiocie, przez ktory realizowane bedzie wspdlne przedsiewziecie polegajgce na budowie infrastruktury
Swiattowodowej oraz oferowaniu przez ten podmiot hurtowych ustug dostepu.

Docelowo Swiattowdd Inwestycje bedzie dysponowat tgczami obejmujgcymi 2,4 min gospodarstw domowych, stajac
sie wiodgcym niezaleznym operatorem hurtowym otwartej sieci Swiattowodowej w Polsce. Z tej liczby dostep do okoto
0,7 min zostat wniesiony przez Orange Polska sposréd sieci zbudowanej wczesniej. Dostep do pozostatych okoto 1,7
min zostanie wybudowany przez Swiatlowdd Inwestycje do roku 2025. Do konca czerwca 2024 r. zostato juz
zbudowane 1,2 min, co jest zgodne z zakladanym biznes planem. Wobec tego sie¢ Swiatlowdd Inwestycje na koniec
1 pétrocza 2024 r. docierata juz do prawie 1,9 min gospodarstw domowych, znajdujgcych sie gtéwnie na obszarach o
matej lub $redniej konkurencji, co maksymalnie pozwala wykorzysta¢ potencjat rynku szybkiego dostepu do Internetu.
Swiatlowdd Inwestycje dziata w modelu otwartym, zapewniajgc OPL i innym zainteresowanym operatorom dostep do
sieci na zasadach hurtowych. Swiattowdd Inwestycje ma podpisane uméw hurtowe oprécz Orange Polska réwniez z
wieloma innymi operatorami, w tym z pozostatymi gtdbwnymi operatorami mobilnymi T-Mobile Polska, Grupg Cyfrowy
Polsat oraz Play. W czerwcu 2024 r. przekroczyt liczbe 500 tys. linii klienckich na swojej sieci. Spoétka finansuje swoje
inwestycje (capex na budowe sieci szacowany na 3 mid zt) gldwnie z wtasnego dtugu, niegwarantowanego przez OPL.

Transakcja wycenita Swiatlowdd Inwestycje na 2.748 min zt (bez uwzgledniania gotéwki i dtugu). Orange Polska
sprzedat APG 50% udziatéw w za tgczng kwote 1.374 min zt. Z tego 897 min zt zostato zaptacone w sierpniu 2021 r.,
zas pozostate 487 min zt jest rozliczane w latach 2022-2026, i jest warunkowane realizacja uzgodnionego
harmonogramu budowy sieci. W 2022 r. otrzymalismy z tego tytutu 41 min zt, w 2023 r. 133 min zt, natomiast w 2024
r. 123 min zt. Transakcja przewiduje, ze w latach 2023-2026 kazdy z partneréw, wniesie do spétki nowy kapitat. Obaj
partnerzy wptacili w 2023 r. po 100 min zt, natomiast w 1 potowie 2024 r. po 169 min zt. Orange Polska posiada opcje
dokupienia dodatkowego okoto 1% udziatéw w Swiatlowodd Inwestycje w latach 2027-2029 w celu uzyskania kontroli
nad spotka.

Zgodnie z naszym strategicznym celem, jakim jest podtrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej poprzez dalszg
koncentracje na tgczach swiattowodowych i konwergencji, to przetomowe partnerstwo zapewnito elastycznosé¢ w
dalszej budowie sieci s$wiattowodowej, wiekszg elastycznosé w alokacji naktadéw inwestycyjnych na inne projekty, a
jednoczesnie umozliwito natychmiastowe obnizenie poziomu dzwigni finansowej i znaczace wzmocnienie naszego
bilansu.

W konsekwencji tej transakcji, dalsze zwiekszanie zasiegu dostepu do ustug swiattowodowych Orange odbywa sie w
zdecydowanej wigekszosci na sieciach innych operatoréw. Na koniec czerwca 2024 r. nieco ponad potowa sposréd 5
milionéw gospodarstw domowych z dostepem do naszych ustug swiattowodowych byta podtgczona do sieci innych
operatorow.
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4.5 Nowe pasmo czestotliwosci do technologii 5G poprawia efektywnos¢ sieci i otwiera nowe mozliwosci
biznesowe

Pod koniec ubiegtego roku w wyniku aukcji pozyskalismy 100MHz pasma czestotliwosci w zakresie 3,5GHz (tzw.
pasmo C). Na poczatku 2024 r., po otrzymaniu pozwolen radiowych, uruchomili§my pierwsze stacje bazowe pracujgce
na tej czestotliwosci. Nowe pasmo prawie podwoito nasze zasoby czestotliwosci, ktére uzywamy do swiadczenia ustug
mobilnych w réznych technologiach. Ze wzgledu na swojg charakterystyke jest to pasmo pojemnosciowe, ktére przede
wszystkim w istotny sposéb pozwoli nam zwiekszy¢ pojemnos$¢ naszej sieci i duzo efektywniej zarzadzac ciggle
rosngcym transferem danych, tak aby $wiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi dla naszych klientéw. Ze wzgledu na
opodznienie aukcji na pasmo C, od kilku juz lat $wiadczymy ustugi 5G bazujgc na pasmie 2100 MHz, w oparciu o
mechanizm dynamicznego przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktéry pozwala na przydzielanie
zasobow ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Pasmo C otwiera nowe mozliwosci w tym zakresie
pozwalajgc oferowaé ustugi o duzo lepszych parametrach szybkosci i wydajnosci poprzez co bedzie wspiera¢ naszg
komercyjng strategie wartosci. W dluzszym okresie pasmo to stopniowo otworzy wiele nowych mozliwosci
komercyjnych, gtéwnie dla klientéw biznesowych. Miedzy innymi, sie¢ 5G pozwoli na tworzenie ekosystemow
cyfrowych dla transformacji biznesowej, zwanych sieciami kampusowymi. Bedzie postepowac¢ automatyzacja
produkgciji, a poniewaz roboty beda sie komunikowaé ze soba, to procesy produkcyjne stang sie jeszcze efektywniejsze.
Nasza strategia zakfada bycie liderem rynku, jesli chodzi o mobilne sieci prywatne. Zaktadamy, ze sie¢ 5G bedzie
katalizatorem powstawania nowych rynkowych i mozliwosci ich komercjalizacji przez nas a zwigzany z tym potencjat
bedzie uwalniany przez kolejne lata.

Oczekujgc na dystrybucje nowych czestotliwosci, juz od kilku lat stopniowo ponosiliSmy naktady inwestycyjne
przygotowujgc sie pod budowe nowej sieci. Rownolegle prowadzimy projekt kompleksowej modernizacji sieci radiowe;j
w technologii 4G. Sprzet aktywny na stacjach bazowych jest wymieniany na spetniajgcy wyzsze standardy
technologiczne, a takze charakteryzujgcy sie lepszg wydajnoscig energetyczng. W przysziosci pozwoli to na
Swiadczenie ustug 5G w innych obecnie posiadanych pasmach. Na oba te projekty wydaliSmy juz do tej pory ponad
700 min zt. Szacujemy, ze w ciggu najblizszych 3 lat wydamy jeszcze ok. 1 mld zt. Bedzie to réwniez obejmowato
wypetnienie wielu zobowigzan inwestycyjnych zawartych w warunkach otrzymania licencji na pasmo C.

4.6 Nowe otwarcie w hurcie maksymalizuje wykorzystanie naszej infrastruktury

W ramach strategii .Grow otworzyliSmy sie szerzej na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z jednej strony jest
to naturalna konsekwencja naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng i che¢ ich lepszej monetyzacji.
Posiadamy zdecydowanie najwiekszg infrastrukture telekomunikacyjng sposréd wszystkich operatoréw w Polsce,
miedzy innymi w postaci sieci Swiattowodowej (szkieletowej i dostepowej), kanalizacji oraz stupdw. Z drugiej strony
widzimy potencjat do tego wynikajgcy z rozwoju rynku dostepu do szybkiego Internetu (gtéwnie w technologii
Swiattowodowej), wchodzenia innych graczy rynkowych w rynek ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci
mobilnych w technologii 5G.

Od kilku lat notujemy znaczne wzrosty w wykorzystaniu naszej kanalizacji i stupéw, co wynika gtdwnie z wielu inwestycji
prowadzonych przez roznych operatoréw w rozbudowe tgcz swiattowodowych. Pomiedzy 2020 a 2023 rokiem o ponad
80% wzrosta ilos¢ pasma wykorzystanego na ustuge transmisji danych dla innych operatorow infrastruktury mobilnej
zainteresowanych podtgczeniem swoich stacji bazowych do swiattowodu.

Dazymy réwniez do pozyskania wigkszej liczby klientéw na naszej sieci Swiattowodowej pochodzacych od innych
operatorow. Naszg ambicjg jest, aby zwiekszy¢ ich liczbe co najmniej szesciokrotnie w stosunku do konca 2020 r.,
kiedy mieliSmy ich 26 tys. Na koniec czerwca 2024 r. ich liczba wyniosta 134 tys., czyli wzrosta ponad 5 razy.

W ramach rozwoju dziatalnosci hurtowej w czerwcu 2021 r. przedtuzyliSmy umowe roamingu krajowego z P4,
operatorem sieci Play. Wspotpraca jest kontynuowana w formule ,take-or-pay”, ktéra gwarantuje dodatkowy minimalny
przychod dla Orange Polska w wysokosci 300 min zt fgcznie w latach 2021 — 2025. Umowa dotyczy stosunkowo
ograniczonego ruchu w poréwnaniu do ruchu generowanego przez klientéw wtasnych Orange Polska i posiada
wbudowane mechanizmy kontroli w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.

W efekcie tych wszystkich dziatan nastagpit istotny wzrost przychodéw z dziatalnosci hurtowej, z wytaczeniem obszaréw
ustug schytkowych (czyli opartych na technologiach miedziowych) oraz rozliczeh miedzyoperatorskich zwigzanych z
terminacjg ruchu. Tak zdefiniowane przychody wyniosty 778 min zt w 2023 r. i wzrosty o 10% rok do roku. Od 2020
wzrosty one ponad 50%.

4.7 Rozwdj ustug ICT wzmacnia dziatalnos¢ w obszarze klientow biznesowych

Jednym z gtéwnych punktéw strategii dla rynku biznesowego jest posiadanie pozycji dlugoterminowego partnera
strategicznego w cyfrowej transformacji naszych klientéw. Oznacza to dostarczanie klientom nie tylko tagcznosci, ustug
telekomunikacyjnych i infrastruktury IT, ale rowniez kompleksowych rozwigzan na przyktad z zakresu inzynierii
oprogramowania, chmury lub cyberbezpieczenstwa. W naszej strategii podkreslamy che¢ rozwijania biznesu ICT
oferujgcego potencjat wzrostu i znaczace synergie z naszym podstawowym telekomunikacyjnym biznesem ze wzgledu
na procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach.

Realizujemy te strategie z duzym powodzeniem. Wzrost organiczny jest uzupetniany akwizycjami, ktére sg starannie
selekcjonowane pod katem uzupetnienia konkretnych kompetencji. W latach 2019-2020 kupili§my spotki BlueSoft i
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Craftware. Ich nabycie doskonale uzupetnita nasze kompetencje i zwiekszyto naszg przewage konkurencyjng zaréwno
w stosunku do innych operatoréw telekomunikacyjnych, jak i firm $wiadczgcych tylko ustugi ICT.

W latach 2021-2023 zanotowali$my bardzo istotne wzrosty w obszarze ICT, w kazdym z lat poprawiajgc przychody w
tempie dwucyfrowym wzgledem poprzedniego roku. Wynika to przede wszystkim z bardzo dobrych wynikéw naszych
spotek software’owych (BlueSoft i Craftware) oraz szerokiego i dobrze zdywersyfikowanego portfela ustug, co pozwala
nam na elastyczno$é w dopasowywaniu do zmieniajgcego sie popytu i bycie mniej zaleznym od wahan w fancuchach
dostaw.

W 1 potowie 2024 r. nasze przychody z ustug IT i integracyjnych spadty o 9% rok-do-roku. Wynikato to gtéwnie z dwdch
czynnikbw. Po pierwsze, sektor IT przezywat cykliczne spowolnienie wynikajgce gtéwnie ze spowolnienia
gospodarczego, wysokiej inflacji poprzednich lat oraz niepewnej sytuacji geopolitycznej. Po drugie w 1 potowie
biezgcego roku nastgpit spadek popytu ze strony sektora publicznego w Polsce, co byto gtéwnie wynikiem zmian po
wyborach parlamentarnych (4 kwartat 2023 r.) oraz samorzadowych (2 kwartat 2024 r.). Sgdzimy, ze sg to czynniki
przejsciowe i oczekujemy stopniowego powrotu koniunktury od drugiego potrocza 2024 oraz w roku 2025 r. Jednym z
motoréw poprawy powinno by¢ wykorzystanie funduszy europejskich (ze strumieni KPO oraz funduszu spojnosci), z
ktorych istotna czes¢ bedzie przeznaczona na transformacje cyfrowa.

4.8 Rozbudowa infrastruktury
Siec¢ stacjonarna

Od 2015 roku jestesmy skoncentrowani na intensywnym rozwoju sieci dostepu do Internetu w technologii FTTH.
Swiatlowdd jest dla nas jednym z gtéwnych elementéw strategii marketingowej opartej na oferowaniu ustug
konwergentnych oraz budowaniu wartosci. W 1 potowie 2024 r. zasieg naszych ustug swiattowodowych wzrést o dalsze
530 tys. gospodarstw domowych. Na koniec czerwca 2024 r. ogétem w zasiegu naszych ustug FTTH byto 8,5 min
gospodarstw domowych, co stanowi ponad 50% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Do konca roku 2020
zwiekszanie zasiegow gtéwnie nastepowato w wyniku budowy wtasnej sieci. Od 2021 r., zgodnie ze strategig .Grow w
duzo wiekszym stopniu polegamy na porozumieniach z innymi operatorami. Jednym z kluczowych partnerstw jest to
ze spotkg Swiattowodd Inwestycje (w ktdrej Orange Polska posiada 50% udziatéw), ktéra w ciggu najblizszych lat
wybuduje sie¢ sSwiattowodowg gtdéwnie na obszarach o matej lub Sredniej konkurencji do ok. 1,7 min gospodarstw
domowych. Na koniec czerwca 2024 r. wykorzystywali$my infrastrukture okoto 60 operatorow (w tym spotki Swiattowdd
Inwestycje) do ponad 4,7 min gospodarstw domowych. Nasza wtasna budowa sieci ograniczona jest do projektow
zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich. W poprzednich latach w ramach projektu POPC wybudowalismy
sie¢ swiattowodowg do ok. 450 tys. gospodarstw domowych. Natomiast w latach 2024-2026 w ramach programow
Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC) oraz srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy Polski (KPO)
wybudujemy zasieg do ok. 150 tys. gospodarstw domowych. Nasza strategia poszerzania zasiegu technologii
Swiattowodowej obejmuje rowniez przejecia niewielkich lokalnych graczy. W ciggu trwania strategii .Grow przejelismy
szesc¢ takich podmiotéw, co obejmowato tgcznie zasieg ponad 100 tys. gospodarstw domowych. Trzy z tych przeje¢
wydarzyly sie w 1 potowie 2024 r.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawca ustug hurtowych dla innych operatoréw. Ro$nie zapotrzebowanie klientéw
na pasmo transmisyjne - w szczegolnosci na tgcza o przeptywnosciach nx10Gb/s, 40Gb/s, 100Gb/s oraz 400Gb/s.
Wychodzgc naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej
OTN (Optical Transport Network) i dodatkowo, bazujgc na sieci optycznej, umozliwia $wiadczenie ustug w zakresie
taczy 100Gb/s. Nadal zwiekszalismy ilos¢ weztdéw sieci OTN oraz rozbudowywalismy jej pojemnos$é, czego wynikiem
jest zwiekszenie pojemnosci transportowe;j tej sieci z 19,9Tb/s na koniec 2023 r do 21,1Tb/s na koniec czerwca 2024
r.. Na potrzeby rynku hurtowego pod tgcza 100Gb/s wybudowano zasoby sieci optycznej o fgcznej przeptywnosci
13Th/s.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 997, 998 oraz e-Call. Do sieci Orange Polska dotgczonych
jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 500 lokalizacji). Korzy$cig z tego ptyngcg sg przychody
od innych operatoréow za zakanczanie potaczen ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec 1 potrocza 2024 r. wartosé
99%, co $wiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Sie¢ mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych, w odpowiedzi na
dynamicznie rosngcy wolumen transmitowanych danych. W 1 potowie 2024 r. nasi klienci otrzymali mozliwo$¢
korzystania z kolejnych okoto 100 stacji. Ich catkowita liczba na koniec czerwca wyniosta ponad 12.430 z czego prawie
11.500 pozwalato na agregacje pasm. Zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm na koniec czerwca
obejmowat 99.9% populacji na 98.5% terytorium Polski.

Rozwdj sieci mobilnej jest obecnie skupiony gtéwnie w trzech duzych projektach.

Po pierwsze, budowa sieci 5G na pasmie C (3400 MHz — 3800 MHz), ktore uzytkujemy od poczatku 2024 r. w wyniku
aukcji przeprowadzonej w 4 kwartale 2023 r. Zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w aukcji Orange jest zobligowane
do uruchomienia w terminie 48 miesiecy od daty doreczenia rezerwacji, co najmniej 3 800 stacji bazowych. Poza
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zobowigzaniami ilosciowymi, decyzja rezerwacyjna naktada takze szereg obowigzkéw pokryciowo-jakosciowych
zwigzanych z dostarczaniem transmisji danych o wymaganej przepustowosci dla okreslonego procentu kraju,
gospodarstw domowych, drog (krajowych i wojewddzkich) oraz wybranych szlakéw kolejowych. Poziomy wymaganej
przepustowosci i procentu pokrycia zostaty zréznicowane dla okreslonych przedziatéw czasowych w przysztosci (od 1
roku do 7 lat). Z wymogow tych wytgczone sg obszary gmin potozonych w bezposrednim sgsiedztwie granic rosyjskiej,
biatoruskiej i ukrainskiej, ze wzgledu na bardziej rygorystyczne wymogi koordynacji miedzynarodowej. Podobnie jak
przy pozostatych technologiach, sie¢ 5G jest wspotdzielona z T-Mobile, co pozwala na znaczgcg optymalizacje
wykorzystania zasobdw sieciowych i podnosi efektywnos¢ jej funkcjonowania. Na koniec czerwca 2024 r. na tej
czestotliwosci pracowato juz ponad 1.900 stacji bazowych, ktére pokrywajg prawie 28% populacji Polski.

Po drugie, kontynuujemy projekt kompleksowej modernizacji sieci radiowej. W ramach projektu sprzet aktywny na
stacjach jest wymieniany na spetniajgcy zaktadane standardy technologiczne, a takze charakteryzujgcy sie wysokag
wydajnoscig energetyczng. Dzieki tej inwestycji stacje bedg umozliwiaé: Swiadczenie ustug 5G w trybie DSS (Dynamic
Spectrum Sharing) w pasmie 2100MHz, wsparcie technologii MIMO 4x4 w pasmach 1800MHz/2100MHz i w wybranych
lokalizacjach z pasmem 800 MHz, aktywacje 4G w pasmie 900MHz, a takze w przysztosci pozwolg na swiadczenie
ustug 5G w innych obecnie posiadanych pasmach. Od poczatku roku sukcesywnie rozszerzaliSmy zasieg ustugi 5G
DSS i liczba stacji wspierajgcych jg na koniec czerwca 2024 r. wyniosta okoto 8.350.

Po trzecie, na poczatku 2023 roku ogtosilismy plan stopniowego wytgczenia technologii 3G w sieci Orange Polska i
przeznaczenia uwolnionego pasma czestotliwosci dla technologii 4G. Pozwoli to zwiekszy¢ pojemnosé sieci i poprawic
jakos¢ ustugi transmisji danych, szczegdlnie w obszarach niezurbanizowanych. Na ograniczonym obszarze wytgczenia
starej technologii rozpoczety sie juz pod koniec wrzesnia 2023 r. Caty proces planujemy przeprowadzi¢ etapowo w
latach 2024 i 2025. W przygotowaniu do wytgczenia technologii 3G stale poszerzamy liczbe urzgdzen zapewniajgcych
obstuge potaczen gtosowych w technologiach VoLTE i VoWiFi. Sukcesywnie zwiekszamy tez baze terminali
pracujacych w technologii 5G.

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Pomimo, ze cena wcigz jest
bardzo istotnym elementem, w ostatnich latach strategie wszystkich gtéwnych operatoréw staty sie bardziej nastawione
na warto$¢, a konkurencja w wiekszym stopniu opiera sie rowniez o inne elementy takie jak jakos$¢ i szerokos¢ oferty,
jakosc sieci czy obstuga klienta. Wysoka inflacja oraz bardzo niski poziom cen ustug telekomunikacyjnych w
poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej powinny sprzyja¢ temu podejsciu.

Walka o klienta rowniez w coraz wiekszym stopniu przesuwa sie¢ ze sprzedazy pojedynczych ustug mobilnych lub
stacjonarnych na konwergencje, czyli oferowanie pakietdw ustug zawierajgcych ustugi komérkowe i stacjonarne.
Prekursorem takiego zintegrowanego podejscia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska.
Obecnie wszyscy gtdwni operatorzy komorkowi stosujg strategie konwergentne. Istotnym stymulatorem do tego sa
szeroko zawierane partnerstwa hurtowe w zakresie infrastruktury swiattowodowej. W ciggu ostatnich lat rozwinat sie w
Polsce segment infrastrukturalnych operatorow sieci $wiatltowodowych, ktdrzy nastawieni sga wylacznie na
udostepnianie sieci w modelu hurtowym wszystkim graczom, ktérzy chcg na nich oferowaé ustugi detaliczne. Nalezg
do nich migdzy innymi Nexera, Fiberhost czy Tauron, ktérzy wybudowali swoje sieci gtéwnie w oparciu o program
POPC, z wykorzystaniem funduszy unijnych, oraz Swiattowdd Inwestycje, czyli JV pomiedzy Orange Polska i APG. W
2023 r. grupa tych operatoréw powiekszyla sie o Polski Swiattowdd Otwarty, czyli JV pomiedzy lliad i funduszem
infrastrukturalnym InfraVia. Spotka ta jest operatorem sieci poprzednio bedgcej siecig operatora kablowego UPC i
deklaruje jej udostepnianie innym operatorom detalicznym. Partnerstwa hurtowe powodujg, ze zasiegi, na ktérych
operatorzy mogg oferowac ustugi na technologii swiattowodowej wyréwnujg sie. Powoduje to wiekszg konkurencje o
klienta detalicznego, szczegdlnie, ze niektérzy operatorzy dopiero zdobywajg ten rynek stosujgc czasami agresywne
strategie marketingowe. Powoduje to réwniez, ze konkurencja na rynku stacjonarnym ma charakter duzo bardziej
lokalny (niz w przypadku rynku mobilnego, ktéra w sposdb naturalny ma charakter ogélnopolski), zalezny w duzym
stopniu od liczby operatoréw oferujgcych swoje ustugi w danej lokalizaciji.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie dalszej
konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji wiekszych operatorow w mniejszych miejscowosciach. W
szczegolnosci, w Polsce funkcjonujg setki matych lokalnych operatorow sieci swiattowodowych, ktére moga stawac sie
obiektem przeje¢ wigkszych graczy.

4.10 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Nasza sie¢ dystrybucji nieustannie ewoluuje, zeby z jednej strony coraz lepiej wpisywac sie w zmieniajgce sie potrzeby
klientéw, a z drugiej polepsza¢ swojg efektywnosc¢ biznesowa.

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostajg niezmiennie fizyczne salony sprzedazy. Ich sie¢ podlega ciggtej
modernizacji i optymalizacji. Z jednej strony oznacza to ich mniejsza liczbe: na koniec czerwca 2024 roku mieli$my ich
601, co stanowito spadek w stosunku do 604 na koniec 2023 r. Z drugiej strony konieczno$¢ przeobrazenia w celu
lepszego sprostania potrzebom klientow. Jestesmy w trakcie realizacji projektu Best Retail Network (pol. Najlepsza
sie¢ sprzedazy). Rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salondéw typu Smart Store m.in. intuicyjne i funkcjonalne
wnetrze, wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na koniec czerwca mieliSmy juz 468 punktéw sprzedazy
zmodernizowanych do nowej wizualizacji w poréwnaniu do 461 na koniec 2023 r. W ubiegtym roku otworzylismy trzy
pierwsze tzw. ,zielone salony” w Warszawie, a kolejny czwarty pojawit sie w tym roku Krakowie. Oferujemy w nich
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wiecej odnowionych telefonéw i eko-akcesoridow oraz promujemy ustugi zachecajgce klientéw do wspdélnego zadbania
o planete. Mozna w nich takze skorzysta¢ z oferty odkupu telefonéw lub zostawi¢ stary telefon do recyklingu. Dziatania
te wpisujg sie w jeden z filaréw naszej strategii polegajacy miedzy innymi na redukcji emisji CO2. Wdrazane zmiany sg
doceniane przez naszych klientéw: nasze salony uzyskaty najwyzszg ocene i pierwsze miejsce w rankingu NPS
salonéw. Osoby, ktore odwiedzajg nasze salony deklarujg, ze polecityby nasz salon innym czesciej, niz robig to klienci
operatoréw konkurencyjnych w stosunku do swoich operatorow.

Kanatem, ktéry systematycznie zyskuje w mixie dystrybucji jest online. Systematycznie rosnie udziat aplikacji Mdj
Orange w sprzedazy kanatu online. Aplikacja jest wiodacym narzedziem kontaktu z klientem, pozwalajgcym
sukcesywnie budowac¢ ich lojalno$¢ i zaangazowanie. Kluczem do sukcesu jest ciggta optymalizacja proceséw i
kampanii sprzedazowych we wszystkich cyfrowych punktach styku z klientem. Komunikacja tresci, w oparciu o profile
behawioralne, pozwala na dotarcie do odbiorcéw z dedykowang ofertg w najlepszym momencie cyklu zycia klienta.
Kanat online coraz bardziej siega po narzedzia oparte o sztuczng inteligencje, intensywnie edukujac klientow w
zakresie wykorzystania kanatow samoobstugowych. Takie rozwigzania jak ,wirtualna asysta” wydajg sie byé
przyszitoscig kanatéw cyfrowych. Kontynuujemy roéwniez budowanie pozycji online, jako miejsca w ktérym klient
znajdzie ekskluzywne oferty. Czes$¢ z nich jest dostepna tylko w aplikaciji M6j Orange. W efekcie sprzedaz przez kanaty
cyfrowe stanowita juz 24% catej sprzedazy oraz aktow utrzymaniowych, byt to wzrost w poréwnaniu do 20% udziatu w
roku 2023.

W kanale telesprzedazy realizowaliSmy dalszy proces transformacji sieci dopasowujac jg do nowych modeli
predykcyjnych oraz zwiekszaliSmy wykorzystywanie narzedzi sztucznej inteligencji (Al) w procesie docierania do
klientéw oraz podnoszenia efektywnosci kosztowej. WdrozyliSmy nowg segmentacje klientéw s$wiattowodowych
zwigkszajac efektywnos¢é kampanii poprzez precyzyjne dostosowanie oferty oraz wigczyliSmy sie w proces
prekomercjalizacji planowanych inwestycji Swiattowodowych.

Rownolegle z Telesprzedazg funkcjonuje Infolinia obstugowa, ktéra tgczy obstuge ze sprzedaza doradczg. Pod jednym
numerem klienci mogg zatatwi¢ kazda sprawe z Orange- poczgwszy od skomplikowanych probleméw technicznych,
przez zapytania, przedtuzenie umowy, zakup nowych ustug Orange, a skonczywszy na zakupie smartfonow,
akcesoriéw oraz urzadzen loT. Okoto 90% naszych klientéw jest zadowolonych z takiego rozwigzania. Od wielu lat w
obstudze i sprzedazy pomaga nam Max — oparty na sztucznej inteligencji bot. Systematycznie uruchamiane sg jego
kolejne funkcjonalnosci.

W zakresie rynku ustug pre-paid, w 1 potowie 2024 roku koncentrowali$my sie na budowaniu stabilnej sieci dystrybuciji
kart SIM, w tym takze w kanale online (m.in. w e-shopie orange.pl) oraz w punktach specjalnych obstugujgcych klientéw
z Ukrainy. Odnotowalismy kolejne rekordy sprzedazy dotadowan prepaid online - w bankowosci, ale takze w kanatach
wiasnych (strona WWW orange.pl oraz aplikacja Méj Orange). Pomimo rozwoju tego kanatu dla naszych Klientow
utrzymujemy statg baze ok. 80 tys. punktéw dotadowan takich jak sklepy spozywcze, kioski czy stacje paliw.
Wykorzystujemy réwniez niezalezne sklepy sprzedajgce ustugi i akcesoria do telefonéw komoérkowych jako kanat
dystrybucji dla naszej marki nju, zaréwno w zakresie ustug mobilnych jak i Swiattowodu sprzedawanego pod tg marka.

4.11 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym zaréwno na poziomie Unii
Europejskiej, jak i na poziomie krajowym. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny — Urzad
Komunikaciji Elektronicznej (UKE). Ogoélng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego na tzw. rynki wtasciwe. UKE
analizuje poziom konkurencji na kazdym z rynkéw i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostat uznany za operatora o znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom
regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg
znaczacy wplyw na niektdre ze $wiadczonych przez nas ustug. Na rynku komorkowym, Orange Polska S.A. i pozostali
najwieksi operatorzy podlegajg takim samym regulacjom. Orange Polska realizuje obowigzki regulacyjne wynikajace z
regulacji przepisow unijnych oraz zasadami wynikajgcymi z zalecen dotyczgcych realizacji rozporzadzenia ws. dostepu
do otwartego Internetu.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalno$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentow. W zakresie
Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych dziatalnos¢ jest monitorowana przez Krajowg Rade Radiofonii i
Telewizji (KRRIT), natomiast dziatalno$¢ Orange Energia podlega kompetencjom Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(URE).

Jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogéinych dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

4.11.1 Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycje znaczaca (SMP) na hurtowych
rynkach wiasciwych:
= narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

= na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU), z wytgczeniem 51 gmin, ktére zostaty
uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;
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= na rynku Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA), z wytgczeniem 151 gmin,
ktére zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r.;

= narynku zakanczania pofgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw. MTR).
Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach witasciwych.

Orange Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a w
przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu kalkulacji
kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

W maju 2024 r. Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa oraz Ernst
& Young spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting spotka komandytowa rozpoczely badanie rocznego
sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,OPL”)
za rok 2023 oraz wynikéw kalkulacji kosztow ustug na rynku Swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do
infrastruktury sieciowej (w tym dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU) oraz na rynku
Swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) na rok 2025. Przewiduje sie zakonczenie
badania do dnia 26 sierpnia 2024 r.

Dostep do sieci stacjonarnej Orange Polska

24 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska S.A. do przygotowania zmiany oferty
ramowej SOR, w zakresie fgczenia sieci w technologii IP. Orange Polska S.A. 30 marca 2020 r. ztozyt do zatwierdzenia
przez Prezesa UKE projekt zmiany oferty SOR. 15 wrzesnia 2023 r. Prezes UKE wydat decyzje zmieniajgcg oferte
ramowg SOR. OPL, KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji) oraz KIKE (Krajowa Izba
Komunikacji Ethernetowej) ztozyty wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Postepowanie administracyjne jest w toku.

W maju 2021 r. rozpoczeto sie postepowanie w sprawie zobowigzania OPL do przygotowania tekstu oferty ramowej
implementujgcej nowe stawki FTR, zmiany, ktore zostang wprowadzone w wyniku wydania nowych ofert ramowych w
zakresie BSA oraz LLU jak réwniez wykreslenia zderegulowanych ustug (WLR, rozpoczynanie potgczen).
Postepowanie zostato zakohczone decyzjg zobowigzujgcg OPL do przedtozenia zmian w zakresie ustugi zakahczania
potaczen; w pozostatym zakresie postepowanie zostato umorzone jako bezprzedmiotowe. W wyniku zobowigzania
wynikajgcego z decyzji, OPL w dniu 26 czerwca 2023 r. ztozyt projekt oferty do zatwierdzenia. Od decyzji
zobowigzujgcej KIGEIT, w dniu 8 maja 2023 r., ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja zostata
utrzymana w mocy w jej pierwotnym brzmieniu. W dniu 24 maja 2024 r., UKE rozpoczat konsultacje projektu decyzji
zmieniajacej oferte SOR.

Nadal w toku jest postepowanie z wniosku OPL o ponowne rozpatrzenie spraw w zwigzku z wydaniem przez Prezesa
UKE decyzji okreslajgcej warunki dostepu do ustug hurtowych BSA i LLU dla sieci miedzianej i sieci $wiattowodowe;j.

Zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej i mobilnej

Od dnia 1 lipca 2021 roku weszty w zycie postanowienia Rozporzadzenia Delegowanego uzupetniajacego dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. Zgodnie z Rozporzadzeniem Delegowanym zostaly ustalone

nastepujgce stawki za zakonczenie potgczen:

= Jednolita maksymalna stawka za zakonczenie potgczenia glosowego w sieci ruchomej (MTR — mobile termination
rate) ulegta obnizeniu do poziomu 0,9 gr/min (0,2 eurocenta za minute) od 1 stycznia 2024 r. Jest to ostatnia z
serii obnizek zapoczatkowanych w lipcu 2021 r., kiedy stawka ta spadta do 3,17 gr/min. Utrzymanie jednolitej
maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (FTR — fixed
termination rate) na poziomie 0,32 gr/min.

Dostep do sieci POPC

Aktualnie Prezes UKE prowadzi w sumie 4 postepowania dotyczgce zmiany umow fgczacych OPL i Fiberhost w
zakresie dostepu do infrastruktury i sieci Fiberhost wybudowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(na podstawie art. 27 ust. 6 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych). Trzy
postepowania dotyczg gtownie sposobu wprowadzania zmian do uméw a jedno postepowanie dotyczy wysokosci optat
za ustuge BSA.

Zmiany regulacyjno-prawne dotyczace dziatalnosci telekomunikacyjnej
Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglgdom w celu dostosowania ich do biezgcej sytuaciji
rynkowej. Obecnie UKE dokonuje cyklicznego przegladu rynku BSA oraz LLU.

Nowe oferty regulowane na dostep do sieci Orange Polska

26 czerwca 2022 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje w sprawie zatwierdzenia ofert ramowych na ustugi Bitstream
Access (BSA) i LLU w technologiach swiattowodowej i miedzianej. W ofertach przyjeto wiekszosé propozycji OPL. W
pozostatych kwestiach OPL ztozy wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy. Postepowania sa w toku.
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Dopftata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej, w sktad
ktorej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potaczen krajowych i miedzynarodowych (w tym
potagczenia do Internetu i ustuga faksu), Swiadczenie ustug za pomoca aparatéw samoinkasujgcych oraz informacja
o numerach. W zwigzku z nierentownosciag $wiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A. wnioskowat do UKE o dopfate.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007- 2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt, co byto nizszg
kwotg od tej, o ktérg wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spodtka skorzystata z prawa do odwoftania. W
konsekwencji wyrokéw sgdow, UKE wydat decyzje przyznajace Orange Polska S.A. dodatkowe doptaty do ustugi
powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zi. Kwoty te obejmujg rowniez czesé pokrywang przez Orange
Polska S.A. Decyzje te zostaty zaskarzone przez strony postepowania. Zakonczyty sie postepowania dotyczace
wyznaczenia listy operatoréw i wskaznika udziatu we wskazanych powyzej doptatach oraz postepowania indywidualne.

Z tytutu wszystkich przyznanych doptat za lata 2006-2011 pozostato do wptaty na rzecz Orange Polska 1,3 min zt.

4.11.2 Istotne zmiany prawa

Wsrod krajowych aktéw prawnych o istotnym sektorowym znaczeniu dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w
pierwszej potowie 2024 r. nowy Minister Cyfryzacji ponownie rozpoczat prace legislacyjne nad kompleksowg zmiang
ustawy — Prawo telekomunikacyjne, ktére ma zosta¢ zastgpiona ustawg - Prawo komunikacji elektronicznej w zwigzku
z implementacja Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej. Podjeto rowniez prace nad nowelizacjg ustawy o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, a takze zwiekszeniem dostepnosci do szerokopasmowego Internetu oraz
innymi inicjatywami wskazanymi ponize;j.

Na szczeblu Unii Europejskiej w 1 potowie 2024 r. uzgodniono nowe ramy regulacyjne dla systemdw wykorzystujgcych
sztuczna inteligencje w Unii Europejskiej (Akt o sztucznej inteligencji).

Czeste, szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany legislacyjne pociggajg za sobg konieczno$¢ statego i
starannego monitorowania otoczenia, zwtaszcza, ze wiele z procedowanych zmian wigze si¢ z nakladaniem nowych
obowigzkow i w konsekwencji wymaga podjecia ztozonych i kosztownych dziatahh wdrozeniowych i dostosowawczych.

Zmiana prawa telekomunikacyjnego

12 lipca 2024 r. Sejm uchwalit ustawe- Prawo komunikacji elektronicznej (PKE), stanowigcy implementacje do
polskiego porzadku prawnego Europejskiego Kodeksu tagcznosci Elektronicznej (EKLE), czyli jednego z
najwazniejszych aktow legislacyjnych dotyczacych sektora telekomunikacyjnego. Ustawa PKE zastgpi obowigzujacg
od blisko dwdch dekad ustawe Prawo telekomunikacyjne, wprowadzajac szereg istotnych rozwigzan, m.in. obowigzek
zwrotu niewykorzystanych srodkéw prepaid, regulacje dotyczgce direct billing (dopisywanie do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne pfatnosci za ustugi kupione w internecie, np. gry, muzyka), czy tez wprowadzenie nowych
obowigzkéw informacyjnych przedumownych oraz czgsciowg regulacje ustug OTT. Wyrokiem z dnia 14 marca 2024 r.
Trybunat Sprawiedliwosci UE natozyt na Polske kary finansowe w zwigzku z brakiem implementacji EKLE (opdznienie
w implementacji EKLE wynosi ponad 3 lata) — ryczait w wysokosci 4 milionéw EUR oraz okresowg kare pieniezng w
wysokosci 50 000 EUR dziennie. Termin wejscia w zycie ustawy PKE spodziewany jest w 4 kwartale 2024 r.

Zwalczanie naduzy¢ w komunikacji elektronicznej

25 wrzesnia 2023 r. weszta w zycie ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. Ustawa naktada na
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych obowigzki podejmowania proporcjonalnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych przy zwalczaniu naduzy¢. W marcu 2024 r. zaczely obowigzywac przepisy dotyczace blokowania SMS
zawierajgcych smishing (m.in. zgodnie ze wzorcem CSIRT NASK), czy blokowania potgczen gtosowych z wykazu
numerdw stuzgcych wytgcznie do odbierania potgczen gtosowych (ktéry prowadzi Prezes UKE). Na wdrozenie
rozwigzan dla blokowania potaczen gtosowych lub ukrycia identyfikacji numeru wywotujgcego w przypadku CLI
spoofing (podszywajgcych sie pod inng osobe lub instytucje) przedsiebiorcy telekomunikacyjni majg czas do wrzesnia
2024 .

Zastrzeganie numeru PESEL

1 czerwca 2024 r. weszty w zycie przepisy ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapobieganiem kradziezy
tozsamosci, naktadajgce na dostawcow ustug telekomunikacyjnych obowigzek dokonywania weryfikacji numeru
PESEL abonenta bedgcego osobg fizyczng w nowo utworzonym rejestrze zastrzezen numeru PESEL przed wydaniem:
= kopii lub wtérnika karty SIM (e-SIM)
=  kopii lub wtérnika urzadzenia stuzacego do identyfikacji abonenta w sieci telekomunikacyjnej (modem/router).
W przypadku istnienia zastrzezenia numeru PESEL w rejestrze zastrzezen lub podczas planowanych niedostepnosci
dostawcy zobowigzani bedg odmoéwi¢ wymiany karty SIM.

Fundusze unijne

W operacyjng faze weszlo wdrazanie w Polsce nowych funduszy unijnych, w szczegdlnosci programéw polityki
spojnosci na lata 2021 — 2027 oraz Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Na instrumenty polityki spojnosci z budzetem
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ponad 76 mld EUR sktada sie przeszto 30 programéw, z ktérych najbardziej interesujace pod katem naszej dziatalnosci
sg: FERC — Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy (2 mld EUR) oraz FENG — Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki (7,9 mld EUR). Natomiast KPO, w zaktualizowanym ksztalcie przyjetym 8 grudnia 2023 r.,
posiada budzet prawie 60 mid EUR (z czego 25,3 mid stanowi¢ bedg bezzwrotne dotacje, a 34,5 mld preferencyjne
pozyczki).

Znaczng czes$¢ srodkdw przeznaczono na cele zwigzane z cyfryzacjg oraz zielong transformacjg - w przypadku KPO
jest to odpowiednio: 21,4% oraz 46,6%. Realizacja programéw oraz ogtaszane konkursy sg monitorowane zaréwno z
perspektywy mozliwosci pozyskania wsparcia dla dziatan OPL, jak i potrzeb klientéw na rynkach obstugiwanych przez
OPL i spotki w Grupie. Niebagatelne znaczenie ma rowniez zasilenie unijnymi pieniedzmi polskiej gospodarki, czego
skutkiem bedzie pobudzenie popytu i wzrost zapotrzebowania na inwestycje w administracji publicznej i sektorze
przedsiebiorstw. Dla przyktadu, 28 grudnia 2023 r. Polska otrzymata ponad 5 mld EUR zaliczki na realizacje KPO, a
kilka dni wczes$niej zawnioskowata 0 6,8 mld EUR w ramach pierwszego wniosku o ptatnos¢, ktére zostaty przekazane
w potowie kwietnia 2024 r. Do kohca 2024 r. nasz kraj planuje zawnioskowac jeszcze o 24 mld EUR w ramach KPO.

W zakresie instrumentéw dedykowanych rozbudowie nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej zakoriczone
zostaty 2 nabory wnioskéw w ramach KPO oraz 1 nabér w ramach FERC. Orange Polska realizuje najwiekszg liczbe
projektéw szerokopasmowych w ramach KPO i FERC - 28 projektow dla ok 155 tys. gospodarstw domowych. Wiele z
wyznaczonych obszaréw konkursowych nie zostato objetych przez wnioskodawcéw. Dlatego w ramach KPO ogtoszono
kolejny nabdr, ktéry ma sie zakonczy¢ sie w 3 kwartale 2024 r, Jego budzet to 2,1 mld zt na projekty na 248 obszarach
obejmujagcych 536 tys. gospodarstw domowych. Efektem realizacji projektéw powinno byé zminimalizowanie liczby
adreséw bez zasiegu szybkiej sieci szerokopasmowej. Bedzie to wplywato na ksztalt rynku hurtowego i detalicznego
w najblizszych latach.

Niezaleznie od $rodkéw unijnych dedykowanych bezposrednio Polsce, ogtaszane sg réwniez konkursy w ramach
programow ogolnoeuropejskich zarzadzanych bezposrednio z poziomu Brukseli. W$réd nich szczegdlnie
interesujgcym z punktu widzenia OPL jest CEF - Connecting Europe Facility, ktéry zaktada m.in. wsparcie rozwoju sieci
szkieletowych oraz tgcznosci 5G w panstwach cztonkowskich. Na przetom 3 i 4 kwartatu 2024 r. planowane jest
ogtoszenie kolejnej edycji konkursu na realizacje projektow w obszarze tgcznosci cyfrowej.

Wybrane zmiany prawa przyjete w 2024 r. o istotnym znaczeniu dla dziatalnosci gospodarczej w sektorze
telekomunikacyjnym:

Prawo krajowe
=  Obligatoryjne faktury elektroniczne w KSeF

1 lipca 2024 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o VAT, przesuwajgca obowigzkowe korzystanie przez podatnikow
VAT z Krajowego Systemu e-Faktur na 1 lutego 2026 roku w zwigzku z wykrytymi nieprawidtowo$ciami technicznymi i
funkcjonalnymi systemu. Ministerstwo Finansow zapowiedziato przyjecie dodatkowych zmian w ustawie w zwigzku z
dostosowaniem systemu KSeF w drugiej potowie 2024 r.

=  Dostepnos¢ niektorych produktéw i ustug

15 maja 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano ustawe o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Ustawa wprowadza nowe obowigzki zwigzane z dostosowaniem
okreslonych produktow konsumenckich i ustug do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig. Regulacja wynika z unijnej
dyrektywy. Ustawa okresla obowigzki producentéw, upowaznionych przedstawicieli, importerow i dystrybutorow, a
takze ustugodawcow i obejmuje m.in. sprzet komputerowy, terminale pfatnicze, ustugi telekomunikacyjne oraz
bankowos$¢ detaliczng. Nowe przepisy wejdg w zycie 28 czerwca 2025.

=  Prawo pracy

24 czerwca 2024 r. w Dzienniku Ustaw opublikowana zostata ustawa o ochronie sygnalistéw, wprowadzajgca
obowigzki zwigzane m.in. z udostepnieniem kanatéw zgtaszania potencjalnych naruszen. Ustawa stanowi op6zniong
implementacje dyrektywy UE 2019/1937 dot. ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa, ktérej termin uptynat 17
grudnia 2021 r. Wiekszo$¢ przepisow wejdzie w zycie w terminie 3 miesiecy od publikacji ustawy.

=  Energetyka

W czerwcu 2024 r. opublikowane zostaty przepisy dot. kontynuacji stosowania mechanizméw ograniczajgcych wzrost
cen energii dla wybranych grup odbiorcow, obejmujgce m.in. bon energetyczny oraz ceny maksymalne. Wprowadzone
przepisy bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ podmiotéw na rynku energetycznym, w tym spétek obrotu. Wiekszosé
przepiséw wejdzie w zycie w 2 potowie 2024 roku.

Prawo Unii Europejskiej

= Akt o infrastrukturze gigabitowej

8 maja 2024 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano nowe rozporzgdzenie, ktére ma zastgpi¢ dyrektywe
2014/61/UE w sprawie $rodkéw majacych na celu zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tacznosci
elektronicznej. Celem nowego aktu jest utatwienie proceséw inwestycyjnych, ktére do 2030 r. pozwolg spetni¢
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zatozenia unijnej strategii ,Cyfrowa Dekada” w zakresie dostepnosci nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej w
Europie. Rozporzgdzenie ma modyfikowa¢ dotychczasowe zasady udostepniania infrastruktury technicznej (np.
kanalizacji kablowej i wiez telekomunikacyjnych), a ponadto ma m.in. wprowadzi¢ utatwienia w zakresie uzyskiwania
pozwolen administracyjnych zwigzanych z budowg infrastruktury telekomunikacyjnej i uatrakcyjni¢ zasady koordynac;ji
roboét budowlanych. Wiekszos¢ przepiséw bedzie stosowana od 12 listopada 2025 r.

= Dane i sztuczna inteligencja

12 lipca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowano Akt w sprawie sztucznej inteligenciji.
Rozporzadzenie zawiera waskg liste zakazanych praktyk stosowania systemow sztucznej inteligencji w UE (zakaz
zacznie obowigzywaé w ciggu 6 miesiecy od wejscia przepisow w zycie), a takze naktada na dostawcow systemow
sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka nowe obowigzki w zakresie m.in. oceny zgodnosci systemu przed
wprowadzeniem go na rynek, w tym wdrozenia systemdw zarzadzania jakoscig i ryzykiem w catym cyklu zycia systemu.
Akt prawny naktada takze obowigzki zwigzane z tworzeniem i wykorzystywaniem systemow generatywnej Al takie jak
zapewnienie szczegotowej dokumentacji technicznej i streszczenia dotyczgacego danych uzytych do trenowania
modelu. Wiekszo$¢ przepiséw bedzie obowigzywac po uptywie 24 miesiecy od wejscia przepiséw w zycie (od 1 sierpnia
2024 r.). Planowane sa krajowe prace legislacyjne zwigzane z wdrozeniem unijnych rozwigzan i utworzeniem systemu
nadzoru rynku nad Al.

11 stycznia 2024 r. weszto w zycie unijne rozporzgdzenie w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (Akt w sprawie danych). Rozporzadzenie bedzie okreslaé
ramy prawne dla umoéw o udostepnianie danych generowanych i zbieranych przez urzgdzenia podtgczone do sieci, w
tym nakazuje umozliwi¢ dostep do takich danych dla uzytkownika, a takze okresla obowigzki informacyjne zwigzane z
ustugg generowania danych. Rozporzadzenie ustala takze zasady przenosnosci ustug chmurowych pomiedzy
dostawcami. Wiekszos¢ przepiséw bedzie stosowana po uptywie 20 miesiecy od wejscia rozporzadzenia w zycie,
zatem od 12 wrzeénia 2025 r.

=  Dostosowanie ram prawnych eCall do nowych technologii

W lutym 2024 r. KE przyjeta dwa akty delegowane w sprawie NG eCall - w zakresie potaczen alarmowych eCall
nawigzywanych z numerem alarmowym 112 z pojazdéw. W przypadku powaznego wypadku drogowego system
poktadowy eCall w pojezdzie automatycznie wybiera numer alarmowy 112 i przekazuje stuzbom ratunkowym
informacje o lokalizacji pojazdu i inne istotne dane. Obecnie system eCall funkcjonuje w sieciach 2G i 3G. Jednak
biorgc pod uwage fakt, ze sieci te majg zosta¢ wytgczone w nadchodzacych latach, Komisja Europejska zaktualizowata
normy przejscia systemu eCall na sieci 4G i 5G.

= Klimati ESG

Zakonczono prace legislacyjne dotyczgce pakietu Fit for 55, ktory sklada sie z kilkunastu propozyciji legislacyjnych i
programowych. Ich ogélnym celem jest ograniczenie emisyjnosci europejskiej gospodarki. W zycie weszty akty prawne
dotyczgce reformy systemu ETS polegajgce na zwiekszeniu wymogu obnizenia emisji do poziomu 62% w poréwnaniu
do 2005 r., wycofaniu systemu bezptatnych pozwolen do 2034 r., a takze wtgczeniu sektoréw budownictwa i transportu
drogowego od 2027 r. Podobnie zakonczono prace nad tzw. CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism), czyli
mechanizmem dostosowania cen okreslonych towaréw na granicach UE, z uwagi na ich $lad weglowy. Ma on
wyrownywac warunki konkurowania na rynku UE. Bedzie wprowadzany w latach 2026-2034. W zycie weszty rowniez
przepisy dot. powotania Spotecznego Funduszu Klimatycznego. Bezposredni wptyw w zakresie zarzadzania energig
oraz centrow danych bedg miaty przepisy nowej dyrektywy dot. efektywnosci energetycznej.

W kwietniu 2024 r. opublikowano projekt ustawy zmieniajgcej m.in. ustawe o rachunkowosci, majacy na celu wdrozenie
unijnej dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Dyrektywa ma na celu zharmonizowanie
standardéw raportowania dotyczgcych zrownowazonego rozwoju i rozszerza katalog jednostek zobowigzanych do
raportowania informacji na temat zréwnowazonego rozwoju. Termin implementacji dyrektywy uptynat 6 lipca 2024 r.

=  Naprawa produktéw

W maju 2024 r. UE zatwierdzita nowg dyrektywe dotyczgcg prawa do naprawy produktu. Dyrektywa wprowadza
obowigzek oferowania przez producentéw oraz sprzedawcéw ustugi naprawy okreslonego sprzetu, w tym smartfonéw,
w rozsadnej cenie lub bezptatnie, a takze informowania o mozliwosci naprawy sprzetu, niezaleznie od terminu
gwarancji. Nowe przepisy muszg by¢ implementowane do prawa polskiego w terminie 2 lat od publikac;ji.

= Nowe przepisy ws. cyberodpornosci

W marcu 2024 r. Parlament Europejski przyjat nowe rozporzadzenie w sprawie wymogow w zakresie
cyberbezpieczenstwa produktéw z elementami cyfrowymi, znany jako akt w sprawie cyberodpornosci (tzw. EU Cyber
Resilience Act). Gtéwne cele nowego rozporzgdzenia to wprowadzenie wymogéw cyberbezpieczehnstwa w odniesieniu
do projektowania, rozwoju, produkcji i wprowadzania do obrotu sprzetu i oprogramowania, a takze zapewnienie, ze
produkty z elementami cyfrowymi bedg bezpieczne na kazdym etapie fancucha dostaw i podczas catego cyklu
uzytkowania.

= Reforma rynku energii

W marcu 2023 r. Komisja Europejska zaproponowata pakiet zmian majgcych zwiekszy¢ odpornosé europejskiego
rynku energii elektrycznej przed wstrzgsami do jakich doszio w ostatnich latach. Celem jest zmniejszenie ryzyka
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kolejnych szokéw w sektorze energii, ograniczenie zaleznosci od zewnetrznych dostaw surowcéw energetycznych, w
tym kopalnych i gazu, ochrona konsumentéw oraz rozwdj unijnego niskoemisyjnego oraz konkurencyjnego przemystu.
Kierunkiem zmian bedzie w duzej mierze dalsze promowanie odnawialnych Zrédet energii, technologii niskoemisyjnych
oraz magazynowania. Przepisy zostaly finalnie przyjete przez Rade w maju 2024 r.

Projekty aktow prawnych

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad licznymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢ wplyw na Orange
Polska. Czes$¢ z nich wynika z koniecznosci implementacji do prawa polskiego prawa Unii Europejskiej i powinna zostac¢
zrealizowana w terminie okreslonym w danym akcie prawnym.

=  Przyszios¢ europejskiego sektora tgcznosci elektronicznej

Od lutego do czerwca 2024 r. Komisja Europejska prowadzita konsultacje dotyczgce biatej ksiegi “Jak zaspokoié
potrzeby Europy w zakresie infrastruktury cyfrowej?”. Dokument ten wskazywat pomysty Komisji Europejskiej na
zwiekszenie konkurencyjnosci europejskiego sektora tgcznosci elektronicznej, stworzenie jednolitego rynku cyfrowego
a takze proponowat potencjalne kierunki zmian, jakie moga by¢ zgtoszone w ramach przypadajgcej na 2025 r. rewizji
Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej.

= Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

W kwietniu 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
i niektérych innych ustaw. Jej celem jestimplementacja unijnej dyrektywy z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie Srodkéw
na rzecz wysokiego wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2). Ustawa bedzie
dotyczyta dziatalnosci Orange Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa. Projekt ustawy przewiduje takze wprowadzenie
mechanizmu umozliwiajgcego wydanie decyzji administracyjnej w sprawie uznania dostawcy ustug, produktow lub
proceséw ICT za dostawce wysokiego ryzyka.

=  Projekt ustawy o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczenstwa

W maju 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczenstwa. Celem
ustawy jest dostosowanie krajowych przepiséw do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ,Agencji UE ds. Cyberbezpieczehstwa” ENISA, uchylenia rozporzgdzenia (UE) nr 526/2013 oraz certyfikac;ji
cyberbezpieczenstwa w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (,Akt ws. Cyberbezpieczenstwa”.
Wprowadzane przepisy obejmujg instytucjonalne i proceduralne ramy certyfikacji cyberbezpieczenstwa na poziomie
krajowym i w relacji do dziatan na poziomie UE. Ustawa nie wprowadza obowigzku udziatu w systemie certyfikacji dla
przedsiebiorstw.

=  Projekt aktu wykonawczego do dyrektywy NIS2

W czerwcu 2024 r. przedstawiony zostat projekt rozporzgdzenia wykonawczego ustanawiajgcego zasady stosowania
dyrektywy (UE) 2022/2555 w zakresie technicznych i metodologicznych $rodkéw zarzgdzania ryzykiem
cyberbezpieczenstwa oraz okreslajgcego przypadki, w ktérych incydent uznaje sie za znaczacy w odniesieniu do
dostawcow ustug DNS, rejestrow nazw TLD, ustugi przetwarzania w chmurze dostawcy, dostawcéw ustug centrow
danych, dostawcow sieci dostarczania tresci, dostawcéw ustug zarzadzanych, dostawcéw zarzadzanych ustug
bezpieczenstwa, dostawcéw internetowych platform handlowych, wyszukiwarek internetowych, platform ustug
spotecznosciowych oraz dostawcow ustug zaufania. Rozporzadzenie bedzie dotyczyto $wiadczonych przez Orange
Polska S.A. ustug. Wedtug projektu ma by¢ stosowane od 18 pazdziernika 2024 r.

= Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw

W lipcu 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym oraz niektérych
innych ustaw. Jej celem jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14
grudnia 2022 r. w sprawie odpornosci podmiotow krytycznych i uchylajgca dyrektywe Rady 2008/114/WE (Dz. Urz. UE
L 333 z27.12.2022 r. str. 164). Ustawa moze dotyczy¢ dziatalnosci Orange Polska S.A. w zakresie bezpieczenstwa w
przypadku uznania Orange Polska S.A. za podmiot krytyczny. W celu identyfikacji podmiotéw krytycznych do 17
stycznia 2026 r. majg zosta¢ uchwalone kryteria klasyfikacji podmiotéw oraz uruchomiony ich wykaz.

= Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

W marcu 2024 r. przedstawiony zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
niektérych innych ustaw. Projekt ma na celu dostosowanie polskich przepiséw do unijnego Aktu o ustugach cyfrowych.
Projekt zaklada m.in. rozszerzenie kompetencji Prezesa UKE i nadanie nowej roli koordynatora do spraw ustug
cyfrowych, nadzorujgcego m.in. platformy internetowe. Cze$¢ nowych kompetencji w zakresie ochrony konsumentéw
ma objg¢ Prezes UOKIK.

= Prawo pracy

Rada Ministréw przyjeta propozycje wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki
godzinowej w 2025 r. Proponowane od 1 stycznia 2025 r. minimalne wynagrodzenie z prace wynosi¢ ma 4626 zt (co
bedzie stanowito wzrost o 7,6% w stosunku do poziomu obecnego), a minimalna stawka godzinowa dla okreslonych
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uméw  cywilnoprawnych 30,20 zi. Propozycja Rady Ministrow zostanie teraz przedstawiona Radzie Dialogu
Spotecznego. Ostateczna wysokos$¢ zostanie ujeta w rozporzadzeniu publikowanym we wrzesniu 2024 r.

= Podatki

Ministerstwo Finanséw rozpoczeto konsultacje publiczne projektu zmian w ustawie o optatach i podatkach lokalnych,
dotyczacej podatku od nieruchomosci. Do ustawy ma zosta¢ dodana autonomiczna definicja budynkéw oraz budowli,
bez odniesienia do przepiséw Prawa budowlanego. Nowe przepisy miatyby wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2025 r.

= Ochrona ludnosci i obrona cywilna

W czerwcu 2024 r. opublikowano projekt ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Projekt ustawy reguluje catos¢
problematyki systemu ochrony ludnosci, przypisujgc organom oraz podmiotom odpowiedzialnym konkretne zadania i
obowigzki, w tym w zakresie wykrywania, ostrzegania i powiadamiania o zagrozeniach. Projekt zaktada réwniez
utworzenie systemu bezpiecznej fgcznosci panstwowej w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania administracji
panstwowej oraz ochrony ludnosci w czasie pokoju i w czasie wojny. Zakres systemu obejmie jawng i niejawng
tacznos¢ stacjonarng, infrastrukture wideokonferencyjna, bezpieczng tgcznosé mobilng, w tym niejawng tgcznosé
komodrkowa, a takze bezpieczng radiowa tgczno$¢ trankingowg oraz bezpieczng tgcznosé satelitarng, w tym niejawng.

4.12 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych karach, postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy, jak rowniez o kwestiach
zwigzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 32 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2023 r. oraz w Nocie 11 do skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2024 r.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

37



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2024 roku

5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2024 ROKU
5.1 Struktura Grupy na dzien 30 czerwca 2024

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za 2023 rok.

5.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 1 pdtroczu 2024 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce jedynie niewielkie zmiany w strukturze organizacyjnej majgce
na celu dostosowanie Spoétki do zmieniajgcych sie wyzwan biznesowych oraz zwiekszenie efektywnosci naszych
procesow.

5.2.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Zarzad byt oSmioosobowy, a poszczegdlnym Cztionkom Zarzgdu przyporzgdkowane sg
nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:
1. Prezes Zarzadu,
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,
Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,
Czitonek Zarzadu ds. Human Capital,
Czionek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,
Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw.

©PNO U s WN

5.2.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzieh 30 czerwca 2024 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowaty 72 jednostki organizacyjne, bezposrednio
raportujgce do:

=

Prezesa Zarzadu — 1 jednostka organizacyjna,

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,
Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 8 jednostek organizacyjnych,
Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 11 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,
Cztonka Zarzadu ds. Human Capital — 10 jednostek organizacyjnych,

Cztonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 6 jednostek organizacyjnych,
Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,

Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,

10 Dyrektora Wykonawczego ds. Transformac;ji i Efektywnosci — 4 jednostki organizacyjne,
11. Dyrektora Wykonawczego ds. Digitalizacji — 6 jednostek organizacyjnych.

© O ND U AN

5.2.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2024 r. nie byto znaczacych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych.

5.3 Zmiany witascicielskie w Grupie w pierwszym poétroczu 2024 r.

W pierwszym potroczu 2024 r. Grupa nie przeprowadzata znaczgcych zmian wtasnosciowych.
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5.4 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 30 czerwca 2024 r., kapitat zakladowy Spoétki wynosit 3.937 min zlotych i byt podzielony na 1.312 min w petni
optaconych akcji zwyklych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 23 lipca 2024 r. byta nastepujgca:

Orange S.A. 664 999 999 664 999 999 50,67 % 1994 999 997 50,67%

Allianz OFE,

0, 0,
Allianz Polska DFE 106 592 183 106 592 183 8,12% 319776 549 8,12%

Nationale-Nederlanden

Otwarty Fundusz 73924 979 73924 979 5,63% 221774 937 5,63%
Emerytalny

Pozostali akcjonariusze 466 840 318 466 840 318 35,58% 1400 520 954 35,58%
RAZEM 1312 357 479 1312 357 479 100,00% 3937 072 437 100,00%

Na dzien 23 lipca 2024 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spofki.

Orange S.A. to jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych na $wiecie. W 2023 roku firma swiadczyta ustugi dla
klientow indywidualnych w 26 krajach. Orange S.A. prowadzi dziatalno$¢ w Belgii, Francji, Hiszpanii, Luksemburgu,
Motdawii, Polsce, Rumunii i Stowacji, a takze w 18 krajach Afryki i Bliskiego Wschodu. Firma koncentruje si¢ na
wysokiej jakosci tgcznosci, informatycznych wustugach wsparcia dla biznesu, ustugach hurtowych i
cyberbezpieczenstwie. Pod markg Orange Business, Orange S.A. dostarcza rozwigzania telekomunikacyjne i
informatyczne dla klientéw biznesowych na catym swiecie.

W 2023 roku przychody grupy Orange osiggnety 44,1 miliarda euro, co stanowito wzrost o 1,8% w poréwnaniu z
poprzednim rokiem. Na koniec grudnia 2023 roku grupa zatrudniata 137 tysiecy os6b na catym Swiecie.

Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (symbol ORAN). Na koniec czerwca kapitalizacja gieldowa wynosita 26 miliardow euro.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. Spotka nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w wyniku
ktérych moga nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym pétroczu 2024 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.

5.5 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej
|. Sktad osobowy Zarzadu w 1 pétroczu 2024 r. wraz ze zmianami osobowymi:
Skiad na 30 czerwca 2024 r. byt nastepujacy i nie ulegt zmianie w trakcie tego pétrocza:

Liudmila Climoc — Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku Konsumenckiego

Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Witold Drozdz — Czionek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Czlonek Zarzadu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

8. Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

Nouh,swhE

W dniu 22 marca 2024 r. Rada Nadzorcza Orange Polska powotata nastepujgce osoby na stanowiska cztonkéw
Zarzadu na kolejne kadencje: Jolante Dudek, Bozene Lesniewska, Piotra Jaworskiego oraz Witolda Drozdza.

1. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 1 pétroczu 2024 r.
Sktad na 30 czerwca 2024 r.:

1. Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Marie-Noélle Jégo-Laveissiére — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Laurent Martinez — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

Philippe Béguin — Cztonek Rady Nadzorczej

abrwnN

39



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2024 roku

6. Beénédicte David — Cztonek Rady Nadzorczej
7. Bartosz Dobrzyniski — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
8. Clarisse Heriard Dubreuil — Cztonek Rady Nadzorczej
9. John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
10. Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
11. dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
ds. Wynagrodzen
12. Adam Uszpolewicz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
13. Jean-Marc Vignolles — Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W dniu 9 lutego 2024 r. w zwigzku ze Smiercig, wygast mandat Wioletty Rosotowskiej jako Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 19 kwietnia 2024 r. wygasty mandaty nastepujgcych cztonkéw Rady Nadzorczej: Philippe’a Béguina, Bénédicte
David, Marie-Noélle Jégo-Laveissiére, Marii Pasto-Wisniewskiej i Jean-Marca Vignollesa .

Tego dnia nastepujgce osoby, Philippe Béguin, Bénédicte David, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Maria Pasto-
Wisniewska, Adam Uszpolewicz i Jean-Marc Vignolles zostaty powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie na
Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa kadencje.

W dniu 24 kwietnia 2024 roku Spoétka otrzymata rezygnacje Jean-Michela Thibaud z funkcji czitonka Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A., ze skutkiem na dzien 30 kwietnia 2024 r.

W zwigzku z rezygnacjg Jean-Michela Thibaud, w dniu 19 lipca 2024 r. Rada Nadzorcza powotata do swojego sktadu
Etienne’a Vincens de Tapol w trybie § 19 ust. 8 Statutu Spétki. W tym samym dniu Rada Nadzorcza réwniez powotata
Etienne’a Vincens de Tapol w sktad Komitetu Audytowego.

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, na dzien 30 czerwca 2024 r. wchodzito pieciu Cztonkdw niezaleznych:
Bartosz Dobrzynski, John Russell Houlden, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i Adam Uszpolewicz.

Skiad Komitetow Rady Nadzorczej na dzienh 30 czerwca 2024 r.
Komitet Audytowy:

1. John Russell Houlden — Przewodniczacy
2. Bartosz Dobrzynski

3. Monika Nachyta

4. Marc Ricau

5. Adam Uszpolewicz

Pracom Komitetu przewodniczy John Russell Houlden, niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1. dr Maria Pasto-Wi$niewska — Przewodniczaca
2. Bénédicte David

3. Bartosz Dobrzynski

4. Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:

Jean-Marc Vignolles — Przewodniczgcy
Philippe Béguin

Bénédicte David

Bartosz Dobrzyniski

Monika Nachyta

dr Maria Pasto-Wisniewska

okrwnpE

Wszyscy pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej sa zapraszani na posiedzenia Komitetu ds. Strategii i w nich
uczestnicza.
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Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty cztonkéw Zarzadu

i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Liudmila Climoc - Prezes Zarzadu 2026
Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu 2027
BozZena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2027
Witold Drozdz 2027
Piotr Jaworski 2027
Jacek Kowalski 2026
Jacek Kunicki 2026
Maciej Nowohornski 2026

Marie-Noélle Jégo-Laveissiere

Marc Ricau - Sekretarz
Philippe Béguin
Bénédicte David

Bartosz Dobrzynski
Clarisse Heriard Dubreuil
John Russell Houlden
Monika Nachyta

Maria Pasto-Wisniewska

Adam Uszpolewicz

Jean-Marc Vignolles

Maciej Witucki — Przewodniczacy 2025

Laurent Martinez — Zastepca Przewodniczacego 2026

— Zastepca Przewodniczacego 2027

2025
2027
2027
2025
2026
2026
2025
2027
2027
2027

5.5.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajgcych i nadzorujacych Orange Polska

Osoby Zarzgdzajace
Na dzien 23 lipca 2024 r.:
- Jolanta Dudek, Cztonek Zarzgdu

Spéiki, posiadata 8.474 akcje Orange Polska S.A.

- Piotr Jaworski, Cztonek Zarzadu Spoiki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.

- Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 23 lipca 2024 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Liudmila Climoc
Jolanta Dudek
Bozena Le$niewska
Witold Drozdz

Piotr Jaworski
Jacek Kowalski
Jacek Kunicki
Maciej Nowohonski

Osoby Nadzorujace

Na dzien 23 lipca 2024 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byly w posiadaniu akcji Spotki.

6.567 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
6.951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
6.951 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
6.475 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
7.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
7.221 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
2.396 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
6.475 akgcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2024 roku

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Marie-Noélle Jégo-Laveissiére 44.267 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Marc Ricau 3.239 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Bénédicte David 6.175 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Clarisse Heriard Dubreuil 4.443 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

5.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 19 kwietnia 2024 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska
w roku obrotowym 2023,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2023,
- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Orange Polska za rok obrotowy 2023,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym
2023,

- podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2023, na podstawie, ktorej zysk netto Spétki Orange Polska
S.A. w kwocie 782.353.959,83 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki za rok obrotowy 2023 przeznaczony
zostat na:

1) dywidende — 629.931.589,92zt. Kwota dywidendy wynosita 0,48 zt na kazda uprawniong akgcje.
2) kapitat rezerwowy, o ktérym mowa w § 30 ust. 3 Statutu Spétki — 15.647.079,20zt
3) kapitat rezerwowy, w kwocie 136.775.290,71zt,
- zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2023,
- wyrazilo pozytywng opini¢ o sporzgdzonym przez Rade Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o wynagrodzeniach.

5.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosito 9.155 etatow (w tym. spotka
NetWorkS!). W stosunku do stanu z konca czerwca 2023 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska obnizyt sie
0 4,2%. Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2024-
2025 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej (ha lata 2022-2023) w 2023 r. ze spotki odeszto 613 oséb,
a w pierwszym potroczu 2024 roku 398. Wysokos$¢ sredniej odprawy dla pracownikéw Orange Polska S.A.
odchodzacych w ramach Umowy Spotecznej wyniosta w pierwszym potroczu 2024 r. 103,2 tys. zt. W pierwszym
potroczu 2024 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 213 osoby (w tym spotka NetWorkS!). Rekrutacje
dotyczyly gtéwnie struktur sprzedazowych i obstugi klientow w Orange Polska S.A.

5.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 14 grudnia 2023 r. Zarzad Orange Polska zakonczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie zapiséw
nowej Umowy Spotecznej, ktéra bedzie obowigzywac¢ w latach 2024-2025. Roéwnolegle z negocjacjami Umowy
Spotecznej zakonhczyty sie negocjacje Porozumienia na 2024 rok prowadzone w trybie przepiséw ustawy z dnia 13
marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow.

Umowa Spoteczna na lata 2024-2025 okresla w szczegolnosci wielkos¢ odejs¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata na
poziomie 1100 oso6b oraz pakiet finansowy dla pracownikow odchodzgcych z Orange Polska w ramach odejsé
dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (7% w roku 2024 i nie mniej niz 6%
w roku 2025), wysokos$¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiggng wiek emerytalny w ciggu
najblizszych czterech lat, a takze okresla miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego.
Pracownikom, z ktérymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace, stwarza mozliwo$ci skorzystania z udziatu
w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2024-2025
przewidujg m.in. dziatania na rzecz przyjaznego srodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej. Orange
Polska zobowigzata sie takze, ze budzet szkoleniowy w latach 2024-2025 pozostanie na dotychczasowym poziomie,
co pozwoli na wsparcie pracownikdw w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zdobywania nowych
kompetenc;ji, zgodnie ze strategig .Grow.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono limit odej$¢ pracownikéw w 2024 roku na poziomie 590, a takze
zasady odejs¢ dobrowolnych w 2024 r. i wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla pracownikéw
odchodzacych z Orange Polska w 2024 r. Porozumienie okresla réwniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca
bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw. Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie zalezata od zaktadowego stazu
pracy wyliczonego zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A.

Podpisanie nowej Umowy Spotecznej wpisuje sie w realizacje przez Spotke strategii, ktorej celem jest koncentracja na
tworzeniu diugoterminowej wartosci, miedzy innymi poprzez poprawe efektywnosci operacyjnej.

Dostosowujgc sie do warunkéw rynkowych Orange Polska réwniez podniést w latach 2022-2024 minimalne
wynagrodzenie zasadnicze brutto z 3.000 zt do poziomu 4.300 zt.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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6 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mieé wptyw
na realizacje zatozonych celéw. W zwigzku z tym, w Grupie funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry zapewnia
identyfikacje, ocene i zarzgdzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy ISO
31000:2018, a dla Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji stosuje sie norme ISO 27005. Osoby kierujgce
poszczegdlnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym
identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikow, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych
oraz przekazywanie odpowiednich raportow. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu
na realizacje celdéw biznesowych Grupy.

System zarzadzania ryzykiem oraz zidentyfikowane przez Orange Polska ryzyka korporacyjne zostaty opisane w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci za 2023 rok zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Wojna w Ukrainie przeszta w faze wzglednej stabilizacji i na obecnym etapie nie stanowi duzego zagrozenia dla
dziatalnosci operacyjnej Orange Polska. Niemniej jednak ze wzgledu na nieprzewidywalnos¢ sytuacji geopolitycznej
Orange wcigz monitoruje sytuacje za wschodnig granica i na bazie wczeséniejszych doswiadczen bedzie na biezgco
reagowac na pojawiajgce sie zagrozenia.

Toczgca sie w sasiednim kraju wojna moze wplyng¢é na dziatalnos¢ Orange Polska i innych operatorow
telekomunikacyjnych w Polsce w wyniku bezposrednich i fizycznych atakow lub cyberatakow na elementy infrastruktury
lub aplikacje. Zespoty reagujgce na incydenty w Orange Polska monitorujg przez catg dobe ruch sieciowy, w tym
incydenty cyberbezpieczenstwa, odpowiednio reagujgc na wszelkie wykryte zagrozenia.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA
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7 OSWIADCZENIA ZARZADU
7.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci
Zarzad Orange Polska S.A. w skiadzie:

Liudmila Climoc — Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek — Wiceprezes ds. Rynku Konsumenckiego

Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Witold Drozdz — Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

ONogh~wDE

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedza, skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange Polska
S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

7.2  Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych dokonujacego
badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy
przegladu skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu spetniajg warunki do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skréconego s$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

7.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczes$niej publikowanych prognoz wynikéw na
dany okres

Prognoza Grupy na 2024 rok zostata opublikowana w raporcie biezgcym nr 4/2024 w dniu 14 lutego 2024 roku. Biorgc
pod uwage wyniki osiggniete w okresie 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2024 roku, Zarzad Orange Polska
zaktualizowat prognoze przychoddéw oraz wskaznika EBITDAaL. Aktualnie oczekuje, Zze przychody pozostang na
podobnym poziomie jak w roku ubiegtym lub obnizg sie o niski jednocyfrowy procent (w porownaniu do wczesniejszej
prognozy wzrostu o niski jednocyfrowy procent). Stabsze perspektywy dla przychodéw wynikajg gtéwnie z nizszych niz
poprzednio oczekiwanych przychoddw z odsprzedazy energii oraz ustug IT i integracyjnych. Jednoczes$nie, przychody
z kluczowych ustug telekomunikacyjnych (konwergencja, ustugi wylgcznie komoérkowe oraz wytgcznie
szerokopasmowe) w dalszym ciggu rosng w solidnym tempie. Wskaznik EBITDAaL jest teraz oczekiwany, ze wzrosnie
w tempie niskim do $redniego jednocyfrowego procentu, w poréwnaniu do niskiego jednocyfrowego poprzednio.
Bardziej korzystne prognozy EBITDAaL wynikajg z dobrych perspektyw dla marzy z kluczowych linii biznesowych,
kontynuacji optymalizacji kosztéw oraz korzysci z inicjatyw efektywnosciowych. Prognoza eCapex (ekonomiczne
naklady inwestycyjne) zostata podtrzymana przez Zarzad na niezmienionym poziomie w przedziale 1,7-1,9 miliarda
ztotych. Zarzad bedzie scisle monitorowa¢ wyniki Grupy oraz na biezgco dokonywac ich oceny.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G/LTE - standard telefonii komoérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)
5G - standard telefonii komoérkowej pigtej generacji (standard sieci komorkowej bedgcy nastepcg standardu 4G)
ARPO (Average Revenue Per Offer) — redni przychéd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — sredni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

Dzwignia finansowa — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = dtug netto po uwzglednieniu
zabezpieczeh podzielony przez sume diugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatow wtasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik zyskownosci
operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 2 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne nakfady inwestycyjne, gtéwny miernik alokacji zasobow uzywany przez
Zarzad (definicje podano w Nocie 2 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF)

FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE — w przeliczeniu na petne etaty

HHC (Households connectable) — gospodarstwa domowe w zasiegu sieci swiattowodowej (gospodarstwa domowe z
mozliwoscig $wiadczenia ustugi opartej na technologii $wiattowodowej).

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu w technologii
LTE lub 5G dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w skfad ktérej wchodzi router
stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komaérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Organiczne przeptywy pienigzne — gtéwny miernik generowania przeptywdw pienieznych uzywany przez Zarzad
(definicje podano w Nocie 2 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg
MSSF)

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi konwergentne, wytgcznie komérkowe i wytgcznie Internetu
szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — dtugoterminowa umowa na zakup energii od producenta
RAN (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego, stosunek zysku EBIT (z
wylgczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto powiekszonego o kapitat wlasny

Swiattowéd — stacjonarna szerokopasmowa sieé dostepowa oparta na technologii FTTH (Fibre To The Home) / DLA
(Drop Line Agnostic), zapewniajgca uzytkownikom korncowym ustuge z predkoscig powyzej 100 Mb/s

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej
UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustugi konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw. Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako
oferta tgczgca co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu (wtgczajgc bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komérkowej, zapewniajgca korzy$¢ finansowa. Przychody z ustug konwergentnych nie obejmujg przychodow ze
sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wylacznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla
klientow indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wylgcznie komodrkowych nie obejmujg
przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajacych

Ustugi wylacznie stacjonarnego Internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do Internetu (z wytgczeniem ofert konwergentnych dla klientdw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VolP

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientow, kitdrzy odtgczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.
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orange” Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym potroczu 2024 roku

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Orange Polska S.A.

Podpisane elektronicznie przez Liudmila Climoc (Certyfikat kwalifikowany) w dniu 2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Jacek Marek Kunicki (Certyfikat kwalifikowany) w dniu
2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Jolanta Barbara Dudek (Certyfikat kwalifikowany) w dniu

2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Bozena Katarzyna Lesniewska (Certyfikat kwalifikowany) w dniu

2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Witold Ryszard Drozdz (Certyfikat kwalifikowany) w dniu
2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Piotr Tadeusz Jaworski (Certyfikat kwalifikowany) w dniu
2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Jacek Kowalski
(Certyfikat kwalifikowany) w dniu 2024-07-23.

Podpisane elektronicznie przez Maciej Mateusz Nowohoniski (Certyfikat kwalifikowany) w dniu
2024-07-23.

Liudmila Climoc

Prezes Zarzadu

Jacek Kunicki

Cztonek Zarzadu

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu

Bozena Les$niewska

Wiceprezes Zarzadu

Witold Drozdz

Cztonek Zarzadu

Piotr Jaworski

Cztonek Zarzadu

Jacek Kowalski

Cztonek Zarzadu

Maciej Nowohoriski

Cztonek Zarzadu
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