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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1  Wprowadzenie

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacii niefinansowych (dalej zwane ,Sprawozdaniem”) jest dokumentem grupy
kapitatowej sktadajacej sie z P4 Sp. z 0.0. i jej jednostek zaleznych, dalej ,Grupa P4”, w ktérej jednostka dominujaca
jest P4 Sp. z 0.0. (,Spotka”, ,Play”, ,P4"), utworzona i prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie z prawem polskim, majaca
siedzibe w Warszawie, przy ul. TaSmowej 7. Niniejszy Raport jest podsumowaniem skonsolidowanych operacyjnych
danych Grupy P4. Play jest operatorem telekomunikacyjnym zlokalizowanym w Polsce.

Obligacje wyemitowane przez P4 notowane sg w alternatywnym systemie obrotu na Catalyst od 28 lutego 2020 r.

Podmiotem dominujgcym dla P4 Sp. z o0.0. jest Play Communications S.A., ktérej akcje sg notowane na Gieldzie
Papier6w Wartosciowych w Warszawie od 27 lipca 2017 r.

1.2  Definicje

W niniejszym Sprawozdaniu, o ile kontekst nie wymaga inaczej lub nie zostato to wyraznie stwierdzone, zastosowanie
majg ponizsze definicje. Niektore terminy dotyczace P4 Sp. z o.0. i terminy branzowe zdefiniowane sg w Stowniku
Termindw Technicznych.

Wszystkie inne podstawowe definicje przedstawione sg ponize;.

JKE” Komisja Europejska.
JUE” Unia Europejska.
seuro”, ,EUR" lub ,€" Euro, jednolita waluta panstw cztonkowskich uczestniczacych w trzecim etapie

Europejskiej Unii Gospodarczej i Walutowej w ramach Traktatu ustanawiajgcego
Wspdlnote Europejska, z pdzniejszymi zmianami.

,Grupa”, ,my”, ,nas”, ,nasz” 0dnoszg sie do Spofki i jej jednostek zaleznych objetych konsolidacja.

»MSSF” Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaly
zatwierdzone przez UE.

»MSSF 15" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 15 ,Przychody z
umow z klientami”.

»MSSF 16" Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 16 ,Leasing”.

“MNP” Przeno$no$¢ numeru telefonu, regulacja umozliwiajgca szybkg zmiane
operatora komorkowego z zachowaniem posiadanego numeru telefonu
komdrkowego.

“NPS" Net Promoter Score, miara zadowolenia klienta oparta na prawdopodobieristwie

polecania danej marki znajomemu lub wspétpracownikowi.

4PLN" lub ,zt" lub ,ztoty ztoty polski, oficjalna waluta Polski.



»Sprawozdanie” Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 r.”

Niniejsze Sprawozdanie zawiera dane o udziale w rynku i dane branzowe, ktére uzyskaliSmy z réznych Zrédet
zewnetrznych, w tym z raportéw publikowanych przez innych operatoréw sieci komérkowych, z rozméw z naszymi
klientami, a takze z danych opierajacych sie na naszych wewnetrznych szacunkach. Zewnetrzne zrédta danych
rynkowych i branzowych zwigzanych z nasza dziatalno$cig to miedzy innymi:

Urzad Statystyczny Wspdlnot Europejskich ("Eurostat"); jezeli nie wskazano inaczej, to historyczne
wartosci PKB, realnej stopy wzrostu PKB oraz ujednoliconej stopy bezrobocia to dane uzyskane ze
strony internetowej Eurostatu. Prognoza realnego tempa wzrostu PKB dotyczy Europejskiej Prognozy
Gospodarczej - Jesien 2017 r., opublikowanej 9 listopada 2017 .

Gtowny Urzad Statystyczny (,6US”); najwazniejsza polska instytucja rzadowa zajmujaca sie
gromadzeniem i publikowaniem danych statystycznych o gospodarce, ludnosci i spoteczenstwie
Polski, zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym

Urzad Komunikacji Elektronicznej (,UKE"), polski urzad regulujacy rynki ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych, ktdrego zadaniem jest m.in. rozwijanie konkurencji, ochrona konsumentdw,
opracowywanie nowych ofert i technologii, obnizanie cen oraz zwiekszanie dostepnosci ustug w Polsce

Narodowy Bank Polski (,NBP"), tzn. centralny bank Polski

Komisja Europejska (,KE"), organ wykonawczy UE, ktéry publikuje tablice wynikéw agendy cyfrowej;
jezeli nie wskazano inaczej, to dane KE nalezy odczytywaé jako odniesienie do portalu tematycznego
Komisji Europejskiej — Spoteczerstwo Informacyjne

SMARTSCOPE S.C. (,Smartscope”), sptka prowadzaca badania marketingowe, badania satysfakcji
klienta, kultury organizacyjnej i satysfakcji pracownikéw oraz projekty badawcze dla instytucji
kulturalnych i publicznych.

Publikacje, sondaze i prognozy branzowe generalnie stwierdzaja, ze zawarte w nich informacje zostaty uzyskane ze
zrédet uznawanych za wiarygodne. Uznajemy, ze wspomniane publikacje, sondaze i prognozy branzowe s3
wiarygodne, niemniej nie przeprowadziliSmy ich niezaleznej weryfikacji i nie sktadamy zadnych oswiadczen ani
zapewnien co do ich doktadnosci lub kompletnosci. Przyjmujac, ze powyzsze publikacje, sondaze i prognozy
branzowe sg rzetelne i kompletne, uwazamy, ze poprawnie wybrali$my i odtworzyli$my informacje z tych Zrédet.
Ponadto publikacje i raporty branzowe generalnie stwierdzajg, ze informacje w nich zawarte zostaty uzyskane ze
Zrédet uznawanych za wiarygodne, niemniej rzetelno$¢ i kompletnosé takich informacji nie jest gwarantowana; w
niektdrych przypadkach stwierdza sie, ze autorzy nie przyjmuja odpowiedzialnos$ci za takie informacje. Nie mozemy
zatem ztozy¢é zapewnienia o rzetelnosci i kompletnosci tych informacji i nie przeprowadziliSmy ich niezaleznej
weryfikacji.

Ponadto, w wielu przypadkach zawarte w niniejszym Sprawozdaniu stwierdzenia dotyczace branzy i naszej pozyciji
w branzy bazujg na naszym doswiadczeniu, rozmowach z klientami oraz na wtasnej analizie warunkéw rynkowych,
w tym m.in. stwierdzenia dotyczace przychoddéw z rynku telefonii komérkowej, liczby zarejestrowanych klientow,
liczby aktywacji netto, wskaznika odtgczen klientéw, mobilnej transmisji danych na 1 klienta, udziatu rynkowego,
struktury klientéw kontraktowych i ustug przedptaconych (pre-paid), ofert, liczby punktéw detalicznych,
przenoszonych numeréw, marz EBITDA, ARPU, a takze na informacjach publikowanych przez innych operatorow sieci
komoérkowych. Poréwnania pomiedzy informacjami finansowymi lub operacyjnymi publikowanymi przez nas oraz
przez innych operatorow sieci komérkowych, ktére wykorzystujg te informacje, mogg nie w petni odzwierciedlaé
faktyczny udziat w rynku lub pozycje na rynku, poniewaz informacje takie moga by¢ definiowane lub prezentowane
w rézny sposdb dla réznych operatoréw sieci komdrkowych i odmiennie niz w tym Sprawozdaniu.



1.3  Wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientow stosowane przez Grupe

Dane abonenckie zawarte w niniejszym Sprawozdaniu, w tym: ARPU, jednostkowy gotowkowy koszt SAC,
jednostkowy gotéwkowy koszt SRC, liczba zarejestrowanych klientéw (w tym klienci kontraktowi i klienci ustug
przedptaconych (pre-paid)), aktywacje netto (w tym aktywacje netto klientéw kontraktowych i pre-paid), wskaznik
odtgczen (w tym wskaznik odtgczen dla klientéw kontraktowych i pre-paid) oraz mobilna transmisja danych (razem
zwane Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci (,KPI") opierajg sie na oszacowaniach kierownictwa i nie sg
elementem naszego sprawozdania finansowego ani danych ksiegowych i nie zostaty zbadane ani w zaden sposéb
zweryfikowane przez niezaleznych biegtych rewidentow, konsultantéw ani ekspertéw.

Sposdb, w jaki my wykorzystujemy lub obliczamy wskazniki KPI moze rézni¢ sie od sposobu, w jaki wielkosci o
podobnych nazwach sg wykorzystywane lub obliczane przez inne firmy z naszej branzy, przez agencje badawcze lub
w raportach rynkowych. Jak juz wspomniano, nasza definicja wskaznika odtaczen (,churn”) lub mobilnej transmisji
danych na 1 klienta moze r6zni¢ sie od definicji innych operatoréw sieci komdrkowych, w zwigzku z czym poréwnania
prowadzone przy uzyciu tych informacji moga nie da¢ petnego obrazu faktycznego udziatu rynkowego lub pozycji na
rynku. Przy obliczaniu podobnych wskaznikéw, inne firmy, agencje badawcze lub reporterzy rynkowi moga
uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowa¢ pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosujemy do tych
wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone przez inne podmioty mogg znacznie rézni¢ sie
od naszych wyliczen oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy uzyciu innych metod. KP!I nie sg wielkoSciami
ksiegowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informacje o atrakcyjnosci oraz o wzorcach
korzystania z naszych ustug, a takze o kosztach pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Zaden z KPI nie powinien
by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikéw dziatalnos$ci wg MSSF.

Ponizej publikujemy wybrane terminy dotyczace branzy, rynku i klientéw stosowane przez Grupe. Prezentujemy je w
kilku powigzanych ze soba grupach tematycznych.

Termin Znaczenie w Play

Terminy zwigzane z klientami

Klient Klient to kazda osoba, na rzecz ktérej $wiadczymy ustugi, az do
momentu odtgczenia klienta. Liczba klientow to liczba kart SIM
zarejestrowanych w naszej sieci, ktére nie zostaty odtagczone.

klienci kontraktowi Klientéw kontraktowych definiujemy jako klientéw, ktérzy zawierajg z
nami umowe i ktdérzy nie zostali odtgczeni lub przeniesieni do
przedptaconego planu taryfowego. Klientami kontraktowymi sa: klienci
indywidualni abonamentowi, klienci biznesowi abonamentowi, klienci
abonamentowi szerokopasmowego mobilnego dostepu do internetu
oraz MIX-u (w ktérym klient kupuje przedptacony plan taryfowy
akceptujac jednoczesnie zobowigzanie umowne do wykonania
okreslonej liczby i wartosci dotadowan przynajmniej raz w miesigcu do
czasu wygasniecia umowy abonenckiej). Po wygasnieciu umowy karta
SIM jest wcigz klasyfikowana jako kontraktowa do momentu, gdy klient
zdecyduje sie na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub na
rozwigzanie umowy. Prezentowane przez nas informacje o klientach
kontraktowych obejmujg takze pewng liczbe kart SIM wydanych na
podstawie ofert rodzinnych



Termin

aktywni klienci kontraktowi

techniczna karta SIM (techSIM)

klienci ustug przedptaconych (pre-

paid)

aktywni klienci ustug
przedptaconych (pre-paid)

Znaczenie w Play

Aktywnych klientéw kontraktowych definiujemy jako klientéw, ktérzy
zawierajg z nami umowe i ktérzy nie zostali odtgczeni lub przeniesieni
do przedptaconego planu taryfowego. Klientami kontraktowymi sg:
klienci indywidualni abonamentowi, klienci biznesowi abonamentowi,
klienci abonamentowi szerokopasmowego mobilnego dostepu do
internetu oraz MIX-u (w ktérym klient kupuje przedptacony plan
taryfowy z subsydiowanym telefonem, majac jednoczesnie
zobowigzanie umowne do wykonania okreslonej liczby i wartosci
dotadowan przynajmniej raz w miesigcu do czasu wygasniecia umowy
abonenckiej). Po wygasnieciu umowy karta SIM jest wcigz
klasyfikowana jako kontraktowa do momentu, gdy klient zdecyduje sie
na migracje do przedptaconego planu taryfowego lub na rozwigzanie
umowy. Prezentowane przez nas dane o aktywnych klientach
kontraktowych nie obejmujg nieaktywnych (nieuzywanych w ciggu
ostatnich 90 dni kalendarzowych) technicznych kart SIM oraz
nieaktywnych kart SIM uzytych w promocji ,Play Elastyczny”.

Karte techSIM definiujemy jako dodatkowa karte SIM wydang w taryfach
obejmujacych dwdch lub wiecej klientéw. Karta techSIM moze by¢
uzywana przez klientow tylko do transmisji danych. Z punktu widzenia
Spétki kluczowa funkcjonalnoscig karty techSIM jest konsolidacja
wszystkich kart SIM czlonkéw rodziny oraz obstuga struktury
bilingowej. Karta techSIM, ktdrej klient nie uzywa do transmisji danych
(w ciggu ostatnich 90 dni kalendarzowych) staje sie nieaktywna. Karty
techSIM, ktére nie sg aktywnie wykorzystywane do transmisji danych,
nie sg aktywnymi klientami kontraktowymi.

Klientow ustug przedptaconych (pre-paid) definiujemy jako klientow
przedptaconych ustug gtosowych lub klientéw szerokopasmowego
internetu mobilnego, ktdrzy nie zostali odtaczeni lub zmigrowani do
kontraktowego planu taryfowego. We wszystkich przedptaconych
planach taryfowych karta SIM moze zosta¢ dotadowana w dowolnym
momencie. Przedptacone plany taryfowe nie wymagajg ponoszenia
miesiecznych optat abonenckich, a klienci musza kupi¢ swoj telefon
samodzielnie. Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) sg zazwyczaj
odtaczeni jesli klient nie dotaduje konta przed uptywem okresu
waznosci, ktérego dtugosé zalezy od wybranego przedptaconego planu
taryfowego i ostatniej wartosci dotadowania.

Aktywnych klientow ustug przedptaconych (pre-paid) definiujemy jako
klientow ustug przedptaconych, ktdrzy korzystali z ustugi w okresie 30
dni kalendarzowych przed dniem sprawozdawczym (korzystanie z
ustugi definiowane jest jako przynajmniej jednorazowe uzycie
dowolnego  pofgczenia glosowego -  wychodzacego lub
przychodzacego, wystanie SMS lub MMS lub skorzystanie z transmis;ji
danych (przy wytaczeniu niektérych innych ustug)).



Termin

baza zarejestrowanych klientéw

baza aktywnych klientow

$rednia baza klientéw
(raportowanych lub aktywnych)

klienci utrzymani

aktywacje netto

taczne aktywacje brutto

aktywacje klientéw kontraktowych

Znaczenie w Play

Baze zarejestrowanych klientéw definiujemy jako liczbe klientéw na
koniec danego okresu. Jesli nie stwierdzono inaczej, termin ,baza
klientow"” dotyczy naszej bazy zarejestrowanych klientéw.

Baze aktywnych klientéw definiujemy jako sume liczby aktywnych
klientow kontraktowych oraz liczby aktywnych klientéw ustug
przedptaconych (pre-paid) na koniec danego okresu.

Srednig baze klientéw w danym okresie sprawozdawczym definiujemy
w nastepujacy sposob:

dla okresu 1-miesiecznego, srednia baza klientéw obliczana jest jako
nasza baza klientéw na poczatek miesigca plus nasza baza klientéw na
koniec miesigca podzielona przez dwa; oraz

dla okresu dtuzszego niz miesiac (np. kilkumiesiecznego, kwartalnego
lub rocznego), $rednia baza klientéw obliczana jest jako $rednia ze
$rednich miesiecznych (tj. suma $rednich miesiecznych podzielona
przez liczbe miesiecy w danym okresie).

Powyzsza metodologia stuzy do wyliczenia S$redniej bazy
zarejestrowanych klientdw lub sredniej bazy aktywnych klientéw.

Klientéw utrzymanych definiujemy jako wszystkich klientéw
kontraktowych, ktérzy w danym okresie odnowili swojg umowe (poprzez
podpisanie aneksu przedtuzajgcego umowe).

Aktywacje netto definiujemy jako zmiane naszej bazy zarejestrowanych
klientéw w danym okresie. Aktywacje netto w danym okresie obliczane
sg jako réznica pomiedzy stanem bazy zarejestrowanych klientéw na
koniec okresu sprawozdawczego a stanem bazy zarejestrowanych
klientow na poczatek okresu sprawozdawczego.

taczne aktywacje brutto definiujemy jako sume aktywacji klientow
kontraktowych i klientéw pre-paid.

Aktywacje klientéw kontraktowych definiujemy jako kazdego nowego
klienta kontraktowego dodanego do bazy klientéw w danym okresie
(poprzez standardowa akwizycje lub przez przeniesienia numeru
komorkowego (,MNP") a takze w wyniku migracji z przedptaconych
planéw taryfowych (pre-paid) do kontraktowych planéw taryfowych).
Inne migracje (np. pomiedzy réznymi planami kontraktowymi) nie sg
uznawane za aktywacje brutto.



Termin

aktywacije klientéw pre-paid

odtaczenia

wskaznik odtaczen (%)

Znaczenie w Play

Aktywacje klientéw pre-paid przedptacone definiujemy jako kazdego
nowego klienta ustug przedptaconych dodanego do bazy klientéw
(poprzez wykonanie ,pierwszego potgczenia” czyli pierwszego uzycia
dowolnego wychodzacego potaczenia gtosowego, wystanie SMS lub
MMS lub transmisji danych). Migracje z kontraktowych planéw
taryfowych do przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid) oraz inne
migracje (np. pomiedzy réznymi przedptaconymi planami taryfowymi)
nie sg uznawane za aktywacje brutto.

Odtaczenia definiujemy jako klientéw, ktérzy nie figuruja juz w naszej bazie
zarejestrowanych klientéw i zostali odtaczeni w danym okresie.

Klienci kontraktowi uznawani sg za odtgczonych gdy dobrowolnie wystapia
0 rozwigzanie umowy z nami (odtgczenia dobrowolne), gdy odtgczamy ich
z powodu braku zaptaty (odtgczenia windykacyjne) lub wskutek innych
zdarzen, jak np. nieprzedtuzenie uméw przez nowych klientéw, ktérzy
podpisali umowe prébna, lub wskutek zdarzen nadzwyczajnych (np. $mierci
klienta).

W przypadku klientéw ustug przedptaconych (pre-paid) odtaczenie
nastepuje w momencie dezaktywacji, co generalnie nastepuje jezeli
klient nie dotaduje konta przed uptywem okresu waznosci, ktorego
dtugosé zalezy od wybranego planu taryfowego i ostatniej wartosci
dotadowania.

Migracja klienta:

z kontraktowego planu taryfowego do przedptaconego planu
taryfowego

z przedptaconego planu taryfowego do kontraktowego planu
taryfowego

wewnatrz segmentu (np. migracja indywidualnego klienta
kontraktowego do planu biznesowego)

nie jest klasyfikowana jako odtgczenie i w zwigzku z tym nie wptywa na
wskaznik odtgczen danego segmentu.

Wskaznik odtgczen (w %) definiujemy jako liczbe odtaczen podzielong
przez $rednig baze zarejestrowanych klientéw w danym okresie.
Wskaznik odtgczen (w procentach) wyliczany jest w ujeciu miesiecznym,
tak wiec wskaznik odtgczen (w procentach) za okres dtuzszy niz miesiac
(np. kwartalny lub roczny) wyliczany jest jako liczba odtgczen w okresie
podzielona przez liczbe miesiecy oraz przez S$rednig baze
zarejestrowanych klientéw w tym okresie.



Termin

migracje

Terminy zwigzane z korzystaniem z
ustug

4G LTE Ultra

5G Ready

ARPU ($rednie przychody na 1
uzytkownika)

Znaczenie w Play

Migracje definiujemy jako klientéw, ktérzy przechodza (i) z
kontraktowych plandw taryfowych na przedptacone plany taryfowe lub z
przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid) na kontraktowe plany
taryfowe; lub (i) w ramach segmentu (np. indywidualny klient
kontraktowy migruje do planu biznesowego lub odwrotnie). Ruchy
pomiedzy planami taryfowymi tej samej kategorii nie sa klasyfikowane
jako migracje.

4G LTE Ultra definiujemy jako zagregowane pasma czestotliwosci
(agregacja czestotliwosci LTE).

Sieé¢ 5G Ready wykorzystuje wymagane technologie 5G w 4G LTE Ultra:

* MIMO4x4 - tj. zwiekszenie liczby anten odbierajacych i wysytajacych
sygnaty, co pozwala zwigkszy¢ szybko$¢ transmisji danych.

+ Agregacja przepustowosci, tj. fagczenie pasm, umozliwia korzystanie z
Internetu z jeszcze wiekszg predkoscia.

* Modulacja 256QAM pozwala nam wysyta¢ wiecej danych w tym samym
czasie, co oznacza, ze wysytajac plik lub pobierajac zdjecia z Internetu,
mozna wysta¢ je i pobraé szybciej niz wczesniej. To pozwala
uzytkownikowi na pobieranie lub wysytanie wiekszych plikdw w tym
samym czasie jak mniejsze pliki bez modulac;ji.

Synchronizacja faz jest potrzebna, aby dynamicznie dzieli¢
czestotliwosci miedzy technologiami, tagodzi¢ i eliminowac zaktdcenia
sieci, a takze aby mdc korzysta¢ z zasobdw dwdch stacji bazowych
jednoczesnie.

+ Cloud Air umozliwia dynamiczne dzielenie tej samej przepustowosci
miedzy réznymi technologiami (np. LTE i GSM) - przesuwa zasoby
sieciowe w zaleznosci od zapotrzebowania na dang technologie.

Definiujemy ARPU jako przychody z ustug ujete zgodnie z MSSF 15 i
podzielone przez $rednig baze aktywnych klientow w danym okresie.
ARPU obliczane sa w ujeciu miesiecznym, tak wiec ARPU za okres
dtuzszy niz miesigc (np. kwartalny lub roczny) wyliczane sg jako suma
przychoddéw z ustug podzielona przez liczbe miesiecy oraz dalej przez
Srednig baze aktywnych klientéw w tym okresie. Zobacz punkt pt.
JPrezentacja informacji finansowych - Weczesniejsze zastosowanie
standardéow rachunkowosci”, aby dowiedzie¢ sie wiecej o
wczesniejszym stosowaniu MSSF 15.



Termin

wykorzystanie danych na klienta

ruch on-net i off-net

Terminy zwigzane z kosztami

koszty pozyskania klientéw (SAC)

Znaczenie w Play

W naszej definicji ARPU przychody z ustug obejmujg przychody z tytutu
korzystania z ustug (tzn. optaty miesieczne, ptatnosci powyzej
zobowigzania, optaty jednorazowe za minuty, SMSy lub pakiety danych
itp.) oraz optaty za ruch przychodzacy (przychody z tytutu potaczen
miedzysieciowych). Nie uwzgledniamy ustug roamingowych
$wiadczonych na rzecz klientdw innych sieci miedzynarodowych ani
ustug tranzytu ruchu. O ile nie zaznaczono inaczej, ARPU pomniejszamy
o nalezny podatek VAT.

Mobilna transmisja danych na jednego klienta zdefiniowana jako taczny
transfer danych od i do naszych klientéw mobilnych, podzielony przez
$rednig baze klientéw (w tym przypadku $rednia baza klientéw to suma
liczby aktywnych klientow ustug przedptaconych (pre-paid) i klientow
kontraktowych) w danym okresie. Mobilna transmisja danych na klienta
obliczana jest w ujeciu miesiecznym, co oznacza, ze mobilna transmisja
danych na klienta za okres dtuzszy niz miesigc (np. kwartalny lub
roczny) obliczana jest jako suma transferu danych od i do naszych
klientow mobilnych w danym okresie, podzielona przez liczbe miesiecy
oraz dalej przez $rednig baze klientéw w tym okresie.

Definiujemy ruch on-net jako ruch powstaty i zakoriczony w naszej sieci,
podczas gdy ruch off-net pochodzi z naszej sieci i koriczy sie w sieci
innego operatora.

Koszty pozyskania klientdw definiujemy jako koszty pozyskania
klientow kontraktowych oraz koszty pozyskania klientow ustug
przedptaconych (pre-paid).

Koszty pozyskania klientow kontraktowych definiujemy jako taczne
koszty zwigzane z nowopozyskanymi klientami kontraktowymi (lub
klientami migrujagcymi z przedptaconych planéw taryfowych (pre-paid)
do kontraktowych planéw taryfowych) w danym okresie, w tym m.in: (i)
w przypadku uméw sprzedawanych z urzadzeniami, np. telefonami -
subsydia do urzadzen réwne wartosci sprzedanych towardéw
pomniejszone o wszystkie kwoty, jakg otrzymujemy od klienta jako
zaplate za urzadzenie; (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz
wiasnym przedstawicielom handlowym; oraz (iii) inne koszty
pozyskania klientow (gtéwnie karty SIM).

Koszty pozyskania klientow ustug przedptaconych (pre-paid)
definiujemy jako taczne koszty zwigzane z pozyskaniem nowych
klientéw ustug przedptaconych w danym okresie, na ktére sktadajg sie
gtdwnie koszty kart SIM oraz koszty rabatéw dla dystrybutoréw
pakietéw startowych pre-paid.
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jednostkowy koszt SAC

gotéwkowy koszt SAC

jednostkowy koszt SAC kontraktu

jednostkowy gotéwkowy koszt SAC
kontraktu

jednostkowy koszt SAC prepaid

jednostkowy gotéwkowy koszt SAC
prepaid

koszty utrzymania klientéw (SRC)

jednostkowy koszt SRC

Jednostkowy koszt SAC definiujemy jako koszty pozyskania klientow
podzielone przez taczne aktywacje brutto w danym okresie.

Gotéwkowe koszty pozyskania klientéw definiujemy jako gotéwkowe
koszty pozyskania klientéw kontraktowych oraz gotdwkowe koszty
pozyskania klientéw ustug przedptaconych (pre-paid).

Gotéwkowy koszt SAC klientéw kontraktowych definiujemy jako sume
nastepujgcych kosztéow pozyskania klienta: (i) w przypadku umoéw
sprzedawanych z urzadzeniami, np. telefonami - subsydia do urzadzen
rowne wartosci sprzedanych towaréw pomniejszone o kwote, jaka
otrzymujemy od klienta jako zaptate za urzadzenie w dniu podpisania
umowy, (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz wtasnym
przedstawicielom handlowym, oraz (iii) inne koszty pozyskania klientow
(gtéwnie karty SIM). Podkreslone czesci definicji SAC i gotéwkowego
SAC pokazujg réznice miedzy tymi definicjami.

Gotéwkowe koszty pozyskania klientéw ustug przedptaconych (pre-
paid) s réwne kosztom pozyskania tych klientéw jako, ze w przypadku
pre-paid nie wystepuijg ptatnosci za urzadzenia.

Jednostkowy koszt SAC kontraktu definiujemy jako koszt pozyskania
klienta kontraktowego podzielony przez nowe kontraktowe umowy
brutto w danym okresie.

Jednostkowy gotdwkowy koszt SAC kontraktu definiujemy jako koszt
pozyskania klienta kontraktowego podzielony przez nowe kontraktowe
umowy brutto w danym okresie.

Jednostkowy koszt SAC prepaid definiujemy jako koszty pozyskania
klientow ustug przedptaconych (pre-paid) podzielone przez taczng
liczbe aktywac;ji brutto klientéw pre-paid w danym okresie.

Jednostkowy gotéwkowy koszt SAC prepaid jest réwny jednostkowemu
kosztowi SAC prepaid.

Koszty utrzymania klientéw definiujemy jako taczne koszty zwigzane ze
wznowieniem umoéw przez klientéw kontraktowych w danym okresie, w
tym: (i) w przypadku uméw sprzedawanych z urzadzeniami, np.
telefonami - subsydia do urzadzer réwne wartosci sprzedanych
towaréw pomniejszone o wszystkie kwoty, jakg otrzymujemy od klienta
jako zaptate za urzadzenie; (i) koszty prowizji wyptacanych dealerom
oraz wtasnym przedstawicielom handlowym.

Definiujemy jednostkowy koszt SRC jako koszty utrzymania klienta
podzielone przez liczbe utrzymanych klientéw w danym okresie.
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jednostkowy gotéwkowy koszt SRC Jednostkowy gotdwkowy koszt SRC definiujemy jako sume
nastepujacych kosztéw utrzymania klientéw: (i) w przypadku umoéw
wznawianych z urzadzeniami, np. telefonami - dopfaty do urzadzen
rowne wartosci sprzedanych towarédw pomniejszone o kwote, jaka
otrzymujemy od klienta jako zaptate za urzadzenie w dniu podpisania
umowy, oraz (ii) koszty prowizji wyptacanych dealerom oraz wtasnym
przedstawicielom handlowym podzielone przez taczng liczbe
utrzymanych klientéw w danym okresie.

Dane na temat branzy, rynku i klientéw zawarte w niniejszym dokumencie prezentowane sg wytacznie na wskazane
daty i moga sie zmienia¢ z uptywem czasu.
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2. MODEL BIZNESOWY, ORGANIZACJA | LAD KORPORACYJNY

2.1 Model biznesowy

Zarzadzamy telefonig komdrkowa i Swiadczymy szeroka game ustug telekomunikacji mobilnej, w tym ustugi
gtosowe, wiadomosci, ustugi wideo (Play NOW i Play NOW TV Box), ustugi transmisji danych, ustugi VAS oraz
sprzedaz telefondw i innych urzadzen, dla klientéw indywidualnych oraz klientéw biznesowych (tacznie ,detaliczne”)
pod naszg marka ,Play”. Generujemy réwniez przychody z optat za potgczenia wzajemne od innych operatoréw
telekomunikacyjnych, gdzie potaczenia i wysytanie wiadomosci koriczy sie w naszej sieci. Nasza oferta i ustugi
opierajg sie na korzystnym ,stosunku jakos$ci ustug do ich ceny”, zapewniajgc w ten sposéb naszym abonentom
wiecej minut, SMSéw, danych komdrkowych i wideo niz oferta naszych konkurentéw w tej samej cenie, przy
jednoczesnym utrzymaniu naszego ARPU poréwnywalnego do naszych konkurentéw. Uwazamy, ze nasze oferty sg
proste, elastyczne i tatwe do zrozumienia, a nasze oferty dostarczamy wraz z wysokim poziomem obstugi klienta za
posrednictwem naszej ogdlnopolskiej sieci dystrybucji. Oferujemy szeroka game ofert i pakietow ustug
zaprojektowanych z mysla o réznych grupach abonentéw w ramach réznych planéw taryfowych.

W ramach dziatalno$ci detalicznej kierujemy nasze oferty i ustugi do klientéw indywidualnych oraz biznesowych.
Klienci indywidualni obejmuja zaréwno:

klientéw kontraktowych, w tym indywidualnych klientéw kontraktowych z wykupionym abonamentem, klientdw
planéw taryfowych MIX oraz klientéw plandw taryfowych szerokopasmowego internetu mobilnego; oraz
klientow ustug przedptaconych (pre-paid), w tym klientéw planéw taryfowych dla przedptaconych ustug
gtosowych oraz klientéw przedptaconego szerokopasmowego internetu mobilnego.

Wszyscy nasi klienci biznesowi sg klientami kontraktowymi (i abonamentowymi) i obejmuja zaréwno:

klientéw Small Office/Home Office, tzn. SoHo; oraz
klientéw bedacych matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP).

Naszym klientom indywidualnym i biznesowym oferujemy szeroki zakres standaryzowanych planéw taryfowych.
Sprzedaz na rzecz klientéw realizujemy gtéwnie poprzez nasze salony, ale takze za posrednictwem strony
internetowej, telesprzedazy oraz kanatu doradcdw biznesowych.

Nasza oferta kontraktowa dla osdb fizycznych jest wystandaryzowana i sktada sie z r6znorodnych planéw
taryfowych o statych cenach. Wszystkie nasze kontraktowe plany taryfowe obejmujg nieograniczone rozmowy do
wszystkich sieci telefonii stacjonarnej oraz komodrkowej w Polsce (“all-net calls”). Od pewnego czasu w coraz
wiekszym stopniu koncentrujemy sie na sprzedazy ustug, takich jak wiadomosci tekstowe, transmisja danych oraz
multimedia jako state dodatki, ktére cieszg sie duzg popularnoscig wsréd naszych klientéw i umozliwiajg nam
uzyskiwanie stabilnych przychodéw. W ramach naszych taryf kontraktowych oferujemy zaréwno plany z telefonem
lub innym urzadzeniem z szerokiego asortymentu, a takze bez telefonu lub innego urzadzenia, w ktérym to przypadku
klient ptaci za telefon lub inne urzadzenie oddzielnie. Wszystkie nasze umowy zawierane sg na czas okreslony:
zazwyczaj jest to 24 miesigce dla umdw z telefonem.

Nasze oferty MIX stanowig potaczenie cech ofert przedptaconych (pre-paid) i ofert kontraktowych. Nasze taryfy MIX
to plany kontraktowe oparte na rozwigzaniu przedptaconym z subsydiowanym telefonem, na podstawie ktdrych klient
kupuje przedptacony plan taryfowy z subsydiowanym telefonem, przyjmujac umowne zobowigzanie do dokonania
okreslonej liczby dotadowan o okres$lonej warto$ci przynajmniej raz w miesigcu az do momentu wygasniecia umowy.
Po dokonaniu dotadowania o minimalnej miesiecznej wartosci aktywowany jest miesieczny pakiet, ktory obejmuje
nieograniczone rozmowy i wiadomosci SMS/MMS w sieci Play, rozmowy poza siecig Play oraz pakiet transmisji
danych. Po wykorzystaniu pakietu miesiecznego zaczynajg obowigzywac standardowe stawki.

13



Nasza oferta ustug przedptaconych (pre-paid) umozliwia klientom uzyskanie dostepu do naszej sieci w momencie
zakupu pakietu startowego, ktéry obejmuije karte SIM z ustalong kwotg kredytéw do wykorzystania na ustugi mobilne.
Wszystkie pakiety startowe musza by¢ zarejestrowane z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ przed aktywacja
w salonie sprzedazy Play lub dowolnym sklepie (kiosku, stacji benzynowej, punkcie gsm, etc.). W ramach oferty ustug
przedptaconych (pre-paid) nie ma miesiecznych optat abonenckich ani zobowigzar do dokonywania dotadowan. We
wszystkich przedptaconych (prepaid) planach taryfowych klienci mogg dokonywaé¢ dotadowan w dowolnym
momencie z wykorzystaniem dotadowan prepaid. Dotadowari mozna dokonywaé na szereg réznych sposobéw, w
tym uzywajac kart zdrapek, w bankomacie, przez inne terminale elektroniczne, lub online. Nie oferujemy telefondéw z
doptatg, w zwigzku z czym klienci powinni zaopatrzy¢ sie w telefon we wtasnym zakresie, ktdry mozna kupi¢ osobno
w jednym z naszych salonéw czy w innych sklepach.

Klientom SoHo i MSP oferujemy réznorodne biznesowe rozwigzania kontraktowe. Koncentrujemy sie gtéwnie na
rynku SoHo, ktéry jest najwiekszym segmentem biznesowym w Polsce, a przez to dajgcym najwieksze mozliwosci w
zakresie sprzedazy naszej oferty ustug. Nasze rozwigzania sg raczej wystandaryzowane niz dostosowane do
indywidualnych potrzeb kazdej firmy, co jest zgodne z naszg strategig zachowania prostoty i przejrzystosci naszej
oferty i ustug. Ponadto wieksi klienci segmentu MSP mogg skorzystaé z rozwigzan dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb przygotowanych przez bezposrednich doradcéw biznesowych. Wszyscy klienci biznesowi
moga takze korzysta¢ z rozwigzania ,dwa numery na jednej karcie SIM”, integrujgcego prywatne i biznesowe
zastosowanie firmowego telefonu i umozliwiajacego prace poza biurem, poniewaz wszystkie rozmowy na biurowe
numery stacjonarne mogg zosta¢ przekierowane na telefon komérkowy klienta.

Nasza oferta obejmuje stale ulepszane ustugi wideo, obejmujgce zaréwno telewizje liniowa, jak i tresci wideo na
zadanie. Sg one dostepne na urzadzeniach mobilnych (Play NOW), a takze za posrednictwem naszego sieciowego
dekodera wprowadzonego w 2019 roku (Play NOW TV BOX).

Nasza oferte ustug uzupetnia szeroki wybér telefonéw komdrkowych, smartfondw, tabletéw, netbookéw, laptopow
oraz urzadzen sieciowych (dongle, modemy, routery), ktére dostepne sa w naszych salonach, w telesprzedazy oraz
poprzez internet. Nasza oferta urzadzen podlega zmianom w zaleznosci od trendéw podazy i popytu. Nasi
pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni w zakresie udzielania klientom porad co do wyboru telefonéw, ktére
najbardziej odpowiadaja ich potrzebom, a jednoczesnie stanowig dla nas, z biznesowego punktu widzenia,
najbardziej pozadang opcje. Telefony kupujemy od wielu sprzedawcdw, aby nie uzalezni¢ sie zbyt mocno od jednego
dostawcy. Cho¢ niektdre telefony moga byé bardziej atrakcyjne dla okreslonej grupy demograficznej klientéw, to
naszym celem jest, w szczegdlnosci w przypadku smartfondéw, aby byty one dostepne dla wszystkich grup klientow.

Na rzecz naszych klientéw $wiadczymy szereg r6znego rodzaju podstawowych i opcjonalnych ustug dodanych
("Value Added Services” - VAS), takich jak identyfikacja rozméwcy (caller ID), ograniczenie identyfikacji linii
wywotujacej (CLIR), poczta gtosowa, przekazywanie potgczen, funkcja potaczen oczekujgcych, blokada potgczen
oraz potaczenia konferencyjne.

W ramach naszej dziatalnosci detalicznej Swiadczymy na rzecz klientéw ustugi w zakresie roamingu
miedzynarodowego, ktdre umozliwiajag im korzystanie z ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe,
wiadomosci tekstowe, transmisja danych) podczas podrézy zagranicznych poprzez logowanie sie do zagranicznych
sieci. Nasi klienci korzystajg w wiekszosci z ustug roamingu miedzynarodowego za posrednictwem sieci
europejskich.

Na rzecz operatoréw telekomunikacyjnych $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego, a takze inne ustugi
telekomunikacyjne, takie jak ustugi na rzecz operatoréw wirtualnych (MVNO). Na podstawie uméw o wspétpracy
zawartych przez nas z réznymi spétkami MVNO, $wiadczymy ustugi w zakresie potgczer gtosowych, wiadomosci
tekstowych, transmisji danych, ustugi premium, VAS, ustugi roamingu miedzynarodowego, ustugi hostingowe na
naszej platformie billingowej, obstuge klienta, a takze inne ustugi w zaleznos$ci od zapotrzebowania MVNO oraz
zakresu zleconych przez nich ustug. W zakresie modelu technicznego wspotpracy z operatorami MVNO, zazwyczaj
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sg oni hostowani na elementach naszej sieci gtdwnej i korzystaja z naszej platformy billingowej, natomiast zakres
ich obowigzkéw obejmuje obstuge klienta, marketing i dziatalno$¢ sprzedazowa.

Ustugi roamingu $wiadczymy tez na rzecz zagranicznych operatoréw telefonii komorkowej. Dzigki nim ich klienci
moga korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe, wiadomosci tekstowe i transmisja danych) po
zalogowaniu do naszej sieci gdy znajdg sie poza siecig w ich kraju zamieszkania. Swiadczone przez nas ustugi
roamingu miedzynarodowego rozwineli$my dzieki sprzedazy ustug roamingowych w ramach naszej sieci na rzecz
odwiedzajacych Polske klientéw operatoréw zagranicznych. Sprzedaz ustug roamingowych w ramach naszej sieci
opiera sie na umowach dyskontowych w zamian za uzyskanie korzystnych warunkéw od partneréw zagranicznych w
zakresie obstugi ruchu w roamingu generowanego przez naszych klientéw, ktérzy podrézujg za granice. Przektada
sie to na znaczace obnizenie naszych kosztéw hurtowych ustug roamingu miedzynarodowego, umozliwiajac
zaoferowanie naszym klientom konkurencyjnych pod wzgledem cen i jakosci ustug roamingu miedzynarodowego.

Nasza strategia marketingowa stuzy nastepujacym celom: (i) przycigganie nowych klientéw oraz klientéw innych
operatorow, ktorzy chcieliby rozszerzy¢ zakres wykorzystywanych ustug bez ptacenia wyzszej ceny; (ii)
zatrzymywanie obecnych klientow oraz migrowanie tych klientéw do ustug charakteryzujgcych sie wyzszymi
przychodami; oraz (iii) ochrona obecnych zrodet przychodéw. Cele te sg osiggane poprzez szereg zasad i obejmuja:
(a) oferowanie atrakcyjnej relacji wartosci do ceny; (b) osiggniecie pozycji lidera w zakresie do$wiadczenia klienta;
oraz (c) utrzymywanie przez caly czasu prostego przekazu i dostarczanie naszym klientom doktadnie tego, co
obiecalismy.

Marketing naszej oferty prowadzimy poprzez reklamy telewizyjne, publikowanie reklam w miejscach publicznych, w
prasie i radiu, przy czym coraz bardziej istotng role odgrywa Internet. Nasze kampanie maja na celu zbudowanie
przejrzystego, prostego i spéjnego obrazu marki. Aby przebi¢ sie przez zalew materiatéw reklamowych, ktdry trafia
do naszych potencjalnych klientdw, staramy sie prezentowaé komunikaty reklamowe w kreatywnych, przejrzystych i
wyrdzniajacych sie formatach, ktére odrdzniajg nas od ofert rynkowych. Uwazamy, iz cechg wyrdzniajgcg nasze
nagradzane kampanie jest to, ze przemawiajg one do szerokiej publiczno$ci i budujg pozytywng rozpoznawalnos¢
marki.

Istotg naszej marki jest oferowanie standardowych rozwigzan w zakresie ustug gtosowych i transmisji danych. Dzigki
temu staliSmy sie jedng z najszybciej rosngcych marek w Polsce. Naszym zdaniem, na rynku dojrzatym, takim, jakim
jest polski rynek telefonii komérkowej w Polsce, decyzje zakupowe wiekszos$ci klientéw sa podejmowane w duzej
mierze na podstawie wizerunku i lojalnosci wobec marki. W zwigzku z tym koncentrujemy sie na zapewnieniu
spdjnego wizerunku i wysokiej jakosci doswiadczenia klientow w obszarach istotnych dla klientéw, w tym w zakresie
dostepnosci ofert, jakosci, uzytecznosci, tatwosci korzystania z obstugi klienta oraz uzyskiwania informacji we
wiasnym zakresie i korzystania z kanatéw samoobstugowych. Nasze zadania marketingowe skupity sie na obstudze
klienta w taki sposéb, by pozycjonowaé nas jako dostawce zapewniajgcego klientowi najlepsze doswiadczenia
zakupowe. Wizerunek naszej marki jest dodatkowo wzmacniany przez to, ze kazdy z naszych salondéw - wtasny i/lub
prowadzony przez dealera — ma takg samg aranzacje i wyglad. Jest to istotne ze wzgledu na to, ze sukces marki jest
skorelowany z kampaniami marketingowymi i brandingiem.

Jeste$my przekonani, ze mamy skuteczng i efektywng sie¢ dystrybuciji, sktadajaca sie z prowadzonych przez nas
oraz przez dealeréw salonéw znajdujacych sie w atrakcyjnych lokalizacjach rozmieszczonych praktycznie w catej
Polsce. Naszg sie¢ dystrybucji wspierajg takze wyspecjalizowani biznesowi doradcy klienta (dedykowane zespoty
doradcéw biznesowych, ktérzy moga spotykaé sie bezposrednio z klientami celem zapewnienia bardziej
spersonalizowanej obstugi), nasza strona internetowa oraz telesprzedaz.

Naszg oferte i ustugi sprzedajemy gtéwnie poprzez nagradzang ogdlnokrajowg sie¢ dystrybucji sktadajaca sie z 764
dedykowanych salonéw marki ,Play”, z ktérych znaczaca wiekszos$¢ znajduje sie w najlepszych lokalizacjach w catej
Polsce. Naszym zdaniem ich liczba przewyzsza liczbe wszystkich markowych salonéw naszych polskich
konkurentdw. Salony oferuja nasze ustugi na zasadach wytacznosci, w sposéb podobny do modelu przyjetego przez
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pozostatych wiodacych polskich operatoréw telefonii komérkowej oraz pokrywaja zasadniczo taki sam obszar
geograficzny, co sieci dystrybucji innych polskich operatoréw komérkowych. Mierzymy wyniki osiggane przez kazdy
z naszych salondw, rejestrujgc liczbe odwiedzin i wielko$¢ sprzedazy, aby zapewni¢ pozadany poziom
produktywnosci; $cisle monitorujemy wyniki naszej sieci dystrybucji, a wobec lokalizacji nie osiggajgcych
zadowalajacych wynikéw podejmowane sg dziatania naprawcze, lub sg one zamykane czy przenoszone.

Nasze salony zostaty zaprojektowane tak, aby dawaty klientom odpowiednie wrazenie estetyczne, a jednocze$nie
aby ich projekt byt efektywny kosztowo. Osiggneli$my stosunkowo niski koszt projektu i budowy w przeliczeniu na 1
salon. Ustandaryzowalis$my umeblowanie, rozwigzania IT oraz architekture wnetrz, aby zapewni¢ jednolity wyglad
wszystkich naszych salonéw. Jednolity wyglad umacnia marke Play, poniewaz w kazdym z naszych salondw klienci
otrzymujg , w znajomym otoczeniu, tak samo wysoki poziom ustug. Dodatkowo nasi pracownicy sprzedazy mogg
wykonywaé prace w podobny sposéb w kazdym salonie. JesteSmy w stanie w sposéb efektywny kosztowo
realizowac¢ programy renowacji czy wprowadzaé nowe kategorie produktéw w catej naszej sieci dystrybucji poniewaz
nasze salony maja charakter modutowy a procesy sprzedazy sg takie same w kazdej lokalizacji.

Oferty i ustugi na naszej stronie internetowej sa dostepne dla wszystkich klientéw. Obecnie nie jest to nasz gtéwny
kanat sprzedazy, niemniej naszym zdaniem znaczenie strony internetowej bedzie w przysztosci rosto w miare coraz
powszechniejszego przechodzenia klientédw z tradycyjnych do internetowych kanatéw dystrybucji. Oprocz petnienia
funkcji kanatu sprzedazy, nasza strona internetowa stanowi takze wsparcie dla naszej marki i doswiadczenia klienta,
budujac spdjny wyglad i przekaz oraz stanowiac pierwszg linie informacji dla naszych klientéw. Sprzedaz generuje
takze nasz departament telesprzedazy, znajdujgcy sie w centrach obstugi telefonicznej, z ktérego czesto korzystamy
przy odnawianiu uméw z klientami. Wspotpracujemy z wiekszoscig waznych zewnetrznych centrow obstugi
telefonicznej w Polsce.

Nasza wystandaryzowana oferta umozliwia klientom SoHo korzystanie z obstugi w dowolnym z naszych salonéw,
poprzez centra obstugi telefonicznej i przez strone internetowg. Zaréwno mate firmy jak i $rednie i duze
przedsiebiorstwa mogg by¢ obstugiwane w naszych salonach, niemniej mamy takze osobny zespét ponad 800
aktywnych dedykowanych pracownikdw, ktérzy spotykaja sie z klientami biznesowymi osobiscie oferujac bardziej
spersonalizowane ustugi.

Nasza polityka obstugi klienta koncentruje sie na zapewnianiu jak najlepszego doswiadczenia dla klientéw oraz
wysokiej jakosci standaryzowanych ustug, co ma na celu obnizenie wskaznika rezygnacji. Prowadzona przez nas
obstuga klienta obejmuje petny cykl zycia klienta. Staramy sie opieraé na naszych kluczowych kompetencjach
obstugi klienta, takich jak: dostepnos¢, kompetencja, rozwigzywanie problemdéw przy pierwszym kontakcie oraz
interfejs przyjazny dla uzytkownika. Trzonem obszaru obstugi klienta jest system centréw obstugi telefonicznej, kt6ry
pozwala nam w sposob efektywny reagowaé na telefony od klientéw oraz ich pisemne wnioski. Wspétpracujemy z
szeregiem centrow telefonicznych znajdujgcych sie w wielu lokalizacjach w réznych regionach Polski, co pozwala
nam na ptynne rozdzielanie i dystrybucje przychodzacych rozméw telefonicznych i wiadomosci e-mail miedzy tymi
centrami obstugi, dzieki czemu nasi klienci majg wrazenie, ze obstugiwani sg z jednej lokalizacji, przy uzyciu
standardowych i jednolitych proceséw.

Swiadczymy obstuge klienta z wykorzystaniem podejscia wielokanatowego. Klienci moga kontaktowaé sie z nami
nie tylko poprzez nasze centrum kontaktowe czy punkt sprzedazy, ale takze mogg wystaé do nas pisemny wniosek,
zapytanie lub roszczenie za posrednictwem poczty e-mail, listownie lub poprzez rozwigzania samoobstugowe, ktére
umozliwiaja samodzielng obstuge swoich kont. Rozwigzania te obejmujg: Play24 (strony samoobstugowe i aplikacja
mobilna), Interactive Voice Response, SMS, kody USSD (Unstructured Supplementary Service Data), lub wiadomosci
e-mail za posrednictwem strony internetowej Play. Swiadczymy takze obstuge klienta online za posrednictwem
naszej strony na portalu Facebook, profilu na Twitterze oraz na naszym firmowym blogu i forum.

Posiadamy nowoczesng, na biezagco modernizowang i neutralng technologicznie infrastrukture, poprzez ktéra
oferujemy nasze ustugi w zakresie potgczen gtosowych, wiadomosci tekstowych oraz streamingu danych i wideo.
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Naszg infrastrukture uwazamy za najnowoczesniejszg i pozbawiong przestarzatych technologii. W ostatnich latach
dokonali$my znaczacych inwestycji, rozbudowujgc nasze sieci komérkowe 3G, 4G LTE, a ostatnio 5G Ready.
Samodzielnie zarzgdzamy rozbudowa naszej sieci. Odpowiedzialny za to zespét skupia sie na efektywnej realizacji i
maksymalizacji wydajnosci. Departament rozbudowy sieci odpowiada za planowanie sieci radiowej i transmisyjne;j,
zarzadzanie projektami realizowanymi przez wykonawcéw odpowiedzialnych za projektowanie, budowe oraz
instalacje catej naszej sieci radiowej. Organizacja prac wdrozeniowych realizowana jest w czterech regionach, tj.
warszawskim, katowickim, poznarskim i gdafskim.

Uwazamy, ze koncepcja w ramach ktdrej rozwijamy i utrzymujemy naszg sieé, jest bardzo efektywna. Dla naszej
strategii rozwoju sieci podstawowe znaczenie ma stosowanie modutowych, standaryzowanych i centralnie
zakupionych elementéw w celu obnizenia ogéInych kosztéw, zapewnienia standardéw jakosci i bezpieczeristwa oraz
zwiekszenia skalowalnosci (co umozliwia tatwg rozbudowe istniejgcych lokalizacji, lub ponowne wykorzystanie
sprzetu w innym miejscu z tych zlikwidowanych). Proces rozbudowy sieci realizowany jest zaréwno przez nasz
wiasny personel, jak i przez podwykonawcdw, co zapewnia nam petng kontrole nad procesem oraz eliminuje
konieczno$¢ polegania na drogim dostawcy realizujgcym projekt ,pod klucz”. Projekt i budowa lokalizacji zlecana
jest wielu lokalnym podwykonawcom, do ktdrych nalezg mate i $rednie przedsiebiorstwa, kt6re sg w stanie zapewni¢
szybka realizacje po rozsadnych kosztach, natomiast nasz gtdwny zespét zarzadza zakupami materiatéw w celu
zapewnienia centralizacji kontroli kosztéw. Podwykonawcy instalujg standaryzowane elementy, a z uwagi na to, ze
nie sg oni odpowiedzialni za zakup materiatéw, osiggamy oszczednosci na kosztach materiatéw i umozliwiamy
podwykonawcom skupianie sie wytacznie na instalacji. Przy takim rozwigzaniu, dzieki ograniczonemu
zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy ze strony podwykonawcéw, mamy mozliwos¢ korzystania z wiekszej liczby
matych lub srednich podwykonawcéw, co jeszcze bardziej obniza koszty.

Systemy informatyczne maja krytyczne znaczenie dla naszej dziatalnosci. Mamy sie¢ o prostej i niezawodnej
architekturze, wyposazong w najnowoczesniejsze komponenty i charakteryzujaca sie niewielkg liczba starszych
systemow, taczaca w sobie najlepsze platformy w branzy oraz wiasne rozwigzania indywidualne. Nasza
scentralizowana infrastruktura IT tgczy w sobie potencjat wtasnych zasobéw oraz mozliwosci oferowane przez
starannie dobranych dostawcéw. Nasze systemy IT s3 silnie zintegrowane z kazdym aspektem naszej dziatalnosci i
zapewniajg szerokie mozliwosci w odniesieniu do obstugi klienta (front-end), middleware i back-end oraz obejmuja
m.in. nastepujgce kluczowe obszary biznesowe: billing i zarzagdzanie relacjami z klientem (,CRM"); obszar systeméw
wspierania dziatalno$ci; zarzadzanie cyklem zycia produktu; wsparcie w punktach sprzedazy, zlecanie,
automatyzacja sprzedazy; wsparcie i zarzadzenie taricuchem dostaw; ustugi internetowe dla klientéw na potrzeby
sprzedazy i opieki nad klientem; wsparcie call center; hurtownie danych i analiza biznesowa; controlling, finanse;
rachunkowo$¢ i kontrola przychodoéw; oraz kadry.

Grupa nie posiada odrebnego dziatu zajmujacego sie badaniem i rozwojem, jednak takie dziatania sg rozproszone w
catej organizacji. Uwazamy, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest waznym narzedziem skutecznego
konkurowania i przeznaczamy na takie dziatania okreslone srodki. Aby zapewnié jako$¢ naszej sieci i oferowaé
naszym klientom najnowsza technologie mobilng oraz innowacyjne ustugi i produkty, regularnie testujemy i
instalujemy nowe urzadzenia, systemy i produkty, ktore uwazamy za przydatne i optacalne, a takze modyfikujemy
istniejacy sprzet i systemy oraz regularnie testujemy jako$¢ sieci.

Przy realizowaniu naszego modelu biznesowego wykorzystujemy zasoby naturalne (spektrum i energia), zasoby
ludzkie (pracownicy i ich wiedza), zasoby finansowe (kapitatl wtasny i zadluzenie) oraz zasoby wytworzone
(technologia i ustugi od naszych dostawcéw). Ich potgczenie pozwala nam, poprzez nasze funkcje sprzedazy, sieci,
obstugi klienta i wsparcia, $wiadczy¢ ustugi mobilne dla naszych klientéw oraz generowac zyski, ktére mozemy
wykorzysta¢ dla wszystkich interesariuszy - w formie bezposredniego wynagrodzenia, ptaconych podatkdw oraz
ponownych inwestycji w zréwnowazony rozwoj. Jednoczes$nie uznajemy ryzyka zwigzane z ochrong Srodowiska,
spoteczefstwem, przekupstwem i prawami czlowieka wynikajace z naszej dziatalnosci - nasze podejscie do
ograniczania tych ryzyk i dalszej integracji zréwnowazonego rozwoju z naszym modelem biznesowym zostato
opisane w punkcie 4 niniejszego Sprawozdania.
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2.2  Struktura Grupy

Ponizszy wykres przedstawia strukture Grupy na dzieri 31 grudnia 2019 r. P4 jest wytagcznym witascicielem Play
Finance 1 S.A., 3GNS sp. z 0.0. i jedynym akcjonariuszem 3S S.A. P4 wraz z 3GNS sp. z 0.0. sg wspdlnikami spotki
Play 3GNS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. W dniu 2 stycznia 2020 r. nastgpito potaczenie spoétki 3S
S.A. z jej spdtka zalezng 3S Fibertech sp. z 0.0., w wyniku ktérego 3S S.A. przejeta wszystkie prawa i obowigzki 3S
Fibertech sp. z 0.0.
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2.3  Organy spotki
Zarzad

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad. Zgodnie z Umowg Spotki Zarzad Spétki moze sktadac z 3 (trzech) do 8
(0$miu) cztonkéw (w tym Prezesa Zarzadu). Cztonkéw Zarzadu, powotuje i odwotuje Zgromadzenie Wspélnikow
Spotki. Cztonkowie Zarzadu Spoétki sa powotywani na okres wspdlnej, piecioletniej kadencji.

Na dzier 31 grudnia 2019 r. w sktad Zarzadu wchodzito 7 (siedmiu) cztonkéw. Obecna kadencja cztonkéw Zarzadu
uptywa z dniem Zgromadzenia WspdInikéw zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2019 r., tj. w 2020 r.

Opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu

Jean-Marc Harion, Chief Executive Officer

Jean-Marc Harion jest cztonkiem Zarzadu Spétki od lipca 2018 r. Petni takze funkcje dyrektora generalnego i Prezesa
Zarzadu. Jean-Marc Harion posiada ponad 25-letnie doswiadczeniem w branzy telekomunikacyjnej. Petnit funkcje
Prezesa Zarzadu notowanych spétek Orange Egypt i Mobistar, wczesniej byt Prezesem Zarzadu Orange Dominicana
oraz Orange VP Business Development Americas w Nowym Jorku. Przed dotgczeniem do Orange Group, Jean-Marc
Harion stworzyt wtasne przedsiebiorstwo Computer Channel, ktdre rozwijat przez okres dziesieciu lat do czasu gdy
ta spotka stata sie czescig Wanadoo (France Telecom Group). Jean-Marc Harion posiada tytut magistra Institut
d’Etudes Politiques de Paris oraz tytut magistra i absolwenta Université Libre de Bruxelles.
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Holger Piichert, Chief Financial Officer

Holger Piichert jest cztonkiem zarzadu Spétki od marca 2017 r. Jest dyrektorem ds. finansowych. Holger Piichert
ma wieloletnie doswiadczenie na stanowisku dyrektora finansowego w sektorze telekomunikacji w Europie. Przed
dotgczeniem do Zarzadu Spotki, byt przez prawie trzy lata dyrektorem ds. finansowych w spétce Versatel w Berlinie
oraz Diisseldorfie w Niemczech (w tym w spétkach z grupy kapitatowej) a wezesniej takze w Kabel BW GmbH (w tym
w spétkach z grupy kapitatowej) w Heidelberg, w Niemczech oraz ONE GmbH (obecnie cze$¢ Hutchison 3G Austria
GmbH), we Wiedniu, w Austrii. Byt tez wiceprezesem ds. fuzji i przeje¢ w E.ON AG. Holger Piichert jest absolwentem
Uniwersytetu w Karlsruhe, na ktérym, po stazu w Deutsche Bank w Diisseldorfie, studiowat inzynierie (Diplom
Wirtschaftsingenieur). Uzyskat takze doktorat nauk ekonomicznych na Uniwersytecie w Karlsruhe (KIT), gdzie petnit
funkcje asystenta. W dniu 26 lutego 2020 Holger Piichert, Cztonek Zarzadu Spéfki, ztozyt rezygnacje z petnienia
swojej funkcji ze skutkiem na koniec dnia 6 listopada 2020 r.

Woijciech Danieluk, Chief Information and Transformation Officer

Wojciech Danieluk jest cztonkiem Zarzadu Spotki od listopada 2018 r. Jest dyrektorem ds. IT i Transformacji.
Wojciech Danieluk dotgczyt do Spétki w 2008 r. i od tego czasu pracowat na stanowiskach dyrektora ds. rozwoju
produktow, dyrektora ds. zarzadzania projektami oraz dyrektora ds. zarzadzania ludZzmi i programami. W latach
1997-2008 Wojciech Danieluk pracowat w spétce Ericsson Polska na stanowiskach kierownika produktu, kierownika
w zakresie planowania sieci oraz kierownika ds. kluczowych klientéw, a takze jako dyrektor sprzedazy w spétce
Polska Telefonia Cyfrowa sp. z 0.0. (obecnie T-Mobile Polska S.A.). Wojciech Danieluk posiada tytut magistra nadany
przez Politechnike tédzka oraz ukorczyt zaawansowane szkolenie w dziedzinie zarzadzania (Advanced
Management Program) na |ESE.

Piotr Kuriata, Chief Business Development and Regulatory Officer

Piotr Kuriata jest cztonkiem Zarzadu Spétki od lutego 2019 r. Petni réwniez funkcje dyrektora ds. Rozwoju Biznesu i
Regulaciji. Piotr Kuriata posiada ponad 20 lat doswiadczenia w pracy dla réznych operatoréw telekomunikacyjnych.
Odgrywat kluczowg role w opracowywaniu strategii Spétki i wdrazaniu jej w krytycznych procesach negocjacyjnych
dotyczacych m.in. roamingu krajowego, pozyskiwania czestotliwosci, zmian w przenoszeniu numeréw
telefonicznych (MNP) czy asymetrii stawek za zakoriczanie potgczen (MTR). Zanim dotgczyt do Spétki, pracowat dla
dataCom S.A. oraz Exatel S.A. gdzie byt dyrektorem departamentu regulacji, hurtu i wspétpracy z operatorami.
Wezesniej, petnit funkcje kierownika zespotu Interconnection dla Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (obecnie
T-Mobile Polska S.A.). Piotr Kuriata ukoriczyt Advanced Management Program na Uniwersytecie Navarra (IESE
Business School) oraz Management Program na kanadyjskim Telecommunications Executive Management Institute
w Montrealu. Ponadto, ukoficzyt studia magisterskie na kierunku Systemy i Sieci Telekomunikacyjne jak réwniez
Zarzadzanie Przedsiebiorstwem na Politechnice Warszawskiej.

Mikkel Noesgaard, Chief Marketing Officer

Mikkel Noesgaard jest cztonkiem Zarzadu Spétki oraz dyrektorem ds. marketingu od listopada 2019 r. Mikkel
Noesgaard posiada ponad 15-letnie miedzynarodowe doswiadczenie w zarzadzaniu sprzedazg, marketingiem i
rozwojem biznesu w branzach technologicznej i telekomunikacyjnej. Przed dotgczeniem do Play pracowat 8 lat w
strukturach Telenor Group, jako CEO CBB Mobile w Danii oraz jako CMO w Telenor w Serbii i Czarnogérze, gdzie
uczestniczyt w tworzeniu udanego wejscia do sektora finansowego z cyfrowym bankiem konsumenckim Telenor
Banka. Byt wspotwtascicielem nagradzanej durskiej firmy finansowo-technologicznej Cardlay opracowujgcej
rozwigzania informatyczne dla sektora finansowego. Mikkel Noesgaard uzyskat tytut magistra ekonomii biznesu i
informatyki na Copenhagen Business School w Danii.
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Michat Wawrzynowicz, Chief Commercial Officer

Michat Wawrzynowicz jest cztonkiem Zarzadu Spétki od czerwca 2007 r. Zajmuje stanowisko dyrektora ds.
sprzedazy. Jest réwniez cztonkiem zarzadu 3GNS Sp. z 0.0., spotki zaleznej Spotki. Zanim wstapit do Zarzadu Spotki,
petnit funkcje dyrektora generalnego GTI sp. z 0.0., najwiekszego dealera Orange w Polsce oraz dyrektora
handlowego Germanos Polska sp. z 0.0., wczes$niej wspotpracujgcej z marka ,Era”, jako najwiekszego dealera sieci
T-Mobile Polska S.A. Wczes$niej obejmowat stanowisko dyrektora ds. handlowych tej spétki, dyrektora sprzedazy i
dyrektora marketingu. Michat Wawrzynowicz otrzymat stopied MBA Akademii Leona KoZminskiego i tytut magistra
inzyniera Politechniki Warszawskiej.

Michat Ziétkowski, Chief Technology Officer

Michat Ziétkowski jest dyrektorem ds. technicznych i cztonkiem Zarzadu Spétki od listopada 2018 r. Jest zwigzany
z branzg telekomunikacyjng od ponad 20 lat. Jego wspdtpraca z Play rozpoczeta sie od ,Projektu 4", ktdry realizowat
dla éwczesnego wspotwiasciciela Spotki, spotki Netia S.A. W ramach projektu byt odpowiedzialny za realizacje sieci
transmisyjnej dla stacji bazowych telefonii komérkowej. Do Play przeszedt w 2009 r., obejmujac stanowisko
dyrektora departamentu odpowiadajagcego za rozwoj sieci transmisyjnej oraz wspotprace miedzyoperatorska.
Przeprowadzona przez niego trzy lata pozniej migracja sieci transmisyjnej do standardu ALL IP byta pierwszym tego
typu przedsiewzieciem na polskim rynku telekomunikacyjnym. Doswiadczenie zdobywat pracujac przy wielu
strategicznych projektach Spatki, takich jak przetargi czestotliwosciowe czy oceny spétek telekomunikacyjnych w
procesach M&A. W roku 2017 stanat na czele Departamentu Inwestycji i Rozbudowy Sieci. Do jego zadan nalezato
zaprojektowanie i realizacja najwiekszego w historii spétki oraz jednego z najbardziej dynamicznych i wymagajgcych
proceséw rozbudowy sieci mobilnej w Polsce. Michat Ziétkowski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej na
kierunku Elektronika i Telekomunikacja. Otrzymat réwniez tytut Executive Master of Business Administration w
Szkole Biznesu Politechniki Warszawskie;j.

Rada Nadzorcza

W strukturze korporacyjnej Spotki nie funkcjonuje Rada Nadzorcza.
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3. KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Oceniajac naszg dziatalno$¢ korzystamy z nastepujgcych Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (Key Performance
Indicators, ,KPI"). Zasadniczym czynnikiem wptywajacym na nasze przychody jest liczba raportowanych nowych i
utrzymanych klientéw oraz struktura bazy klientéw w ujeciu rozrézniajacym klientéw ustugi przedptaconej oraz
klientéw kontraktowych.

Definicje i sposoby obliczania naszych KPI podane sa w rozdziale 1.3. "Terminy branzowe, rynkowe i abonenckie
uzywane przez grupe".

Stosowane przez nas KPI wywodzg sie z szacunkow zarzadczych i jako takie nie stanowiag czesci sprawozdan
finansowych Grupy ani tez jej zapiséw rachunkowych. Nie podlegajg one rewizji biegtego rewidenta ani innych
niezaleznych audytoréw, konsultantéw lub ekspertéw.

Sposab, w jaki wykorzystujemy i obliczamy nasze KPI moze nie by¢ pordwnywalny z wykorzystaniem lub obliczaniem
podobnie nazwanych miar raportowanych przez inne przedsiebiorstwa w naszej branzy, agencje badawcze lub z
raportami rynkowymi. Przy obliczaniu podobnych wskaznikéw, inne firmy, agencje badawcze lub analitycy rynkowi
moga uwzglednia¢ inne pozycje lub czynniki i stosowa¢ pewne szacunki i zatozenia, ktérych my nie stosujemy do
tych wyliczen. W efekcie, wyliczenia podobnych wskaznikéw prowadzone przez inne podmioty moga znacznie rézni¢
sie od naszych wyliczeri oraz od wyliczenia naszych wskaznikéw KPI przy uzyciu innych metod. KPI nie sa
wielkosciami ksiegowymi, niemniej uwazamy, ze kazda z tych miar oferuje przydatne informacje o atrakcyjnosci
naszych ustug oraz o wzorcach korzystania z nich, a takze o kosztach pozyskiwania i utrzymywania klientéw. Zaden
z KPI nie powinien by¢ rozpatrywany osobno albo jako alternatywny wskaznik wynikéw dziatalno$ci wg MSSF.

Baza klientdéw zarejestrowanych, aktywnych oraz klientéw ustug TV Box

Liczbe naszych klientéw raportujemy w oparciu o liczbe kart SIM zarejestrowanych w naszej sieci, wydzielajac ustugi
TV Box, w ostatnim dniu danego okresu sprawozdawczego.

Ponizsza tabela przedstawia naszg baze klientdw w podziale na klientéw kontraktowych i klientéw ustug
przedptaconych (pre-paid):

Okres roczny zakoriczony

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018 Zmiana
Zarejestrowani klienci (w tys.) 15265,0 15015,6 17%
Klienci kontraktowi 9991,0 9 866,2 1,3%
Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) 5274,0 51494 2,4%
Zarejestrowali klienci TV Box (w tys.) 32,2 - n.d.
Aktywni klienci (w tys.) 12928,9 12633,5 2,1%
Klienci kontraktowi 93273 89854 3,8%
Klienci ustug przedptaconych (pre-paid) 3601,6 3 668,1 (1,8%)
Aktywni klienci TV Box (w tys.) 32,2 - n.d.

Na dzien 31 grudnia 2019, catkowita wielko$¢ naszej bazy zarejestrowanych klientéw wynosita ponad 15,3 min, z
czego 65,5% stanowili klienci kontraktowi. W ostatnich latach udato nam sie zwigkszy¢ liczbe klientéw dzigki
konsekwentnym dziataniom ukierunkowanym na pozycjonowanie wedtug zasady dobrej jakos$ci za wydane pienigdze,
na skuteczne promowanie naszej marki oraz na utrzymanie - naszym zdaniem - najlepszej w naszej kategorii sieci
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dystrybucji. Nasza baza klientéw kontraktowych wzrosta z 9,9 min na dzien 31 grudnia 2018 r. do 10 miIn na dzien
31 grudnia 2019 r. Zmniejszyt sie udziat klientéw kontraktowych w naszej catkowitej bazie zarejestrowanych klientéw
2 65,7% na 31 grudnia 2018 r. do 65,5% na dzien 31 grudnia 2019 r.

W grudniu 2019 r. taczna liczba naszych aktywnych klientéw wynosita okoto 12,9 min, z czego 72,1% stanowili klienci
kontraktowi. Oznacza to wzrost aktywnych klientéw kontraktowych z poziomu 9 min na dzier 31 grudnia 2018 r. do
poziomu 9,3 min na dzief 31 grudnia 2019 r. Zmiana ta jest czeSciowo spowodowana nieoczekiwanie wysokim
poziomem kart SIM aktywowanych w czwartym kwartale 2019 przez potgczenia przychodzace. Spétka bada ten efekt
i moze rozwazy¢ zmiane definicji aktywnego klienta kontraktowego, aby unikngé takich anomalii w przysztosci.

Liczba klientéw przedptaconych wzrosta o 2,4%, z poziomu 5,1 min na 31 grudnia 2018, do 5,3 mIn na 31 grudnia
2019. Trend dla aktywnych klientéw przedptaconych byt negatywny ze spadkiem z 3,7 min w 31 grudnia 2018 do 3,6
min na 31 grudnia 2019. Zmiana wynika z naszego silnego skupienia sie na grupie klientéw kontraktowych i
migracjach z bazy przedptaconej do kontraktowe;.

Nowe umowy netto i rezygnacje

Za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 r., liczba nowych kontraktowych umoéw netto wyniosta 125 tysiecy,
czyli 0 71,4% mniej nizw 2018 r.

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2019 r. nadal pozyskiwali$my nowych klientéw. Uwazamy, ze wzrost
netto liczby nowych klientéw kontraktowych o 125 tysiecy nalezy przypisa¢ ofercie ,duet” oraz ,rodzinnym” planom
taryfowym (,Rodzina”, ,pokolenia”), ktére pozwalaja grupom dwdch lub wiecej oséb skorzystaé ze znizek na telefony
komdrkowe, ustuge transmisji danych lub z innych benefitéw. Od momentu ich wprowadzenia, oferty te cieszg sie
duza popularnoscia. Dodatkowo, po raz pierwszy od wprowadzenia ustawy o operacjach antyterrorystycznych z 2017
roku odnotowali$my przyrost netto na kontraktach przedptaconych (pre-paid). W rezultacie, w okresie 3 miesiecy
zakoniczonym 31 grudnia 2019 roku, nowe kontrakty pre-paid netto wyniosty 114 tys. w poréwnaniu do minus 102
tys. w czwartym kwartale 2018 r. W catym roku 2019 odnotowali$my wzrost kontraktéw pre-paid na poziomie 125
tys. w poréwnaniu do minus 640 tys. w 2018 .

Ponizsza tabela przedstawia rozwoj naszej bazy klientdw kontraktowych i klientéw ustug przedptaconych:

Okres roczny zakoriczony Okres 3 m-cy zakoriczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Nowe umowy netto (tys.) 249,4 (204,1) n.d. 157,8 (7,5) n.d.
Klienci kontraktowi 124,8 4358 (71,4%) 434 94,8 (54,3%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-
paid) 124,6 (639,9) n.d. 114,4 (102,4) n.d.
Kontrakty TV Box 32,2 0,0 n.d. 11,9 0,0 n.d.
netto (tys.)
Wskaznik odtaczen (%)™ 1,7% 2,1% (0,49 pp) 1,4% 1,9% (0,50 pp)
Klienci kontraktowi 0,7% 0,8% (0,03 pp) 0,8% 0,8% (0,01) pp
Klienci ustug
przedptaconych (pre-
paid) 3,4% 4,6% (1,19 pp) 2,7% 4,2% (1,42 pp)
(1 Warto$¢ wskaznika odtgczen przedstawiamy w ujeciu Srednim miesigecznym ($rednia z kwartatu)
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Na koniec okresu zakoficzonego 31 grudnia 2019 r., Srednia miesieczna warto$¢ wskaznika odtgczen dla klientéw
kontraktowych poprawita sie do poziomu 0,75%, w poréwnaniu do roku 2018. W zwiazku z charakterystykg ustug
przedptaconych (pre-paid) oraz jednorazowym wymogiem rejestracji tych klientéw, wskazniki odtaczer podlegajg
duzej zmiennosci. Dlatego tez uwazamy, ze miara ta ma znacznie mniejsze znaczenie w ocenie naszych wynikéw.

Sredniowazony ARPU i ARPU dla klientéw kontraktowych/klientéw ustug przedpfaconych

ARPU jest szeroko stosowany jako miara efektywnosci przez innych operatoréw sieci telefonii komérkowej i dlatego
przyjelismy ARPU jako jeden z najwazniejszych wskaznikéw efektywnosci. Wiekszos$¢ przychoddw na polskim rynku
telefonii komérkowej jest generowana przez klientéw kontraktowych. ARPU jest przede wszystkim napedzany przez
poziom zadeklarowanych optat za plan taryfowy, podczas gdy stawka za minute (w odniesieniu do ofert gtosowych),
SMS/MMS lub MB i staje sie wtérnym kreatorem przychoddw. Wszystkie wymienione wyzej czynniki sa gtdwnie
napedzane konkurencjg na rynku telekomunikacyjnym. ARPU zalezy dodatkowo od wolumenu potgczer otrzymanych
przez naszych abonentéw od abonentéw innych sieci, zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych.

W trzymiesiecznym okresie zakoriczonym 31 grudnia 2019, nasz ARPU wynosit 33,0 PLN, i byt 0 1,7% wyzszy w
poréwnaniu do 2018 r. ARPU dla klientéw kontraktowych za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2019, wynidst
37,8 zt, co stanowito wzrost 0 0,7% w poréwnaniu do tego samego okresu w 2018; z kolei ARPU z tytutu ustugi
przedptaconej (pre-paid) wynidst 20,5 zt, co stanowito wzrost 0 2,7% w poréwnaniu do tego samego okresu w 2018
r. Wzrost wartosci ARPU wynika gtéwnie ze wzrostu potgczen gtosowych (pre-paid) i transmisji danych (kontrakty i
pre-paid), ale réwniez jest czesciowo zwigzany ze wzrostem bazy aktywnych klientéw kontraktowych, jak zostato
opisane powyzej.

Wartosci ARPU w analizowanych okresach przedstawia tabela ponizej:

Okres roczny zakornczony Okres 3 m-cy zakorniczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana

ARPU (PLN)™ 32,8 32,3 1,5% 33,0 32,4 1,7%
Klienci

kontraktowi 37,7 37,6 0,3% 37,8 37,5 0,7%
Klienci  ustug

przedptaconych

(pre-paid) 20,1 19,4 3,4% 20,5 20,0 2,7%
Q) Warto$¢ ARPU na aktywnego klienta przedstawiamy w ujeciu $rednim miesiecznym

Tabela ponizej przedstawia poréwnanie ARPU dla Play za historyczne okresy

W PLN 2017 2018 2019
lkw. Ilkw. Ilkw. IVkw.| Tkw. Hkw. Hlkw. IVkw.| Ikw. [lkw. Ilkw. IVkw.
ARPU 31,0 323 323 323|318 324 324 324 | 31,8 329 334 330

- Klienci kontraktowi 38,2 38,5 38,6 38,1 37,5 37,7 37,9 37,5 37,1 37,8 38,3 37,8
- Klienci Prepaid 16,3 18,7 18,7 19, 185 198 194 200 | 186 20,5 208 20,5
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Transmisja danych

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2019 r., miesieczne wykorzystanie danych na 1 klienta wzrosto z
5900,0 MB do 7 706,7 MB w okresie 3 miesiecy zakoficzonym 31 grudnia 2018 r., co oznacza wzrost 0 30,6%. Wzrost
ten zaobserwowano zaréwno dla klientéw ustugi przedptaconej, jak i klientéw kontraktowych. Jest on wynikiem
bardziej powszechnego wykorzystania smartfonéw z technologia 4G LTE i innych urzadzen oraz wzbogacania naszej
oferty TV i VoD.

Tabela ponizej przedstawia analize wykorzystania ustugi transmisji danych:

Okres roczny zakoriczony Okres 3 m-cy zakoriczony
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Mobilna transmisja
danych na klienta (MB)( 6 898,8 5363,4 28,6% 7706,7 5900,0 30,6%
Klienci kontraktowi 80725 6372,6 26,7% 90139 6 941,3 29,9%
Klienci ustug
przedptaconych  (pre-
paid) 3909,7 2938,6 33,0% 4321,6 33477 29,1%
(1 Wykorzystanie danych na 1 aktywnego klienta prezentujemy w ujeciu $rednim miesigcznym.

Jednostkowy gotéwkowy koszt SAC (pozyskania klienta) i jednostkowy gotéwkowy koszt SRC (utrzymania klienta)

Dane na temat jednostkowego gotéwkowego kosztu SAC i jednostkowego gotéwkowego kosztu SRC przedstawiamy
jako miare na potrzeby analizy operacyjnej procesu pozyskiwaniaiut  rzymywania klientéw. Jest to najbardziej
interesujacy wskaznik wynikdw w poréwnaniu z jednostkowym kosztem SAC i jednostkowym kosztem SRC
obliczanymi przed przyjeciem Standardu MSSF 15 (i znieksztatconymi przez wptyw sprzedazy ratalnej) lub w
poréwnaniu z jednostkowym kosztem SAC i jednostkowym kosztem SRC obliczanymi z uzyciem danych po przyjeciu
standardu MSSF 15, ktére to wskazniki nie uwzglednialy w jasny sposéb poziomu doptat, prowizji od
sprzedazy/przedtuzenia umowy badz innych kosztéw dziatarn Grupy zwigzanych z pozyskiwaniem nowych i
utrzymaniem istniejgcych klientow.

Za okres 3 miesiecy zakoniczony 31 grudnia 2019 r. nasz jednostkowy koszt SAC dla klienta kontraktowego wynosit
378,8 zl, co stanowito spadek 0 17,1% w poréwnaniu z okresem 3 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. Za okres
3 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2019 r. nasz jednostkowy gotéwkowy koszt SAC prepaid wynosit 6,1 zi, co stanowi
spadek 0 9,8% w stosunku do poréwnywalnego okresu w 2018 r. Wynika to optat zwigzanych z rejestracjg kart
przedptaconych (pre-paid), podczas gdy w przesztosci nie byto takich ptatnosci. Spadki te wynikajg gtéwnie z
optymalizacji kosztéw pozyskania klienta poprzez zmniejszenie liczby pozyskanych klientéw, a skupieniu sie na
utrzymaniu klienta w stabilnym konkurencyjnie srodowisku. Potwierdza to jednostkowy gotdwkowy koszt utrzymania
klienta (SRC), ktéry w okresie 3 m-cy zakoficzonym 31 grudnia 2019 wynidst 457,9 zt i byt wyzszy 0 22,5% w stosunku
do poréwnywalnego okresu w 2018 roku.
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Tabela ponizej przedstawia wartosci jednostkowego kosztu SAC w rozbiciu na klientdw kontraktowych i klientéw
ustug przedptaconych (pre-paid), oraz jednostkowy koszt SRC:

Okres roczny zakorczony Okres 3 m-cy zakoriczony

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
; 2019 2018 Zmiana 2019 2018 Zmiana
Jednostkowy gotéwkowy
koszt SAC (z})
Klienci kontraktowi 359,0 4034 (11,0%) 3788 456,8 (17,1%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-paid) 6,1 6,7 (9,9%) 6,1 6,7 (9,8%)
Jednostkowy gotowkowy
koszt SRC (zl) 399,3 346,0 15,4% 457,9 373,8 22,5%
Jednostkowy koszt SAC
(zh)
Klienci kontraktowi 344,5 386,1 (10,8%) 362,3 4416 (18,0%)
Klienci ustug
przedptaconych (pre-paid) 6,1 6,7 (9,9%) 6,1 6,7 (9,8%)
Jednostkowy koszt SRC
(zh) 396,1 3434 15,4% 4535 371,0 22,3%
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4. POLITYKI STOSOWANE PRZEZ JEDNOSTKE W ODNIESIENIU DO ZAGADNIEN SPOLECZNYCH,
PRACOWNICZYCH, SRODOWISKA NATURALNEGO, POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA
ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

4.1 Odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne

Gidwne obszary odpowiedzialnosci

Polscy operatorzy komérkowi majg obowigzek przestrzegania przepiséw o ochronie $rodowiska w zakresie
wybranych obszaréw dziatalnosci, dotyczacych w szczegéInosci:

e odpaddw opakowaniowych

e obowigzkow dotyczacych baterii

e obowigzkéw dotyczacych odpadéw elektrycznych i elektronicznych (,WEEE") oraz
e ochrony przed polem elektromagnetycznym (,EMF”).

Oprécz wymogdw prawnych Play zwraca szczeg6lng uwage na zuzycie energii i paliw, zaréwno w sieci, jak i
centrali. Cele dotyczace wydajnosci sieci s ustalane na poziomie wskaznikéw jednostkowych (na stacje bazowa
i na GB transmisji danych) ze wzgledu na okres przejsciowy przyspieszonej rozbudowy wtasnej sieci.

Wazng czescig wzrostu efektywnosci energetycznej w centrali bedzie przeniesienie do nowego biura w czwartym
kwartale 2020 r. Nowa lokalizacja ma ocene BREEAM na poziomie Excellent, ktéra obejmuje wysoka izolacje
termiczng, sprzet do recyklingu odpaddw, zminimalizowane zuzycie wody i wytwarzanie sciekdw, zasilanie
wylacznie energig odnawialng i wyposazenie w energooszczedne oswietlenie i windy.

Jesli chodzi o zuzycie paliwa, nalezy podkresli¢, ze 99,5% floty samochodowej Play spetnia norme Euro 6, z czego
48% to Euro 6,2. Planuije sig, ze do korica 2020 r. blisko 80% floty bedzie spetniato normy Euro 6,2 i 6,3.

Przyjecie odpowiednich zasad

Grupa ma opracowang procedure dotyczacg kwestii gospodarki odpadami, ktdra odzwierciedla zobowigzania
wynikajace z przepiséw prawa. Procedura obejmuje procesy rejestracji, zbierania, utylizacji i raportowania
dotyczace gospodarki odpadami opakowan, baterii, sprzetu elektrycznego i elektronicznego w poszczegédinych
dziatach Play (Administracja, Sprzedaz, Sie¢), a takze obowigzki dotyczace informowania klientéw o
udogodnieniach dostarczone przez Grupe w kwestii utylizacji urzadzen klienckich.

Grupa prowadzi szereg internetowych kampanii informacyjnych na temat ochrony s$rodowiska. Wszyscy
pracownicy i dostawcy sg nalezycie informowani o dziataniach wymaganych przez Play. Pracownicy otrzymali
ulotki informujace o dziataniach firmy majgcych na celu ochrone srodowiska. Publiczne plakaty informujace o
dziataniach firmy zmierzajgcych do ochrony S$rodowiska zostaly umieszczone na ogdlnodostepnych
powierzchniach dla wszystkich pracownikéw (kuchnie, otwarte przestrzenie, toalety). Firma organizuje takze dla
wszystkich pracownikdw bezptatne roczne przeglady i naprawy roweréw prywatnych pracownikéw, aby zachecic¢
ich do korzystania z tych srodkéw komunikacji podczas dojazdéw do pracy. Réwniez klienci Play informowani sg
0 podejmowanych dziataniach w zakresie ochrony Srodowiska, obejmujacych miedzy innymi korzystanie z
papieru z odzysku czy segregacje odpadow.

Ze wzgledu na przyspieszong rozbudowe sieci zapoczatkowang w 2017 r. Grupa nie byla w stanie
zoptymalizowaé ogdlnego zuzycia energii i paliw, jednak dzieki starannemu zastosowaniu najnowszych i
najbardziej zaawansowanych technologii, wzrost liczby stacji bazowych i ruchu danych generowanego w sieci
obniza $rednie jednostkowe zuzycie energii na kazda z tych miar.
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Ponadto, w celu ochrony srodowiska Grupa podjeta nastepujace dziatania:
e instalacja fotokomorek w toaletach w celu ograniczenia zuzycia wody
e przetaczanie klimatyzacji i o$wietlenia biur na tryb ekologiczny po godzinach pracy
e uruchomienie floty roweréw i skuteréw elektrycznych w celu zachecenia pracownikéw do
rezygnacji z korzystania z samochodéw
e rezygnacja z plastikowych naczyn w kuchniach
e zastepowanie monitoréw TV w salach konferencyjnych modelami o nizszym zuzyciu energii
e zwiekszenie ilo$ci roslin w biurach w celu poprawy wilgotnosci i jakosci powietrza

Wymogi dotyczace postepowania z odpadami elektrycznymi i elektronicznymi

0d lutego 2014 r. obowigzuje ustawodawstwo unijne promujgce zbiérke i recykling WEEE, Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (,Dyrektywa WEEE"). W Polsce Dyrektywa WEEE zostata zaimplementowana Ustawg z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (,Ustawa WEEE"), ktdra okresla pewne
obowiazki spdtek wprowadzajgcych na polski rynek urzadzenia elektryczne i elektroniczne. Obowiazki te
obejmujg wymdg organizacji i finansowania (i) odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego z
punktéw zbidrki, oraz (ii) przetwarzania odpadéw elektronicznych. Obowigzek ten mozna wypetnia¢ poprzez
zawarcie umowy z organizacjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktéra wykonuje powyzsze
obowiazki za spotke. Niemniej jednak spotka caty czas ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonywanie tych
obowigzkéw.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi okresla poziomy
odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych. Wymagany od spétek poziom odzysku odpadéw
opakowaniowych wynosi 61% a poziom recyklingu 56% rocznie. Nieosiggniecie minimalnego poziomu odzysku
lub recyklingu odpadéw opakowaniowych w danym roku uruchamia obowigzek uiszczania optaty produktowe;.
Poniewaz telefony i akcesoria sg sprzedawane w opakowaniach kartonowych, wyzej opisane obowigzki w
zakresie odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych majg bezposrednie zastosowanie do naszej
dziatalnosci.

Ustawa o bateriach i akumulatorach (z dnia 24 kwietnia 2009 r.) rdwniez nakresla pewne obowigzki dotyczace
wprowadzania na rynek i recyklingu baterii i akumulatoréw. Spétki w Polsce sg zobligowane do zorganizowania
i sfinansowania zbierania, przetwarzania, recyklingu i unieszkodliwiania zuzytych baterii i akumulatoréw.
Obowigzki te mogg by¢ realizowane poprzez podpisanie uméw dotyczacych zbiérki i przetwarzania zuzytych
przenosnych baterii i akumulatoréw. Obowigzujacy minimalny poziom zbiérki to 45%. Ponadto spdtka musi by¢
wpisana do wtasciwej ewidencji. Dodatkowo, sprzedawca detaliczny, ktérego powierzchnia handlowa przekracza
25m? ma obowigzek odbierania od swoich klientéw zuzytych przeno$nych baterii i akumulatoréw bez
jakichkolwiek optat i przekazywania zebranych baterii i akumulatoréw do podmiotu odpowiedzialnego za odbiér
takich odpadéw.

Poniewaz sprzedajemy telefony, baterie i akcesoria, postanowienia Ustawy WEEE oraz innych wyzej
wymienionych aktéw maja zastosowanie do naszej dziatalnosci i mamy obowigzek odzysku na poziomie 75% i
recyklingu na poziomie 65% w przypadku telefonéw. Nieosiagniecie tych pozioméw uruchamia obowigzek
uiszczania optaty produktowej. W celu spetnienia obowigzkéw naktadanych na nas przez powyzsze akty prawne,
zawarli$my umowy z organizacjami zajmujacymi sie zbidrkg odpaddéw (Biosystem Elektrorecykling Organizacja
Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. oraz Biosystem Organizacja Odzysku Opakowar S.A.).
Kazdego roku osiaggneli$my ustawowe poziomy odzysku oraz wskaznik recyklingu dla telefonéw komaérkowych.
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Ochrona przed polami elektromagnetycznymi ,PEM"

Zasady dotyczace pél elektromagnetycznych reguluje gtéwnie Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska. Zasady wymagajg ochrony $rodowiska przez utrzymanie faktycznych pozioméw pdl
elektromagnetycznych ponizej maksymalnych dopuszczalnych pozioméw lub przynajmniej na poziomach
referencyjnych. Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 paZdziernika 2003 r. ustala maksymalne
dopuszczalne poziomy pél elektromagnetycznych w $rodowisku oraz sposoby sprawdzania dotrzymania tych
poziomdw. Rozporzadzenie okresla rézne poziomy dla gruntéw przeznaczonych pod budownictwo mieszkaniowe
i obszary dostepne dla ludzi oraz zakres czestotliwos$ci pél elektromagnetycznych, dla ktérego parametry
fizyczne sg ustalane celem oceny wptywu pol elektromagnetycznych na srodowisko.

Przestrzeganie maksymalnych dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych w $rodowisku jest
oceniane w okolicy instalacji emitujgcych takie pola zaréwno bezposrednio po uruchomieniu takich instalacji jak
i po kazdej zmianie ich dziatania, jezeli taka zmiana moze wptyng¢ na dopuszczalne poziomy pdl
elektromagnetycznych oraz jezeli organy administracji otrzymaja skarge dotyczaca dziatania pewnych instalacji.

Aktywnie uczestniczymy w spotkaniach organizowanych przez Ministra Cyfryzacji poswieconych pracom nad
ustawa o ochronie zdrowia ludnosci przed promieniowaniem elektromagnetycznym (,Ustawa”). Gtéwne zmiany
wynikajace z Ustawy: (i) kontrole emisji elektromagnetycznych z urzadzen telekomunikacyjnych, oraz (ii)
rozszerzenie listy podmiotéw, ktére moga zadaé od Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
przeprowadzenia kontroli emisji. Od 1 stycznia 2020 r. limity promieniowania elektromagnetycznego w Polsce
zostaly zharmonizowane z zaleceniami UE, WHO i UCNIRP.

KPI (z wytaczeniem Grupy 3S):

e Zuzycie energii elektrycznej tacznie (w GWh):
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e  Zuzycie energii elektrycznej na stacje bazowg i na GB transmisji danych:
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4.2 Odpowiedzialno$é spoteczna

Organizacja i kultura Spétki - ,Pracuj ciezko i Swietuj sukcesy "

Play jest mtodg i dynamiczna organizacjg kierujaca sie naszymi podstawowymi wartosciami: ,PASJA oraz
WSZYSTKO JASNE, JESTESMY BLISKO, WSZYSTKO JEST MOZLIWE ". Kazdy sposéb kontaktu z nami jest tatwy,
komunikujemy sie w sposéb JASNY i szukamy prostych rozwigzan. Swiat postrzegamy jako wystarczajaco
skomplikowany, dlatego stosujemy podejscie ,mniej oznacza wiecej’. Pozostajemy BLISKO naszych klientéw,
pracownikoéw i partneréw biznesowych. Podchodzimy do kazdego wyzwania z postawa ,WSZYSTKO JEST
MOZLIWE", okazujac odwage, energie i motywacje do ciezkiej pracy, nie zapominajac o $wietowaniu sukcesow.
Operacyjnie Play skupia sie na szybko$ci realizacji, wspomaganej szybkim procesem decyzyjnym. Jestesmy
organizacjg zorientowang na realizacje projektéw, ze scentralizowanym procesem zarzadzania projektami, co
gwarantuje nam spojnos¢ ze strategig oraz kontrole jako$ci. Kazdy projekt ma lidera, ktérego gtéwnym
obowiazkiem jest podejmowanie szerokiej wspotpracy w organizacii i zapewnienie realizacji projektu.

Kierownictwo skutecznie zarzadza organizacjg dzieki spéjnosci ze strategia firmy i jasnemu przypisaniu celéw
w ramach corocznego procesu planowania. Jest to dodatkowo wspierane skuteczng, bezposrednig i regularng
komunikacja do pracownikow kazdego szczebla.

Rekrutacja i wynagrodzenia

Spétka realizuje nastepujace zasady w procesie rekrutacji:

e  Proces rekrutacji prowadzony jest na kazde wolne stanowisko w organizaciji.

e Organizacja promuje rekrutacje wewnetrzng, wiec kazde wolne stanowisko jest najpierw oferowane
pracownikom. Jesli nie znajdzie sie zaden kandydat wewnetrzny, rekrutacje kierujemy na kandydatow
zewnetrznych.

e Wszystkie stanowiska w firmie sg klasyfikowane zgodnie z rynkowa metodologig poréwnawcza
oferowang przez wiodace firmy w tej dziedzinie,

¢ Polityka wynagrodzen opiera sie na zasadzie, ze wynagrodzenie musi by¢ zgodne z mediang rynkowa.

e Raz w roku spétka zamawia niezalezny raport rynkowy na temat wynagrodzen. Celem tego jest
zapewnienie zgodnos$ci naszej polityki wynagrodzenn z trendami rynkowymi i podjecie decyzji o
ewentualnych korektach.

Rozwdj pracownikow

Spétka ktadzie duzy nacisk na ciggte szkolenia i rozw6j, aby zapewni¢ naszym klientom jak najlepsze
doswiadczenia. Osigga to poprzez:

e Indywidualne programy szkoled na kazdym etapie kariery i programy premiowe dla menedzerdw i
specjalistow,

e Powigzanie rozwoju kompetencji z rozwojem kariery zawodowe]j oraz oferowanie awanséw pionowych
i poziomych

e Szkolenia i kompetencje specjalistyczne (np. kursy jezykowe, dofinansowanie ksztatcenia
indywidualnego)

e Zagwarantowanie zréznicowania i otwarto$ci procesu rozwoju kompetencji - umozliwienie
pracownikom, aby bezposrednio i samodzielnie zgtaszali sie na szkolenia na podstawie swoich
indywidualnych potrzeb.

e  Przypisanie partnera biznesowego z dziatu kadr i partnera szkoleniowego dla kazdego regionu/kanatu
sprzedazy,

e Realizacje 40% szkolen przez ekspertéw wewnetrznych.
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Swiadczenia pracownicze i rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym

Spétka zapewnia nastepujace $wiadczenia pracownicze:
e opieka medyczna
e ubezpieczenie na zycie
e karta uprawniajace do dostepu do obiektéw sportowych na terenie catej Polski
e bilety do kina
e bony $wigteczne dla pracownikéw i ich dzieci,
e imprezy towarzyskie dla pracownikéw i ich dzieci, np. piknik rodzinny, mikofajki,
e Swiadczenia spoteczne, np. dofinansowanie letnich i zimowych obozéw wypoczynkowych dla dzieci,
e mozliwos$¢ uczestniczenia w 11 sekcjach sportowych dynamicznie rozwijajacych sie w firmie.

Dodatkowo w ciggu roku zorganizowano szereg innych dziatain majacych na celu zapewnienie przyjaznej
atmosfery dla pracownikéw. Obejmowaly one m.in.: wypozyczalnie roweréw z marka ,Play”, $wieze jabtka
jesienig, ,Play dla dzieci” - swigteczna aukcja charytatywna dla dzieci pracownikdow.

Rownoczesnie wspieramy rownowage miedzy zyciem rodzinnym, a pracg zawodowa. Szczeg6lng opieka
otaczamy matki po 3. miesigcu cigzy i w okresie 6 miesiecy po powrocie z urlopu macierzyiskiego. Jezeli
charakter ich pracy nie wymaga statej obecnosci w biurze, takim osobom oferujemy prace w domu w wymiarze
do 5 dni w miesigcu.

Fundusz Socjalny

Spotka posiada Fundusz Socjalny i wyptaca $rodki na niektore $wiadczenia pracownicze (takie jak: karty
Multisport, imprezy pracownicze, sekcje sportowe, obozy na ferie zimowe), a takze bezzwrotne dotacje socjalne
dla pracownikéw w trudnych warunkach osobistych i rodzinnych oraz dotowanie rekreacji pracownikow. W 2019
r.- 53 pracownicy Play otrzymali bezzwrotna dotacje, a 453 otrzymato dofinansowanie na wakacje lub rekreacje.
Zasady dotyczgce ZFSS zawarte sg w zasadach funkcjonowania Funduszu Spotecznego oraz zasadach podziatu
funduszy. Decyzje o dystrybucji funduszy podejmuje Komisja ds. Funduszu Spotecznego, w tym 7 przedstawicieli
spotek z réznych dziatéw.

Glos pracownika

W ramach kultury Play w 2019 r. przeprowadzono regularne (jeden/dwa razy w roku) badanie eNPS (Employee
Net Promoter Survey) w celu $ledzenia poziomu lojalno$ci oraz okreslenia kluczowych obszaréw wymagajacych
uwagi i dziatania na poziomie zespotéw, a takze poziomy firmy. Wskaznik uczestnictwa utrzymuje sie na
poziomie ponad 70%.

ZaangaZowanie spofeczne

W ramach odpowiedzialno$ci spotecznej firma i jej pracownicy wtaczajg sie do nastepujgcych inicjatyw:
e  Firma jest kluczowym partnerem / sponsorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy - najwiekszej akcji
charytatywnej w Polsce, w ktdrg pracownicy Play angazujg sie jako wolontariusze.
e  Akcje krwiodawstwa oraz dla dawcdow szpiku kostnego - cztery razy w 2019 r.
e  Wsparcie zbidrki prezentéw $wiatecznych dla doméw dziecka

31



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, spotka przywigzuje szczegdlng wage do ograniczania
nastepujacych ryzyk zwigzanych z wykonawstwem robét budowlanych:

Naruszenie obiektu w trakcie budowy albo utrzymania lokalizacji
= Wykwalifikowani i wyszkoleni podwykonawcy
= Zabezpieczanie lokalizacji przed nieupowaznionym dostepem i kradziezami
» Roczne wstepne przeglady lokalizacji oraz pogtebione przeglady raz na 5 lat

Upadek pracownika z wysokosci
= Specjalistyczne testy medyczne przy pracy na wysokos$ciach
= Szkolenia wspinaczkowe
= Zabezpieczenia przeciw upadkowe na masztach i wiezach
= Sprzet ochrony osobistej

Przebywanie w zasiegu p6l elektromagnetycznych
= Pomiary natezenia pét na obiektach przez akredytowane laboratoria
= Znakowanie stref elektromagnetycznych na lokalizacjach
= Specjalistyczne badania medyczne dla pracownikéw
= Szkolenia z pracy w zasiegu pol elektromagnetycznych

Wypadki samochodowe
= Specjalistyczne badania dla kierowcéw
= Dodatkowe szkolenia z bezpiecznej jazdy dla uzytkownikéw samochoddw stuzbowych
=  Organizowanie strefy symulacji wypadku: dachowanie, zderzenie, przeciazenie pojazdu
= Monitorowanie szybkosci samochodéw poprzez system do zarzadzania flota z uzyciem GPS,
informowanie przetozonych o zbyt szybkiej jezdzie.

Dodatkowo Spdtka wykonuje nastepujace dziatania, ktére zmniejszajg ryzyka w dziedzinie BHP:

Wszystkie umowy z podwykonawcami o prace na wysokosciach zawieraja postanowienia dotyczace
minimalnych wymagan BHP, tj. badan lekarskich, szkolei BHP i odpowiednich Srodkéw ochrony
osobistej.

W celu kontroli dostepu do stacji bazowych wydajemy tymczasowe roczne karty wejsciowe, ktére musza
by¢ regularnie odnawiane. Dodatkowo dokonujemy niezapowiedzianych kontroli, czy pracownicy
podwykonawcdéw posiadajg odpowiednie przeszkolenie i badania medyczne.

Przeprowadzamy wyrywkowe inspekcje w celu upewnienia sie, ze wszyscy pracownicy techniczni
przestrzegajg obowigzujgcych przepisow.

Pracownicy wykonujacy szczegdlnie niebezpieczne prace na wysokosciach przechodzg co roku
dodatkowe szkolenia specjalistyczne.

Zorganizowali$my program Play Heroes - certyfikowany kurs pierwszej pomocy dla wybranych
pracownikow.

32



KPI:

Kluczowe dane pracownicze*:

. Sredni Sredni Udziat Udziat Osoby .
Zatrudnienie . . . . . Absencja
wiek staz kobiet mezczyzn | niepelnosprawne
2019 2800 34 6 45% 55% 20 5.5%
2018 2 662 33 5 48% 52% 20 6.2%
2017 2631 33 5 49% 51% 14 6.0%
* Pracownicy grupy Play: pracownicy firmy, pracownicy spétek powigzanych Play (w tym Grupa 3S), cztonkowie zarzadu Play.
Udziat w benefitach socjalnych:
Ubezpieczenie Opieka ’V?uchery ’V?uchery . Sekcje . Impreza 0Oboz 0Oboz
. . | Swiateczne: | $wiateczne: | Multisport Kino | _ . . .
na zycie zdrowotna . . sportowe Swigteczna letni zimowy
pracownicy dzieci
2019 2195 1,679 2,701 1,850 1,862 349 408 338 75 50
2018 2291 1,735 2,692 1,776 1,783 379 392 346 68 28
2017 2237 2,237 2,620 1,765 1,606 n/a 432 348 81 32

* W petni finansowane przez Play. Dane nie obejmujg pracownikdw Grupy 3S (ok. 235 0sdb) przejetej w sierpniu 2019 .

Play i Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy w 2019 roku:

Bezpieczenstwo pracy:

~ 100 zaangazowanych pracownikow,
Zasieg medidw wygenerowany przez Play z zasiegiem przekraczajagcym 24 miliony i ekwiwalentem
wartos$ci reklamowej powyzej 5,5 miliona zlotych,
Srodki zebrane w ramach akcji Play przekroczyty 1,1 min zt.

Napotkalismy dwa wypadki podczas prac budowlanych i utrzymania sieci w 2019 r. Jeden niestety byt Smiertelny.
Zanotowalismy réwniez 4 drobne wypadki w pracy i 16 wypadkéw w drodze do i z pracy.
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4.3 Etyka biznesu - koncentracja na zwalczaniu korupcji i prawach cztowieka

Gidwne obszary odpowiedzialnosci

Gléwng zasadg stosowang przez Grupe jest poszanowanie i przestrzeganie wymogow prawa. W zwigzku z
powyzszym, dziatanie zgodnie z prawem oraz ochrona praw cztowieka i podstawowych swobdd stanowig
priorytety Spotki przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejsze zasady stosowane przez Spétke
zostaly opisane w Kodeksie Postepowania, dostepnym tutaj: Kodeks Postepowania.

Kodeks Postepowania - Priorytety

Grupa zwraca szczeg6lng uwage na duchai litere przepisdéw prawa w zakresie regulaciji nastepujgcych obszaréw:

e prawa cztowieka i podstawowe swobody, w szczegdlnosci: zakaz pracy dzieci i pracy przymusowej,
dyskryminacji, czas pracy i wynagrodzenia, reprezentacja pracownikéw, wolnos¢ stowa i wolnos¢
wypowiedzi

e korupcja i tapownictwo

e standardy jakosci, zdrowia i bezpieczeristwa

e ochrona $rodowiska naturalnego

e opodatkowanie i prawidtowe przekazywanie informacji finansowych

e uczciwa konkurencja.

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i politykg Grupy, Grupa nie akceptuje w szczegdlnosci pracy dzieci ani
jakiejkolwiek formy pracy przymusowej i wymagamy takich samych standardéw od naszych dostawcéw.

Ktadziemy nacisk na zapobieganie dyskryminacji, gwarantowanie wolnos$ci stowa i wypowiedzi oraz ochrone
danych osobowych.

Polityka Grupy ktadzie nacisk na réwne szanse i poszanowanie praw cztowieka. Podejmujemy odpowiednie
dziatania w celu zapewnienia, aby zaden kandydat na pracownika nie byt traktowany gorzej niz inni pracownicy,
czy to pod wzgledem metody rekrutacji, wynagrodzenia, warunkéw zatrudnienia, mozliwosci szkolenia,
zdobywania doswiadczenia zawodowego i mozliwosci awansu, oraz warunkdéw rozwoju, niezaleznie od pici,
wieku, niepetnosprawnosci, rasy, przekonan religijnych, narodowosci, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wiary, orientacji seksualnej oraz statusu zatrudnienia - zatrudnienia
statego, czasowego, na petny etat lub na czes¢ etatu.

Wszyscy pracownicy sa rekrutowani, awansowani i traktowani wytagcznie na podstawie ich kompetencji i
zaangazowania w wykonywanie pracy i osiggane wyniki. Zasady te majg zastosowanie do procesu rekrutacji,
procesu awansowania, szkolen, przenoszenia na inne stanowiska oraz ustalania zasad wynagrodzen.

Zgodnie z postanowieniami Dobrych praktyk spdtek notowanych na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w
Warszawie w zakresie tadu korporacyjnego (zasada nr I1.R.2) decyzje o wyborze cztonkéw organdw spotki winny
dazy¢ do zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnos$ci tych organéw, miedzy innymi pod wzgledem ptci,
kierunku wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego. Grupa stosuje neutralng pod katem ptci polityke
zatrudnienia i postepuje zgodnie z najlepszymi praktykami dotyczgcymi réwnego traktowania w zakresie pici.
Intencjg Grupy jest takze rozszerzenie tej polityki na polityke petnej réznorodnosci w 2020 roku.

Kodeks postepowania okresla zasady dotyczace miedzy innymi: przyjmowania prezentéw i innych $wiadczen
oraz rejestrowania wystgpienia potencjalnego konfliktu intereséw. Zasady dotyczgce otrzymywania prezentow i
innych rodzajow $wiadczer oraz zasady dotyczace konfliktu interesow sg opisane w Kodeksie postepowania i sg
dostepne dla wszystkich pracownikéw za posrednictwem intranetu.

Grupa akceptuje, gdy pracownicy otrzymuja rozsgdne i symboliczne prezenty, ktore sg oznakami goscinnosci i
sg catkowicie niezobowigzujgce. Korzysci te nie moga by¢ wigzgce w zaden biznesowy sposab.

34


https://playcommunications.com/upload/original-files/KODEKS-POSTEPOWANIA-PLAY29.10.2019-OSTATECZNE_5e2f17260f6ca.pdf

Firma wymaga, aby pracownicy skfadali deklaracje prezentéw i korzysci raz w roku w przypadku uzyskania
korzys$ci lub wystapienia konfliktu intereséw. W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy wsréd pracownikéw (nie
tylko w zakresie menadzeréw wyzszego stopnia, ktérzy majg taki obowigzek) wzrost liczby oswiadczen o
uzyskanych korzy$ciach oraz o potencjalnym konflikcie intereséw, ponadto deklaracje sktadane sg we
wiasciwym czasie wskazanym przez Spétke. W opinii Spétki ro$nie swiadomosé znaczenia posiadania obu
rejestrow ws$rdd pracownikéw, a takze wzrasta poziom dyscypliny w zakresie informowania o uzyskanych
korzysciach lub narastaniu konfliktu intereséw. Pracownicy bardzo czesto deklaruja, ze otrzymywane przez nich
Swiadczenia, jesli zostaty przyjete, sa przeznaczane na aukcje lub cele charytatywne, badz tez przeznaczajg na
cele charytatywne ekwiwalent pieniezny uzyskanych korzysci. Komisja ds. Etyki i Compliance Officer publikujg w
intranecie kilka razy w roku informacje o tym, jak tworzyé wpisy o otrzymanych prezentach i $wiadczeniach.
Dziatania te nasilajg sie szczegélnie w okresie Swigtecznym.

Aby zapewni¢ najlepszg obstuge naszych klientéw, aktywnie nawigzujemy trwate relacje z dostawcami,
wymagajgc od nich przestrzegania etycznych standardéw biznesowych. Nie angazujemy sie w zadne bezprawne
dziatania, w szczegdInosci w dziatania o charakterze korupcyjnym. Podczas negocjowania uméw z dostawcami
podejmujemy wszelkie dziatania, aby zapewni¢ wiarygodno$¢ oswiadczen i dostarczonych informacii.

W Kodeksie postepowania obowigzujg rowniez zasady opisujace sposéb postepowania w sytuacji, w ktorej
istnieje faktyczna lub potencjalna sprzeczno$é miedzy interesem klienta, strony trzeciej lub osobistego interesu
pracownika a najlepszym interesem pracodawcy (konflikt intereséw).

Kodeks postepowania jest dostepny dla wszystkich pracownikéw za posrednictwem intranetu. Kazdy pracownik
otrzymat réwniez papierowa wersje Kodeksu postepowania. Ponadto, w czasie Welcome Day (dni powitalnych)
organizowanych w naszej firmie raz w miesigcu informujemy pracownikdw o zasadach i priorytetach wskazanych
w Kodeksie postepowania.

Przyjecie odpowiednich zasad

Grupa odnosi sie do wyzej wymienionych zasad w Warunkach Zatrudnienia i Regulaminie Pracowniczym.

Zarzad Spotki wyznaczyt, na okres 2 lat, Przewodniczacego oraz cztonkéw Komitetu Etyki, reprezentujacych
kazdy pion organizacji. Raz do roku Komitet przedstawia Zarzadowi Spotki raport ze swojej dziatalnosci. Komitet
Etyki jest odpowiedzialny za:

e rozstrzyganie kwestii dotyczacych standardéw etycznych

e analizowanie przypadkdw naruszania zapisow Kodeksu Postepowania

e monitorowanie i informowanie o standardach etycznych

e udzielanie porad w zakresie wdrazania wytycznych zawartych w Kodeksie Postepowania
e utrzymywanie i inicjowanie zmian Kodeksu Postepowania

W przypadku dochodzenia dotyczacego zgtoszonego naduzycia lub nieetycznego zachowania, Komitet jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie dochodzenia i zagwarantowania jak najbardziej bezstronnej i merytorycznej
oceny sprawy.

Kierownictwo i pracownicy zatrudnieni w Grupie sa przeszkoleni w zakresie sposobdw korzystania z Kodeksu
Postepowania, znaczenia tego dokumentu dla Grupy oraz sposobow komunikowania wszelkich przypadkéw
naruszenia etyki, oszustw, naduzy¢ i innych dziatan. Zostali oni réwniez przeszkoleni w zakresie sposobow
krytycznej oceny swojego podejscia do innych osdb oraz eliminacji wszelkich praktyk dyskryminacyjnych w
swoich ocenach.
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Zarzad Spotki powotat Compliance Officera, odpowiedzialnego za koordynacje prac dotyczacych kodeksu
postepowania. Obowiazki sg okreslone w tzw. Umbrella Agreement. Compliance Officer jest odpowiedzialny w
szczegdlnosci za:

e koordynacje i realizacje wszelkich dziatan i staraii majacych na celu niedopuszczenie do sytuacji, w
ktérych Spétka narusza jakiekolwiek obowigzujgce postanowienia prawa lub przepisy,

e  zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,

e przeprowadzanie whasciwych szkoler dla pracownikéw (jezeli jest taka potrzeba),

e monitorowanie zmian prawnych i regulacyjnych,

e zapewnianie wdrozenia zmian prawnych i regulacyjnych w procedurach wewnetrznych,
e informowanie o zidentyfikowanych ryzykach,

e informowanie 0 oszustwach i niezgodno$ci z prawem,

e  zarzadzanie konfliktami,

e komunikacje zewnetrzna,

e przeprowadzanie analizy due diligence oséb trzecich, monitorowanie nalezytego wykonywania zasad
dotyczacych zgodnosci w odniesieniu do osdb trzecich.

Compliance Officer, zgodnie z postanowieniami tzw. Umbrella Agreement, podlega Dyrektorowi Dziatu Prawnego,
Zarzadowi Spotki, Prezesowi Zarzadu Spétki oraz Przewodniczacemu Komitetu Audytowego Play
Communications S.A. (w przypadkach dotyczacych cztonkéw Zarzadu). Dyrektor Dziatu Prawnego podlega
bezposrednio Zarzadowi P4.

Pracownicy Spétki maja obowigzek traktowania dostawcdw zgodnie z zasadami uczciwosci i w sposadb, ktory nie
ogranicza wolnej konkurencji. Oferowanie dostawcom i przyjmowanie od dostawcow korzysci finansowych o
charakterze korupcyjnym jest Scisle zabronione. Play nie toleruje zadnych praktyk korupcyjnych. Od poczatku
istnienia Grupy procesy zakupowe i zasady wyboru dostawcéw zostaty uregulowane i opisane w procedurze
udzielania zamdwien, ktora dotyczy wiekszosci towaréw i ustug nabywanych przez Grupe. Procedura jest od
czasu do czasu aktualizowana.

Realizacje postepowania o udzielenie zamdwienia wspierajg odpowiednie systemy i narzedzia informatyczne,
ktére umozliwiaja przeprowadzenie, monitorowanie i kontrole procesu wyboru dostawcow, uzyskanie
wymaganych zgdd korporacyjnych oraz umozliwiaja elektroniczng wymiane zamdwien z wybranymi dostawcami.

Procesy zamowien sg zgodne z zasadami etyki biznesu, okreslonymi w Kodeksie postepowania.

Play, jako firma zobowigzana do posiadania skutecznego systemu zgodnosci, zdecydowata sie na wdrozenie w
dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury Antymobbingowej. Procedura ma zastosowanie do przeciwdziatania
molestowaniu, w tym molestowaniu seksualnemu:

a) Kazdy Pracownik, ktory uwaza, ze mobbing zostat popetniony wobec niego lub innego Pracownika, jest
zobowigzany do poinformowania Firmy,

b) Powiadomienie moze zosta¢ przekazane w dowolnej formie (réwniez anonimowej) bezposredniemu
przetozonemu, Zarzagdowi, Compliance Officerowi lub Komitetowi Etyki,

c) Dochodzenie jest prowadzone przez inspektora do spraw zgodnosci, ktdry moze powotaé specjalng komisje
ztozong z 0séb zapewniajacych bezstronno$¢ postepowania,

d) Po otrzymaniu Powiadomienia Spétka moze, jesli uzna to za uzasadnione, podja¢ dziatania majgce na celu
ograniczenie relacji biznesowych lub faktycznych w miejscu pracy Spotki miedzy Pracownikiem, ktéry moze
by¢ przedmiotem mobbingu, a 0sobg (osobami) wskazang jako sprawca mobbingu,
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e) W stosunku do sprawcéw mobbingu firma zastosuje sankcje, w szczegdlnosci: upomnienie, nagane,
pozbawienie jakiegokolwiek prawa do $wiadczen, rozwigzanie umowy o prace z wypowiedzeniem lub bez.

Spotka zorganizowata szereg szkolen dla kadry zarzadzajacej (cztonkdw zarzadu, dyrektoréw i menedzeréw) w
zakresie Procedury Antymobbingowej. Ponadto Spétka zorganizowata szkolenia e-learningowe dla wszystkich
pracownikéw, ktére zakonczyto 52,5% wszystkich pracownikéw. Firma monitoruje status ukoriczenia szkoler
przez pracownikéw. W catej firmie prowadzimy réwniez kampanie komunikacyjng dotyczacg przeciwdziatania
mobbingowi.

Wdrozenie skutecznego systemu zgodno$ci wymagato od firmy przyjecia w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Kodeksu
antykorupcyjnego (dostepnego tutaj: Kodeks antykorupcyjny). Zgodnie z wartosciami Play, ktére sa wyraznie
wyrazone w naszym Kodeksie Postepowania, Play ma zerowg tolerancje na korupcje. Kodeks antykorupcyjny jest
wyrazem tej zasady i jej bardziej szczeg6towym opisem.

Zgodnie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym firma:
a) podejmuje szereg dziatan majgcych na celu zapobieganie korupciji,
b) informuje naszych partneréw biznesowych (sprzedawcéw) o stosowaniu Kodeksu

c) zobowigzuje dostawcow do potwierdzenia, ze zapoznat sie z naszym Kodeksem antykorupcyjnym, do
zaakceptowania jego postanowien i zobowigzuje sie do powstrzymania sie od dziatan korupcyjnych

d) w naszym Kodeksie wprowadzamy réwniez obowigzek dodawania w naszych umowach ze sprzedawcami
specjalnych klauzul antykorupcyjnych.

Pracownicy majg prawo i mozliwosci techniczne do informowania wtasciwego organu o wszelkich naruszeniach
praw cztowieka poprzez Compliance Officera (specjalne konto e-mail), komisje ds. Etyki lub za pomocg kanatu
,whistle blowing box" dostenego w intranecie (playnet.pl). Spétka zdecydowata o wdrozeniu zewnetrznego
,whistle blowing box” dostepnego na naszej stronie internetowej (play.pl). W zwigzku z powyzszym Spétka
podjeta decyzje o wdrozeniu w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

Zgodnie z procedurg informowania o nieprawidtowosciach, ktéra okresla zasady przyjmowania i badania
zgloszen:

a) Pracownicy sg zobowigzani do informowania Spétki o wszelkich nieprawidtowosciach

b) Powiadomienia mogg by¢ przekazywane ustnie lub pisemnie (przy uzyciu dedykowanej skrzynki e-mailowej
compliance@play.pl) lub w sposéb anonimowy przy uzyciu specjalnego ,wewnetrznego” lub ,zewnetrznego”
narzedzia do zgtaszania incydentow;

c) Procedura opisuje caty proces wyjasniania spraw. Compliance Officer jest zobowigzany do nadzorowania
catego postepowania i moze w razie potrzeby zwota¢ odpowiednie komisje, a po weryfikacji sprawy powinien
przygotowaé sprawozdanie z wynikéw postepowania i, w razie potrzeby, przedstawi¢ swoje wnioski
Zarzadowi .

d) Procedura zapewnita rowniez zasady ochrony zgtaszajacych.
Wdrozenie kodeksu antykorupcyjnego i procedury informowania o nieprawidtowosciach jest takze wdrazaniem
wymagarn okreslonych w ,Normach dotyczacych wymagan, jakie musi spetnia¢ system zarzgdzania zgodnoscia

w zakresie zapobiegania korupcji oraz system ochrony oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia spotki
notowane na GPW w Warszawie” z dnia 8 pazdziernika 2018 r.
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KPI:

W 2019 . liczba zgtoszen do Compliance Officera wzrosta siedemnascie razy w poréwnaniu z liczbg zgtoszen w
2018 r. Oprocz wyzej wymienionych powiadomieri obserwujemy znaczng liczbe powiadomien, ktére zostaty
zgtoszone bezposrednio Compliance Officerowi.

W 2019 r. byto tacznie 120 powiadomieri, w tym 3 anonimowo przekazano za pomocg wewnetrznego kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci (dotyczyly one podejrzeri o konflikt intereséw, podejrzenia o korupcje oraz
informacji dotyczacych naruszenia zasad wyrazonych w kodeksie postepowania).

Informacje na temat narzedzi zgtaszania nieprawidtowosci, procedur antykorupcyjnych i naszego kodeksu
postepowania zostaty przekazane w catej firmie w 2019 r., a takze w tym roku zostang przekazane pracownikom.
W 2020 r. zorganizujemy réwniez szkolenia e-learningowe dla wszystkich pracownikéw dotyczace Procedury
antykorupcyjne;.

Grupa przyjeta Kodeks Postepowania (,Kodeks Etyki”). Wszystkie z wyzej wymienionych zasad, ktére stanowia
priorytety dla Spotki przy prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej zostaly opisane szczegétowo w Kodeksie
Postepowania.

Cele:

e Organizowanie szkolen e-learningowych dla wszystkich pracownikéw w zakresie Kodeksu
antykorupcyjnego (1 rocznie).

e Organizowanie szkolen dla kadry zarzadzajacej w zakresie Kodeksu antykorupcyjnego (2 rocznie).

e Prowadzenie kampanii komunikacyjnych w catej firmie dotyczacych Kodeksu Postepowania, Procedury
Antymobbingowej i Procedury informowania o nieprawidtowosciach (2 rocznie).

e Coroczny audyt informacji otrzymywanych poprzez ,whistle blowing box” lub przekazywanych
bezposrednio do Komisji Etyki w celu oceny stanu ochrony i poszanowania praw cztowieka w Spétce
oraz pomiaru wykorzystania tego kanatu komunikacji przez pracownikdw (1 rocznie).

e Opublikowanie Kodeksu Postepowania na stronie internetowej Spétki w celu poinformowania stron
trzecich o przestrzeganych przez nas zasadach i wartosciach.

e Wdrazanie specjalnych klauzul umownych w odniesieniu do Kodeksu postepowania do umoéw z
dostawcami, zapewnianie niezbednych szkolern wszystkim pracownikom, w szczegé6lnosci za
posrednictwem intranetu, w zakresie koniecznosci korzystania z powyzszych klauzul.

e Wzmocnienie pozycji i roli Compliance w organizacji (zapewnienie odpowiednich oséb i zasobdéw
organizacyjnych), informowanie pracownikéw o roli i pozycji Compliance za posrednictwem intranetu
(minimum 2 razy w 2020 1.) i podczas szkoler (minimum 2 razy w 2020 r.)

e Zwiekszenie wydajnosci systemu informowania o nieprawidtowosciach w firmie poprzez weryfikacje
$rodkéw i umiejetnosci osoby odpowiedzialnej za otrzymywanie i badanie zgtoszen naruszen, (ii)
regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie praw i obowigzkéw oséb zgtaszajacych przypadki
naruszenia i ich znaczenia dla spétki (minimum 2 razy w 2020 r.)

e Wskazanie planowanej liczby szkolen dla wszystkich pracownikéw (za posrednictwem intranetu)
dotyczace koniecznosci rejestracji wszystkich $wiadczen otrzymanych od kontrahentéw Spétki oraz
rejestracji potencjalnego konfliktu intereséw w celu zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw w
zakresie dziatan anty--korupcyjnych podejmowanych przez Spétke - 1 raz w 2020 r

e Wskazanie planowanej liczby audytéw w obszarze etyki i zgodnos$ci na 2020 r. - 1 raz
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e W odniesieniu do ochrony danych osobowych - prowadzenie szkoler dla pracownikéw (za
posrednictwem intranetu) w celu wzmocnienia mechanizméw kontroli, ktére pozwalajg na szybka
identyfikacje naruszen danych osobowych, a takze na szybsze i bardziej skuteczne przetwarzanie
danych osobowych

4.4 Pozostate aspekty odpowiedzialnosci biznesowej Play

Przygotowywane ustawy

Polski parlament nadal pracuje nad projektem ustawy o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych. Planowane
przyjecie ustawy to pierwszy kwartat 2020 r. Ustawowe vacatio legis przewidziane w ustawie to 6 miesiecy tj. na
przetomie pazdziernika i listopada 2020 r. Zgodnie z projektem ustawy przedsiebiorstwa sg zobowigzane do:

a) Okreslenia osoby lub jednostki organizacyjnej, ktora bedzie nadzorowa¢ proces przestrzegania zasad i
regulacji majacych zastosowanie do dziatalnosci firmy (np. utworzenie dziatu zgodnosci lub powotanie
Compliance Officera),

b) Przeprowadzenia analizy ryzyka,

O

)  Przeprowadzenia weryfikacji podwykonawcow,

o

) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw,

) Wprowadzenia skutecznego systemu ostrzegawczego w Spotce,

D

f)  Przeprowadzania corocznych audytéw procedur i regulacji w Spétce.

Zgodnie z ustawa podmiot zbiorowy (tj. Spdtka) ponosi odpowiedzialno$¢ za czyn zabroniony, ktérego cechy
zostaty uzupetnione dziataniem lub zaniechaniem bezpos$rednio zwigzanym z czynno$ciami wykonywanymi przez
ten podmiot. Katalog aktéw zabronionych jest otwarty i dotyczy przestepstw i wykroczen skarbowych. Podmiot
zbiorowy odpowiada za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe popetnione przez:

a) podmiot jako taki,
b) partnerzy biznesowi (podwykonawcy),

c) inne osoby (takze pracownicy) lub organy upowaznione do dziatania w imieniu jednostki.

Podmiot zhiorowy ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci zabronione, z ktérych uzyskat korzy$¢ finansowg
nawet posrednio od wyzej wymienionych podmiotéw lub oséb, jezeli podmiot lub osoba upowazniona do
reprezentowania podmiotu zbiorowego wiedziata lub mogta sie dowiedzie¢, ze podwykonawca lub pracownik
probowatby popetni¢ zabroniong czynnos$¢ lub ze przedsiebiorca ma nieprawidtowosci.

Zgodnie z ustawg nieprawidtowosci to (i) brak nalezytej starannosci przy wyborze osoby uprawnionej do
dziatania przez cztonka organu lub przedsiebiorcy lub (ii) brak nadzoru nad nimi przez podmiot zbiorowy lub (jii)
nieprawidtowosci w organizacji dziatalnosci podmiotu zbiorowego, ktére utatwity lub umozliwity popetnienie
czynu zabronionego, chociaz inna organizacja prowadzgaca dziatalno$¢ tego podmiotu mogtaby uniemozliwié
popetnienie tego zabronionego czynu.

Podmiot zbiorowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, jezeli udowodni, ze wszystkie podmioty i
osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu lub w jego interesie zachowaly nalezytg staranno$¢ wymagang
przez okoliczno$ci przy organizacji dziatalnosci jednostki i przy nadzorowaniu tej dziatalno$ci podmiotu
zbiorowego. Jezeli osoba odpowiedzialna lub jednostka organizacyjna podmiotu zbiorowego (inspektor ds.
zgodnosci / inspekcja zgodnosci) nie przeprowadzita postepowania wyjasniajacego dotyczacego informaci
przekazanych przez informatoréw lub nie usuneta nieprawidtowosci wykazanych w tym postepowaniu, kara
finansowa moze zosta¢ podwyzszona z 30 milionéw zt do 60 milionéw zt. Zwiekszona kara pieniezna nie zostanie
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natozona, jezeli czyn zabroniony zostat popetniony pomimo usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub
naruszen.

Ponadto rzad pracuje nad projektem ustawy o jawnosci zycia publicznego, kt6rej ostatnia wersja jest datowana
na 8 stycznia 2018 r. i od tego czasu nie pojawity sie w niej zadne zmiany.

Zgodnie z tym projektem Spétka bedzie zobowigzana do podejmowania szeregu dziatai dotyczacych wdrozenia
efektywnych procedur antykorupcyjnych w Spétce, obejmujgcych:

e zmiane Kodeksu Etyki i dostosowanie go do wymogdéw okreslonych w ustawie, naktadajaca na
wszystkich pracownikdw, wykonawcdw i kontrahentow obowigzek jego podpisania

e doprecyzowanie procedury przekazywania i przyjmowania podarunkéw i wyrazéw goscinnosci

e opracowanie procedur wewnetrznych dotyczacych zgtaszania praktyk korupcyjnych (informacje w
catej organizacji na temat kanatu zgtaszania nieprawidtowosci)

e sporzadzenie i wigczanie klauzul antykorupcyjnych do uméw
e informowanie pracownikéw w zakresie odpowiedzialno$ci karnej za przestepstwa zwigzane z korupcja
e wzmacnianie pozycji i roli Compliance Officera

¢ niepodejmowanie zadnych decyzji w spotce w oparciu o jakiekolwiek praktyki korupcyjne.

Compliance Officer przygotowat juz odpowiednie materiaty dot. ww. projektéw i rozpoczat spotkania w catej
organizacji dotyczace wynikajacych z nich obowigzkéw. Planowane jest odbycie szeregu warsztatow
dotyczacych procedur antykorupcyjnych, ktére winny zosta¢ wdrozone w Spdtce. W odpowiednim czasie
odpowiednie procesy i procedury zostang wdrozone w Spétce.

Ochrona danych osobowych

Spétka jako operator telekomunikacyjny gromadzi, przetwarza i przechowuje duze ilo$ci podstawowych danych
osobowych o0séb fizycznych, w zwigzku z czym podlega unijnym i polskim przepisom o ochronie danych (w tym
m.in. Prawu Telekomunikacyjnemu).

Prawo Telekomunikacyjne ustanawia rezim ochrony ,tajemnicy telekomunikacyjnej” obejmujacej: (i) dane
dotyczace uzytkownika; (ii) tre$¢ indywidualnych komunikatéw; (i) dane transmisyjne; (iv) dane o lokalizacj;
oraz (v) dane o prébach uzyskania potgczenia.

Wymogi dotyczace zatrzymywania danych dotyczacych potaczen, wprowadzone na poziomie UE Dyrektywg o
Przechowywaniu Danych i wdrozone w Polsce w 2009 r. w drodze nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego, maja
zastosowanie do kilku kategorii danych, ktérych ustalenie jest wymagane w zwigzku z potgczeniem do/z naszej
sieci: (i) Zrodto; (i) odbiorca; (iii) data; (iv) godzina; (v) czas trwania; (vi) terminal telekomunikacyjny; oraz (vii)
lokalizacja, w kt6rej nastepuje potaczenie. Prawo polskie stanowi, ze dane takie sg przetrzymywane przez okres
12 miesiecy od ich otrzymania.

Potwierdzamy, ze:

e posiadamy solidne zasady, polityki i procedury dotyczace ochrony danych zapewniajace zgodnos¢ z
wszelkimi obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych

¢ nie doszto do zadnego istotnego naruszenia jakichkolwiek przepiséw lub regulaciji dotyczacych ochrony
danych
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W maju 2016 roku weszto w zycie nowe rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych)
(,RODO"), wyznaczajac dwuletni okres przygotowawczy, w ciggu ktérego bedziemy zobowigzani do przyjecia
nowych wymogéw w zakresie przetwarzania danych. W przypadku nieprzestrzegania RODO przewiduje ono,
miedzy innymi, ze Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,PUODO”) moze natozy¢ kary finansowe w
wysokosci do 4% naszych obrotéw za rok ubiegty.

Grupa wprowadzita lepsze mechanizmy kontrolne, ktére umozliwiaja szybka identyfikacje naruszen danych
osobowych, a takze szybsze i bardziej efektywne przetwarzanie danych osobowych. Wzrosta $wiadomos$é
klientéw i naszych pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych. Pracownicy nie bojg sie zgtasza¢ nam
naruszeri danych osobowych. Poczawszy od 2013 r. Grupa jest zobowigzana do przekazywania organowi
kontrolnemu, tj. PUODO, raportéw dotyczacych naruszen danych osobowych.

Na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu 2019 r. zostat przeprowadzony przez firme Traple Konarski Podrecki
& Wspélnicy (http://www.traple.pl/en/law-office/) audyt wdrozenia RODO. Nie stwierdzono istotnej niezgodnosci
z przepisami RODO, powodujacej wysokie ryzyko dla P4. Ogélny poziom wdrozenia wymogdéw wynikajacych z
przepiséw RODO ocenia sie jako DOBRY. Zidentyfikowano problemy wymagajace dziatan naprawczych lub
optymalizacyjnych.

W 2019 r. doszto do jednego istotnego incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych:

o telefoniczne proby przekonania konsultantéw sieci sprzedazy Play do zainstalowania poprawek CRM
lub VPN

Spétka zawiadomita policje i CERT Polska o mozliwosci popetnienia przestepstwa, postepowanie jest w toku.
Obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa oraz bezpieczerstwo i porzadek publiczny

Spotka, razem z innymi przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi, jest obowigzana do wykonywania zadan i
obowiagzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczefnstwa panstwa oraz bezpieczeistwa i porzadku publicznego w
zakresie i na warunkach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym i przepisach wykonawczych. W
szczegdlnosci wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni sg obowigzani posiada¢ aktualne i uzgodnione plany
dziatan w sytuacjach zagrozen oraz udostepniaé swoja infrastrukture telekomunikacyjng do przeprowadzania
akcji ratowniczych. Ponadto wszyscy przedsiebiorcy majg obowigzek przygotowania i utrzymywania elementéw
sieci telekomunikacyjnej na potrzeby systemu zarzadzania bezpieczefistwem narodowym, gidwnie przez
zapewnienie warunkéw technicznych i organizacyjnych dostepu i utrwalania wiadomosci i danych
telekomunikacyjnych. Prawo Telekomunikacyjne definiuje dane, ktére muszg by¢ zatrzymywane, przechowywane
i nalezycie chronione przez okres dwunastu miesiecy przez operatora publicznej sieci telekomunikacyjnej i
dostawce ogolnie dostepnych ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt - obowigzek wprowadzony na
poziomie europejskim.

W 2019 r. z powodzeniem wdrozyliSmy nowy proces obstugi incydentéw bezpieczenstwa, ustuge analizy
zagrozen i monitorowanie. Zrealizowalismy réwniez kilka innych zadan okreslonych w mapie drogowej Play ICT
Security 2019. Pomimo tych staran obecna dojrzalo$é systemu zarzadzania cyberbezpieczeristwem Play
pozostaje ogdlnie na $rednim poziomie.

Realizacja Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji, okreslajgcego minimalne $rodki i metody techniczne i
organizacyjne, ktére firmy telekomunikacyjne sg zobowigzane stosowac¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug, bedzie duzym wyzwaniem. Rozporzadzenie oparte na art. 175d Prawa
telekomunikacyjnego jest spodziewane w pierwszym kwartale 2020 r. i wejdzie w zycie sze$¢ miesiecy po
publikacii.

41


http://www.traple.pl/en/law-office/

W 2020 r. istnieje ryzyko, ze P4 zostanie zaklasyfikowana jako kluczowy operator ustug (na podstawie ustawy o
krajowym systemie cyberbezpieczerstwa) i jako operator infrastruktury krytycznej (na podstawie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym). Ta klasyfikacja natozy nowe obowigzki na P4.
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5.

5.1

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM | CZYNNIKI RYZYKA

System zarzadzania ryzykiem

Grupa P4 wprowadzita system zarzadzania ryzykiem, w ramach ktérego wszyscy pracownicy uczestniczg w
realizacji zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem. System zarzadzania ryzykiem w Grupie P4 zostat
zaprojektowany w taki sposob, aby umozliwic identyfikacje, pomiar, zarzadzanie i monitorowanie zagrozen, ktére
moga mie¢ wptyw na osiagniecie naszych celéw strategicznych, operacyjnych, finansowych, sprawozdawczych i
przestrzegania prawa w ramach wszystkich jednostek organizacyjnych oraz w realizowanych projektach
rozwojowych. Jednym z najbardziej istotnych i integralnych elementdw naszego grupowego systemu zarzadzania
ryzykiem jest system kontroli wewnetrznej funkcjonujgcy na wszystkich szczeblach zarzadczych i operacyjnych
i majacy na celu redukowanie zidentyfikowanych zagrozer i utrzymanie ich na poziomie, ktéry nie przekracza
apetytu na ryzyko Grupy P4. Nasz Grupowy System Zarzadzania Ryzkiem sktada sie z nastepujacych czterech
kluczowych elementéw:

»  Polityka zarzadzania ryzykiem,

= Zakresy obowigzkéw roznych szczebli zarzadzania ryzykiem,
=  Procesy zarzadzania ryzykiem,

= Sposoby oceny ryzyka i kontroli.

5.2 Polityka zarzadzania ryzykiem

Grupa P4 zdefiniowata polityke zarzadzania ryzykiem i zakomunikowata jg w ramach catej organizacji, aby
utatwi¢ jednolite zrozumienie i zapewni¢ spojne podejscie do pomiaru i zapobiegania r6znym rodzajom ryzyka.
Poniewaz skuteczne zarzgdzanie ryzykiem jest dla nas kluczowym czynnikiem sukcesu w osigganiu wzrostu
biznesu, nasza Polityka Zarzadzania Ryzykiem definiuje ryzyko jako kazde przyszte i prawdopodobne zdarzenie,
ktére w przypadku wystgpienia moze mie¢ wptyw na osiagniecie celéw biznesowych Grupy. Naszg motywacja do
zarzadzania ryzykiem jest nie tylko ochrona aktywdw i pozycji finansowej Grupy, ale takze ochrona reputacji Play
i zapewnienie realizacji naszej strategii. Dlatego do celdéw zarzadzania ryzykiem pogrupowaliSmy nasze cele
biznesowe w nastepujace kategorie:

= Strategiczne,

= Operacyjne,

=  Finansowe,

= Sprawozdawcze (w tym dot. sprawozdawczosci finansowe;j),
= Przestrzegania prawa.

5.3  Zakresy obowiazkow réznych szczebli zarzadzania ryzykiem

Gtéwna cechg partycypacyjnego modelu zarzgdzania ryzykiem wprowadzonego w Grupie P4 jest to, ze procesy
zarzadzania ryzykiem i czynnosci kontroli

Rada Dyrektorow (PCSA)

wewnetrznej s wykonywane przez Zarzad, Komitet Audytu (PCSA)

kierownikéw  operacyjnych i innych Zarzad (P4)

pracownikéw. Oznacza to, ze wszyscy

racownicy w Grupie majg przypisane [ T cbrony 27 e ooony
pracownicy RO o oatcani pogen epeaeven )|
obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem i

kontroli wewnetrznej. Play przystosowat [RESS

Wszyscy Audyt

model trzech linii obrony ("Model 3LOD"), aby  [SAASE pacouny - Tovgnata | Wewnetmny
jasno  okreslic  zakresy obowiazkow |[EEEEIEELTY o
poszczegblnych  szczebli  zarzadzania
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ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Uwazamy, ze przystosowany przez nas Model 3LOD pozwolit, aby system
zarzadzania ryzkiem objat swym zakresem gtéwne kategorie ryzyka przy jednoczesnym uniknieciu nadmiernej
pracochtonnosci i zapewnieniu odpowiedniego rozdziatu obowigzkow. Przedstawiony obok rysunek przedstawia
wzajemne wspétzaleznosci pomiedzy kluczowymi jednostkami organizacyjnym i komitetami biorgcymi udziat w
procesach zarzadzajgcymi ryzykiem w Grupie Play. Ponadto w ponizszej tabeli przedstawiamy takze
podsumowanie kluczowych obowigzkéw w zakresie zarzadzaniem ryzykiem poszczegdinych jednostek

organizacyjnych.

Jednostka organizacyjna

Podsumowanie zakresu kluczowych obowiazkéw

Nadz6r i zarzgdzanie

Rada Dyrektoréw i Komitet
Audytu

(Play Communications SA)

Zarzad (P4)

Komitet Zarzadzania
Ryzykiem i
Bezpieczeristwem (P4)

Pierwsza Linia Obrony

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej Grupy Play, w tym nad ramami systemu zarzadzania
ryzykiem i pracy funkcji audytu wewnetrznego;

Ocena skutecznos$ci systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;

Wstepna ocena dokumentéw dotyczacych systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;
Ocena wynikéw kontroli wewnetrznych, w tym audytéw wewnetrznych i harmonograméw eliminacji
wykrytych btedéw w wybranych obszarach;

Regularne przeglady raportéw o ryzyku.

Zatwierdzenie systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich
wdrozeniem;

Definiowanie polityki zarzadzania ryzykiem i nominacje wtascicieli ryzyka;

Przeprowadzanie przegladéw ryzyka ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka, ktére moze mie¢ wptyw
na osiggniecie celow strategicznych i operacyjnych;

Definiowanie pozioméw tolerancji na ryzyko i kryteriow akceptacji ryzyka;

Podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji w programy i strategie ograniczania ryzyka.

Definiowanie strategii zarzadzania ryzykiem i przekazywanie ich Zarzadowi do zatwierdzenia.
Wyrazanie opinii i zalecen w zakresie wdrazania rozwigzan w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem.
Podejmowanie odpowiednich dziatari w celu ochrony zdrowia i Zycia, redukowania strat materialnych,
odzyskiwania proceséw biznesowych i utrzymania reputacji w przypadku incydentéw lub kryzysu
bezpieczenstwa.

Wtasciciele ryzyka
(procesu) - kontrola
zarzadcza

Pracownicy - kontrola
operacyjna

Druga Linia Obrony
Kontroling finansowy

Zarzadzanie ryzykiem
kredytowym

Identyfikacja i ocena ryzyka w ramach jego funkcji lub procesu operacyjnego;

Ocena dziatari zwigzanych z tagodzeniem i kontrolag wewnetrzng w ramach jego zakresu
odpowiedzialnosci (samoocena ryzyka i kontroli);

Definiowanie i wdrazanie planéw ograniczania ryzyka;

Codzienne monitorowanie ryzyka i nadzor nad dziataniami kontroli wewnetrznej;
Dostarczanie aktualizacji, ktére nalezy zapisa¢ w rejestrze ryzyka.

Wykonywanie regularnych czynnosci kontroli wewnetrznej bedacych integralng czescig proceséw
biznesowych;

Dostarczenie wymaganych informacji do celéw oceny i monitorowania ryzyka;

Aktywny udziat w procesie identyfikacji i oceny ryzyka.

Przygotowuje analizy odchylen, prognozy i pakiety sprawozdawcze w celu monitorowania wydajnosci
i ryzyka nieosiggania celéw operacyjnych.

Dokonuje przegladu oceny ryzyka przeprowadzonej przez Wtascicieli Ryzyka i weryfikuje zasadno$é
wartosci ryzyka.

Aktywnie zaangazowany w tworzenie celéw biznesowych.

Definiowanie polityki i procedur kontroli ryzyka kredytowego;

Udzielanie limitéw kredytowych i ustalanie poziomu zabezpieczen;

Monitorowanie sytuacji finansowej kontrahentow;

Monitorowanie naleznosci;

Prowadzenie szkolen z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym dla pracownikéw sprzedazy;
Ocena ryzyka kredytowego dla nowych produktéw;

Przeglada zmiany i opiniuje procesy gromadzenia danych.
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Jednostka organizacyjna

Kontrola przestrzegania
prawa

Ochrona poufno$ci danych

Zapobieganie naduzyciom

Zabezpieczenie
przychodéw

Menadzer ds. zarzadzania
ryzykiem

Trzecia Linia Obrony

Podsumowanie zakresu kluczowych obowigzkow

Opracowywanie i wdrazanie programéw zgodnosci prawnej;

Informowanie pracownikéw o kwestiach zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw we wszystkich
dziatach Grupy Play;

Monitorowanie zgodnosci z przepisami i regulacjami;

Ksztatcenie pracownikéw w kwestiach regulacyjnych i wyjasnianie potencjalnych skutkéw braku
przestrzegania prawa.

Monitorowanie zgodnosci z RODO;

Prowadzenie rejestru dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

Udzielanie porad dotyczacych oceny skutkéw dla ochrony danych;

Wspétpraca z organami nadzoru w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;
Przeglad rozwiazan technicznych i produktow oferowanych przez Grupe w celu zapewnienia
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych,

Nadzorowanie proceséw przyznawania praw dostepu do plikéw danych i systeméw IT, w ktdrych
przetwarzane sg dane osobowe.

Ocena srodkéw bezpieczenstwa stosowanych przez Grupe w celu ochrony danych osobowych.

Monitorowanie procesu zabezpieczania srodkéw pienieznych i towaréw, w tym proces eskortowania
srodkéw pienieznych z POS-6w do banku

Opracowanie i utrzymanie kontroli nad gotéwka i towarami w punktach sprzedazy.

Zapewnia szkolenia dla sprzedawcéw w zakresie kontroli zapobiegania oszustwom;

Weryfikuje, czy sprzedawcy posiadajg odpowiednig wiedze na temat kontroli naduzy¢ finansowych,
ktérych sg zobowiazani wykonywaé codziennie;

Bierze udziat w identyfikacji i analizie podejrzanych transakcji;

Projektuje procedury zarzadzania gotéwka i obrotu towarami w punktach sprzedazy;

Autoryzuje umowy z taryfami o wysokim stopniu ryzyka.

Weryfikacja kompletnosci i doktadnosci dokumentéw wystawianych przez procesy rozliczeniowe;
Weryfikacja kompletnosci i doktadnosci danych wykorzystywanych przez MSSF 15 model
rozpoznawania przychodéw;

Ocena ryzyka i projektowanie mechanizméw kontrolnych proceséw biznesowych majacych wptyw na
przychody;

Monitoruje wdrazanie planéw tagodzacych, aby zlikwidowa¢ luki w kontroli wewnetrznej w procesach
zwiazanych z przychodami;

Opracowanie narzedzi do analizy duzych zbioréw danych i przygotowania raportéw o dochodach.

Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem grupowym;

Wdrozenie i utrzymanie zasad i procedur zarzadzania ryzykiem;

Regularne przygotowywanie raportéw o ryzyku;

Wspieranie i edukowanie pracownikéw Grupy Play w celu podnoszenia $wiadomosci ryzyka w catej
Grupie oraz przestrzegania zasad i procedur zarzadzania ryzykiem.

Prowadzenie rejestru ryzyka grupy w celu dostarczenia analiz ryzyka Radzie Dyrektoréw i Zarzadowi.

Menadzer ds. zarzadzania
ryzykiem

Audyt wewnetrzny

Regularne przeglady wybranej procedury zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz, w razie
koniecznosci, ich przeprojektowanie w celu wzmocnienia dziatan tagodzacych.

Sporadyczny udziat w wykonywaniu zadar audytu wewnetrznego pod nadzorem Dyrektora Audytu
Wewnetrznego.

Przygotowanie rocznego planu audytu wewnetrznego w oparciu o wyniki oceny ryzyka zarejestrowane
w Rejestrze Ryzyka Grupy;

Zapewnienie niezaleznego zapewnienia, ze praktyki zarzadzania ryzykiem i dziatania kontroli
wewnetrznej sg przeprowadzane zgodnie z zasadami i procedurami Grupy Play.

Zgtaszanie stwierdzonych uchybien w zarzadzaniu ryzykiem i kontroli wewnetrzne;.
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5.4 Procesy zarzadzania ryzykiem

Wazng cze$cig systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Grupie P4 sg nastepujace kluczowe
procesy zarzadzania ryzykiem:

= Proces identyfikacji i pomiaru ryzyka - ryzyka sa identyfikowane w kazdym obszarze funkcjonalnym
dziatalno$ci Grupy P4, rejestrowane w Rejestrze Ryzyka Grupy i oceniane w ujeciu kwartalnym zgodnie
ze standardowa metodologig oceny ryzyka.

= QOgraniczanie i kontrola ryzyka - dla kazdego ryzyka zarejestrowanego w rejestrze ryzyka Wtasciciele
ryzyk oceniaja dziatania w zakresie kontroli wewnetrznej zaprojektowane i wdrozone w celu
ograniczenia istniejacych zagrozen.

= Raportowanie i nadzér ryzyka - oceny ryzyka przeprowadzane przez Wtascicieli Ryzyka sg zbierane przez
Menadzera ds. Zarzadzania ryzykiem w celu aktualizacji rejestru ryzyka i przygotowywania regularnych
raportéw o ryzyku. Zaréwno Zarzad, jak i Komitet Audytu przeprowadzajg przeglady raportéw o ryzyku
w okresach kwartalnych.

= Monitorowanie ryzyka i niezalezna gwarancja - oceny ryzyka i jakos¢ wewnetrznych kontroli sg rdwniez
niezaleznie monitorowane i opiniowane przez audyt wewnetrzny. Rejestr ryzyka jest rowniez
wykorzystywany do celéw rocznego planowania audytu wewnetrznego.

5.5 Podejscie do oceny poziomu ryzyka i skutecznosci kontroli

W 2018 Grupa P4 wdrozyta Rejestr Ryzyka Grupy ("RRG") jako gtéwne narzedzie do oceny i kwantyfikacji ryzyka
oraz sporzadzania okresowej sprawozdawczosci. RRG zawiera liste zdarzen zwigzanych z ryzykiem
pogrupowanych w odpowiednie podkategorie ryzyka. Kazda podkategoria zdarzer zwigzanych z ryzykiem jest
nastepnie przypisywana do jednego z 13 gtéwnych rodzajow ryzyka (tzw. ,principal risks”). Gtéwne rodzaje ryzyka
to zagregowane kategorie ryzyka oceniane na podstawie indywidualnej oceny zdarzen ryzyka. Ponizsze miary
ryzyka sg wykorzystywane przez nas do oceny poszczegélnych zdarzen zwigzanych z ryzykiem:

=  Prawdopodobiefstwo Ryzyka - mierzy prawdopodobieristwo wystgpienia zdarzenia;

=  Wptyw Ryzyka - mierzy potencjalne konsekwencje zdarzenia i jego wplyw na osiggniecie celéw
strategicznych, operacyjnych, finansowych, sprawozdawczych lub przestrzegania prawa w Grupie Play.

= Zapobiegawczos$¢ - mierzy skuteczno$¢ prowadzonych dziatan kontroli wewnetrznej i ich zdolno$¢ do
ochrony realizacji naszych celéw, nawet jesli zdarzytoby sie ryzyko.

Naszym zdaniem stosowana przez nas metoda oceny ryzyka pozwala na RANGA RYZYKA
réwnolegty ocene zaréwno poziomu ryzyka, jak i skutecznosci czynnosci
kontrolnych. W zaleznosci od oceny wplywu ryzyka i skutecznosci
czynnosci kontrolnych, ustalamy renge ryzyka dla kazdego potencjalnego
zdarzenia zarejestrowanego w RRG zgodnie z podejsciem do oceny ryzyka
przedstawionym w tabeli oceny ryzyka po prawej stronie.

B1 C1

B2 Cc2

Zgodnie z naszg Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy uwazamy, ze
gtéwnym celem naszych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem jest
maksymalizacja wartosci Grupy poprzez odpowiednie dopasowanie A B
naktadow na realizacje czynnosci  kontrolnych do  poziomie g;':biegajf;':z/Skutecmos,c,kontron
zidentyfikowanej ekspozycji na ryzyko. Innymi stowy, nasze systemy

zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej majg na celu identyfikacje ewentualnych brakéw dopasowania
pomiedzy poziomem ryzykiem a realizowanymi czynno$ciami kontrolnymi oraz wdrazanie efektywnych kosztowo
ulepszen w naszych praktykach ograniczania ryzyka. Takie podejsScie do zarzadzania ryzykiem, nie powoduje
eliminacji ryzyka, ale dostarcza rozsgdnego komfortu, bez absolutnej pewnosci, ze Grupa Play ma zdolno$¢ do
osiggania ambitnych celéw biznesowych.
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W ponizszej tabeli krotko opisano, w jaki sposéb w ramach naszego systemu zarzadzania ryzykiem reagujemy
na zidentyfikowane zagrozenia w zaleznos$ci do wynikéw dokonanej oceny ryzyka.

Ranga ryzyka Typowe dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem

C1,C2, D1 lub D2 Ryzyko przypisane do tej grupy moze mie¢ bardzo wysoki lub wysoki wptyw na osiagniecie celéw biznesowych Grupy.
W przypadku tych ryzyk istniejace dziatania kontrolne i taktyki ograniczania ryzyka zostaty ocenione jako skuteczne
lub bardzo skuteczne. Oznacza to, ze srodki zapobiegawcze i kontrole wewnetrzne sa odpowiednio dostosowane do
odpowiadajacych im zagrozen. Ryzyka przypisane do tej grupy s3 uwzgledniane w rocznych planach audytu
wewnetrznego, aby uzyskac niezalezne potwierdzenie, ze ryzyko zostato doktadnie ocenione przez wtascicieli ryzyka,
a wewnetrzne kontrole sa przeprowadzane zgodnie z oczekiwaniami.

C3, C4, D3 lub D4 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majace umiarkowany lub niewielki wptyw na osiagniecie celéw Grupy. W przypadku
tych zagrozen istniejace dziatania kontrolne zostaty ocenione jako skuteczne lub bardzo skuteczne. Moze to
oznaczat, ze poziom kosztéw i naktadéw na realizacje czynnosci kontroli wewnetrznej sa nadmierne w stosunku do
skali zagrozen. Ryzyka przypisane do tej grupy sa analizowane przez wiascicieli ryzyk i Menadzera ds. Zarzadzania
ryzykiem w celu identyfikacji mozliwosci ograniczenia kosztéw.

A3, A4, B3 lub B4 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majace umiarkowany lub niewielki wptyw na osiagniecie celéw Grupy. W przypadku
tych zagrozen skuteczno$¢ istniejacych czynnosci kontrolnych zostata oceniona jako $rednia lub niska. Ryzyka
przypisane do tej grupy moga jednak mie¢ negatywny skumulowany wptyw na osiagniecie celéw Grupy. Ryzyka te
powinny by¢ regularnie monitorowane przez wtascicieli ryzyk.

A1, A2, B1 lub B2 Do tej grupy zalicza sie ryzyka majgce bardzo wysoki lub wysoki wptyw na osiggniecie celéw Grupy. W przypadku tych
zagrozen skutecznos¢ istniejacych czynnosci kontrolnych zostata oceniona jako $rednia lub niska. Oznacza to, ze
kontrole wewnetrzne nie sa skutecznie dostosowane do odpowiadajacego im ryzyka. Ryzyka przypisane do tej grupy
sg raportowane Zarzadowi i Radzie Dyrektoréw. Zazwyczaj wymagana jest dodatkowa dogtebna analiza w celu
okreslenia optymalnego planu reakcji na ryzyko.

5.6 Charakterystyka gtownych kategorii ryzyka

Ta sekcja zawiera podsumowanie charakterystyki naszych gtéwnych kategorii ryzyka, ktére podlegajg regularnej
ocenie i monitorowaniu.

Gtowne kategorie Podsumowanie cech charakterystycznych gtownych kategorii ryzyka

Ryzyko komercyjne Polska branza telefonii komérkowej jest wysoce konkurencyjna, a zmiany w modelu biznesowym innych
operatordw i / lub zwigkszone wykorzystanie alternatywnych technologii moga mie¢ istotny negatywny
wptyw na naszg dziatalno$¢. Sukces naszej dziatalnosci zalezy od naszej zdolnosci do pozyskania udziatu
w rynku od konkurencji i utrzymania abonentéw. Jesli nie uda nam sie z sukcesem zarzadza¢ nasza
istniejacg bazg abonentéw lub utracimy abonentéw, mozemy spodziewac sie wzrostu kosztéw pozyskania
i utrzymania abonentéw, zmniejszenia przychodéw i / lub zmniejszenia przeptywdw pienigznych.

Ryzyko technologiczne Grupa Play moze do$wiadcza¢ cyberatakéw, piractwa bazy danych abonentéw, naruszenia
bezpieczenstwa baz danych, co moze mieé istotny negatywny wplyw na naszg reputacje, prowadzi¢ do
pozwéw sadowych, utraty abonentéw lub utrudni¢ nam zdobywanie nowych abonentéw, a przez to
negatywnie wpltywaé¢ na naszg dziatalno$¢. Nasza infrastruktura sieciowa, w tym nasze systemy
informatyczne i telekomunikacyjne, moze by¢ narazona na okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu, co
moze zaktéci¢ dziatanie naszych ustug i wptynaé na nasza dziatalno$¢. Nasz sie¢ telekomunikacyjna
moze by¢ réwniez uwazana jako jeden z czynnikéw ryzyka srodowiskowego ze wzgledu na poziom zuzycia
energii elektrycznej i emisji radioaktywnej oraz koniecznosci zarzadzania odpadami. Tematyka dotyczaca
zagrozeri dotyczacych ochrony s$rodowiska zostata szerzej omodwiona w sekcji 4 niniejszego
Sprawozdania.

Ryzyko prawne i regulacyjne Branza telefonii komérkowej podlega znaczacym regulacjom europejskim i krajowym, a biezace regulacje,
a takze wszelkie przyszte zmiany przepiséw moga mie¢ negatywny wplyw na nasze przychody, wymagac
od nas ponoszenia dodatkowych naktadéw i mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalno$¢, kondycje
finansowa i wyniki operacyjne. Dodatkowo dziatania Grupy Play narazone sa réwniez na szereg innych
ryzyk regulacyjnych i zwigzanych ze zgodnoscia, takich jak: ryzyko podatkowe i ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw anty-monopolowych i ochrony konsumentéw. Ponadto, nasza dziatalno$¢ operacyjna ma
wplyw na Srodowisko naturalne i Grupa Play jest zobowigzana do przestrzegania wielu regulacji
dotyczacych ochrony Srodowiska. W sekcji 4 niniejszego Sprawozdania przedstawiamy szerszy opis
naszego podejscia do zarzadzania ryzykiem sSrodowiskowym.
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5.7

Glowne kategorie

Ryzyko przetwarzania
danych

Ryzyko nietycznej
dziatalnosci

Ryzyko kadrowe

Ryzyko reputacyjne
Ryzyko zarzadzania
zZmianami

Ryzyko utraty lub
zniszczenia aktywow

Ryzyko finansowe

Ryzyko roamingu i
potaczen miedzy-
operatorskich

Ryzyko sprawozdawczosci i
rachunkowosci

Ryzyko zakupowe

Podsumowanie cech charakterystycznych giéwnych kategorii ryzyka

Zbieramy i przetwarzamy dane klientéw w ramach naszych rutynowych operacji biznesowych, a wyciek
takich danych moze naruszac prawa i przepisy, ktére moga skutkowac karami, utratg reputacji i rezygnacja
z abonamentu oraz mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalnos$¢, sytuacje finansowa lub wyniki
operacyjne.

Rézne przypadki oszustwa i korupcji moga wystapi¢ ze wzgledu na zaangazowanie wielu partneréw i
skomplikowane procesy. Moze to mie¢ negatywny wptyw, szczegdlnie na reputacje Grupy P4. Prowadzimy
regularne oceny ryzyka w celu identyfikacji, oceny i ograniczenia ryzyka zwigzanego z niewtasciwym
postepowaniem. Ciggle dostosowujemy sie i nieustannie wykorzystujemy badania dotyczace etyki
behawioralnej, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ naszych zasad. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji 4
niniejszego Sprawozdania.

Opieramy sie na doswiadczeniu i talentach naszych menedzeréw i wykwalifikowanych pracownikéw, a
utrata ktérejkolwiek z tych oséb moze zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci. Zaktécenia pracy lub zwiekszone
koszty pracy moga mie¢ istotny negatywny wptyw na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne. W sekcji 4 niniejszego raportu opisujemy szerzej zagadnienia zwigzane z naszymi dziatania
w sferze socjalnej uwzgledniajacej m.in. kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,

Nieutrzymanie reputacji naszej marki lub naruszenie naszych kluczowych praw wtasnosci intelektualnej
miatoby istotny niekorzystny wptyw na naszg dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Branza telefonii komérkowej podlega szybkim zmianom technologicznym, a nasz sukces zalezy od naszej
zdolnosci do efektywnego wdrazania nowych lub ulepszonych technologii, ofert i ustug.

Grupa Play moze doswiadczy¢ atakéw terrorystycznych lub wandalizmu, ktére moga spowodowacé utrate
lub uszkodzenie naszego sprzetu telekomunikacyjnego i innych zasobéw potrzebnych do ciggtego
Swiadczenia naszych ustug. Nasze aktywa telekomunikacyjne sg rowniez narazone na kleski zywiotowe.

Operacje operatoréw sieci komérkowych sa kapitatochtonne i nie mozemy zapewnic, ze bedziemy mie¢
wystarczajacg ptynno$¢, aby sfinansowaé nasze programy inwestycyjne lub biezace operacje w
przysztosci. Ponadto jesteSmy narazeni na ryzyko rynkowe, takie jak wahania kurséw walutowych, zmiany
stop procentowych, restrykcyjne warunki zadtuzenia. Wszystkie te ryzyka moga spowodowac
ograniczenie naszej zdolnosci do finansowania przysztych operaciji i potrzeb inwestycyjnych oraz do
realizacji biznesowych mozliwosci i dziatan. Bardziej szczegétowe informacje na temat naszych zasad
zarzadzania ryzykiem finansowym zostaty przedstawione w nocie 3 do sprawozdania finansowego.

Polegamy na roamingu krajowym, aby oferowac¢ ustugi telekomunikacji mobilnej dla okreslonej czesci
naszych abonentéw. Jestesmy zalezni od zewnetrznych dostawcow ustug telekomunikacyjnych, nad
ktérymi nie mamy bezposredniej kontroli w zakresie $wiadczenia naszych miedzynarodowych ustug
roamingowych.

Nasze zasady rachunkowosci moga rézni¢ sie od innych operatoréw telekomunikacyjnych, co moze
wplyng¢ na poréwnywalno$¢ naszych wynikéw. Ponadto nasze systemy operacyjne i ksiegowe
przetwarzaja duze ilosci transakcji i sa z natury narazone na ryzyko btedéw i pominigé. System kontroli
wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa jest integralng czescig catego naszego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem Grupy. Najwazniejsze jego cechy przedstawiono w sekcji 5.7 ponizej.

Zalezymy od dostawcow zewnetrznych, aby Swiadczy¢ ustugi naszym abonentom. Jesli ktérys z tych
zewnetrznych dostawcow nie dostarczy lub nie bedzie wtasciwie obstugiwat swoich produktéw,
rozwigzan, ustug lub ofert lub nie zareaguije i nie dostosuje sie do naszych wymagan, nasi abonenci moga
doswiadczy¢ przerw w $wiadczeniu ustug, ktére moga negatywnie wptynaé na postrzegang niezawodnos$¢
naszych ustug iw zwigzku z tym maja negatywny wptyw na naszg marke, reputacje i wzrost.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscia finansowa

Istniejg pewne rodzaje ryzyka specyficzne dla obszaru sprawozdawczosci finansowej. Nalezg do nich ryzyko
niewtasciwego rozliczania nowych rodzajow transakcji, ryzyko zwigzane ze stosowaniem nowych standardéw
rachunkowosci oraz ryzyko zwigzane z procesem przygotowania sprawozdan finansowych.

Kontrola wewnetrzna nad sprawozdawczoscig finansowg Grupy obejmuje zasady i procedury zapewniajace, ze
ksiegi rachunkowe doktadnie, rzetelnie i catkowicie odzwierciedlajg transakcje Grupy i sg rejestrowane zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi, a sprawozdania finansowe nie zawierajg istotnych
nieprawidtowosci i wiernie przedstawiaja wyniki finansowe i pozycje Grupy za dany okres.

Zespot finansowy jest zaangazowany w proces zarzadzania projektami i dlatego moze fatwo zidentyfikowaé na
wczesnym etapie wszelkie nadchodzgce nowe rodzaje transakcji, na przyktad nowy produkt lub nowy instrument
finansowy. W takich przypadkach zespét finansowy przeprowadza szczegétowg analize, w jaki sposéb nalezy
rozlicza¢ transakcje. W przypadku transakcji, ktére wymagaja opracowania systemu informatycznego dla
wilasciwego rozpoznania, wymagania rozwojowe sg okreslane na czas, a ich realizacja jest monitorowana.

Zespot finansowy stale monitoruje ewolucje Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej, a
takze obowigzujacych lokalnych przepiséw ksiegowych i podatkowych. Zmiany sg identyfikowane, a wptyw na
sprawozdania finansowe Grupy jest proaktywnie analizowany. W razie potrzeby planuje sie rozwdj systeméw
informatycznych w celu doktadnego odzwierciedlenia nowych standardéw w sprawozdawczosci Grupy. Rozwoj
kontroli wewnetrznej jest waznym aspektem takich projektéw.

Terminowe przygotowanie doktadnych sprawozdan finansowych wymaga wyraznego rozdzielenia obowigzkdow i
wykonywania kontroli na réznych etapach procesu zamykania ksigg. Grupa opracowata pewne procedury kontroli
wewnetrznej dotyczace przetwarzania i ksiegowania informacji finansowych. Ponadto zwraca sie szczegdlng
uwage na poréwnanie juz przygotowanych informacji finansowych z budzetem, a takze analize tendenciji i
spdjnosci z podstawowymi czynnikami operacyjnymi. Procedury kontroli wewnetrznej majg zastosowanie
réwniez do ujawnier w sprawozdaniach finansowych. Komitet Audytu Grupy poprzez biezacy przeglad informacji
i procedur finansowych Grupy wspomaga i doradza Radzie dyrektoréw w zakresie oceny zasadnosci
sprawozdawczosci finansowej Grupy oraz skutecznosci procedur kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscia
finansowa.

5.8 Czynniki Ryzyka
Najwazniejsze zidentyfikowane ryzyka oraz biezace ograniczania i sposdb ich monitorowania opisano w

Sprawozdaniu z Dziatalno$ci Grupy P4 oraz Sprawozdaniu z Dziatalno$ci P4. Co jaki§ czas mogg sie pojawiac
nowe ryzyka. Nie mozemy przewidzie¢ wszystkich takich ryzyk i oceni¢ ich wptywu na naszg dziatalnosc¢.
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6.

SLOWNIK TERMINOW TECHNICZNYCH

W niniejszym dokumencie, o ile kontekst nie wymaga inaczej, majg zastosowanie nastepujgce definicje:

1800 MHz......

2100 MHz......

5G Ready .........

Czas potaczen

Czestotliwos¢

Czestotliwo$é wykorzystywana w szczegdlnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komérkowych 2G i 4G LTE.

Czestotliwo$¢ wykorzystywana w szczegdlnosci w Europie, regionie Azji i
Pacyfiku oraz Australii. W Europie zazwyczaj stosowana do technologii sieci
komdrkowych 3G.

Sieci telefonii komérkowej drugiej generacji wprowadzone komercyjnie w
standardzie GSM w Europie.

Sieci telefonii komorkowej trzeciej generacji umozliwiajace jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajace wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem réznych technologii z
maksymalnymi predkosciami od 384 Kbps (UMTS) do 42 Mbps (HSPA+).

Sieci telefonii komérkowej czwartej generacji umozliwiajgce jednoczesne
korzystanie z ustug gtosowych i transmisji danych oraz zapewniajace wysokiej
predkosci dostep do danych z wykorzystaniem réznych technologii (predkosci
przekraczaja te dostepne dla 3G).

Komoérkowe sieci telekomunikacyjne piatej generacji, majace na celu
zapewnienie znacznie zwiekszonej wydajnosci operacyjnej: w zakresie
wykorzystania czestotliwosci, wyzszych przeptywnosci danych, niskich
opoznien, a takze doskonatej jakosci - blisko sieci stacjonarnej, ale oferujac
petng mobilnosc¢ i zasieg. 5G bedzie obstugiwa¢ masowe wdrazanie Internetu
przedmiotéw, oferujac jednoczes$nie akceptowalny poziom zuzycia energii,
kosztow sprzetu oraz kosztow budowy i eksploataciji sieci.

Sie¢ 4G z niezbednymi technologiami 5G pozwalajgcymi osiagna¢ wyzsza
predkos$¢ transmisji danych przed petng implementacjg 5G.

Potaczenia do wszystkich sieci.

Bajt to jednostka informacji cyfrowej w informatyce i telekomunikacji, ktéra
zazwyczaj sktada sie z o$miu bitéw.

Podstawowa jednostka danych elektronicznych, cyfrowych, odpowiadajgca 1
cyfrze binarnej (,1" lub ,0").

Stacja bazowa BTS. Nadajnik/odbiornik radiowy sieci GSM, zapewniajacy
taczno$¢ pomiedzy urzadzeniem mobilnym a pozostata czescia sieci.

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR). Dynamika wzrostu w ujeciu
rok do roku na przestrzeni okreslonego czasu.

Czas komunikacji z wykorzystaniem telefonu.

Jeden z parametréw fal radiowych, rozumiany zwykle jako umiejscowienie w
radiowym widmie czestotliwosci, ktérego pojemnosé jest ograniczona.
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Czysty dostep do
szerokopasmowego
internetu mobilnego..........

DSL, xDSL.....ooiiiiine

Dostep do szerokopasmowego internetu mobilnego poprzez klucz sprzetowy
(dongle).

Cyfrowa Linia Abonencka (Digital Subscriber Line). Technologia dostepu
umozliwiajaca jednoczesnie tgcznos¢ gtosowq i szybka transmisje danych za
pomoca miedzianych taczy poprzez centrale lokalng. Technologie DSL s3
rowniez okreslane mianem xDSL, gdzie ,x" zastepuje pierwszg litere wybranej
technologii DSL, w tym ADSL, HDSL, SDSL, CDSL, RADSL, VDSL, IDSL lub innych
technologii.

Enhanced Data rates for GSM Evolution. Technologia transmisji danych w sieci
2G z maksymalng predkoscig 384 Kbps (tj. wieksza niz w podstawowej
technologii GPRS, ale mniejsza niz w 3G).

Standard dla sieci lokalnych o predkosci 10 Mbps.

Gigabajt. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1024 MB (Megabajtéw) lub
1073 741 824 B (bajtow).

Gigabit. Jednostka wielko$ci danych. Réwna 1024 Mb (Megabitéw) lub
1073 741 824 b (bitow).

Gigabity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (gigabitéw)
w sieci.

General Packet Radio Service. Technika pakietowej transmisji danych
stosowana zazwyczaj w sieciach 2G, umozliwiajaca transmisje danych z
maksymalng predkoscig 57,6 Kbps.

Global System for Mobile Communications. Ogdlnoeuropejski standard
cyfrowej telefonii komadrkowej, oferujacy znacznie wiekszg przepustowosé niz
tradycyjne telefony analogowe oraz zréznicowane ustugi (np. potaczenia
gtosowe, komunikatory i transmisja danych) oraz wieksze bezpieczenstwo
przesytu informaciji.

Gtéwny Urzad Statystyczny.

High-Speed Downlink Packet Access. Ulepszenie technologii 3G/UMTS,
oferujgce szybka transmisje danych z sieci do urzadzenia mobilnego.
Obstuguje predkosci do 14,4 Mbps (w zaleznosci od uzytej technologii).

High-Speed Packet Access. Potgczenie dwadch protokotéw telefonii
komorkowej, High-Speed Download Packet Access (HSDPA) i High-Speed
Uplink Packet Access (HSUPA), ktére zwieksza i wspomaga wydajno$é
istniejacych protokotdw.

Ulepszona technologia High-Speed Packet Access. Zbidr ulepszen technologii
3G/UMTS, oferujacy bardzo szybka transmisje danych pomiedzy siecia a
urzgdzeniem mobilnym. Obstuguje predkosci do 42 Mbps z sieci do urzadzen
mobilnych i do 11 Mbps z urzadzen mobilnych do sieci.

Protokét internetowy.

Technologia informatyczna.
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Kodeks Spétek
Handlowych....................

Karty SIM to moduty tozsamosci klienta. Karta SIM to inteligentna karta, kt6ra
bezpiecznie przechowuje klucz identyfikujacy klienta ustugi telefonicznej, oraz
informacje dotyczace abonamentu, preferencje i wiadomosci tekstowe.

Kilobity na sekunde. Miara predkosci transmisji jednostek danych (kilobitéw)
w sieci.

Kodeks Spétek Handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r. (Dz. U. 2000, nr 94, poz.
1037, z pézn. zm.).

Sie¢ lokalna (LAN).

Long-Term Evolution. Zbidr ulepszen technologii UMTS, ktérego celem jest
zwiekszenie pojemnosci i predkosci sieci komdrkowych zgodnie ze
standardem opracowanym przez konsorcjum 3GPP. Miat by¢ nastepca UMTS,
stad czesto jest okreslany mianem ,4G” lub ,4. generacji”. Zatozenia tego
systemu obejmuja: (i) transmisje danych z predkoscig wiekszg niz w 3G;
(ii) gotowos$¢ na nowe typy ustug; (iii) uproszczona architektura w poréwnaniu
z 3G; oraz (iv) oferowanie otwartych interfejsow.

Znaczace ulepszenie standardu Long Term Evolution (LTE), w ktérym
agregacja pasm LTE jest stosowana w celu zwigkszenia predkosci transmisji
danych.

Megabajt. Jednostka wielkosci danych. Réwna 1 048 576 B (bajtow).

Megabit. Jednostka wielkosci danych odbieranych lub wysytanych w sieci.
Réwna 1 048 576 b (bitow).

Megabity na sekunde. Miara predko$ci transmisji jednostek danych
(megabitow) w sieci.
Megaherc.

Ustuga przesytania wiadomosci multimedialnych (Multimedia Messaging
Service).

Przeniesienie numeru komdrkowego (Mobile Number Portability). Migracja
abonenta z jednej sieci do innej sieci przy zachowaniu tego samego numeru
telefonu.

Operator Wirtualnej Sieci Komdrkowej. Spétka, ktéra nie posiada wtasnego
zarezerwowanego pasma czestotliwosci, ale odsprzedaje ustugi
bezprzewodowe pod wtasng marka, korzystajac z sieci innego operatora sieci
komérkowej.

Narodowy Bank Polski bedacy bankiem centralnym Polski.

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajacy pod marka Netia.

Potgczenia wewnatrz danej sieci telekomunikacyjne;.

Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator telekomunikacyjny
dziatajacy pod marka Orange.

Operator Sieci Komorkowej. Dostawca ustug bezprzewodowych z wtasnym
zarezerwowanym  pasmem  czestotliwosci i infrastrukturg  sieci
bezprzewodowe;j.
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Potaczenia
miedzysieciowe ...............

Prawo Telekomunikacyjne

SA

SP.Z0.0u i,

Stawka MTR ..o

Szerokopasmowy internet
mobilny .....c.ccveeiiiis

T-Mobile........cooeeee

Pasmo czestotliwosci dostepne do transmisji bezprzewodowe;.

Co do zasady penetracje definiujemy jako stosunek zarejestrowanych kart SIM
majacych dostep do ustug sieci komdrkowych do liczby oséb stanowigcych
catkowitg liczbe ludno$ci kraju. W odniesieniu do smartfonéw penetracje
smartfonéw definiujemy jako stosunek liczby klientow, kt6rzy korzystajg ze
smartfonéw do catkowitej bazy aktywnych klientéw. Wskaznik penetracii jest
wyrazony procentowo.

Produkt Krajowy Brutto.

Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy pod marka Plus.
Punkt pofgczenia miedzysieciowego pomiedzy dwoma operatorami

telekomunikacyjnymi. Obejmuje sprzet, w tym f3cza, oraz wzajemnie
kompatybilng konfiguracje.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, nr 171,
poz. 1800, z pézn. zm.).

Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Potaczenia lub inna transmisja przesytana lub odbierana w sieci
telekomunikacyjnej.

Spdtka Akcyjna.

Smartfony to telefony z ekranem dotykowym lub klawiaturg qwerty dziatajace
w otwartym systemie operacyjnym oferujgcym dostep do sklepéw z
aplikacjami, takim jak Android, i0S, Blackberry, Windows Mobile, Bada czy
Symbian S60.

Ustuga krétkich wiadomosci tekstowych. Umozliwia przesytanie wiadomosci
alfanumerycznych o dtugosci do 160 znakéw, pomiedzy klientami sieci
stacjonarnych i komdrkowych, ktéra jest dostepna wytacznie w sieciach
cyfrowych.

Small office/Home office. Osoby prawne, jednostki organizacyjne bez
osobowosci prawnej lub osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
i zatrudniajgce nie wiecej niz dziewieciu (9) pracownikéw.

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Maksymalne Stawki Taryfowe (Mobile Termination Rate). Optata za
zakanczanie potaczen telefonicznych gtosowych, SMS lub MMS pobierana od
sieci inicjujgcej potaczenie przez sie¢ odbierajgcg potgczenie wedtug stawki
uzgodnionej miedzy obydwoma sieciami. Stawka MTR podlega zazwyczaj
limitom regulacyjnym.

Bezprzewodowy dostep do Internetu poprzez modem przenosny (USB lub WiFi)
lub wbudowany, wykorzystywany z laptopem, tabletem lub innym urzagdzeniem
mobilnym.

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
telekomunikacyjny dziatajgcy pod marka T-Mobile.

polski operator
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Ustugi szerokopasmowe
(broadband, BB)...............

Ustawa 0 Ochronie
Konkurencji ........ccccue......

Ustawa p.d.o.p. ...............

Zakonczenie potaczenia...

ZAaSIEQ e

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, polski operator
telekomunikacyjny dziatajacy obecnie pod markg Orange Polska S.A.

Urzad Komunikacji Elektronicznej nadzorujgcy i regulujacy polski rynek
telekomunikacyjny.

Universal Mobile Telecommunications
telefonicznych trzeciej generacji (3G).

System.  Zbiér  technologii

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Telefony, modemy, routery, MCD (urzadzenia przenos$ne, np. tablety, laptopy,
netbooki) i inne urzagdzenia sprzedawane klientom.

Termin opisowy okres$lajgcy ewoluujgce technologie cyfrowe zapewniajgce
konsumentom dostep do zintegrowanej oferty potaczen gtosowych, szybkiej
transmisji danych, ustug wideo na Zadanie oraz ustug interaktywnych (o
predkosci przesytu 144 Kbps lub wyzszej).

Unstructured Supplementary Service Data. Mechanizm umozliwiajacy
transmisje informacji poprzez sie¢ GSM. W przeciwiefistwie do SMS, oferuje
potaczenie w czasie rzeczywistym w trakcie sesji. Wiadomos$¢ USSD moze
mie¢ maksymalnie 182 znaki alfanumeryczne.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2007, nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.).

Polska Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b
prawnych (tekst jednolity w Dz.U. 2011, nr 74, poz. 397, z pdzn. zm.).

Ustugi o warto$ci dodanej (Value-Added Services). Wszelkie ustugi $wiadczone
w sieciach komérkowych wykraczajgce poza potaczenia glosowe, SMS, MMS i
transmisje danych.

Worldwide Interoperability for Microwave Access. Standard sieci

bezprzewodowej o maksymalnej przepustowosci 75 Mbps.

Przekazanie potfaczenia glosowego z sieci, w ktdrej potaczenie zostato
zainicjowane, do sieci, z ktérg potagczony jest zamierzony odbiorca. To stanowi
zazwyczaj podstawe stawek MTR.

0 ile nie wskazano inaczej, zasieg definiujemy jako obszar, na ktérym radiowy
sygnat komdrkowy jest wystarczajgco silny, aby zapewni¢ normalng
eksploatacje standardowego telefonu, modemu Iub innego urzadzenia
uzytkownika.
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