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1. WYNIKI DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITAtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA
W | POEROCZU 2017 ROKU

1.1 WYBRANE DANE FINANSOWE

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2017 30.06.2016 Zmiana
Zysk netto 1382 minPLN 1512 min PLN -8,6% (r/r)
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej* 6 101 min PLN 5831 minPLN 46% (r/r)
Wuynik odsetkowy 4160 minPLN 3762 minPLN 10,6% (r/r)
Wuynik z prowizji 1443 min PLN 1302 minPLN 10,8% (r/r)
Wuynik pozostaty** 498 min PLN 767 minPLN  -35,1% (r/r)
Koszty administracyjne -2938 min PLN -2757 minPLN 6,6% (r/r)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (podatek bankowy) -464 mlin PLN -369 min PLN 25,7% (r/r)
Wuynik z tytutu odpiséw -783 min PLN -782 min PLN 0,1% (r/r)
Suma bilansowa 286 mld PLN 272 mld PLN 5,1% (r/r)
Kapitaty wtasne 34 mid PLN 32 mid PLN 8,7% (r/r)
ROA netto 1,0 % 1,1 % -0,1 p.p.
ROE netto 8,4 % 92 % -0,8 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) 479 % 53,1 % -5,2 p.p.
Marza odsetkowa 3,2 % 31 % 0,1 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci 57 % 6,5 % -0,8 p.p.
Koszt ryzyka -0,74 % -0,70 % -0,04 p.p.
tgczny wspotezynnik kapitatowy 16,85 % 1521 % 1,64 p.p.

* Wynik na dziatalno$ci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych, podatku od
niektorych instytucji finansowych oraz wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci i rezerw.
** Wynik pozostaty liczony jako wynik na dziatalno$ci biznesowej bez uwzgledniania wyniku odsetkowego i wyniku z prowizji

Wypracowany w | pétroczu 2017 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynidst 1 382 min PLN,
co oznacza spadek o 8,6%, czyli o 130 min PLN w relacji do wyniku analogicznego okresu roku poprzedniego.
Osiqgniety poziom zysku netto byt determinowany przez:

1) poprawe wyniku na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory osiggngt poziom

6 101 mIn PLN (+4,6% r/r), gtdwnie w efekcie:

e wzrostu wyniku odsetkowego o 10,6% r/r, zrealizowanego gtownie dzieki wzrostowi poziomu oraz rentownosci
aktywéw oprocentowanych,

e  poprawie wyniku prowizyjnego (wzrost o blisko 11% r/r), m.in. z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych,
dziatalnoSci maklerskiej i oferowania produktow ubezpieczeniowych,

e  spadek wyniku pozostatego 0 269 min PLN, zwigzanego gtoéwnie z rozliczeniem w czerwcu 2016 roku transakcji
przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., ktory zostat czeSciowo zrekompensowany poprawq
wyniku z tyt. pozostatych przychodoéw i kosztow,

2) wprowadzenie od 1 lutego 2016 roku podatku od niektorych instytucji finansowych (podatek bankowy),

co w efekcie przetozyto sie na wzrost obcigzenia z tego tytutu w ujeciu rocznym o 95 min PLN,

3) wzrost kosztow dziatania o 181 mlIn PLN, determinowany rozliczeniem w | kwartale 2017 roku rocznej sktadki na

fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow,

4) stabilizacje wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw.
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Struktura bilansu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (Grupa Kapitatowa, Grupa Kapitatowa Banku),

charakteryzujqgca sie silng bazqg depozytowq oraz bezpiecznym poziomem kapitatéw wiasnych, pozwolita na wzrost

wyniku na dziatalnosci biznesowej poprzez stabilny rozwdj organiczny oraz osigganie efektow biznesowych

z dokonanych przejec. Wskaznik kredytow do depozytow (zobowiqzan wobec klientow) na koniec czerwca 2017 roku

wyniost 98,7% (wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania' wyniést 85,2%), co $wiadczy o bardzo dobrej

kondycji ptynnosciowej Grupy Kapitatowe;j.

W efekcie dziatan podejmowanych w | pétroczu 2017 roku Grupa Kapitatowa:

e  osiggneta sume aktywow na poziomie 286 mld PLN, umacniajqgc pozycje lidera w polskim sektorze bankowym,

e  zachowata wiodqcy udziat w rynku kredytow i depozytéw na poziomie odpowiednio 17,8% i 17,1%,

e utrzymata pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb prywatnych? posiadajqc
30,2% udziat i realizujqc sprzedaz na poziomie ponad 6,7 mld PLN,

e byta najwiekszym kredytodawcq dla matych i Srednich przedsiebiorstw kredytow z gwarancjami de minimis
z 21,3% udziatem w rynku?,

e zwiekszyta liczbe obstugiwanych rachunkéw klientow indywidualnych o 128 tys., umacniajgc pozycje lidera
w tym zakresie,

e objeta pozycje lidera listow zastawnych w Polsce, bedgc takze ich najaktywniejszym emitentem,

e rozszerzyta oferte produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych i majgtkowych ubezpieczen dla klientow, m.in. przez
uruchomienie w bankowosci internetowej sprzedazy nowych produktéw niepowigzanych z produktami bankowymi;
z oferty ubezpieczeniowej Grupy Kapitatowej korzysta juz ponad 1,1 min klientow,

e umocnita pozycje kapitatowq dzieki podwyzszeniu funduszy wtasnych z tytutu akumulacji zysku wpracowanego

w 2016 roku, co przetozyto sie na wzrost tgcznego wspétczynnika kapitatowego o 1,04 p.p. w stosunku do konca
2016 roku do poziomu 16,85%.

1.2 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA | POLtROCZA 2017 ROKU

W | potroczu 2017 roku, podobnie jak w catym 2016 roku, sektor bankowy funkcjonowat w warunkach historycznie
niskich poziomoéw stop procentowych oraz wysokich obcigzen regulacyjnych, przy korzystnej sytuaciji
makroekonomicznej. Wyrazna poprawa koniunktury na $wiecie jak i w Polsce, gtéwnie wynikata z ozywienia inwestycji
i wzrostu konsumpcji prywatnej. Sytuacje na rynku kredytowo-depozytowym ksztattowata korzystna sytuacja na rynku
pracy.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wkroczyta w drugi rok realizacji strategii ,Wspieramy rozwoj Polski
i Polakow”. Nowa strategia jest odpowiedziq na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie do
nowych wyzwan stojgcych przed sektorem bankowym i polskq gospodarkg. Kierunek transformacji modelu
biznesowego Banku pozostaje $cisle powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjg zycia spotecznego oraz strategiq
rozwoju gospodarczego Polski.

Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata zréwnowazony rozwdj, skupiony na podnoszeniu jakoSci obstugi oraz
zwiekszeniu innowacyjnosci oferowanych produktow i kanatow dystrybucji, w szczegolnos$ci bankowosci elektronicznej
oraz ptatnosci mobilnych.

GRUPA KAPITALOWA SYSTEMATYCZNIE ROZWIJA ELEKTRONICZNE | MOBILNE KANALY BANKOWOSCI.

e Od marca 2017 roku klienci PKO Banku Polskiego SA majg mozliwo$¢ ztozenia poprzez bankowos$¢ elektroniczng
iPKO wniosku o sporzqdzenie przez Urzqd Skarbowy wstepnego zeznania podatkowego za 2016 rok w formie PIT-
37 i ztozenie go w imieniu podatnika. Szybsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze zakupy przez Internet zapewnia nowa
funkcjonalnos¢ ,Ptace z iPKO”, umozliwiajgca wskazanie karty kredytowej jako zrodta pienigdza.

! Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientéw oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowiqzan podporzqdkowanych,
wiasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

% Dane: Zwigzek Bankow Polskich.

*Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.
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Waznq innowacjq wprowadzong przez PKO Bank Polski SA we wspotpracy z Krajowq Izbq Rozliczeniowg SA (KIR)
i Polskim Standardem Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) jest nowy rodzaj ptatno$ci w urzedach i e-urzedach - przelewem
inicjowanym za pomocq kodu BLIK z aplikacji IKO. Dzieki niemu mozliwe jest przyjmowanie ptatnosci w kazdym
okienku urzedu, bezposrednio w komputerze urzednika, ktory korzysta ze specjalnej aplikacji udostepnianej przez
KIR.

GRUPA KAPITAtOWA BANKU DZIEKI BOGATE] OFERCIE ORAZ PROFESJONALNE] OBStUDZE JEST WIODACYM PARTNEREM POLSKIEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Grupa oferuje kompleksowe rozwigzania odpowiadajgc na indywidualne potrzeby firm, uwzgledniajgc ich wielko$¢,
branze oraz aktualny etap rozwoju. Zapewnia klientom profesjonalne narzedzia, ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnosci
biznesowej. Analizuje oczekiwania klienta i dostosowuje biezqcq oferte produktow, tak aby jak najlepiej sprostac
rosngcej konkurencji oraz zaspokoi¢ zaréwno kredytowe, jak i pozakredytowe potrzeby. W ramach dziatan
podejmowanych w | pétroczu 2017 roku:

w procesie otwarcia rachunku firmowego utworzono automatyczne potqczenie z rejestrem Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonym przez Ministerstwo Rozwoju. Dzieki pobieraniu
danych bezposrednio z CEIDG zaktadanie rachunku firmowego zostato uproszczone i przyspieszone.

PKO Bank Polski SA i Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA (PGNiG) podpisaly umowe o strategicznej
wspbtpracy w obszarze bankowosci transakcyjnej. Zawarta umowa umozliwia bezprowizyjne regulowanie
rachunkow przez odbiorcéw detalicznych PGNiG w prawie 1,2 tys. oddziatach i 0,8 tys. agencjach PKO Banku
Polskiego SA na terenie catego kraju.

zakonczony zostat, wspotfinansowany przez PKO Bank Polski SA, projekt nowoczesnej spalarni $mieci w Poznaniu.
Jest to najwieksza w historii inwestycja w ramach Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w Polsce. Projekt
realizowany jest przez spotke, ktorej 50-procentowym udziatowcem jest spotka utworzona w ramach struktury
Funduszu Marguerite (The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure). PKO Bank Polski
SA jest jednym z szeSciu gtéwnych inwestorow tego funduszu. Projekt spalarni w Poznaniu byt wielokrotnie
nagradzany przez Komisje Europejskq.

rozpoczqt dziatalno$¢ oddziat PKO Banku Polskiego w Republice Czeskiej (z siedzibq w Pradze). Poprzez oddziat
w Republice Czeskiej PKO Bank Polski SA chce by¢ bankiem pierwszego wyboru dla polskich spotek dziatajgcych
na rynku czeskim oraz bramq dla czeskich spétek wchodzgeych na rynek polski. Oddziat PKO Banku Polskiego SA
w Republice Czeskiej (z siedzibq w stolicy Republiki Czeskiej) jest drugim po oddziale PKO Banku Polskiego SA
w Republice Federalnej Niemiec (z siedzibg w Frankfurcie nad Menem), oddziatem Banku za granica.

na rynek trafit wspdlny produkt PKO Banku Polskiego i Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE)
,Polisa na Swiat”, dostepny w placéwkach Banku w catej Polsce. Dzigki tej strategicznej wspotpracy PKO Banku
Polskiego SA i KUKE (Grupa PFR), Bank realizuje wsparcie polskich firm w ekspansji zagranicznej.

zakonczyty sie prace zwigzane z fuzjg prawnqg PKO Leasing SA z Raiffeisen-Leasing Polska SA (RLPL). Zakup
Raiffeisen-Leasing Polska SA zwiekszyt skale finansowania przedsiebiorstw, w szczegolnosSci z sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Petna fuzja operacyjna spotek przewidywana jest na przetomie 2017 i 2018 roku.
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1.3 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

Misja

Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016 - 2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”
(Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq w dniu 3 listopada 2016 roku.

KIM JESTESMY — NASZA MISJA

»WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

. Od prawie 100 lat codziennie dostarczamy swoim klientom rozwigzania finansowe, dlatego
rozumiemy potrzeby Polakéw i polskich firm.

technologie, aby umozliwi¢ swoim klientom wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu

“ Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwdj i odpowiedzialnie wdrazamy nowoczesne
“ i czasie. JesteSmy dumni ze swojej historii i polskich korzeni.

Bank Polski Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i Srodowisko. Jako jeden z
najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie dbamy o interesy
akcjonariuszy, klientow, pracownikéw i spoteczno$ci lokalnych.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016 - 2020

Nowa Strategia jest odpowiedziqg na zmieniajqce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji
do nowych wyzwan stojgcych przed sektorem bankowym i polskg gospodarkg. Kierunek transformacji modelu
biznesowego Banku pozostanie $cisle powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq
rozwoju gospodarczego Polski.

Strategia na lata 2016-2020 opiera sie na solidnych fundamentach wypracowanych w latach poprzednich. Dzigki
realizacji strategii ,Lider” i ,Codziennie Najlepszy” PKO Bank Polski SA umocnit pozycje niekwestionowanego lidera
rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwijat zakres i jako$¢ ustug bankowosci elektronicznej oraz mobilnej -
IKO, doskonalit procesy i sprawno$¢ organizacyjng oraz budowat kompetencje umozliwiajgce wykorzystanie dzwigni
wzrostu przez akwizycje.

CELE STRATEGICZNE

W perspektywie 2020 roku PKO Bank Polski SA zamierza:

osiggng¢ rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

obnizy¢ wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) do poziomu ponizej 45%,

utrzymac koszty ryzyka w przedziale 75-85 p.b.,

efektywnie i racjonalnie zarzqdza¢ adekwatnosciq kapitatowgq, tak by poziomy wskaznikéw TCR i CET1 ksztattowaty
sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate dywidendy.

Zajmujqc pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce oraz utrzymujgc pozycje lidera we wszystkich
kluczowych segmentach rynku, Bank adresuje wyzwania do 2020 roku w gtéwnych celach strategicznych:

1. wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczosci szczeg6lnie w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw,
wzrost satysfakcji klienta,

wzrost liczby klientéw korzystajqcych z rozwigzan cyfrowych,

optymalizacja procesow - ,szybciej i bez papieru”,

bycie najlepszym pracodawcaq,

rozwoj innowacyjnosci i poszukiwanie nowych zrédet przychodow,

osiggniecie pozycji lidera w zakresie wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.

NogkswN
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REALIZACJA STRATEGII

Dzieki realizacji Strategii PKO Bank Polski SA w 2020 roku bedzie:

-wiodacy _.dopasowany
w obszarze produktow do potrzeb Twoich

finansowuych i ustug dodanych i Twojego biznesu

_innowacuyjny dla
klientow i dla polskiej

_dostepny zawsze
Doskonatosé - ; ;
 Innowacje Skonaiosc i wszedzie qdzie
i technologie

gospodarki tego potrzebujesz

.otwarty 1 dynamiczny,
przyjazny i atrakcyjny

.rosngey stabilnie dzieki
efektywnym procesom
jako pracodawca wewnetrznym

Realizacje Strategii wspiera szeS¢ dzwigni zrownowazonego rozwoju:
1. BLISKO KLIENTA

PKO Bank Polski SA bedzie koncentrowat sie na wspieraniu rozwoju polskiej przedsiebiorczosci, szczegdlnie
w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze satysfakcji klienta rozumianej jako budowanie trwatych relacji
w kontakcie z Bankiem. Bedzie temu stuzyc¢ prosta i transparentna oferta, wysokiej klasy doradztwo, elastyczne
rozwigzania cenowe, intuicyjne i szybkie procesy sprzedazowe oraz zmniejszenie liczby dokumentow papierowych.

2. DOSKONALOSC DYSTRYBUCY)NA

W oparciu o zdiagnozowane potrzeby klientow rozwijane bedq kanaty dystrybucji, tworzqc holistyczny model
omnikanatowego systemu obstugi. Bank bedzie dgzyt do zapewnienia spojnych doswiadczen klientow we wszystkich
kanatach kontaktu. Zamierzenia te bedq realizowane poprzez kontynuacje procesu modernizacji i unowocze$niania sieci
oddziatow, ktore odgrywajq kluczowq role w budowaniu relacji z klientami oraz pozycji na rynku, a takze dalszy rozwoj
zdalnych kanatow kontaktu oraz wzrost liczby i aktywnosci klientow korzystajqcych z rozwigzan cyfrowych.

3. SPRAWNOSC OPERACYJNA

Strategia zaktada dalsze doskonalenie proceséw wewnetrznych. Szybkosci i sprawnosci w podejmowaniu decyzji
sprzyja¢ bedzie wysokiej jakosci analityka danych, automatyzacja i dematerializacja procesow, innowacyjne metody
identyfikacji i autoryzacji oraz przeciwdziatanie biurokracji.

4. NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Kluczem do osiggniecia celow strategicznych bedzie dobrze zmotywowany i zaangazowany zespot. Strategia ktadzie
duzy nacisk na kreowanie przyjaznego, wspierajgcego i otwartego $rodowiska pracy. Stuzy¢ temu bedzie angazujgce
przywodztwo, nowoczesne zarzqdzanie wiedzq i promowanie rozwigzan utatwiajgcych wspoétprace w ramach organizacji.

5. INNOWACJE | TECHNOLOGIE

PKO Bank Polski SA bedzie konsekwentnie inwestowat w innowacyjne rozwigzania aktywnie angazujgc sie
w kreowanie nowych standardéw w skali rynku, innowacyjnych narzedzi dla klientow i organizacji oraz wzmacnianie roli
instytucji zaufania publicznego i przeciwdziatanie cyberzagrozeniom. Bank bedzie wspierat rozwoj polskich innowatoréw
w segmencie przedsiebiorstw (mikro, matych i $rednich oraz korporacyjnych), a takze angazowat sie w perspektywiczne
projekty oraz dziedziny i branze przysztosci.

6. ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

Realizacji tej dzwigni strategicznej stuzyc¢ bedzie aktywne monitorowanie krajowego rynku pod kqtem potencjalnych
przejec, rozszerzanie dostepnosci oferty spotek z Grupy Kapitatowej, rozwdj zagraniczny wspierajgcy ekspansije klientow,
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alianse z partnerami strategicznymi m.in. poprzez platformy lojalno$ciowe oraz wspétpraca z instytucjami publicznymi
w ramach rozwigzan e-Panstwa. Dgzqc do pozycji lidera rozwigzan technologicznych Bank zaktada takze inwestowanie
w wybrane spotki z sektora nowych technologii.

Bank bedzie nadal tqczyt troske o wzrost wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem spotecznym i stawiat
na zrownowazony rozwoj. W codziennej pracy bedzie integrowat cele biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich grup
interesariuszy, przy jednoczesnym zaangazowaniu w inicjatywy spoteczne. Kluczowym fundamentem budowania
dialogu z klientami, pracownikami, akcjonariuszami i otoczeniem spotecznym, bedq wartos$ci Banku oraz transparentna
komunikacja.

2.  ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAYtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjne

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2017 r.

21 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne ksztattujgce gospodarke krajowq w | pétroczu 2017 roku:

e WYRAZNE PRZYSPIESZENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

Na podstawie miesiecznych  wskaznikow  aktywnosci

Tempo wzrostu PKB i jego sktadowych (%, r/r gospodarczej mozna szacowac, ze wzrost PKB w Il kwartale
i 2017 roku wyniost 3,7% r/r (vs. 4,0% r/r w | kwartale 2017

roku, przy czym zmiany dynamiki PKB miedzy kwartatami
2017 roku byty w duzej mierze odbiciem uktadu kalendarza,
a nie wynikiem zmiany trendu) i byt wyraznie wyzszy niz
tempo wzrostu w trakcie 2016 roku. Wiodgcq role we
wzroécie PKB nadal odgrywata konsumpcja prywatna,
stymulowana przez ozywienie na rynku pracy i program
500+. Po gtebokim spadku w trakcie 2016 roku, inwestycje
= wykazujq symptomy ozywienia: wskazujg na to m.in. warto$¢

w0 oY

'
_

2 kosztorysowa nowo rozpoczetych inwestycji, wysoka
Eksportnetto fopasy aktywnos$¢ leasingowa (inwestycje prywatne), odbicie

-3 — nwestycje mmmm Konsumpcja publiczna y > g ) U J Pry ! -
4 = Konsum peja prywatna ——— PKB (%r/r) produkcji  budowlano-montazowej oraz wzrost wartosci
1015 2015 3015 4015 1076 2016 3016 4016 1017 zaabsorbowanych $rodkow z nowego budzetu UE (inwestycje

publiczne).
e DALSZA POPRAWA SYTUAC)I NA RYNKU PRACY

Bezrobocie i zatrudnienie (%koniec ok . . )
ezrobocie i zatrudnienie. (% koniec okresu) Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec czerwca

° obnizyta sie do 7,1%, przy nieznacznym ostabieniu

15 SN spadkowego trendu (do -1,6 pp r/r), co mozna wiqzac z coraz

wiekszym niedoborem efektywnej podazy pracy. Rekordowo
10 niskie bezrobocie oraz rekordowo wysoka liczba wakatow
s przektadajq sie stopniowo na przys$pieszenie wzrostu ptac

(w sektorze przedsiebiorstw wyniost on w okresie styczen-
czerwiec 2017 roku 4,6% r/r wobec 4,1% w catym 2016
roku), co poprawia sytuacje finansowq gospodarstw
domowych.

=== Stopa bezrobocia rejestrowanego

== Wzrost zatrudnienia r/r w przedsiebiorstwach
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e INFLACJA W GRANICY CELU NBP

Po wyraznym wybiciu na przetomie roku (do 2,2% r/r w lutym) inflacja CPI wyhamowata do 1,5% r/r w czerwcu
2017 roku, utrzymujqc sie przez cate pierwsze potrocze w ramach przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu NBP.
Gtownymi czynnikami majgcymi wptyw na wahania inflacji CPI byty ceny zywnosci i paliw. W tym samym czasie
inflacja bazowa byta w umiarkowanie wzrostowym trendzie. Odbicie dynamiki cen po deflacji w poprzednich latach
nie byto na tyle silne, aby wywota¢ wzmocnione oczekiwania rynku na podwyzki stop procentowych NBP.

e  REKORDOWA NADWYZKA BUDZETU PANSTWA

Na koniec czerwca budzet panstwa odnotowat nadwyzke w wysokosci 5,9 mld PLN, co jest najlepszym wynikiem
w historii dla takiego okresu. Ztozyty sie na to: cykliczny wzrost dochodow, poprawa $ciggalnosci podatkow,
zmiany/przesuniecia w harmonogramach ptatnosci podatkéw, niska dynamika wydatkow oraz rekordowa wyptata
z zysku NBP. Deficyt fiskalny (wg ESA) w 1q17 obnizyt sie do 2% PKB z 2,4% PKB w 1q16 i byt najnizszy od 2008 r.
W tym samym okresie dtug publiczny (wg ESA) obnizyt sie do 54,1% PKB z 54,4% PKB na koniec 2016 r.

% PKB Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych o PKE 58 Wuyniki budzetu centralnego
100 000 2016 2017
7 % 80 000 ] -
54 60000 ] | B [
6 40 000
s 52 20000
50 °
4 -20 000
48 -40000
3 -60 000 | | ||
46 -80 000 ! L - = ! = = [ ] ! =
2 -100 000 -
44 1015 2015 3015 4Q15 1Q16 2016 3Q16 4016 1017 2017
1 —— Deficyt sektora finansow publicznych | % mmm Inne wydatki KRUS i FUS mmmm Subwencje og. dla JST
—— Dhug publiczny (P) Rozliczenia z UE mmmm Obst. dtugu = [nne dochody
0 40 = VAT ar — PIT
1003 1004 1005 1006 1007 1008 1009 1010 1011 1012 1013 1014 1015 1016 1017 Deficyt
e  STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNE)
Stopy procentowe NBP: W | potowie 2017 roku Rada Polityki Pienieznej nie zmienita poziomu
_ podstawowych stép procentowych NBP, co przy jednoczesnym wyraznym
o referencyjna - 1,50% wzroécie inflacji sprawito, ze realne stopy procentowe spadty do ujemnych
e redyskonta weksli- 1,75%  pozioméw. Ton wypowiedzi cztonkéw RPP, w tym Prezesa NBP, wskazuje,
e lombardowa - 2,50% ze stopy procentowe pozostang na niezmienionym poziomie nie tylko do konca
e  depozytowa - 0,50% 2017 roku, ale réwniez przez znaczng cze$¢ 2018 roku.
2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM
RYNEK AKCJI | potrocze 2017 roku okazato sie bardzo zyskowne dla wiekszosci rynkéw
akcji na $wiecie, w tym dla warszawskiej gietdy. Indeks WIG wzrést o 18%,
Rynek akdji na swiecie kontynuujgc  znakomitq passe zapoczgtkowanqg w potowie listopada

14 000 70 000

ubiegtego roku. Szczegélnie udany byt poczqgtek roku, podczas gdy w jego

12000 | 0™ dalszej czeSci obserwowali$my trend boczny. Hosse zawdzigczalismy
o ﬁ@% o0 kombinacji czynnikéw globalnych (dobra sytuacja na miedzynarodowych
8000 woo rynkach finansowych) oraz lokalnych (pozytywne dane z rodzimej

6 000 -~ 5000 gospodarki). Gietdy $wiatowe rosty na fali przy$pieszajgcego wzrostu
2000 oo dOSpodarczego, przy wstrzemiezliwej postawie  wiekszoSci  bankow
- —— centralnych, ktére sygnalizowaty brak pospiechu w zacie$nianiu polityki

2000 10 000 . . . . . . . .
, . monetarnej. Podobnie byto w Polsce - Rada Polityki Pienieznej NBP
fpggeonns s snnnno00e e tonowata spekulacje na temat podwyzek stop procentowych, pomimo

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

odbicia w inflacji i bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej, co tqcznie stworzyto
korzystne warunki dla inwestycji w akcje.

S&P500

FTSE Eurotop 100
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RYNEK STOPY PROCENTOWE]) Na krajowym rynku stopy procentowej w | potowie 2017 roku doszto

do wyraznego wyptaszczenia sie krzywej dochodowosci. Spread miedzy

Rentownos¢ obligagji tenorami 2-letnimi a 10-letnimi w przypadku rynku obligacji skarbowych

6 zawezit sie do 141 pb. na koniec czerwca 2017 roku wobec 160 pb. na koniec

s O\ grudnia 2016 roku. Do wspomnianej zmiany doszto na skutek silniejszego

\ spadku rentownosci papieréw o dtuzszych terminach wykupu. Pozytywny

4 \//\ wptyw na wyceny obligacji na krétkim koncu krzywej miaty w kraju przede

s \ N /—  wszystkim spadajqce oczekiwania inflacyjne, niska presja ptacowa, a takze

\/ - zapewnienia NBP utrzymania stop procentowych bez zmian nawet
2 w perspektywie konca 2018 roku. W efekcie doszto do spadku rentownosci
; _~—_ 2-letnich papieréw skarbowych o 12 pb. do poziomu 1,91%. Dodatkowo

wyceny obligacji w tenorach 5- i 10-letnim znalazly wsparcie w bardziej
0 ~ umiarkowanej retoryce gtéwnych bankéw centralnych na $wiecie, wzro$cie
2232293223322332253223 ryzyka politycznego w Europie i globalnym spadku cen surowcow,
determinujgcym nizszq presje inflacyjng na Swiecie. Mniejsze obawy przed
podwyzkami stép procentowych w USA skutkowaty naptywem kapitatu
globalnego na rynki wschodzqce. W efekcie tych zmian doszto
do nieznacznego spadku rentowno$ci 10-letnich papierow skarbowych

0 31 pb. do poziomu 3,33%.

Anglia

Dolar rozpoczgt 2017 rok na poziomie 1,05 w stosunku do euro
i w pierwszych dniach nowego roku osiggngt poziom 1,03. Przed dalszym
umocnieniem uchronity go wypowiedzi prezydenta USA D. Trumpa
sugerujqce, ze amerykanska waluta jest ,zbyt silna”. Do konca pierwszej
potowy roku kurs EUR/USD stopniowo rost pomimo dwéch podwyzek stop

3 N—1 14 procentowych w USA (marzec, czerwiec) i relatywnie jastrzebich
o ', komunikatéw Fed zapowiadajqcych m.in. zblizajqce sie rozpoczecie redukcji
3 "~ bilansu. Przyczynity sie do tego: (1) poprawa klimatu politycznego w strefie
37 . . . . o 2

X F12 euro w zwigzku ze zwycigstwami wyborczymi partii gtownego nurtu, (2)
zi | 11 zmniejszenie wiary rynkow finansowych w implementacje zaktadanego przez
g prezydenta USA D. Trumpa programu gospodarczego, (3) spekulacje
’ I odno$nie mozliwosci szybszej normalizacji polityki monetarnej w strefie euro

Lo9 W zwigzku z wypowiedziami prezesa EBC M. Draghiego. W efekcie kurs
EUR/USD na koniec czerwca 2017 roku ksztattowat sie na poziomie 1,14.

RYNEK WALUTOWY

Zmiany kurséw walut

4,5 1,5

29
2,7

2,5 08 . . . . .
NNNNDoooITIITLLLLE L LSS~ Ztotyod poczgtku roku znajdowat sie w trendzie aprecjacyjnym wobec euro w
[eNelelNeNe No oo o Neo oo Neo Neoleo o Neo oo o Ne el . .z . . ,

TSI SINOT SISO STSAST SISO SR zwiqzku z poprawg nastrojow inwestycyjnych wobec rynkéw wschodzgcych
TTEUR/PIN. ———USD/PIN  ———EUR/USD pod wptywem solidnych danych ekonomicznych z Chin. W rezultacie kurs

EUR/PLN, ktory w 2017 rok wszedt w okolicach 4,40, pierwszq potowe 2017
roku zakonczyt na poziomie 4,23.

2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Wuynik finansowy
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

WYNIK FINANSOWY

W 1 potroczu 2017 roku sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 6,9 mld PLN, wobec 8,3 mld PLN
w 1 potroczu 2016 r. Oznacza to wysoki spadek zysku netto o 17% r/r, ktory jednak w najwiekszym stopniu wynikat
z efektu wysokiej bazy odniesienia - w czerwcu 2016 r. banki otrzymaty przychody z tytutu transakcji Visa, ktérych
wplyw na zysk netto wyniost ok. +2,0 mld PLN (2,5 mld PLN brutto). Wynikom finansowym sektora bankowego
sprzyjato korzystne otoczenie makroekonomiczne, w tym przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego oraz dobra
sytuacja na rynku pracy.

Na wypracowany zysk netto sektora bankowego pozytywnie wptyngt silny wzrost wyniku odsetkowego (+11,1% r/r)
oraz wyniku prowizyjnego (+9,0% r/r). Negatywnie natomiast oddzialywaty gtéwnie nastepujgce czynniki:

e zmniejszenie wyniku z pozostatej dziatalnoSci biznesowej, przy wysokiej bazie odniesienia z 2016 roku

(m.in. ww. wptyw zyskow z transakcji Visa oraz sprzedazy spotek zaleznych przez niektore banki),
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e regulacyjne, w tym zwigzane z jednorazowym obcigzeniem bankéw sktadkg na Fundusz Przymusowej

Restrukturyzacji (w 2016 roku wszystkie sktadki na rzecz BFG banki rozliczaty liniowo) i wzrostem kosztu podatku
bankowego (zostat wprowadzony w lutym 2016 roku).

Mimo sprzyjajgcego otoczenia makroekonomicznego, rentownos$¢ sektora bankowego (ROE*) nadal utrzymata sie
na relatywnie niskim poziomie i wyniosta 6,7% na koniec czerwca 2017 roku.

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
8,3

0,01 0,03
zysk netto wynik z koszty podatek wynik z tytutu wynik z tyt. wynik zysk netto
styczen-czerwiec  pozostatej dziatania (i inne pozycje) odpisow prowizji i optat odsetkowy  styczen-czerwiec
2016 dziatalno$ci 2017
biznesowej

Zrodto: KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego SA; koszty dziatania razem z podatkiem bankowym.

SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWE]

Utrzymujgce sie ozywienie gospodarcze tworzyto sprzyjajgce warunki dla stabilnego rozwoju dziatalno$ci sektora
bankowego. Suma bilansowa wzrosta na koniec czerwca 2017 roku do 1 750 mld PLN (+5,3% r/r wobec +7,0% r/r na

koniec 2016 roku), czemu towarzyszyto stopniowe przyspieszenie tempa wzrostu wolumenu kredytow (po wytgczeniu
wptywu efektu kursowego) oraz wyhamowujgce tempo wzrostu depozytow.

Dobra sytuacja finansowa gospodarstw domowych oraz niskie stopy procentowe wspieraty wzrost zaréwno wolumenu
kredytow konsumpcyjnych (+6,7% r/r na koniec | potrocza 2017 roku w poréwnaniu do 7,3% r/r na koniec 2016 roku),
jak i mieszkaniowych w PLN (+10,4% r/r wobec +10,5% r/r na koniec 2016 roku). Wzrost wolumenu kredytow
konsumpcyjnych wspierata dodatkowo kontynuowana koncentracja bankéw na sprzedazy najbardziej rentownych
produktéw, w warunkach rosngcych obcigzen regulacyjnych. Wyhamowanie tempa wzrostu kredytéw mieszkaniowych
osob prywatnych ogotem (1,1% r/r wobec 4,9% r/r na koniec 2016 roku) wynikato ze spadku wolumenu walutowych
kredytow mieszkaniowych os6b prywatnych® (-11,5% r/r wobec -2,3% r/r na koniec 2016 roku).

Tempo wzrostu kredytow dla przedsigbiorstw przy$pieszyto w | potroczu 2017 roku do 6,4% r/r (5,4% r/r na koniec
2016 roku), co moze oznacza¢ wzrost popytu przedsiebiorstw na finansowanie zewnetrzne.

Tempo zmiany kredytow w sektorze bankowym (r/r) Tempo zmiany depozytow w sektorze bankowym (r/r)
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= =
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gru14
mar 15
cze 15
wiz 15
gru1s

. . _ ) instytucje samorzqdowe = = = depozyty ogotem
niemonetarne instytucje finansowe konsumpcyjne

przedsigbiorstwa — = = kredyty ogotem
mieszkaniowe 0sob prywatnych

Zrodto: NBP, obliczenia PKO Bank Polski SA

osoby prywatne

przedsiebiorstwa

samorzqdowe

niemonetarne instytucje finansowe

* ROE - zysk netto za ostatnie 12 miesiecy do $rednich kapitatow wiasnych za ostatnie 5 kwartatow.

> Efekt aprecjacji r/r polskiej waluty, przy zaniechaniu udzielania kredytéw walutowych przez wiekszo$é bankéw i stopniowym sptacaniu
pozostajgcego portfela.
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W | potroczu 2017 roku obserwowane byto wyhamowywanie tempa wzrostu depozytow osob prywatnych do 5,4% r/r
(z 9,5% r/r na koniec 2016 roku), co wynikato zaréwno z utrzymywania sie relatywnie wysokiego tempa wzrostu
konsumpcji prywatnej, jak i niskiego oprocentowania lokat bankowych, ktore sktaniato do poszukiwania alternatywnych
form lokowania oszczedno$ci (fundusze inwestycyjne, zakupy nieruchomosci za gotowke). Rownoczesnie,
systematycznie rost udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow osob prywatnych (56% wobec 53% na koniec
2016 roku), przy coraz nizszej roli depozytow terminowych (44% wobec 47% na koniec 2016 roku). W | potroczu 2017
roku nastgpito takze istotne wyhamowanie tempa wzrostu depozytow przedsiebiorstw do 1,3% r/r (z 8,2% r/r na koniec
2016 roku), co moze byc zwigzane z rosngcq aktywnosciqg inwestycyjnq.

Mimo wyhamowania na koniec | potrocza 2017 roku, tempo wzrostu depozytow w sektorze bankowym (6,7% r/r) nadal
byto wyzsze niz tempo wzrostu kredytow (4,6% r/r), a nadwyzka depozytow nad kredytami zwiekszyta sie
do 21 mld PLN wobec 15 mld PLN na koniec 2016 roku. Relacja kredyty/depozyty wyniosta 98,2% (98,7% na koniec
2016 roku).

2.4 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY W | pétroczu 2017 roku aktywa krajowych funduszy inwestycyjnych wzrosty o 12,8 mld PLN do 271,9 mld

INWESTYCYJNYCH PLN, co byto rezultatem ich silnego przyrostu w | kwartale i lekkiego spadku w Il kwartale 2017 roku.
Sytuacje na rynku funduszy inwestycyjnych ksztattowata korzystana koniunktura na lokalnym rynku akcji
na Gietdzie Papierobw Wartosciowych w Warszawie (GPW), ustabilizowanie rentownosci na rynku dhugu,
historycznie niskie stopy zwrotu z lokat bankowych oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym.

W | potroczu 2017 roku indeks WIG wzrést o 18%, co przetozyto sie na dalszy wzrost realizowanych stop
zwrotu 12M z funduszy inwestycyjnych o duzej ekspozycji na polskie akcje. Wiekszo$¢ gtéwnych
segmentow rynku funduszy detalicznych powigzanych z rynkiem polskich akcji realizowato stopy zwrotu
12M wielokrotnie przewyzszajqce $rednie oprocentowanie nowych depozytéw bankowych. Determinowato
to atrakcyjnos¢ instrumentow rynku funduszy inwestycyjnych, jako alternatywy dla lokowania
oszczedno$ci gospodarstw domowych na rynku bankowym i tym samym wptywato na wzrost udziatu
funduszy inwestycyjnych w ich oszczednosciach.

Przyrost aktywéw funduszy inwestycyjnych w | pétroczu 2017 roku byt rezultatem przede wszystkim
rosngcych naptywow netto $rodkéw osob fizycznych (+7,3 mld PLN wobec +4,8 mid PLN w Il pétroczu
2016 roku i +0,2 mld PLN w | pétroczu 2016 roku), odptywu netto $rodkdéw pozostatych inwestorow
(-2,3 mld PLN) oraz dodatniego wyniku zarzgdzania (+6,9 mld PLN).

Silny naptyw netto nowych $rodkow o0s6b fizycznych skutkowat wzrostem udziatu ich aktywoéw w strukturze
aktywow ogotem funduszy inwestycyjnych z 50,6% na koniec 2016 roku do 52,7% na koniec | potrocza

2017 roku.
RYNEK OTWARTYCH W | potroczu 2017 roku rynek OFE pozostawat pod wptywem poprawy sytuacji na rynku pracy, zmian
FUNDUSZY regulacyjnych (w tym zmiany struktury portfela inwestycyjnego OFE) oraz poprawy koniunktury na GPW
EMERYTALNYCH w Warszawie.

W | potroczu 2017 roku aktywa otwartych funduszy emerytalnych wzrosty do 174,7 mld PLN (+13,8%)
wobec spadku w | potroczu 2016 roku (-4,0%). W strukturze aktywow OFE krajowe instrumenty udziatowe
(gtownie akcje) utrzymaty dominujgcg stabilng pozycje (79,2%; wzrost o 0,6 p.p. r/r). Jednoczesnie byt
kontynuowany spadek liczby uczestnikow OFE (-80 tys. do 16,3 min).

W | potroczu 2017 roku rynek leasingu kontynuowat dynamiczny rozwoj, cho¢ tempo jego wzrostu nieco
wyhamowato. Zgodnie z danymi Zwigzku Polskiego Leasingu, branza leasingowa sfinansowata aktywa
o warto$ci 31,8 mld PLN, przy tempie wzrostu na poziomie 11,6% r/r (wobec wzrostu o 16,6% r/r na koniec
2016 roku).

Najwiekszy pozytywny wptyw na rozwdj rynku leasingu miat leasing pojazdéw osobowych, dostawczych
i ciezarowych do 3,5 tony (tzw. pojazdy lekkie). Warto$¢ sfinansowanych aktywéow w tym segmencie
wyniosta 14,1 mld PLN (+17,4% r/r), co stanowito ok. 44% tqcznego finansowania udzielonego przez firmy
leasingowe.

RYNEK LEASINGOWY

Drugim, silnie rozwijajgcym sie segmentem byt leasing maszyn i urzqdzen z wysokim, dwucyfrowym
wzrostem (20,5% r/r), przy tgcznej wartosci nowych kontraktéw na poziomie 8,1 mld PLN. Wysokiej
dynamice wzrostu tego segmentu sprzyjata m.in. niska baza odniesienia z poprzedniego roku zwigzana
z ograniczonymi inwestycjami firm w warunkach niskiej absorpcji funduszy UE z perspektywy 2014-2020.
W analizowanym okresie wzrosto rowniez finansowanie nieruchomosci (+11,1% r/r), jednak segment ten
nadal odgrywat marginalng role w finansowaniu inwestycji przez branze leasingowq (1,2% #tgcznego
finansowania udzielonego przez firmy leasingowe).
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W | pétroczu 2017 roku rynek leasingu odnotowat natomiast regres w zakresie finansowania $rodkow
transportu ciezkiego (-2,4% r/r), przy wartosci wyleasingowanych aktywoéw na poziomie 8,7 mld PLN.
W tym segmencie najsilniej zmniejszyto sie finansowanie autobuséw (-11,9% r/r) oraz finansowanie
powietrznych, wodnych i kolejowych $rodkéw transportu (-11,1% r/r).

RYNEK UBEZPIECZEN

W | kwartale 2017 roku gtéwne trendy zmian na rynku ubezpieczen byty wynikiem zjawisk demograficznych
skutkujgcych wzrostem r/r szkodowosci produktéw ochronnych w segmencie ubezpieczen na zycie
(Dziat 1), poprawy r/r rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych i nizszego poziomu szkod powodowanych
sitami natury w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (Dziat 11). Na wynik
zaktadéw ubezpieczen, osiggany w ramach dziatalno$ci inwestycyjnej, pozytywnie oddziatywata poprawa
koniunktury na lokalnym rynku akgji.

Na koniec | kwartatu 2017 roku wyniki finansowe sektora ubezpieczen ulegty bardzo silnemu rocznemu
wzrostowi. Zysk netto wzrost o 67,5% r/r, osiggajgc poziom 1 024 min PLN. Byt to efekt bardzo silnej
poprawy zysku netto segmentu ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych (+539 min PLN wobec
33 mln PLN w | kwartale 2016 roku) oraz spadku zysku netto zaktadow ubezpieczen na zycie (485 min PLN
-16% r/r).

Zaktady ubezpieczen odnotowaty wzrost sktadki przypisanej brutto do 16 mld PLN (+18,4% r/r). Byt to efekt
przyrostu sktadki w obu segmentach rynku ubezpieczen: +27,2% na rynku pozostatych ubezpieczen
osobowych i majgtkowych i +6,5% na rynku ubezpieczen na zycie. Jednocze$nie wzrosta warto$é
zarejestrowanych odszkodowan. W | kwartale 2017 roku zaktady ubezpieczedn odnotowaty wyisze
odszkodowania niz rok wczesniej (+17,6% r/r). Wzrost dotyczyt zardwno segmentu pozostatych ubezpieczen
osobowych i majgtkowych (+10,6% r/r), jak i segmentu ubezpieczen na zycie (+23,2% r/r).

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej wzrosty r/r o 2,7%. Byt to efekt wyzszych r/r kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej segmentu pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+6,5%) oraz spadku r/r
kosztow w segmencie ubezpieczen na zycie (-2,4%).

Na koniec | kwartatu 2017 roku suma bilansowa zaktadéw ubezpieczen ogétem wzrosta do 190 mid PLN
(+4,9% r/r), z tego aktywa segmentu pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowaty
wzrost o +8,8%, aktywa w segmencie ubezpieczen na zycie o +2,0%.

RYNEK FAKTORINGU

W | pétroczu 2017 roku rynek faktoringu znajdowat sie na $ciezce dwucyfrowego wzrostu, cho¢ tempo
jego wzrostu wyhamowato. Potwierdzajq to dane 22 firm faktoringowych, raportujgcych do Polskiego
Zwiqzku Faktoréw. Ich obroty osiggnety poziom 83,6 mld PLN, co oznacza wzrost o 13,6% r/r (20,6% r/r
na koniec 2016 roku). Rosngca wsrod firm swiadomo$é korzysci ptyngeych z faktoringu, rozwdj przez banki
oferty zwiqzanej z alternatywnymi wobec kredytéw formami finansowania dziatalnosci, a takze coraz lepsze
dopasowanie ofert firm faktoringowych do potrzeb nawet najmniejszych podmiotow gospodarczych,
przetozyly sie na kontynuacje trendu wzrostowego w zakresie liczby obstugiwanych klientow (+12,5% r/r
do 8,1 tys.), a takze liczby finansowanych faktur (+17,4% r/r do ok. 4 min).

Klienci firm faktoringowych przede wszystkim korzystali z faktoringu krajowego petnego (bez regresu).
W tym segmencie obroty wzrosty o 25,1% r/r do poziomu 37,8 mld PLN, co stanowito ok. 45% tgcznych
obrotow. Wysoki udziat w strukturze rynku dotyczyt réwniez faktoringu krajowego niepetnego (z regresem),
dla ktorego obroty wyniosty 27,5 mld PLN (+5,2% r/r).

Nizszym zainteresowaniem przedsiebiorcow cieszyta sie natomiast oferta dotyczqca faktoringu
eksportowego przy obrotach na poziomie 17,5 mld PLN (+7,1% r/r). Nadal utrzymat sie marginalny udziat
faktoringu importowego w strukturze rynku (1,0%).

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

W | kwartale 2017 roku PKB Ukrainy wzrost o 2,5% r/r, znajdujqc sie juz pod wplywem wprowadzonej (nieformalnie
w lutym 2017 roku, a formalnie 15 marca 2017 roku) blokady handlowej Donbasu. W analizowanym okresie wyraznie
obnizyta sie dynamika produkcji przemystowej (3,6% w IV kwartale 2016 roku do -0,6% w | kwartale i -2,5% r/r
przecietnie w okresie kwiecien-maj), implikujgc, ze dynamika PKB w Il kwartale obnizyta sie, nawet pomimo wyraznego
przyspieszenia dynamiki sprzedazy detalicznej. Ozywienie konsumpcji wynikato przede wszystkim ze wzrostu
wynagrodzen realnych na skutek podwyzszenia ptacy minimalnej (z 1 500 do 3 200 UAH) od stycznia 2017 roku oraz
spadku inflacji. Realna dynamika wynagrodzen oscylowata w pierwszym pétroczu 2017 roku wokot 20% r/r.
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Poprawa sytuacji w gospodarce, wzrost wynagrodzen oraz transfery z podlegtych spotek przyczynity sie
do wygospodarowania przez sektor finansoéw publicznych rekordowej nadwyzki po maju 2017 roku (49,8 mid UAH,
2,0% PKB). Dtug publiczny (wraz z gwarancjami) spadt do 78% PKB z 81% PKB na koniec 2016 roku. Jednocze$nie wcigz
malat udziat banku centralnego w strukturze posiadanych papieréw skarbowych na korzy$¢ bankéw komercyjnych.

Inflacja CPI ustabilizowata sie w przedziale 12-16% r/r (15,6% w czerwcu 2017 roku), przy czym zwiekszona zmiennosc¢
cen wynikata wciqz z dziatan regulacyjnych. Inflacja bazowa pozostawata stabilna, w okolicach 6-7% r/r. Po ostabieniu
w styczniu 2017 roku, hrywna umacniata sie wobec dolara amerykanskiego i kurs USDUAH skonczyt pétrocze 2017
roku na poziomie 26,08 wobec 27,10 na koniec 2016 roku. Umocnienie hrywny oraz stabilizacja inflacji bazowej
umozliwity NBU dokonanie kolejnych obnizek stop procentowych (13 kwietnia z 14,0% do 13,0% oraz 25 maja do
12,5%).

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi NBU, liczba bankéw prowadzgcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie spadta w maju 2017 roku do
90 (wobec 96 w grudniu i 102 w czerwcu 2016 roku).

Wartos¢ aktywow ogdtem w ukrainskim systemie bankowym pozostata stabilna w ciggu pierwszych pieciu miesiecy
roku na poziomie ok. 1,25 bln UAH. Do 151,1 ze 123,8 mld UAH wzrosty kapitaty wtasne, stanowigc na koniec maja
2017 roku 12,1% sumy bilansowej wobec 9,9% na koniec grudnia 2016 roku.

W okresie styczen-maj 2017 roku spadt wolumen kredytoéw (o 23,4 mld UAH do 1.002,7 mld UAH). W omawianym
okresie zmniejszeniu ulegaty zarowno kredyty dla przedsiebiorstw (-34,3 mld UAH), jak i gospodarstw domowych (-3,5
mld UAH), przy wzroscie kredytow dla nierezydentow. O 17,6 mld UAH do 870,8 mld UAH wzrosta w omawianym
okresie warto$¢ depozytéw bankéw, przy spadku wolumenu depozytow walutowych o 13,2 mld UAH. Gtownym
motorem wzrostu depozytow byt sektor publiczny. Wspétczynnik LtD spadt do 115,1% na koniec maja 2017 roku ze
120,3% w grudniu 2016 roku.

Po zmianie klasyfikacji nieobstugiwanych kredytow ich udziat w ogoéle kredytow wynosi 56,4% (wzrost wobec wczesniej
publikowanych wartosci w okolicach 22% wynika m.in. z gwattownego zwiekszenia odpiséw na niesptacane kredyty w
znacjonalizowanym Privatbanku). W tym samym okresie poprawity sie wskazniki ROA (1,3% vs -12,6%) oraz ROE
(11,7% vs -116,7%). Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej sektora wynosit na koniec czerwca 2017 roku 12,4%
(wymagane 10%) vs 12,7% na koniec grudnia i 12,5% na koniec czerwca 2016 r.

2.6  OTOCZENIE REGULACYJNE

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2017 roku miaty
wplyw m.in.:

OBCIAZENIA NA RZECZ SYSTEMU GWARANTOWANIA DEPOZYTOW
Uchwaty nr 64/2016, 67/2016 i 15/2017 Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG),

Wptyw na wzrost kosztéw dziatania

okreslajgce na 2017 rok:

e  zasady i terminy ptatnosci sktadek na fundusz gwarancyjny bankow,

e wysoko$¢ stawki funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych,

oraz wprowadzajgce nowe obcigzenie tj. sktadke na funduszu przymusowej restrukturyzacji
bankow.

bankéw, w tym poprzez rozliczenie
w | kwartale 2017 roku catorocznej
sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankow.

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, standardy techniczne EBA oraz zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), m.in. podwyzszajqce wskaznik ptynnosci krotkoterminowej LCR na 2017
rok do 80% z 70% w 2016 roku.

Wptyw na baze kapitatowq bankow,
nadzorcze normy ostrozno$ciowe,
aktywnos¢ biznesowg bankow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Rekomendacja C Komisji Nadzoru Finansowego (Dz. Urz. KNF 2016, poz. 15), zmieniajgca
od 1 stycznia 2017 roku zasady zarzqdzania ryzykiem koncentracji kredytow w bankach
uniwersalnych i hipotecznych.

Wplyw na zarzqdzanie ryzykiem
kredytowym, rynkowym, operacyj-
nym i ptynnosci w bankach.
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SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]), ZARZADZANIE RYZYKIEM
Rozporzqgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem  Wplyw na organizacje systemu
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szacowania kapitatu  zarzqdzania ryzykiem i systemu

wewnetrznego (Dz.U. 2017, poz. 637).

kontroli wewnetrznej.

PROGRAM DE MINIMIS

Nowelizacja (Dz.U. 2016, poz. 1471) rozporzqdzenia Ministra Finanséow dotyczqcego
udzielania przez Bank Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie gwarancji
sptaty kredytéw, przedtuzajgca do dnia 31 grudnia 2017 roku funkcjonowanie Programu de
minimis na 2017 rok.

Wptyw na poziom akgji kredytowej
dla matych i srednich firm.

KREDYTY MIESZKANIOWE

- Rekomendacja S KNF dotyczqca ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
(Dz.Urz. KNF 2013, poz. 23), zwiekszajgca od 1 stycznia 2017 roku wymog wktadu whasnego
kredytobiorcy z 15% do 20%,

- Ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi
(Dz.U. 2015, poz. 1865 z p6zn. zm) okreslajgca maksymalny limit $rodkéw wsparcia z tytutu
dofinansowania w ramach Programu Mieszkanie dla Mtodych w 2017 roku,

- przygotowanie do wdrozenia od 22 lipca 2017 roku ustawy o kredycie hipotecznym
oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. 2017, poz. 819),
okreslajqgcej w szczeg6lnosci zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt hipoteczny.

Wptyw na poziom akcji kredytowe;j,
dochody odsetkowe oraz przychody
z tytutu prowizji i optat bankow.

Koszty wdrozenia.

FARMY WIATROWE

Ustawa o zmianie ustawy o odnawialnych zrédtach energii oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2016, poz. 925) oraz ustawa o inwestycjach w zakresie elektrowni wiatrowych (Dz.U.
2016, poz. 961), ktore negatywnie oddziatujg na kondycje finansowg farm wiatrowych, takze
poprzez skutki podatkowe.

Wptyw  na  jakos¢  portfela
kredytowego oraz poziom rezerw
z tytutu utraty wartosci.

PLATNOSCI PRZEZ RACHUNEK BANKOWY

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2015, poz. 584 z p6zn.zm.), obnizajgca

od 1 stycznia 2017 roku limit warto$ci transakcji miedzy przedsiebiorcami dokonywanych \I?I/igtg[‘c{)\lw kg(r] orggz!ﬁmch depozytow
za posrednictwem rachunku ptatniczego z 15 tys. EUR do 15 tys. PLN. P ynyen.
OPODATKOWANIE FUNDUSZY INWESTYCY)JNYCH

Nowelizacja ustawy o podatku dochodowym od 0sob prawnych (Dz. U. 2016, poz. 1926) na  Wptyw na  poziom  aktywow

mocy ktérej od 1 stycznia 2017 roku podatkiem CIT zostata objeta cze$¢ funduszy
inwestycyjnych zamknietych.

funduszy inwestycyjnych i wyniki
finansowe TFI.

OGRANICZENIA DZIALALNOSCI OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH (OFE)

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z okre$leniem zasad wyptaty emerytur ze
$rodkoéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U.2013, poz. 1717)
wprowadzajgca od 1 stycznia 2017 roku ograniczenie zaangazowania OFE w akcje spétek
krajowych (do 15% z 35% w 2016 roku).

Wptyw na poziom aktywoéw, modele
biznesowe iwyniki finansowe OFE.

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego oddziatlywaty w | poétroczu 2017 roku nowe
rozwigzania prawne wprowadzone na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

OBNIZENIE PODSTAWOWYCH STOP PROCENTOWYCH

Uchwaty Zarzqdu banku centralnego Ukrainy (NBU) nr 232/2017 i 318/2017 obnizajgce
odpowiednio od 14 kwietnia 2017 r. stope dyskontowq o 1 p.p. do 14%, a od 26 maja 2017
r.o0 0,5 p.p. do 12,5%.

Wptyw na dziatalno$¢ biznesowq
i wynik odsetkowy.

ROZLICZENIA GOTOWKOWE

Postanowienie NBU nr 407/2016 zmniejszajgce od 3 stycznia 2017 roku maksymalng kwote
rozliczen gotowkowych dokonywanych miedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorstwami
z 150 tys. UAH do 50 tys. UAH.

Wptyw na  poziom  depozytdw
klientéw i dochodow bankow.
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GOSPODARKA WALUTOWA

- Postanowienie NBU nr 7/2016 zwiekszajgce od 9 lutego 2017 roku limit zakupéw walut
obcych na rynku miedzybankowym,

- Postanowienie NBU nr 13/2017, 14/2017, 15/2017, 19/2017, 30/3017, 33/2017,
41/2017, 44/2017 m.in. liberalizujgce zasady obrotu walutowego przez osoby fizyczne
i prawne.

Wptyw na dziatalno$¢ biznesowq
bankéw, zarzqdzanie pozycjq
walutowgq i poziom ryzyka.

WYMOGI KAPITALOWE

Uchwata nr 313/2015 Zarzqdu NBU, podwyzszajgca na 2017 rok minimalny wymog
adekwatno$ci kapitatowej do 7%.

Wptyw na baze kapitatowq, nadzorcze
normy ostrozno$ciowe, dziatalno$¢
biznesowg bankoéw.

WSPOLPRACA Z POSREDNIKAMI

Postanowienie NBU nr 50/2017 regulujgce zasady wspotpracy bankéw z posrednikami
kredytowymi.

Wptyw na dziatalno$¢  biznesowq
bankoéw oraz poziom ryzyka.

2.7  CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA WYNIKI
w Il pOtROCZU 2017 R.

FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w Il potowie 2017 roku bedq miaty wptyw nastepujgce uwarunkowania

zewnetrzne:

e utrzymanie korzystnej koniunktury w globalnej gospodarce, w tym zwtaszcza w strefie euro i w Niemczech,

e dalsze zacie$nianie polityki pienieznej w Stanach Zjednoczonych i mozliwe rozpoczecie normalizacji polityki

pienieznej przez Europejski Bank Centralny,
e niepewno$¢ zwiqzana z ostatecznym ksztattem brexitu,

e niepewnos¢ polityczna Europie (perspektywa wyborow Niemczech i we Wihoszech w otoczeniu silnych ruchow

eurosceptycznych),
e realizacja scenariusza miekkiego lgdowania w Chinach,

e rosnqgca absorpcja funduszy unijnych i ozywienie aktywnosci inwestycyjnej w sektorze prywatnym,

e dobre nastroje konsumentoéw i dalszy wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych,

e wzrost napie¢ na rynku pracy wynikajgcy z silnego popytu na prace i ograniczen podazowych (czynniki
demograficzne, obnizenie wieku emerytalnego) i prowadzqcy do wzmocnienia dynamiki wynagrodzen (a wiec

rosngcych kosztow pracy) i ryzyka niedoboréw pracownikow w czesci branz,

e  stabilizacja inflacji CPI w okolicy dolnego przedziatu odchylen od celu inflacyjnego,

e  stabilizacja stop procentowych NBP co najmniej do potowy 2018 roku,

e  spadek dynamiki depozytoéw i wzrost popytu na kredyty, w szczegélnosci dla przedsiebiorstw,

e sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy,

e ryzyko regulacyjne, w szczeg6lnosci wynikajgce z rozwiqzania kwestii kredytow walutowych, wdrozenie ustawy
o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami obowigzujqgcej od dnia
22 lipca 2017 roku, regulacje dotyczqce kredytow hipotecznych w walutach obcych (réwniez we franku
szwajcarskim), ktore wptyng na podniesienie wymogow kapitatowych dla bankéw posiadajgcych takie kredyty

ze wzgledu na zwigkszenie ryzyka i ustalenie minimalnego parametru LGD.
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3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITAtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA®

Podstawowe wskazniki
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowqg PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2017 roku pozwolity na uksztattowanie
sie gtéwnych wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2017 30.06.2016 Zmiana
(p-p.)
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow)* 1,0% 1,1% -0,1
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wiasnych)* 8,4% 9,2% -0,8
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow)* 47,9% 53,1% -5,2
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywéw oprocentowanych)* 3,2% 3,1% 0,1
Udziat kredytow z rozpoznang utratqg wartosci** 57% 6,5% -0,8
Koszt ryzyka*** -0,74% -0,70% -0,04
tqczny wspétczynnik kapitatowy (fundusze wiasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 16,85% 15,21% 1,64

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z sytuacji
finansowej ujmujq $redniq z 5 ostatnich warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywow.

** Obliczony poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq warto$ci przez warto$¢ bilansowq kredytow i pozyczek
udzielonych klientom brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres 12 m-cy przez
$rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koricu okresu sprawozdawczego oraz po$rednich okreséw kwartalnych

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

0Ogolne koszty administracyjne
Podatek bankowy

Wynik z tytutu odpisow

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w pierwszej potowie 2017 roku
wyniést 1 382 min PLN i byt 0 130 mIn PLN nizszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Na zmiane wyniku w ujeciu rocznym miaty w szczegolnosci wptyw nastepujqce zdarzenia:

e rozliczenie w czerwcu 2016 roku transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spétke Visa Inc., ktéra
wptyneta na wynik netto Banku w wysokosci ok. 338 min PLN,

e ujecie w | kwartale 2017 roku catosci rocznej sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w wysokosci
209 min PLN,

e nieporéwnywalno$¢ obcigzen zwigzanych z podatkiem bankowym ze wzgledu na jego wprowadzenie od 1 lutego
2016 roku.

® W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz
zaokrgglen udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Zysk netto Wynik Wuynik ztyt.  Wynik z oper. Ogdlne koszty Podatek
30.06.2016 odsetkowy  prowizji i optat finansowych administr. bankowy

Zysk netto
30.06.2017

Podatek
dochodowy

Pozostate
pozycje

Wynik z tyt.
odpiséw

W rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2017 rok suma pozycji dochodowych
wyniosta 6 101 min PLN i byta o 270 min PLN, tj. o 4,6% wyzsza niz w analogicznym okresie 2016 roku, gtownie
w efekcie wzrostu wyniku odsetkowego i prowizyjnego, przy spadku wyniku z inwestycyjnych papieréw wartosciowych
oraz wzroscie ogolnych kosztéw administracyjnych.

Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN)  (w %)
Przychody z tytutu odsetek 5313 4 852 461 9,5%
Koszty z tytutu odsetek -1 153 -1 090 -63 5,8%
Wuynik z tytutu odsetek 4160 3762 398 10,6%
Przychody z tytutu prowizji i optat 1890 1755 135 7,7%
Koszty z tytutu prowizji i optat -447 -453 6 -1,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1443 1302 141 10,8%
Przychody z tytutu dywidend 11 9 2 22,2%
Wynik nolir?strument.ach finansowych wycenianych 13 14 27 «
do wartos$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach wartos$ciowych 1 476 -475 -99,8%
Wuynik z pozycji wymiany 223 203 20 9,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 250 93 157 2,7x
\r/;/g;rll\:vz tytutu odpisoéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i 783 782 » 0.1%
Ogodlne koszty administracyjne -2 938 -2 757 -181 6,6%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -464 -369 -95 X
Wauynik z dziatalnoSci operacyjnej 1916 1923 -7 -0,4%
UdZIS]J{ w zgskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i 1 1 0 0.0%
wspotzaleznych
Zysk brutto 1927 1934 -7 -0,4%
Podatek dochodowy -541 -425 -116 27,3%
Zysk ne.tto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych 1386 1509 123 -8.2%
kontroli)
Zyski (straty) udziatowcow niesprawujgcych kontroli 4 -3 7 X
Zysk netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq 1382 1512 -130 -8,6%
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w | pétroczu 2017 roku wynik odsetkowy wynidst 4 160 min PLN i byt 0 398 min PLN wyzszy niz w | pétroczu
2016 roku. Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychodéw zwigzanym z przyrostem portfela
kredytowego i portfela papieréw warto$ciowych, przy nieznacznym wzroscie kosztow odsetkowych.

Tabela 4. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN) (w %)
Przychody odsetkowe z tytutu: 5313 4 852 461 9,5%
Kredytow i innych nalezno$ci udzielonych bankom 63 54 9 16,7%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 4 446 4068 378 9,3%
Papieréw wartosciowych 661 545 116 21,3%
Pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 143 182 -39 -21,4%
Inne 0 3 -3 X
Koszty odsetkowe z tytutu: -1 153 -1 090 -63 5,8%
Zobowigzan wobec bankow -79 -39 -40 2X
Zobowigzan wobec klientow -810 -795 -15 1,9%
Witasnej emisji papieréw diuznych i zobowigzan podporzgdkowanych -215 -195 -20 10,3%
Inne* -49 -61 12 -19,7%
Wuynik z tytutu odsetek 4160 3762 398 10,6%

* W tym: koszty od dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy, aktywodw finansowych przeznaczonych do obrotu oraz aktywédw
finansowuch wuznaczonuch przy poczatkowum ujeciu jako wuceniane do warto$ci qodziwej przez rachunek zuskéw i strat.

W | pétroczu 2017 roku przychody odsetkowe wyniosty 5 313 min PLN i w poréwnaniu z ubiegtym rokiem byty wyzsze

0 461 min PLN w gtownej mierze w efekcie wzrostu:

e przychodéw z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 378 min PLN r/r bedgcy efektem wzrostu portfela
kredytowego brutto o 6,4%, zaréwno kredytow gospodarczych, mieszkaniowych i konsumpcyjnych, jak i portfela
naleznosci leasingowych,

e przychodow z tytutu papierow wartosciowych o 116 min PLN r/r determinowany wzrostem $redniego wolumenu
papieréw wartosciowych (gtéwnie obligacji Skarbu Panstwa).

Koszty odsetkowe wyniosty w | potroczu 2017 roku 1153 min PLN i w ujeciu rocznym wzrosty o 5,8%, co byto

w gtownej mierze efektem wzrostu:

e kosztow z tytutu zobowigzan wobec bankéw o 40 min PLN r/r dotyczgcych obstugi kredytow otrzymanych
od instytucji finansowych,

e kosztow z tytutu zobowigzan wobec klientéw o 15 min PLN r/r, determinowany wzrostem wolumenu depozytow,
e  kosztow wiasnej emisji w wyniku zwiekszenia wolumenu emitowanych przez Bank Hipoteczny SA listow

zastawnych oraz obligacji wtasnych.
416 41

42
41

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,1 p.p. r/r do poziomu 3,2% na °57
koniec czerwca 2017 roku. Srednie aktywa oprocentowane 041
wzrosty o 7,0% r/r (gt. portfela kredytow i pozyczek udzielonych o4
klientom oraz papierébw  warto$ciowych), natomiast 03 4
zannualizowany wynik odsetkowy wzrost o 9,6%, gtéwnie za o3+
sprawq wyzszych przychodéw odsetkowych od kredytow i o2
papieréw wartosciowych (efekt wzrostu wolumenu i rentownosci), o2 -

przy stabilnym poziomie kosztéw odsetkowych. 014

Na koniec czerwca 2017 roku $rednie oprocentowanie kredytow
PKO Banku Polskiego SA wyniosto 4,2%, a Srednie T 05 122015 06.2016 122016 06.2017
oprocentowanie depozytow ogoétem uksztattowato sie na poziomie
0,8%, wobec odpowiednio 4,1% i 0,8% w | pétroczu 2016 roku.

m— S rednie 0proc. kredytow 12M == rednie oproc.de pozytow 12M Marza odsetkowa 12M Sredni WIBOR 3M
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat w | potroczu 2017 roku wyniost 1443 min PLN i byt o 141 min PLN wyzszy niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku, na co ztozyty sie wyzsze o 135 min PLN przychody prowizyjne oraz nizsze
0 6 min PLN koszty prowizyjne.

Tabela 5. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 (wmin PLN) - ( o5)

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 1890 1755 135 7,7%
kart ptatniczych i kredytowych 521 503 18 3,6%
obstugi rachunkéw bankowych 434 438 -4 -0,9%
udzielonych kredytéw i pozyczek 306 306 0 0,0%
obstugi ﬂ{nduszg inwestycyjnych oraz OFE (w tym optaty za 274 216 58 26.9%
zarzqdzanie)

operacji kasowych 50 50 0 0,0%
obstugi masowych operacji zagranicznych 50 41 9 22,0%
dziatalno$ci maklerskiej i organizacji emisji 100 66 34 51,5%
oferowania produktow ubezpieczeniowych 44 5 39 8,8x
sprzedazy i dystrybucji znakow optaty sqdowej 3 5 -2 -40,0%
produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych 39 51 -12 -23,5%
innych* 69 74 -5 -6,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: -447 -453 6 -1,3%
dziatalnosSci kartowej -284 -285 1 -0,4%
prowizjilponiesiongch na rzecz podmiotéw zewnetrznych za sprzedaz 37 33 4 12.1%
produktow

kontroli inwestycji budowlanych i wyceny nieruchomosci -21 -20 -1 5,0%
ustug rozliczeniowych -17 -18 1 -5,6%
prowizji za ustugi operacyjne bankéw -10 -9 -1 11,1%
wysytki SMS -10 -7 -3 42,9%
zarzqdzania aktywami -8 -8 0 0,0%
optat poniesionych przez Dom Maklerski -1 -7 -4 57,1%
innych -49 -66 17 -25,8%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1443 1302 141 10,8%

*m.in. prowizje z tytutu zlecen klientowskich, ustug powierniczych, gwarangji i akredytyw

Poziom wyniku prowizyjnego byt w gtownej mierze determinowany przez:

wyzsze przychody prowizyjne z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych o 58 min PLN
r/r, bedqce efektem wiekszego zainteresowania klientow tq formq oszczedzania, bedqcq alternatywq dla niskich
stop procentowych, co przetozyto sie w szczegolnos$ci na wzrost prowizji za sprzedaz i odkupienia Fl oraz prowizji
za zarzqdzanie, przy ponad 17% r/r wzroécie warto$ci aktywow Fl,

wzrost przychodow z dziatalnosci maklerskiej i organizacji emisji o 34 mIn PLN r/r, determinowany wzrostem
prowizji z tytutu obrotu gietdowego, bedqcego efektem poprawy koniunktury na GPW i wzrostu aktywnosci
klientow DM zaréwno w segmencie klienta detalicznego, jak i korporacyjnego - warto$¢ obrotow DM na rynku
wtérnym akcji w | pétroczu 2017 roku stanowita 16% obrotow rynku, a po eliminacji posrednictwa w sprzedazy
akcji Pekao 9,8% vs 8,2% w | pétroczu 2016 roku. Ponadto nastgpit wzrost prowizji z tytutu petnienia funkcji
agenta emisji obligacji Skarbu Panstwa w efekcie wzrostu zainteresowania klientéw tq formgq inwestowania,

wzrost prowizji z tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych o 39 min PLN r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, w zwigzku z przejeciem spotki leasingowe;j

wzrost 0 18 min PLN r/r wyniku z tytutu kart ptatniczych i kredytowych, w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej
transakcyjnosci bezgotowkowej.
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WYNIK POZOSTALY

W | potroczu 2017 roku wynik pozostaty wyniost 498 min PLN i spadt w ujeciu rocznym o 269 min PLN. Poziom wyniku
pozostatego byt w gtobwnej mierze determinowany przez:

e spadek wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych o 475 min PLN r/r, determinowany efektem bazy -
w czerwcu 2016 roku nastgpito rozliczenie transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc.,
ktora wptyneta na wynik w wysokosci 418 min PLN,

e poprawe wyniku na pozostatej dziatalnosci operacyjnej o 157 min PLN, gtéwnie jako efekt zakonczenia realizacji
projektu deweloperskiego i rozpoczeciem przekazywania lokali klientom w jednej ze spotek Grupy Kapitatowej,
rozwoju dziatalnosci spotek ubezpieczeniowych (PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA) oraz wyzszej kontrybucji dziatalno$ci leasingowe;j.

Tabela 6. Wynik pozostaty Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN) (W %)
Przychody z tytutu dywidend 11 9 2 22,2%
Wynik na mstrumen?och finansowych wycenianych 13 14 27 «
do wartosci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 1 476 -475 -99,8%
Wynik z pozycji wymiany 223 203 20 9,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 250 93 157 2,7x
Wuynik pozostaty 498 767 -269 -351%

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACY)NE

W | potroczu 2017 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 2 938 min PLN i byty wyzsze o 6,6% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku.
Ich poziom byt determinowany w gtéwnej mierze przez:

e wzrost sktadek i wptat na BFG o 86 min PLN r/r, tj. 39,3%, zwiqzany z zastgpieniem dotychczasowych optat
(obowigzkowej i ostroznosciowej) sktadkami na finansowanie systemu gwarantowania depozytéow oraz na
finansowanie przymusowej restrukturyzacji, kalkulowanych wg nowych metodologii oraz efektem ujecia rocznej
optaty na finansowanie przymusowej restrukturyzacji w catosci w pierwszym kwartale 2017 roku,

e wzrost kosztow $wiadczen pracowniczych o 82 min PLN, tj. 0 5,9%,

e wzrost kosztow amortyzacji o 26 min PLN, tj. 6,6%, przy spadku kosztéw rzeczowych i podatkéw o 13 min PLN,
tj. 0 1,7%.

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 28 825
etatow, co oznacza spadek o 42 etaty r/r.

Tabela 7. Ogolne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (wmin PLN)  (w %)
Swiadczenia pracownicze -1482 -1 400 -82 5,9%
Koszty rzeczowe -691 -709 18 -2,5%
Amortyzacja -420 -394 -26 6,6%
Sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) -305 -219 -86 39,3%
Podatki i optaty -40 -35 -5 14,3%
Razem -2938 -2 757 -181 6,6%

Na koniec czerwca 2017 roku efektywnos$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem
C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie na poziomie 47,9% i poprawita sie 0 5,2 p.p. r/r, zardbwno za sprawg poprawy
wyniku na dziatalnosci biznesowej (+6,5% r/r), jak i dzieki spadkowi poziomu poniesionych kosztow administracyjnych
(-4,0% r/r).
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Sktadowe wskaznika C/I Grupy Kapitatowej
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PODATEK OD NIEKTORYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Od 1 lutego 2016 roku na mocy ustawy banki iinne instytucje finansowe zobowigzane sq do zaptaty podatku
od niektorych instytucji finansowych. Obcigzenie Grupy Kapitatowej Banku z tytutu tego podatku wyniosto w | potroczu
2017 roku 464 min PLN, z czego przewazajqca cze$¢ przypadta na PKO Bank Polski SA (450 min PLN). PKO Bank
Polski SA pozostaje najwiekszym ptatnikiem tego podatku w sektorze bankowym.

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI | REZERW

W | pétroczu 2017 roku wynik z odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw uksztattowat sie na
zblizonym poziomie w poréwnaniu do | potrocza 2016 roku i wyniost (-)783 min PLN.

Tabela 8. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odpiséw, w tym:

Kredyty i pozyczki udzielone klientom -750 =721 -29 4,0%
Inwestycje w jednostki stowarzyszone i wspotzalezne -13 -2 -11 6,5x
Pozostate -20 -59 39 -66,1%
Razem -783 -782 -1 0,1%

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznanqg utratg warto$ci na koniec czerwca 2017 roku wyniost 5,7%, co oznacza
spadek o 0,8 p.p. r/r dzieki poprawie jakosci kredytow gospodarczych. Poprawa wskaznikow jakosci portfela
kredytowego przy wzroscie portfela kredytowego brutto o 6,4% r/r jest efektem kontynuowania dotychczasowej polityki
zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej oraz Scistego monitoringu portfela naleznosci.

Koszt ryzyka’ na koniec czerwca 2017 roku uksztattowat sie poziomie 0,74% i w poréwnaniu do | pétrocza 2016 roku
ulegt nieznacznemu pogorszeniu o 0,04 p.p.

" Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy zakonczony 30 czerwca 2017 przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych
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Wynik z odpisoéw na naleznosci Grupy Kapitatowej Koszt ryzyka i NPL Grupy Kapitatowej
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33 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWEJ

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Kredyty udzielone klientom

Papiery warto$ciowe

Zobowigzania wobec klientoéw

Finansowanie zewnetrzne

Kapitaty whasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy

GtOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Najwiekszy wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera
sprawozdanie z sytuacji finansowej podmiotu dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowej,
jak réwniez strukture aktywow i pasywow.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku na koniec czerwca 2017 roku wyniosta 286,4 mld PLN, co oznacza wzrost
0 0,8 mld PLN od poczgtku roku.

Gtowny wptyw na wzrost aktywow Grupy Kapitatowej miat wzrost wolumenu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
0 4,0 mld PLN, przy spadku nalezno$ci od bankéw oraz portfela papierow warto$ciowych odpowiednio o 2,0 mld PLN
i0,6 mld PLN. Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtownej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientow
02,2 mld PLN r/r oraz wzrostem kapitatow wtasnych o 1,8 mld PLN r/r, przy spadku zobowigzan wobec bankow.
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Tabela 9. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana

30.06.2017 31.12.2016 (w mid PLN) (Z\Ln I;?)a
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 13 637 13 325 312 2,3%
Nalezno$ci od bankéw 3339 5 345 -2 006 -37,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 204 620 200 606 4014 2,0%
Papiery warto$ciowe 50 834 51 405 -571 -1,1%
Pozostate aktywa 13 959 14 892 -933 -6,3%
Suma aktywow 286 389 285573 816 0,3%
Zobowigzania wobec bankow 16 707 19 212 -2 505 -13,0%
Zobowiqgzania wobec klientow 207 248 205 066 2182 1,1%
Zobowiqzania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej 3031 2944 87 3,0%
ariotciomet | obowigzanis podporzadkomane 17873 17052 B 4%
Pozostate zobowigzania 7190 8 750 -1 560 -17,8%
Suma zobowigzan 252 049 253 004 -955 -0,4%
Kapitat wiasny ogétem 34 340 32 569 1771 5,4%
j,‘f{::nf:;?"’iqmﬁ i kapitatu 286 389 285 573 816 0,3%
Kredyty/Depozyty 98,7% 97,8% 0,9 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania* 85,2% 83,7% 1,5 p.p-
Aktywa oproc./Aktywa 90,4% 90,1% 0,2 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 84,4% 84,5% -0,1 p.p.

* Stabilne zrodta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqgzan podporzqgdkowanych oraz kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtowng pozycje stanowiq kredyty i pozyczki mieszkaniowe, ktore
na koniec czerwca 2017 roku uksztattowaty sie na poziomie 108,0 mld PLN. Wzrost portfela kredytowego na koniec
czerwca 2017 roku o 4,1 mld zt w poréwnaniu do konca 2016 roku byt determinowany gt. wzrostem kredytow
gospodarczych (+4,7 mld PLN) oraz kredytow konsumpcyjnych (+0,9 mld PLN), przy spadku poziomu transakgji
z przyrzeczeniem odsprzedazy (1,2 mld PLN) i stabilnym poziomie kredytow mieszkaniowych (wzrost kredytow
ztotowych przy spadku kredytow mieszkaniowych jako efekt wahan kursowych).

W | potroczu 2017 roku udziat kredytow i pozyczek mieszkaniowych w strukturze portfela kredytowego brutto wyniost
50,8 %, kredytow gospodarczych - 28,9% oraz kredytow konsumpcyjnych - 12,0%.

PAPIERY WARTOSCIOWE

Na koniec czerwca 2017 roku portfel papierow warto$ciowych Grupy Kapitatowej wyniost 50,8 mld PLN, co oznacza
spadek o 0,6 mld PLN w stosunku do konca 2016 roku i stanowit 17,7% aktywow Grupy Kapitatowej. W strukturze
rodzajowej portfela dominowaty dtuzne papiery emitowane przez Skarb Panstwa, przy spadku udziatu bonow
pienieznych NBP.

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania klientow stanowiq podstawowe zrodto finansowania aktywdw. Ich poziom na koniec czerwca 2017 roku
wyniost 207,2 mld PLN i od poczqtku roku wzrést o 2,2 mld PLN. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow
gtownq pozycje stanowig zobowigzania wobec ludnosci 149,9 mld PLN (+1,9 mld PLN w stosunku do kofica 2016 roku),
ktorych udziat w strukturze zobowigzan wyniost 72,3%. Kolejnq istotng kategorie zobowigzan stanowity zobowigzania
wobec podmiotow gospodarczych 48,0 mld PLN (-0,7 mld PLN w stosunku do konca 2016 roku), ktore stanowity 23,1%
udziatu w strukturze zobowigzan wobec klientow. Pozytywna zmiana w strukturze depozytow klientowskich w wyniku
wzrostu udziatu depozytow biezqcy przy spadku depozytow terminowych.
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papierow
warto$ciowych, zarowno krajowego jak i miedzynarodowego. Dziatania te majg na celu dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalno$ci oraz dostosowanie ich do wymogoéw regulacyjnych.

Na koniec czerwca 2017 roku gtowng pozycje w przedmiotowych zrodtach finansowania stanowity kredyty otrzymane
od monetarnych instytucji finansowych, w tym przede wszystkim linia kredytowa od Nordea Bank AB (publ), bedqca
elementem transakcji nabycia w 2014 roku przez PKO Bank Polski SA aktywow Grupy Nordea (otrzymana
z przeznaczeniem na finansowanie portfela przejetych kredytow hipotecznych). Zgodnie z umowq poczqwszy od kwietnia
2017 roku nastepuje stopniowa amortyzacja powyzszego finansowania.

Kolejng istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity zobowiqgzania z tytutu emisji papierow
warto$ciowych. Ich wzrost o 1,8 mld PLN w stosunku do korfca roku jest przede wszystkim efektem emisji listow
zastawnych i obligacji wtasnych przez PKO Bank Hipoteczny SA, przy spadku zobowigzan z tytutu emisji obligacji Banku
oraz Finance AB (efekt kursowy).

Wolumen zobowigzan podporzgdkowanych zmniejszyt sie w wyniku zrealizowania opcji call wcze$niejszej sptaty
pozyczki podporzqdkowanej w wysokosci 224 min CHF.

Szczegotowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowq zostaty opisane w nocie
34 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | pétrocze 2017 roku.

4. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentowno$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda

41 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniosty 34,3 mld PLN i wzrosty o 5,4% od poczqtku roku,
stanowigc na koniec czerweca 2017 roku 12% pasywow.

Tabela 10. Kapitaty wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana A
(wmin PLN)  ZMiana
30.06.2017 31.12.2016 (w %)
Kapitaty wtasne, w tym 34 340 32 569 1771 5,4%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 27 374 24 491 2 883 11,8%
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 646 3608 39 1,1%
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych -93 -109 16 -14,3%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 35 -347 382 X
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -233 =221 -12 5,4%
Niepodzielony wynik finansowy -66 -19 -47 3,5x
Wynik z roku biezgcego 1382 2874 -1 492 -51,9%
Zyski i straty aktuarialne -1 -1 -1 4,8%
Udziaty niekontrolujgce -12 -16 4 -25,9%
Udziaty w innych dochodach catkowitych jednostki stowarzyszonej -2 -1 -1 2,5x
Fundusze wtasne 31877 30873 1004 3,3%
tgczny wspotczynnik kapitatowy (%) 16,85% 15,81% X 1,04 p.p.
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4.2  MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE) letnich obligacji Skarbu Paristwa.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu 2017 roku utrzymywat sie
na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitéw nadzorczych. Na dzien 30 czerwca 2017 roku miary adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR z uwzglednieniem
konsolidacji ostrozno$ciowej.

W | pétroczu 2017 PKO Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA roku kontynuowata dziatania zmierzajgce
do zapewnienia odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez wzmacniata swojq pozycje kapitatowg.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrést o 1,04 p.p. do poziomu 16,85%, a wspotczynnik kapitatu
podstawowego T1 o0 1,49 p.p do poziomu 16,00%.

Miary adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej W i kapi . .
: ymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej
?(I)((g Banku Polskiego SA 16’_9% PKO Banku Polskiego SA w mid PLN
0% 15,8% i

0
B 159% 5 202017
-
" 14,19 % 14,85
319
139% 309 303 102017

283 29,5

4Q2016

302016

202016

202016 302016 402016 102017 202017
mmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) mmm Fyndusze wtasne (w mid PLN)
s kqczny wsptczynnik kapitatowy w % 8 Wspotczynrik Tier 1w % = Ryzyko rynkowe Ryzyko operacyjne  ® Ryzyko kredytowe

Wzrost miar adekwatnosci w | potroczu 2017 roku determinowany byt gtownie wzrostem funduszy wiasnych
o ok. 1 mld PLN w efekcie akumulacji catego zysku z 2016 roku (z ktérego czes¢ byta juz w roku ubiegtym zaliczona
do funduszy wtasnych za odpowiednimi zgodami KNF).

Na spadek wymogoéw w zakresie funduszy wasnych w | pétroczu 2017 roku o ok. (-)0,5 mld PLN w stosunku do stanu
na dzien 31 grudnia 2016 roku wptyw miat miedzy innymi spadek kurséw walutowych.

4.3 OYWIDENDA

Polityka dywidendowa PKO Banku Polskiego SA zaktada realizowanie wyptat zysku w diugim terminie
z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, stosownie do mozliwosci
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem wymogoéw i rekomendacji KNF w zakresie polityki
dywidendowej. Obowiqzujgca polityka dywidendowa zaktada mozliwos¢ realizowania wyptat z nadwyzki kapitatu
powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla celéw wyptaty dywidendy przez Bank minimalnego
poziomu wspotczynnika kapitatu Tier 1 na poziomie 14,62% (raport biezqcy 3/2017).
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W dniu 9 marca 2017 roku PKO Bank Polski SA otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego indywidualne zalecenie
zatrzymania catego zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku. W dniu
22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Bank Polskiego SA podjeto uchwate (nr 7/2017) w sprawie
podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2016 roku, zgodnie z ktérg cato$¢ zysku w wysokosci
2 888 min PLN zostata zaliczona do kapitatéw w nastepujqgcy sposob:

e kapitat zapasowy w wysokosci 2 850 min PLN,

e kapitat rezerwowy w wysokosci 38 min PLN.

Zatrzymanie zysku za 2016 rok w kwocie 2 888 min PLN, przetozyto sie efektywnie na wzrost funduszy wtasnych
0 1299 min PLN, gdyz cze$¢ zysku wypracowanego w okresie od stycznia 2016 roku do wrze$nia 2016 roku
w kwocie 1 589 miIn PLN byta juz zaliczona do funduszy wtasnych za zgodq KNF w 2016 roku.

5.  WYNIKI FINANSOWE PKO BANKU POLSKIEGO SAS

Podstawowe wskazniki
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

5.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w pierwszej potowie 2017 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtownych
wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 11. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

30.062017  30.06.2016 Zmiana
(p-p)
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 0,9% 1,1% -0,2
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 7,8% 9,1% -1,3
C/I (wskaznik kosztow do dochodow)* 47,1% 51,2% -4.1
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,1% 3,1% 0,0
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci** 5,7% 6,5% -0,8
Koszt ryzyka*** -0,74% -0,69% 0,0
tqczny wspotezynnik kapitatowy (fundusze wiasne/tgczny wymag kapitatowy*12,5) 18,82% 16,11% 2,71

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z
sytuagji finansowej ujmujq $redniq z 5 ostatnich warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywow.

** Obliczony poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq warto$ci przez warto$¢ bilansowq kredytow i pozyczek
udzielonych klientom brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez $rednie
saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto.

& W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrqgler kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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5.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

0Ogolne koszty administracyjne
Podatek bankowy

Wynik z tytutu odpisow

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 1251 min PLN (-20,5% r/r), na co
gtowny wptyw miat spadek wyniku na instrumentach finansowych (efekt wysokiej bazy odniesienia w | potroczu 2016
roku), wzrost poziomu obcigzenia podatkiem bankowym oraz wzrost sktadek na BFG, przy poprawie wyniku
odsetkowego i prowizyjnego.

Na zmiane wyniku w ujeciu rocznym miaty istotny wptyw nastepujqce zdarzenia:

e rozliczenie w czerwcu 2016 roku transakcji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktérej PKO
Bank Polski SA brat udziat; z tego tytutu w wyniku netto Banku uwzgledniono ok. 338 min PLN,

e ujecie w | kwartale 2017 roku catos$ci optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji Bankow w wysokosci
209 min PLN,

e nieporownywalnos$¢ obcigzen zwigzanych z podatkiem bankowym ze wzgledu na wejscie w zycie od lutego 2016

roku.
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Zysk netto Wynik Wuynik z tyt.  Wuynik z oper. Ogolne koszty ~ Podatek Wynik z tyt. Pozostate Podatek Zysk netto
30.06.2016  odsetkowy prowizji i opfat finansowych  administr. bankowy odpisow pozycje dochodowy  30.06.2017

W rachunku wynikow PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2017 rok suma pozycji dochodowych wyniosta 5 524 min
PLN i byta o 65 min PLN, tj. 1,2% nizsza niz w | po6troczu 2016 roku, gtéwnie w efekcie spadku wyniku na
inwestycyjnych papierach wartosciowych o 478 min PLN, przy wzro$cie wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu
prowizji i optat.
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Tabela 12. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN) (w %)
Przychody z tytutu odsetek 4924 4 648 276 5,9%
Koszty z tytutu odsetek -1 057 -1 053 -4 0,4%
Wuynik z tytutu odsetek 3 867 3595 272 7,6%
Przychody z tytutu prowizji i optat 1753 1611 142 8,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat -437 -426 -1 2,6%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1316 1185 131 11,1%
Przychody z tytutu dywidend 124 149 -25 -16,8%
Wynik na instrumentach fin. wycenianych do wart. godziwej 2 -18 20 X
Wuynik na inwestycyjnych papierach wartos$ciowych -1 477 -478 X
Wuynik z pozycji wymiany 204 210 -6 -2,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 12 -9 21 X
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -745 -753 8 -1,1%
Ogolne koszty administracyjne -2 604 -2 498 -106 4,2%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -450 -368 -82 22,3%
Wuynik z dziatalnoSci operacyjnej 1725 1970 -245 -12,4%
Zysk (strata) brutto 1725 1970 -245 -12,4%
Podatek dochodowy -474 -397 =77 19,4%
Zysk (strata) netto 1251 1573 -322 -20,5%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w | potroczu 2017 roku wynik odsetkowy wyniost 3 867 min PLN i byt o 272 min PLN wyzszy
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychodow
zwigzanym z przyrostem portfela kredytowego i portfela papieréw warto$ciowych, przy zblizonym poziomie kosztow
odsetkowych.

Tabela 13. Przychody i koszty odsetkowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN) (v 9)
Przychody odsetkowe z tytutu: 4924 4 648 276 5,9%
Kredytéw i innych nalezno$ci udzielonych bankom 96 66 30 45,5%
Kredytoéw i pozyczek udzielonych klientom 4022 3878 144 3,7%
Papieréw warto$ciowych 630 519 111 21,4%
Pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 176 182 -6 -3,3%
Inne 0 3 -3 X
Koszty odsetkowe z tytutu: -1 057 -1 053 -4 0,4%
Zobowigzan wobec bankow -65 -43 -22 51,2%
Zobowigzan wobec klientow -901 -903 2 -0,2%
Wiasnej emisji papieréw dtuznych i zobowigzan podporzqdkowanych -42 -47 5 -10,6%
Inne* -49 -60 11 -18,3%
Wuynik z tytutu odsetek 3 867 3595 272 7,6%

* W tym: koszty od dtuznych papierow warto$ciowych dostepnych do sprzedazy, aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, aktywow finansowych
wyznaczonych przy poczgtkowym ujeciu jako wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik prowizyjny w | pétroczu 2017 roku wyniést 1 316 min PLN i wzrést w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 131 min PLN. Poprawa wyniku determinowana byta wzrostem przychodéw m.in. zwigzanych z obstugq funduszy
inwestycyjnych, dziatalnoscig maklerskq i organizacjqg emisji oraz z tytutu prowadzonej dziatalnosci kredytowej
i oferowania produktow ubezpieczeniowych, przy jednoczesnym spadku kosztow z tytutu prowizji i optat.

Tabela 14. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN)  (w %)

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 1753 1611 142 8,8%
Kart ptatniczych i kredytowych 514 499 15 3,0%
Obstugi rachunkéw bankowych 424 431 -7 -1,6%
Udzielonych kredytow i pozyczek 322 306 16 5,2%
Oferowania produktow ubezpieczeniowych 46 24 22 91,7%
Obstugi fu.nduszg inwestycyjnych oraz OFE (w tym optaty za 180 129 51 39.5%
zarzgdzanie)

Operacji kasowych 44 46 -2 -4,3%
Obstugi masowych operacji zagranicznych 50 41 9 22,0%
Dziatalno$ci maklerskiej i organizacji emisji 102 68 34 50,0%
Produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych 8 7 1 14,3%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowej 3 5 -2 -40,0%
Innych* 60 55 5 9,1%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: -437 -426 -1 2,6%
DziatalnoSci kartowej -280 -282 2 -0,7%
Prowizji ,pomesnongch na rzecz podmiotow zewnetrznych za sprzedaz 44 41 3 7.3%
produktow

Kontroli inwestycji budowlanych i wyceny nieruchomosci -21 -20 -1 5,0%
Ustug rozliczeniowych -17 -18 1 -5,6%
Prowizji za ustugi operacyjne bankoéw -9 -8 -1 12,5%
Wysytki SMS -10 -7 -3 42,9%
Optat poniesionych przez Dom Maklerski -1 -7 -4 57,1%
Innych -45 -43 -2 4,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1316 1185 131 11,1%

*m.in. prowizje z tytutu zlecen klientowskich, ustug powierniczych, gwarancji i akredytyw

WYNIK POZOSTALY

W | potroczu 2017 roku wynik pozostaty wynidst 341 min PLN i spadt w ujeciu rocznym o 468 min PLN. Poziom wyniku
pozostatego byt w gtéwnej mierze determinowany przez spadek wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych
0 478 min PLN r/r, bedqcego efektem bazy - w czerwcu 2016 roku nastgpito rozliczenie transakgji przejecia spotki Visa
Europe Limited przez spotke Visa Inc, w ktorej PKO Bank Polski SA brat udziat; z tego tytutu w wyniku Banku
uwzgledniono 418 min PLN.

Tabela 15. Wynik pozostaty PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana

01.01- 01.01- Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 e
Przychody z tytutu dywidend 124 149 -25 -16,8%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
2 L 2 -18 20 X
do warto$ci godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach wartos$ciowych -1 477 -478 X
Wynik z pozycji wymiany 204 210 -6 -2,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 12 -9 21 X
Wuynik pozostaty 341 809 -468 -57,8%
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OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACY)NE
W | potroczu 2017 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 2 604 min PLN i byty wyzsze o 106 min PLN.
Tabela 16. Ogdlne koszty administracyjne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- AL Zmiana

30.06.2017 30.06.2016 (wmin PLN) -, o)
Swiadczenia pracownicze -1 316 -1 281 -35 2,7%
Koszty rzeczowe -594 -616 22 -3,6%
Amortyzacja -363 -358 -5 1,4%
Sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) -305 -218 -87 39,9%
Podatki i optaty -26 -25 -1 4,0%
Razem -2 604 -2 498 -106 4,2%

Poziom ogo6lnych kosztéw administracyjnych determinowany byt w gtéwnej mierze przez:

e wzrost sktadek na BFG o 87 min PLN, tj. 39,9% opisany w rozdziale 3.2 niniejszego sprawozdania,
e wzrost kosztéw $wiadczen pracowniczych o 35 min PLN, tj. 0 2,7%,

e wzrost kosztow amortyzacji o 5 min PLN, tj. 0 1,4%,

e  spadek kosztow rzeczowych i podatkéw o 22 min PLN, tj. o 3,6%,

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku zatrudnienie w PKO Bank Polskim SA wynosito 24 725 etatow, co oznacza
spadek o 718 etatow r/r.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie na
poziomie 47,1% i poprawita sie o 4,1 p.p. r/r, zarowno za sprawq poprawy wyniku na dziatalno$ci biznesowej
(+1,4% r/r), jak i dzieki spadkowi poziomu poniesionych kosztow administracyjnych (-6,7% r/r).

PODATEK OD NIEKTORYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Od lutego 2016 roku na mocy ustawy banki iinne instytucje finansowe zobowigzane sq do zaptaty podatku
od niektérych instytucji finansowych. Obcigzenie PKO Banku Polskiego SA ztytutu tego podatku wyniosto
w | potroczu 2017 roku 451 min PLN. PKO Bank Polski SA pozostaje najwiekszym ptatnikiem tego podatku w sektorze
bankowym.

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI | REZERW

W | potroczu 2017 roku wynik z odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosSci i rezerw uksztattowat sie na
zblizonym poziomie w poréwnaniu do | potrocza 2016 roku i odzwierciedla bezpieczne podejScie PKO Banku Polskiego
SA w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka kredytowego.

Tabela 17. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana
30.06.2017 30.06.2016 (w min PLN) (W %)
Wuynik z tytutu odpiséw, w tym:
Kredyty i pozyczki udzielone klientom -693 -702 9 -1,3%
Pozostate -52 -51 -1 2,0%
Razem -745 -753 8 -1,1%

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznanq utratq wartosci na koniec czerwca 2017 roku wyniost 5,7% (spadek o 0,8 p.p.
r/r) dzieki poprawie jakosci na kredytach gospodarczych.

Koszt ryzyka’ w | potowie 2017 roku uksztattowat sie na poziomie -0,74% i w poréwnaniu do konca | pétrocza 2016
roku ulegt nieznacznemu pogorszeniu o 0,06 p.p.

? Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy zakonczony 30 czerwca 2017 przez $rednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych.
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5.3  SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA zmniejszyta sie o 2,2 mld PLN (-0,8%) w relacji do kofica 2016 roku
i na koniec czerwca 2017 roku uksztattowata sie na poziomie 270,8 mld PLN. Spadek determinowany byt gtoéwnie
zmniejszeniem poziomu zobowigzan wobec bankéw oraz poziomu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych
i zobowigzan podporzgdkowanych, czeSciowo zniwelowany przyrostem bazy depozytowej i kapitatowej. Pomimo
zmniejszenia sumy bilansowej PKO Bank Polski SA utrzymat pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim
sektorze bankowym.

W zakresie aktywow najwiekszy wzrost odnotowat portfel kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+1,5 mid PLN),
ktéry stanowit najistotniejszq cze$¢ aktywow PKO Banku Polskiego SA i osiggnagt 70,4% udziatu w sumie aktywow.

W | potroczu 2017 roku kontynuowany byt proces przenoszenia kredytow mieszkaniowych ztotowych do PKO Banku
Hipotecznego SA, w sumie warto$¢ przetransferowanego portfela kredytowego w | potowie 2017 roku wyniosta
2,2 mid PLN. Dodatkowo na poziom kredytow mieszkaniowych miata wptyw aprecjacja polskiego ztotego wobec franka
szwajcarskiego i euro.

Nadal gtownym Zrodtem finansowania aktywow pozostajq zobowigzania wobec klientéw, ktore na koniec czerwea 2017
roku wyniosty 211,3 mld PLN (+1,9 mld PLN w stosunku do konca 2016 roku), osiqgajgc 78,0% udziatu w sumie
pasywow. Znaczqcy wzrost zobowigzan wobec klientéw jest zwigzany z utrzymywaniem bezpiecznej struktury bilansu
PKO Banku Polskiego SA.

Tabela 18. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

30.06.2017 31.12.2016 (wz::::am) Z("v:'i'y:;'
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 13 568 13 277 291 2,2%
Nalezno$ci od bankow 5977 8 471 -2 494 -29,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 190 556 189 067 1489 0,8%
Papiery wartosciowe 47 418 48 032 -614 -1,3%
Pozostate aktywa 13 270 14 110 -840 -6,0%
Suma aktywow 270 789 272 957 -2 168 -0,8%
Zobowigzania wobec bankéw 16 501 18 721 -2 220 -11,9%
Zobowigzania wobec klientéw 211 264 209 371 1893 0,9%
i%??cggizowgi;; itgf)utj(l;vjir;zizjrilizappci)zrp(z)v:zqdkowane 2282 4232 1950 ~46,1%
Pozostate zobowigzania 6 519 8 044 -1 525 -19,0%
Suma zobowigzan 236 566 240 368 -3 802 -1,6%
Kapitat wiasny ogotem 34223 32589 1634 5,0%
fv':::n:;t;o‘”iqmﬁ + kapitatu 270 789 272 957 2168 -0,8%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 90% 90% X -0,1 p.p.
Kredyty/Stabilne zrédta finansowania* 83% 82% X 1,5 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 90% 90% X 0,1 p.p-
Pasywa oproc./Pasywa 85% 85% X -0,2 p.p.

*Stabilne zrodta finans. obejmujq zob. wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: wkasnej emisji papierow (w tym listobw zastawnych)
i kredytow otrzymanych od inst. finansowych.
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6. ORGANIZACJA GRuUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Transakcje z podmiotami powigzanymi

6.1  JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 roku stanowit Bank, jako jednostka
dominujgca oraz 43 spotki zalezne bezposrednio lub posrednio. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO
Bank Polski SA - jednostke dominujgcq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej spotki zalezne w rozumieniu
przepisow MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzq nastepujgce jednostki zalezne bezposrednio:

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki bezposrednio zalezne*

PKO Towarzystwo Funduszy PKO BP BANKOWY PTE SA

Inwestycyjnych SA Warszawa
Warszawa, Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi

PKO Leasing SA PKO BP Finat Sp. z o0.0.

todz Warszawa
Dziatalno$¢ leasingowa 100 100 dziatalnos¢ ustugowa, w tym ustugi agenta  transferowego
oraz outsourcing specjalistow IT

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
Warszawa Warszawa

Ubezpieczenia na zycie Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia
majgtkowe

PKO Bank Hipoteczny SA PKO Finance AB
Gdynia Sztokholm, Szwecja
Dziatalno$¢ bankowa Ustugi finansowe

KREDOBANK SA
Lwow, Ukraina
Dziatalno$¢ bankowa

ZenCard Sp.z 0.0.°
Warszawa
Spotka technologiczna zajmujqca sie ustugami

i produktami z zakresu IT i wspomagania biznesu

Finansowa Kompania

LPrywatne Inwestycje” Sp. z 0.0."
Kijow, Ukraina 95467

Ustugi finansowe

Qualia Development Sp. z 0.0.
Warszawa
Dziatalno$¢ deweloperska

Merkury - fizan” NEPTUN - fizan®
Warszawa Warszawa

Lokowanie $rodkéw zebranych Lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikow fundusz od uczestnikéw funduszu

* yjmowane w skonsolidowanych sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petng.

1) Drugim udziatowcem Spotki jest ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialnosciq.

2) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu.

3) Spotka zostata nabyta w dniu 26 stycznia 2017 roku.

Petny opis Grupy Kapitatowej zawarty jest w skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za okres szeSciu miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2017 roku.
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6.2  NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITALOWE) BANKU W | POtROCZU 2017 ROKU

W | pétroczu 2017 roku miaty miejsce nastepujqce najistotniejsze zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA.

ZAKONCZENIE FUZJI PRAWNEJ PKO LEASING SA | RAIFFEISEN - LEASING POLSKA SA

W dniu 28 kwietnia 2017 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym (KRS) zostato zarejestrowane potqczenie
PKO Leasing SA (jako spotki przejmujgcej) i RLPL (jako spotki przejmowanej). Potqczenie nastgpito w drodze
przeniesienia catego majqtku spotki RLPL na spotke PKO Leasing SA (tgczenie przez przejecie), bez podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spotki PKO Leasing SA oraz bez wymiany akcji. W zwigzku z powyzszym spotka PKO Leasing SA
wstgpita we wszystkie prawa i obowiqzki spétki RLPL. Proces integracji spotek zamknie fuzja operacyjna, ktorej
zakonczenie zaplanowane jest na przetomie 2017 i 2018 roku.

Jednocze$nie w dniu 28 kwietnia 2017 roku w KRS zostaty zarejestrowane nastepujgce zmiany nazw spétek z Grupy
Kapitatowej PKO Leasing SA:

¢ Raiffeisen-Leasing Real Estate Sp. z 0.0. na PKO Leasing Nieruchomosci Sp. z 0.0,

e Raiffeisen Insurance Agency” Sp. z 0.0. na PKO Agencja Ubezpieczeniowa Sp. z 0.0.,

¢ Raiffeisen-Leasing Service Sp. z 0.0. na PKO Leasing Finanse Sp. z 0.0.

NABYCIE | DOKAPITALIZOWANIE SPOtKI ZENCARD SP. Z 0.0.

W dniu 26 stycznia 2017 roku PKO Bank Polski SA nabyt 100% udziatow spotki ZenCard Sp. z 0.0. oraz objgt udziaty
w podwyzszonym kapitale Spotki. Wyzej wymienione zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 14 marca 2017 roku.

ZenCard Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ ustugowq w zakresie technologii informatycznych i komputerowych. Spotka
zbudowata platforme do tworzenia programéw rabatowo-lojalnosciowych, umozliwiajgcq jednoczes$nie wirtualizacje kart
lojalno$ciowych. Platforma ta zintegrowana jest z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu oddzielnych
kart lojalnosciowych, czy oddzielnych aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej karty ptatniczej klienta,
bedqcej jednoczesnie wirtualng kartq lojalnoSciowqg kazdego ze sprzedawcoOw. Partnerem strategicznym Spotki jest
CEUP eService Sp. z 0.0. - jeden z najwiekszych agentéw rozliczeniowych w Polsce. Bank jest zainteresowany
wykorzystaniem know-how Spotki oraz jej zatozycieli w zakresie opracowanych przez Spotke rozwiqzan, w szczegolnosci
w zakresie tworzenia programéw lojalno$ciowych przy wykorzystaniu kart ptatniczych oraz wsparcia wtasnych
promociji.

Petny opis zmian w strukturze Grupy Kapitatowej, ktore miaty miejsce w | potroczu 2017 roku i ktore bedq miaty wptyw
na nastepne kwartaty, zawarty jest w nocie 42 skroconego $rodrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA.

6.3  TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA Swiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papieréw wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze ustugi
oferowane przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA. Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi
w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla osob fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi
posprzedazowej tych kredytow oraz czynno$ci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym
Spotkom Grupy Kapitatowej Banku udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat
powierzchnie biurowq. Wspolnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt
ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku, zostato przedstawione w nocie 47
skroconego $rodrocznego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za okres szeSciu miesiecy zakonczony
dnia 30 czerwca 2017 roku.
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7. DzIAtALNOSC GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Segmenty dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Pozycja rynkowa Grupy Kapitatowej

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej
Dziatalno$¢ sponsorska

Dziatalno$¢ charytatywna

Nagrody i wyrdznienia

7.1 SEGMENTY DzIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) '°

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentéw, oferujgcych
okre$lone produkty i ustugi adresowane do konkretnych grup klientow. Sposob podziatu obszaréw biznesowych
zapewnia spoéjno$¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq i oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej
obejmujgcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe, jak rowniez bardziej ztozone produkty o charakterze
inwestycyjnym. Obecnie Grupa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentu detalicznego
oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

SEGMENT DETALICZNY

Ve

J

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i ustug
bankowych osobom prywatnym w ramach bankowosci detalicznej
i prywatnej. Ponadto obejmuje transakcje dokonywane z matymi LiczBA KLIENTOW: 9,3 MLN
i Srednimi  przedsiebiorstwami, deweloperami,  spotdzielniami
i zarzgdcami nieruchomosci. Do produktow i ustug oferowanych
klientom tego segmentu nalezg m.in: rachunki biezqgce
i oszczednosciowe, lokaty terminowe, ustugi private banking,
produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty
kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej, kredyty
konsumpcuyjne i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing.

- J

WOLUMEN DEPOZYTOW: 165 MLD

SEGMENT KORPORACY|NY | INWESTYCY)NY

/

J

Segment korporacyjny iinwestycyjny obejmuje transakcje
dokonywane z duzymi klientami korporacyjnymi i instytucjami
finansowymi. Segment ten obejmuje nastepujqgce produkty i ustugi:
prowadzenie  rachunkéw  biezgcych ilokat  terminowych,
przechowywanie papieréw wartosciowych, produkty walutowe LiCZBA KLIENTOW: 14,5 Tvs.

i pochodne, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring. -

W ramach tego segmentu PKO Banku Polskiego SA zawiera -

rowniez samo?izielnig lub w konsorcjum z innymi t?ankami umowy WOLUMEN KREDYTOW: 45 MLD
finansowania duzych projektow w formie kredytow oraz emis;ji
nieskarbowych papierébw warto$ciowych. Ponadto segment WOLUMEN DEPOZYTOW: 39 MLD
obejmuje dziatalno$¢ witasng, tj. dziatalno$¢ inwestycyjng,
dziatalno§¢ maklerskq, transakcje miedzybankowe, transakcje
instrumentami pochodnymi i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

"W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdeze Banku; ewentualne roznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen.
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7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

Oferta depozytowa i inwestycyjna

Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym
Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

W | pétroczu 2017 roku w obszarze klienta segmentu detalicznego PKO Bank Polski SA kontynuowat zréwnowazony
rozwoj, skupiony na rozpoznaniu izaspokajaniu potrzeb klientéw, z ktérymi buduje silne, dtugookresowe relacje.
Podejmowane byty inicjatywy zmierzajgce do podniesienia jakoSci obstugi m.in. poprzez zwigkszenie innowacyjnosci
w zakresie nowych rozwiqgzan finansowych, zarébwno w ramach produktow, jak i kanatéw dystrybucji w szczegdlnosci
w zakresie bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

KLIENCI SEGMENTU

Segment detaliczny na koniec czerwca 2017 roku obstugiwat 9,3 min klientow, z czego 8,9 min stanowity osoby
fizyczne. Ponad potowa klientéw segmentu detalicznego korzystata aktywnie z bankowosci elektronicznej. Najbardziej
aktywna grupa klientéw korzystajqgcych z tego typu kanatu obstugi to klienci z grupy wiekowej 18- 35 lat.

Godna zaufania marka Banku, umiejetno$¢ tqczenia tradycji z nowoczesnosciq oraz przejrzysta oferta produktowa,
uwzgledniajgca zmieniajqgce sie w czasie preferencje klientow sprawiajq, ze Bank rozpoznawany jest nie tylko w duzych
osrodkach miejskich. Z uwagi na rozlegtq sie¢ sprzedazy wiekszos¢ klientow Banku (67,2%) zamieszkuje gminy ponizej
100 tys. mieszkancow. Dodatkowo, pod wzgledem profilu demograficznego, 47% klientow indywidualnych stanowiq
klienci ponizej 45 roku zycia.

Struktura wieku klientoéwBanku

Rozktad klientdw Banku wg miejsca zamieszkania

mponizej 25 lat mod 25 lat do 35 lat m0d 0do 20 tys = 0d 20 do 50 tys
mod 35 lat do 45 lat mod 45 lat do 55 lat = 0d 50 do 100 tys. = 0d 100 do 200 tys.
od 55 lat do 65 lat = powyzej 65 lat

od 200 do 500 tys. M powyzej 500 tys.

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientéw detalicznych pozostaje sie¢
oddziatow. Akwizycja nowych klientéow odbywa sie gtownie poprzez sprzedaz rachunkéw biezgcych (blisko 79%).

Strona 37/90




(&

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI Bank Polski
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA
ZA | POLROCZE 2017 ROKU

OFERTA KREDYTOWA W SEGMENCIE DETALICZNYM

Oferta Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktéw kredytowych. Osoby fizyczne

mogq skorzysta¢ z finansowania oferowanego w ramach kredytow:

e konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki gotdwkowej, pozyczki hipotecznej, kredytéw odnawialnych i kart
kredytowych

¢ finansowania dostepnego w ramach oferty kredytéw mieszkaniowych.

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie:

e pozyczki MSP,

e kredytow inwestycyjnych i obrotowych,

e transakcji leasingu.

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2017 roku tqczne finansowanie klientéw segmentu detalicznego przekroczyto
155 mid PLN.

Tabela 19. Finansowanie klientow segmentu detalicznego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana od:

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 31122016 30.06.2016

Kredyty brutto i naleznosci leasingowe od:

bankowosci detalicznej i prywatnej 25 559 24 581 24 246 4,0% 5,4%
bankowosci hipotecznej 101 443 101 389 98 803 0,1% 2,7%
ztotowe 70 638 67 301 63 733 5,0% 10,8%
walutowe 30 805 34 088 35 069 -9,6% -12,2%
matych i $rednich przedsiebiorstw, w tym: 28 463 28 117 23 844 1,2% 19,4%
kredyty 20 726 20 779 21 542 -0,3% -3,8%
leasing 7736 7338 2 302 5,4% 236,0%
Razem finansowanie 155 465 154 087 146 893 0,9% 5,8%

KREDYTY BANKOWOSCI DETALICZNE] | PRYWATNE]

Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowej pozyczki gotowkowej jak i z biezqcego finansowania
dostepnego w ramach kredytow odnawialnych i kart kredytowych.

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ wpierajgcq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych

m. in. w ramach kampanii marketingowych pod hastem:

e ,Wuybierz swojg droge do Mini Ratki”, promujgcej omnikanatowos¢ oferty - oferta ta skierowana byta do klientow
poszukujgcych krétkoterminowego finansowania, szybkiej decyzji i minimum formalnosci;

e Pozwdl Mini Ratce $cisng¢ twoje raty”, promujgcq konsolidacje zobowigzan kredytowych spoza PKO Banku
Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA systematycznie podejmuje dziatania zwiekszajgce efektywny dostep do oferty kredytowej

dla klientébw bankowosci detalicznej i prywatnej, niezaleznie od kanatu dystrybucji. W ramach zmian wdrozonych

do oferty kredytowej dla klientow bankowosci detalicznej w | potroczu 2017 roku:

e stali klienci Banku, poprzez dostep do spersonalizowanej oferty kredytowej, mogli otrzyma¢ oczekiwang kwote
kredytu na rachunek nawet w 30 minut,

e wdrozono mozliwo$¢ przyjmowania petnego wniosku o pozyczke gotéwkowq dla osoby, ktéra nie posiada
zatozonej kartoteki w PKO Banku Polskim SA,

e dla nowo zawieranych umoéw pozyczki gotoéwkowej wdrozono rozwigzanie uzalezniajgce zmienno$¢
oprocentowania od zmienno$ci stopy referencyjnej NBP,

e dla kredytéw odnawialnych klientow Bankowosci Osobistej i Prywatnej podwyzszono kwote zaangazowania Banku
mozliwg do uzyskania bez zgody wspétmatzonka z 50 tys. PLN do 80 tys. PLN.
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KREDYTY BANKOWOSCI HIPOTECZNE])

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA od lat jest liderem w finansowaniu potrzeb mieszkaniowych Polakow.
Z danych prezentowanych przez Zwigzek Bankow Polskich wynika, ze na koniec czerwca 2017 roku Grupa Kapitatowa
PKO Bank Polskiego SA zajmowata pierwszg pozycje na rynku posiadajgc 30,2% udziat w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla os6b prywatnych. Od poczqgtku roku udzielono kredytéw na tqczng kwote ok. 6,7 mld PLN.

Klienci segmentu detalicznego mogq korzysta¢ z flagowych produktow hipotecznych Banku w ramach linii WEASNY
KAT, dostepnych takze w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA udzielit w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych” ponad 4,4 tys. sztuk
kredytéw na tqczng kwote 0,7 mld PLN. Program polega na dofinansowaniu ze $rodkéw budzetu panstwa wktadu
wtasnego oraz przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia w formie sptaty czesci kredytu.

Do 31 sierpnia 2020 roku obowigzuje oferta specjalna dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, gdzie dla kredytu
mieszkaniowego ,Wtasny Kqgt Hipoteczny” obnizono prowizje za udzielenie kredytu mieszkaniowego do wysokosci 50%
wyznaczonej standardowej prowizji za udzielenie kredytu.

KREDYTY MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Firmom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw zapewnia finansowanie biezqcych, jak iinwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastyczng oferte
kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowie
,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” oraz ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME”, w ramach rzqdowego
i unijnego programu pomocy dla matych i $rednich firm, przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci gwarancji BGK
- de minimis oraz gwarancji z regwarancjq udzielanq przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu
COSME, majqgcych na celu zwiekszenie dostepnosci kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezqgcq
dziatalno$¢ firmy.

W | potroczu 2017 roku Bank nadal jest najwiekszym kredytodawcq sposrod dwudziestu jeden bankow udzielajgcych
kredytow z gwarancjami de minimis i obejmuje 21,3% udziatu w rynku (zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum
Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z dnia 30 czerwca 2017 roku). Przyznany PKO Bankowi
Polskiemu SA limit gwarancyjny w | kwartale 2017 roku po raz kolejny ulegt zwiekszeniu i po podwyzszeniu wynosit
7,8 mld PLN.

Wartos¢ udzielonych kredytéw w ramach ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME” na dzien 30 czerwca 2017 roku
wyniosta prawie 213 min PLN, a przyznana kwota gwarancji ponad 170 min PLN. Warto$¢ limitu gwarancji w ramach
programu PLG COSME obowiqzujgca do 28 wrze$nia 2017 roku, po podwyzszeniu w IV kwartale 2016 roku, wynosi
obecnie 250 min PLN.

LEASING DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

PKO Bank Polski SA wraz ze spotkami Grupy Kapitatowej zapewnia kompleksowq oferte w zakresie réznych form
finansowania dziatalno$ci. Leasing stanowi drugie, obok kredytu, gtowne zrodto finansowania przedsiebiorcow.
W formie leasingu finansowane sq, w zaleznosci od potrzeb klientéw, w szczegdlnosci:

e pojazdy, maszyny i urzqdzenia techniczne,

o projekty inwestycyjne (np. linie technologiczne),

e urzqdzenia i meble biurowe,

sprzet komputerowy,

urzqdzenia medyczne,

urzqdzenia i maszyny rolnicze,

nieruchomosci.

Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku nalezno$ci leasingowe w segmencie detalicznym wyniosty ponad 7,7 mld
PLN.
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OFERTA DEPOZYTOWA | INWESTYCYJNA

Grupa Kapitatowa zacheca klientow do dtugoterminowego oszczedzania, zarébwno poprzez réznorodnq oferte
produktowq (m.in. obligacje skarbowe, produkty inwestycyjne PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, lokaty
terminowe, czy produkty regularnego oszczedzania), jak i dziatania edukacyjno-informacyjne.

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majgce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowe;j
dla klientéw segmentu detalicznego z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjnej. Jednoczes$nie
prowadzone byty dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zrodet finansowania dziatalnosci.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 164,6 mld PLN
i od poczqtku roku ich stan zwiekszyt sie o 1,8 mld PLN (tj. o 1,1%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow
bankowosci detalicznej i prywatnej, gtdwnie za sprawg wzrostu wolumendw depozytdéw biezqcych, przy spadku poziomu
depozytow terminowych.

Tabela 20. Depozyty klientow segmentu detalicznego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana od:

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 31122016 30.06.2016

Depozyty klientowskie, w tym:

bankowosci detalicznej i prywatnej 142 273 140 021 134 377 1,6% 5,9%
matych i $rednich przedsiebiorstw 22 307 22 734 20 469 -1,9% 9,0%
Razem depozyty 164 580 162 755 154 846 1,1% 6,3%

RACHUNKI BIEZACE | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE

Liczba rachunkow biezqeych (w tys. szt.)

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem
liczby prowadzonych rachunkéw biezqcych, ktéra na dzien 30
czerwca 2017 roku wynosita blisko 7,0 min szt. 6 850

6703

6978

Poziom liczby rachunkéw jest pochodng zroznicowanej oferty pod
wzgledem preferencji klientow. W$rdd produktow oferowanych
przez Bank klientom indywidualnym mozna wyrézni¢ m.in.: PKO
Konto bez Granic, PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych
i PKO Junior. Dla osdb korzystajgcych z Programu ,Rodzina 500+”
PKO Bank Polski SA dostosowat swojq oferte wprowadzajqc
skierowane do nich Konto za Zero, Rodzina 500+. Od poczqtku 2016
roku sprzedano ponad 21 tys. takich kont, w tym w | potroczu 2017
roku ponad 3 tys. nowych kont.

Dodatkowo w Il kwartale 2017 roku PKO Bank Polski SA
przeprowadzit promocje, w ramach ktorej za otwarcie PKO Konta Dziecka lub PKO Konta Pierwszego mozna byto
otrzymac e-karte o wartosci 50 PLN do wykorzystania w jednym ze sklepéw internetowych.

30.06.2016
31122016
30.06.2017

Klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zainteresowanym kompleksowq, nowoczesng i atrakcyjng

cenowo obstugg, PKO Bank Polski SA oferuje dwa pakiety:

e PKO Konto Firmowe dla osob fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq, wykonujgcych
wolne zawody oraz rolnikéw, ktérzy cenig obstuge finanséw swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowosci elektronicznej, jak i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

e PKO Rachunek dla Biznesu stworzony dla przedsiebiorcow, ktérzy szukajq oferty idealnie dopasowanej do swoich
potrzeb oraz ceniq wspdtprace z indywidualnym doradcq bankowym. Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu Bank
oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO biznes oraz wszystkich ustug cash-management
oraz wiele innych nowoczesnych produktow i ustug bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe
SEPA, czy tez dostep do prostej wymiany walut dzieki bezptatnej platformie iPKO dealer.

W | kwartale 2017 roku w procesie otwarcia rachunku firmowego utworzono automatyczne potqczenie z rejestrem
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonym przez Ministerstwo Rozwoju. Dzigki
pobieraniu danych bezposrednio z CEIDG zaktadanie rachunku firmowego zostato uproszczone i przys$pieszone.

W czerwcu 2017 roku wystartowata, trwajgca miesiqc, akcja ,100 zt dla Twojej firmy od PKO Banku Polskiego”.
W ramach prowadzonej akgcji przedsiebiorcy, ktorzy otworzg PKO Konto Firmowe z kartq debetowq i w ciggu 30 dni
dokonajq ptatnosci do ZUS, w kwocie co najmniej 250 PLN, otrzymajg premie 100 PLN.
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LOKATY TERMINOWE | PRODUKTY REGULARNEGO OSZCZEDZANIA

Dominujqcy udziat w depozytach segmentu detalicznego majq depozyty klientow bankowosci detalicznej i prywatnej.
Bank oferuje klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym i standardowym oprocentowaniu oraz lokaty
strukturyzowane.

Depozytami terminowymi wystepujgcymi w ofercie Banku i cieszgcymi sie szczeg6lnym zainteresowaniem klientéw

bankowoSci detalicznej i prywatnej byty:

e wprowadzone do oferty w 2017 roku: lokata 12M internetowa, lokata 12M na nowe $rodki i lokata 12M
z oprocentowaniem progowym;

e lokata 6M internetowa dostepna w systemie bankowoSci elektroniczne;j.

W omawianym okresie do oferty Banku wprowadzono nastepujqce produkty:

e rachunek terminowej lokaty oszczednoSciowo-inwestycyjnej Sumoinwestycja - bedgcy potgczeniem 12-miesiecznej
lokaty terminowej otwieranej w powiqzaniu z nabyciem jednostek uczestnictwa - 50% $rodkow alokowana jest na
wybrany subfundusz: dhuzny (PKO Skarbowy, PKO Papierow Dtuznych Plus) lub akcyjny (PKO Stabilnego Wzrostu,
PKO Akgji Plus); oprocentowanie czesci depozytowej produktu jest uzaleznione od wariantu funduszu oraz segmentu
klienta,

e lokate terminowq dla przedsiebiorczych o statym oprocentowaniu, pod warunkiem wykonania transakgji
bezgotéwkowych kartq debetowq wydang do rachunku biezgcego w tqcznej wysokosci 6 tys. PLN w okresie trwania
lokaty - produkt dedykowany klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, sprzedawany w iPKO, przez
Contact Center oraz przez Biuro Bankowosci Zdalne;j.

Elementem standardowej oferty Banku dedykowanej klientom indywidualnym sq instrumenty strukturyzowane.

W | potroczu 2017 roku Bank przeprowadzit 11 subskrypcji depozytow strukturyzowanych, ktérymi byty:

e lokaty oparte na kursie USD/PLN (18-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek oraz 36-miesieczna z 2,0%
gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu, 18-miesieczna z 0,9% gwarantowanych odsetek
oraz 36-miesieczna z 1,8% gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu) oraz

e lokaty oparte nakursie EUR/PLN (18-miesieczna z 0,9% gwarantowanych odsetek, 18-miesieczna 1%
gwarantowanych odsetek, 36-miesieczna z 1,8% gwarantowanych odsetek oraz 36-miesieczna z 2,0%
gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu).

W omawianym okresie rewitalizacji ulegta oferta produktow dtugoterminowego oszczedzania. Jej konsekwencjg byto
zastgpienie w 1l kwartale 2017 roku oferowanych dotychczas terminowych lokat oszczednosciowych (Kapitat na
Marzenia, Kapitat na Emeryture, Kapitat na Wtasny Kaqt, Kapitat dla Dziecka) nowym produktem: rachunek terminowej
lokaty oszczednoSciowej ,Program Budowania Kapitatu”. Zmiana oferty w tej grupie produktowej wynikata z obserwacji
rynku oraz potrzeb klientow korzystajgcych z dotychczasowej oferty Banku w zakresie systematycznego oszczedzania.

FUNDUSZE INWESTYCY)NE

W ramach wspotpracy z PKO Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA (,TFI SA”) klientom bankowosci detalicznej
i prywatnej Bank oferuje 40 funduszy niededykowanych (nondedicated funds), w ktorych zgromadzono aktywa o tqcznej
wartosci 21,6 mid PLN'".

Grupa Kapitatowa systematycznie rozwija oferte w zakresie funduszy inwestycyjnych. Od poczqgtku 2017 roku zostata
przeprowadzona ws$réd klientow emisja  certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych
niepublicznych, jak PKO Globalnej Strategii Seria I, PKO Absolutnej Stopy Zwrotu Europa Wschéd-Zachéd Seria D, PKO
Strategii Obligacyjnych Serii H.

SPRZEDAZ OBLIGAC)I SKARBU PANSTWA

PKO Bank Polski SA jako jedyny prowadzi sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb
Panstwa na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finansow. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez rozlegtq siec¢
sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi znaczqce udogodnienie dla wszystkich chetnych do zainwestowania
w te instrumenty. W | potroczu 2017 roku sprzedano blisko 30 min szt. obligacji.

" #rédto: raport Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami na dzieA 30 czerwca 2017 roku.
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POZOSTALE PRODUKTY | UStUGI W SEGMENCIE DETALICZNYM

KARTY BANKOWE

Na dzien 30 czerwca 2017 roku liczba kart bankowych PKO Banku Liczba kart bankowych (w tys. szt))
Polskiego SA wyniosta ok. 8,1 mIn sztuk, w tym 0,9 min sztuk kart
kredytowych. Tym samym PKO Bank Polski SA jest liderem pod 7642
wzgledem wydanych kart ptatniczych w  polskim sektorze

bankowym.

7864 8089

Do oferty Banku w | potroczu 2017 roku wdrozono nowq karte

wielowalutowqg MasterCard dla klientébw Bankowosci Osobistej 840
i Bankowosci Prywatnej. Karte mozna powigza¢ z rachunkami
walutowymi w EUR, USD, GBP. Srodki na pokrycie transakgji kartg
pobierane sq automatycznie z rachunku w walucie, w jakiej byta
dokonywana transakcja, dzieki czemu klient nie ponosi kosztow
przewalutowania. Bank udostepnit zarbwno mozliwo$¢ zaméwienia = Lizba kart bankowych ogslem = Karty kredytowe
nowej karty w oddziale oraz kanatach zdalnych iPKO i Contact

Center PKO Banku Polskiego SA (CC), jak i wymiany posiadanej karty ,nie-wielowalutwej” na karte wielowalutowq
poprzez iPKO i CC oraz zarzqdzania opcjg wielowalutowq (podpinanie rachunkéw walutowych USD, EUR, GBP do karty)
w iPKO, CC oraz oddziale Banku.

852 859

30.06.2016
31.12.2016
30.06.2017

W tym samym okresie, dla kart Inteligo, nastgpito wdrozenie mozliwosci realizacji operacji cashback - wyptaty gotowki
przy okazji transakcji ptatniczej kartg w POS.

Sktadka z produktéw ubezpieczeniowych pomniejszona o zwroty

(w min PLN)

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE Z’Z

0
Grupa Kapitatowa konsekwentnie rozwija oferte produktow 400 0
ubezpieczeniowych zwiekszajqc atrakcyjno$¢ powigzanych 350
z nimi produktow bankowych oraz dajgc klientom 300 - 261
mozliwo$S¢ zabezpieczenia zobowigzan, majgtku oraz 250
otrzymania pomocy w przypadkach losowych. Ustugi 200
ubezpieczeniowe kierowane sq do klientow bankowosci 150 9
detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych i $rednich 100 1r
przedsiebiorstw powigzane z produktami bankowymi takimi 50 136
j(]k: 0
e kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenia na totrocze 2016 \polroce 2016 potrocze 2017

jgcie i od Utratg 7rodta dOChOdU, Ubezpieczenie murow M Kredyty mieszkaniowe ¥ Karty Kredytowe M Kredyty konsumpcyjne M Rachunki biezqce

oraz ubezpieczenie niskiego wktadu i ubezpieczenie
pomostowe, jak rowniez ubezpieczenia dla klientow z segmentu MSP),

e ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie assistance),

e karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, ubezpieczenie podrozne, ubezpieczenie sptaty
kredytu).

W ofercie znajdujq sie m.in. takie produkty ubezpieczeniowe, jak:
e ubezpieczenie na wypadek utraty zrodta dochodu albo leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku dla posiadaczy kart kredytowych,
¢ indywidualne ubezpieczenia:
— na wypadek utraty zrodta dochodu i ubezpieczenie na zycie do Pozyczki Gotowkowej kierowane do klientéw
z segmentu Klienta Podstawowego i Bankowosci Osobistej,
- mienia do kredytu lub pozyczki hipotecznej (tj. ubezpieczenie nieruchomosci, ruchomosci, OC, ubezpieczenie
assistance),
— na wypadek utraty zrédta dochodu do kredytu lub pozyczki hipotecznej,
— sptaty Pozyczki MSP na wypadek czasowej niezdolnosci lub przestoju w dziatalnosci gospodarczej,

— krotkoterminowych naleznosci - KUKE ,Polisa na $wiat”,
e ubezpieczenia niepowigzane z produktami bankowymi.
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W | potroczu 2017 roku dla klientéw bankowosci internetowej uruchomiona zostata sprzedaz w kanale zdalnym
(iPKO) nowych produktow niepowigzanych z produktami bankowymi. Pierwszym jest ubezpieczenie na zycie ,Moje
Zycie 24", w ktorym klient sam decyduje z tytutu ktorych ryzyk chciatby sie zabezpieczy¢ (Smierci, trwatej i catkowitej
niezdolno$ci do pracy, czy powaznego zachorowania). Drugim wprowadzonym w kanale zdalnym produktem jest
ubezpieczenie ,Méj Dom24”, w ramach ktérego klienci mogq kompleksowo ubezpieczy¢ mienie, na wypadek szerequ
zdarzen losowych, takich jak np. zalanie, powo6dz, kradziez z wiamaniem czy przepiecie. Produkt obejmuje réwniez
ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie Assistance. Rownocze$nie kontynuowane sq dziatania
zwigzane z wdrozeniem kolejnego ubezpieczenia dostepnego w kanale internetowym (iPKO), jak réwniez w kanale
mobilnym (IKO) tj. ubezpieczenie turystyczne.

W | pétroczu 2017 roku uruchomiona zostata sprzedaz nowego produktu dostarczanego przez KUKE ubezpieczenie
krotkoterminowych naleznosci - ,KUKE Polisa na $wiat”. Produkt ten kierowany jest do matych i $rednich
przedsiebiorstw, a jego zakres dotyczy naleznosci wynikajgcych z transakcji handlowych klienta w kredycie kupieckim
z jego kontrahentami krajowymi lub zagranicznymi z okoto 100 krajow.

0d 2017 roku wycofane zostaty z oferty Banku ubezpieczenia z funduszem kapitatowym.

BANKOWOSC PRYWATNA
PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozwdj Bankowosci Prywatnej, koncentrujqc sie na $cistej wspotpracy

wewngtrz Grupy Kapitatowej, umozliwiajgc klientom dostep do szerokiej oferty produktow i instrumentow
finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq klientdbw w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy (uruchomiona w ramach Biura Bankowosci
Prywatnej w Gdansku). Aktualnie Centrum Bankowosci Prywatnej zarzqdza portfelem aktywoéw o wartosci 19,8 mld
PLN.

SIEC DYSTRYBUC]I | KANALY DOSTEPU

SIEC ODDZIALOW | AGENCJE

Na dzien 30 czerwca 2017 roku detaliczna sie¢ dystrybucji PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 161 oddziatow i 8 biur
bankowosci prywatnej. W stosunku do stanu na koniec 2016 roku liczba oddziatow ogétem zmniejszyta sie
0 18 placowek. Rozwoj wielokanatowego modelu dystrybucji w znacznym stopniu wptywa na wzrost efektywnosci sieci
sprzedazy stacjonarnej. Optymalizacja sieci oddziatdbw odbywa sie w sposéb ciggty, a ostateczna decyzja
o0 pozostawieniu odziatu na danym mikrorynku podejmowana jest w oparciu o ekonomiczng zasadno$¢ jej
funkcjonowania z uwzglednieniem potencjatu rozwoju dziatalnosci danego mikrorynku. Ulepszenia te majq charakter
wielowymiarowy, w zakres ktérych wchodzg takie dziatania jak zmiana charakteru placéwek oraz zmniejszenie ich
liczby. Proces zmniejszania duzych oddziatow realizowany jest z jednoczesng uniwersalizacjg mniejszych oddziatow oraz
przeksztatceniem, w uzasadnianych przypadkach, matych oddziatow w agencje.

W ramach projektow realizowanych w Banku i w wyniku zbieranych doswiadczen, obowiqzujqcy format oddziatu stale
ewoluuje w kierunku uzyskania jak najlepszych warunkéw obstugi dopasowanych réwniez do zmienigjgcych sie
technologii. Rbwnocze$nie toczg sie prace nad okresleniem przyszto$ci oddziatdw z uwzglednieniem potrzeb klientow,
zmian zachodzqgcych na rynku ustug bankowych i spotecznej roli jakq petni PKO Bank Polski SA. Jednym z gtownych
wyzwan jest wywazenie proporcji pomiedzy dgzeniem do wizerunkowej nowoczesnosci, poprzez wprowadzenie urzqdzen
elektronicznych i samoobstugowych, a potrzebami klientéw by uzyskaé pozgdang efektywnos¢ dla klientow.

Tabela 21. Dane operacyjne segmentu detalicznego

Zmiana od:

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 31122016 30.06.2016
Liczba placéwek w segmencie detalicznym 1180 1198 1227 -18 -47
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 0 0
oddziaty detaliczne 1161 1179 1208 -18 -47
biura bankowo$ci prywatnej 8 8 8 0 0
Liczba bankomatow 3213 3206 3200 7 13
Liczba agencji 790 837 857 -47 -67
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Bank systematycznie poprawia warunki obstugi klientow w sieci oddziatéw. Dziatania te koncentrujq sie na modernizacji
oddziatow i przenoszeniu oddziatbw do nowych, atrakcyjnych lokalizacji. Istotne uzupetnienie sieci oddziatow
i bankomatéw stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 790
agencjami i w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku liczba agencji spadta o 47. Spadek liczby agencji
jest kontynuacjq dziatan zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci sieci.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci segmentu detalicznego w ramach serwisu iPKO mogq korzystac¢ z pakietu ustug bankowosci elektronicznej.
Dodatkowo, dla matych i Srednich przedsiebiorstw, istnieje mozliwoS$¢ skorzystania z ustug bankowosci elektronicznej
pod nazwq iPKO Biznes. Korzystanie z tych ustug zapewnia klientom dostep do informacji o rachunkach i produktach,
jak réwniez umozliwia wykonywanie transakgcji za posrednictwem Internetu, terminali samoobstugowych oraz telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego, samodzielne zarzgdzanie rachunkiem i innymi
produktami bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktow, jak rowniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych.

Nowosci wprowadzone do oferty w | potroczu 2017 roku to:

e udostepnienie w iPKO funkcjonalnosci polegajgcej na catkowicie zdalnym procesie otwierania i zarzqdzania
Pierwszym Kontem OszczednoSciowym, dedykowanym dla dzieci i mtodziezy w wieku 0-18 lat i ich rodzicow;

e mozliwo$¢ zamowienia w iPKO nowej karty debetowej z funkcjg miejskq (dla Warszawy i Wroctawia), wymiany
posiadanej karty tradycyjnej na karte z funkcjg miejskq oraz otwarcia na stronie internetowej Banku nowego konta
wraz z zamoOwieniem jednocze$nie karty debetowej z funkcjq miejska;

e uruchomienie funkcjonalno$ci umozliwiajqcej wskazanie karty kredytowej jako zrédta pienigdza w ustudze ,Ptace
ziPKO” i ,Ptace z Inteligo”, co umozliwia szybsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze zakupy przez Internet;

e rozszerzenie oferty Banku o nowe ubezpieczenie ,Moje Zycie24” udostepnione wytgcznie w iPKO, skierowane
do posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego;

¢ udostepnienie klientom w iPKO i Inteligo mozliwosci ztozenia wniosku o 500+;

e samodzielne zarzqdzanie dziennym limitem transakcji elektronicznych wykonywanych za posrednictwem serwisu
internetowego Inteligo, serwisu mobilnego oraz telefonicznego;

e mozliwo$¢ skorzystania z e-ustugi ,Sprawdz swoje punkty karne” za posrednictwem bankowosci elektronicznej iPKO
oraz konta Inteligo przy wykorzystaniu utworzonego Profilu Zaufanego;

e czasowe zablokowanie karty debetowej i kredytowe;j.

0Od 15 marca 2017 roku klienci Banku majg mozliwo$¢ ztozenia poprzez bankowos¢ elektroniczng iPKO oraz Inteligo
wniosku PIT-WZ o sporzqdzenie przez Urzqd Skarbowy wstepnego zeznania podatkowego za 2016 rok w formie PIT-37
i zZtozenie go w imieniu podatnika.

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwiqgzania technologiczne dajgce petne, proste,
funkcjonalne ijednocze$nie bezpieczne oraz dostepne w kazdym miejscu mozliwosci dostepu do ustug bankowych
przy uzyciu telefonu. IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczy
funkcje bankowosci mobilnej z mozliwosciq dokonywania ptatnosci mobilnych. tqczna liczba aktywacji IKO przekroczyta
juz milion czterysta tysiecy sztuk. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalno$ci. Wprowadzone zmiany
przeksztatcity IKO z aplikacji stuzqcej do ptatnosci czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowigcq bank w telefonie.

Na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatnosci mobilnych BLIK, z ktérego obecnie korzystajq klienci PKO
Banku Polskiego SA, Alior Banku, Banku Millennium, BZ WBK, ING Banku Slgskiego, mBanku, Orange Finanse
i T-Mobile Ustugi Finansowe. BLIK to uniwersalna forma realizacji ptatnosci oraz wyptaty gotowki z bankomatow
bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej, zbudowana wspolnie z bankami partnerskimi i Krajowq Izbg Rozliczeniowq SA.
Na 30 czerwca 2017 roku sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych (IKO, BLIK) wynosita ponad 198 tys. (terminale eService,
First Data, PayTel, IT Card) urzqdzen w catej Polsce. W zwigzku z wdrozeniem systemu BLIK, aplikacja IKO umozliwia
obecnie wyptaty z ponad 16 tys. bankomatéw wiasnych PKO Banku Polskiego SA, Banku Millennium SA, Banku
Zachodniego WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, bankomatéw Euronet (okoto 7 tys.) i IT Card (okoto 1,8 tys.).

PKO Bank Polski SA udostepnit klientom nowq opcje w metodzie ptatnosci ,Ptace z iPKO” - autoryzacje transakcji
poprzez wpisanie kodu BLIK wygenerowanego w aplikacji IKO. Dzieki wprowadzonej zmianie, ptatnosci za zakupy mozna
dokonywac¢ za pomocg aplikacji IKO w wiekszosci sklepow internetowych w Polsce, obstugiwanych m.in. przez Dotpay,
eCard, PayU, Przelewy24, Tpay.com, First Data i CashBill oraz Blue Media. Zmiana ta pojawita sie rowniez
w najwiekszym polskim serwisie aukcyjnym e-commerce - Allegro.
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Aplikacja mobilna IKO daje wygodny dostep do konta i finanséw przez telefon, m.in. przez:
e szybki podglqd salda i historii konta,

e przelewy do innych os6b i firm oraz miedzy kontami wtasnymi,

przelewy na telefon miedzy aplikacjami objetymi systemem BLIK,

ptacenie kodem BLIK w sklepach i Internecie (zamiast kartg),

wyptaty gotowki z bankomatow kodem BLIK (zamiast kartg),

wptaty gotowki kodem BLIK we wptatomatach (zamiast kartg),

ptacenie zblizeniowo telefonem z systemem Android i NFC,

podglqd informacji o posiadanych produktach i zarzqdzanie nimi,

dotadowanie telefonu,

otwieranie lokat,

oszczedzanie na skarbonkach,

obstuga kart: sptata karty, nadawanie PIN do karty, zmiana limitow karty,

mapa oddziatow i bankomatow oraz miejsc, gdzie zaptacisz BLIKIEM,

e przelew na podstawie danych z QR Kodu, tworzenie QR Kodu z danymi do przelewu.

PKO Bank Polski SA swoim najmtodszym klientom, ponizej 13. roku zycia, umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji
mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest nie tylko wygodna, ale réwniez bezpieczna, dodatkowo wzbogacona o funkcje
wspierajgce edukacje finansowq i rozwdj przedsiebiorczej postawy dziecka, nowoczesna i intuicyjna jest mobilnym
odpowiednikiem serwisu PKO Junior.

Na 2017 rok przedtuzono promocje polegajgcq na braku pobierania od klientow prowizji za wykonywanie
miedzybankowych przelewéw na telefon BLIK.

Wprowadzane zmiany i ulepszenia spowodowaty, ze w Il kwartale 2017 roku do swojego konta z poziomu urzqdzenia
mobilnego zalogowato sie juz ponad 2,2 miliony klientéw. Klienci logujgcy sie za posrednictwem IKO stanowiq 43%
mobilnych klientow.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalnos$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozmow
przychodzqgcych i wychodzgcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi klientow, za pomocq $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantow, ktorzy pozostajq do dyspozycji klientow 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujg potqgczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski klientow
w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone www. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci w serwisie
transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.

Do zadan CC nalezy w szczeg6lnoSci:

e sprzedaz produktow bankowych w ruchu przychodzqcym i wychodzqecym,

wsparcie procesow sprzedazy zdalnej zainicjowanych na www,

obstuga potqczen przychodzqceych od klientow segmentu detalicznego,

wykonywanie potqczen wychodzqeych zainicjowanych przez Bank (zadania informacyjne),
obstuga zgtoszen bezpieczenstwa w ruchu przychodzqeym i wychodzgeym,

obstuga korespondencji mailowe;j,

odpowiedzi na pytania zadane przez klientéw na infosite oraz w serwisie iPKO,

obstuga klienta wewnetrznego (helpdesk merytoryczny dla pracownikéw w oddziatach),
wczesny monitoring nalezno$ci.
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7.1.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Klienci segmentu

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne
Dziatalno$¢ depozytowa i bankowo$¢ transakcyjna
Instytucje finansowe

Bankowo$¢ miedzynarodowa

Dziatalno$¢ maklerska

Produkty skarbowe

Rynek miedzybankowy

Ustugi powiernicze

Siec sprzedazy

PKO Bank Polski SA konsekwentnie opiera rozwdj biznesu korporacyjnego na budowaniu stabilnych relacji
z klientami, dzieki wysokiej jakosci ustug, wyspecjalizowanym kompetencjom sieci sprzedazy oraz partnerskich
zasadach wspotpracy. Finansowanie zaréwno biezqcej dziatalnosci firm (poprzez kredyty obrotowe oraz narzedzia
finansowania handlu), jak i otwarto$¢ na udziat w realizacji ich planéw rozwojowych (poprzez kredyty inwestycyjne),
a takze wsparcie w realizacji projektow samorzqdowych, stanowiq niezmiennie gtowne priorytety segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego Banku.

Bank systematycznie analizujgc oczekiwania rynku dostosowuje swojq szerokq oferte produktow i ustug wychodzqc
naprzeciw oczekiwaniom klientéw. W efekcie opierajqc sie na nowych rozwigzaniach technologicznych konsekwentnie
rozwijano bogatq game produktow transakcyjnych i mitygujgcych ryzyka finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy
procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach towarowych), a takze elastycznie adresowano potrzeby
dotyczqce struktury finansowania.

Rownolegle rozwijana jest oferta finansowania handlu miedzynarodowego. Bank stat sie strategicznym partnerem
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju w zakresie udostepniania oferty wsparcia dla eksportu. Warto$¢ wsparcia
oferowanego przez PFR w ramach Programu Ekspansji Miedzynarodowej Polskich Przedsiebiorstw, ktorego realizacje
wspiera PKO Bank Polski SA, wynosi tqcznie okoto 60 mld PLN.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny w | pétroczu 2017 roku obstugiwat 14,5 tys. klientéw, w tym ponad 1 tys.
klientéw strategicznych, blisko 1 tys. klientow zagranicznych oraz ponad 4 tys. jednostek samorzqdowych i instytucji
rzqgdowych szczebla centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi.

Bank utrzymuje pozycje niekwestionowanego lidera w zakresie ustug dla samorzqdéw, uczestniczgc w samorzqdowych
projektach o niestandardowym charakterze oraz wygrywajgc w przetargach na obstuge jednostek samorzqdowych
wszystkich szczebli. tqcznie Bank obstuguje 6 z 16 wojewddztw w Polsce.

DZIAtALNOSC KREDYTOWA | FINANSOWANIE STRUKTURALNE

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku fqczne finansowanie klientéw korporacyjnych, z uwzglednieniem
wyemitowanych obligacji oraz naleznosci leasingowych przekroczyto 65 mid PLN.

Tabela 22. Finansowanie klientow segmentu korporacyjnego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

30062017 31122016 30062016 ~Manaod:
e T e 31.12.2016 30.06.2016
Kredyty korporacyjne brutto 45 464 41 630 42 063 9,2% 8,1%
Nalezno$ci leasingowe 6 692 6 591 4 854 1,5% 37,9%
Dtuzne papiery warto$ciowe™ 13 222 13 331 13 031 -0,8% 1,5%
komunalne 7 056 7 148 7 158 -1,3% -1,4%
korporacyjne 6 166 6 183 5873 -0,3% 5,0%
tgczne finansowanie 65 378 61 552 55 094 6,2% 18,7%

* Dane prezentowane tqcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

PKO Bank Polski SA wspiera swoich klientow w realizacji strategicznych projektow inwestycyjnych poprzez doradztwo
zarowno w doborze formy finansowania, jak i elastycznych warunkéw finansowania i sptaty. Scisle wspotpracuje
z jednostkami samorzqdu terytorialnego i finansuje przedsiewziecia inwestycyjne stuzqce spotecznosci lokalne;j.

Strona 46/90




(&

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI Bank Polski

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA
ZA 1 POEROCZE 2017 ROKU

PKO Bank Polski SA oferuje swoim klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie najbardziej ztozonych

przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi doradcéow skoncentrowanych na doborze najbardziej optymalnej formy

finansowania i warunkéw sptaty. W | potroczu 2017 roku Bank podpisat m.in.:

e 8 umodw kredytu w formie konsorcjum bankowego na tqczng kwote 12 mld PLN, gdzie udziat Banku wyniost blisko
2,5 mld PLN,

e umowe pozyczki w wysokosci 3,2 mld PLN,

e umowe kredytu obrotowego w wysokosci 70 min PLN oraz 2 aneksy wydtuzajgce okres finansowania na tqczng
kwote 180 min PLN,

e aneks do umowy programu emisji obligacji korporacyjnych w formie konsorcjum bankowego podwyzszajqcy kwote
programu do 2,4 mld PLN, w ktérym udziat Banku wzrést o 0,6 mld PLN,

e umowe programu emisji obligacji w kwocie 2,3 mld PLN w ramach, ktorej Bank objgt obligacje o wartosci
0,2 mld PLN

e 46 umow emisji obligacji komunalnych o wartosci 245 min PLN oraz 12 anekséw wydtuzajgcych okres finansowania
na kwote 41 min PLN.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktow i ustug
leasingowych. W formie leasingu finansowany jest praktycznie kazdy $rodek trwaty, w zaleznosci od potrzeb klientow.
Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku nalezno$ci leasingowe w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym
wyniosty 6,7mld PLN.
DZIALALNOSC DEPOZYTOWA | BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

Poziom wolumenu depozytow klientow korporacyjnych na koniec | pétrocza 2017 roku wynidst 38,7 mld PLN i wzrost
od poczqgtku roku o 1,1 mld PLN.

Tabela 23. Depozyty klientow segmentu korporacyjnego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana od:
30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 31122016  30.06.2016
Depozyty korporacyjne 38 722 37 639 40 022 2,9% -3,2%

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej. Konsekwentnie
rozwijane sq ustugi dedykowane podmiotom charakteryzujgcym sie rozbudowanq strukturg organizacyjng (np. grupy
kapitatowe), umozliwiajqc klientom korzystanie z réznego rodzaju produktéw i ustug utatwiajgcych rozliczanie transakgji
z partnerami krajowymi i zagranicznymi. W ramach $wiadczenia ustug elektronicznych wiodgcym produktem segmentu
jest system bankowosci elektronicznej iPKO biznes. Aplikacja iPKO biznes zostata rozszerzona o nowe funkcjonalnosci
poprawiajgce komfort jej uzytkowania, w tym miedzy innymi uproszczono i przeprojektowano mozliwosci dokonywania
kluczowych operacji w serwisie tak, aby byty jeszcze bardziej przyjazne i intuicyjne. Obecnie aplikacja iPKO biznes
pozwala klientom na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami oraz na sktadanie zlecen
wszelkiego rodzaju przelewow. Wdrazane sq takze nowe funkcjonalnosci, majqce utatwi¢ klientom zarzqdzanie $rodkami
w ztozonych strukturach organizacyjnych.

Rownocze$nie Bank rozszerza oferte rozwijajgc dedykowane produkty oparte o rozwigzania typu ,cash pooling”.
W szczeg6lnosci, w zwigzku z funkcjonowaniem oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz uruchomionego
oddziatu banku w Republice Czeskiej, umozliwiono wykorzystanie tego narzedzia do zarzqdzania $rodkami finansowymi
W ujeciu transgranicznym oraz w opcji wielowalutowe;j.

INSTYTUCJE FINANSOWE

PKO Bank Polski SA posiada rozbudowang sie¢ rachunkow nostro w bankach zagranicznych, ponad 1 400 nawigzanych
relacji SWIFT z bankami w réznych krajach i rynkach, prowadzi ponad 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.

Poza ustugami rozliczeniowymi PKO Bank Polski SA obstuguje takze banki zagraniczne, ich oddziaty w Polsce
oraz banki krajowe, oferujgc im nowoczesne korporacyjne rozwigzania wspierajgce ich gospodarke wtasng
i zarzqdzanie ptynnosScig. Bank aktywnie wspiera dziatalno$¢ swoich Klientow korporacyjnych i detalicznych
na rynkach zagranicznych i cyklicznie rozszerza wachlarz walut dostepnych dla Klientéw Banku.
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W | potroczu 2017 roku Bank podjgt negocjacje z bankami w Singapurze i Republice Potudniowej Afryki majqce
zapewni¢ infrastrukture rozliczeniowq dla nowych walut, miedzy innymi dolara singapurskiego (SGD) i randa
potudniowo-afrykanskiego (ZAR). Uruchomienie rozliczen w tych walutach nastgpito w Il kwartale 2017 roku.

PKO Bank Polski SA wspotpracuje takze z ponad 650 krajowymi i zagranicznymi nie bankowymi instytucjami
finansowymi, w tym m.in. funduszami inwestycyjnymi, funduszami emerytalnymi, towarzystwami ubezpieczeniowymi,
firmami ptatniczymi, brokerami walutowymi i biurami maklerskimi. Na rzecz tych podmiotéw prowadzone sq gtéwnie
rachunki biezgce, rachunki lokat oraz oferowany jest im szeroki wachlarz produktéow skarbowych.

BANKOWOSC MIEDZYNARODOWA

PKO Bank Polski SA aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientéw, oferujgc im wsparcie
na rynkach zagranicznych. Podejmowane sq inicjatywy utatwiajgce obstuge finansowq polskich firm dziatajgcych
na rynkach zagranicznych tak w zakresie wsparcia w identyfikacji mozliwosci i pozyskiwania kontraktow, jak
i bezposrednio w zakresie rozliczen miedzynarodowych. Aktywno$¢ tq wspiera fizyczne podqzanie Banku za klientami,
w ramach czego uruchomiono juz oddziaty Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz w Republice Czeskiej. Rozwazane
sq kolejne kierunki ekspansji. W ofercie jednostek zagranicznych znajduje sie petna paleta ustugi produktow dla klientow
korporacyjnych, obejmujgca m.in.:

e bankowos$¢ transakcyjng (w tym miedzynarodowy cash pooling),

e bankowos¢ elektroniczng,

e produkty skarbowe,

e trade finance,

e kredyty korporacyjne.

W oparciu o silne relacje z wiekszoscig wiodgcych, polskich grup kapitatowych, Bank udziela wsparcia ich dziatalnosci
oraz inwestycji za granicq na szczeg6lnie atrakcyjnych warunkach, wzgledem lokalnej konkurencji, tym samym
efektywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientow.

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA wchodzqcy
w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Ponadto Bank zapewnia specjalistyczne wsparcie zagranicznych firm dziatajgcych w Polsce m.in. pochodzgcych
z krajow skandynawskich, Korei Potudniowej i Ukrainy. W tym celu funkcjonujq zespoty ekspertow do obstugi firm
z tych krajow, co sprzyja zacie$nianiu relacji gospodarczych. Szeroka paleta oferowanych produktow oraz wysokiej
klasy zespdt doradcow sprawiajg, ze PKO Bank Polski SA jest coraz cze$ciej doceniany przez zagranicznych klientow.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM, Dom Maklerski) jest jednym z lideréw rynku kapitatowego w Polsce,
o czym $wiadczy wysoki udziat w obrotach na rynku wtérnym oraz udziat w znaczqcych emisjach na rynku pierwotnym.

W | potroczu 2017 roku warto$¢ obrotdbw DM na rynku wtornym akcji to blisko 47 mld PLN, co stanowi ponad 16%
obrotow rynku i plasuje Dom Maklerski na | miejscu.

Aktywnos$¢ DM na rynku pierwotnym to realizacja nastepujgcych transakcji:

o funkcja Globalnego Koordynatora, Wspotprowadzgcego Ksiege Popytu oraz Oferujgcego w transakcji IPO spofki
DINO POLSKA SA - warto$¢ transakgji 1,6 mld PLN,

o funkcja Wspotprowadzqcego Ksiege Popytu w transakcji sprzedazy akcji spotki Famur - warto$¢ transakgji to blisko
0,6 mld PLN,

o funkcja Globalnego Koordynatora oraz Oferujacego w transakcji publicznej emisji obligacji spétki Echo Investment
SA - warto$¢ sprzedanych obligacji wyniosta 100 min PLN,

e udziat w publicznej emisji kolejnych serii obligacji spotki BEST SA - warto$¢ sprzedazy to 150 min PLN,

e cztonek konsorcjum dystrybucyjnego w publicznej ofercie obligacji serii E spotki Gietda Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie SA - warto$c¢ transakceji 60 min PLN,

e podmiot posredniczgcy w wezwaniu do zapisywania sie¢ na sprzedaz akcji spotki VANTAGE DEVELOPMENT SA
ogtoszonego przez Fedha Sp. z 0.0. - warto$¢ transakcji 56 min PLN,

e wprowadzajgcy do obrotu obligacje komunalne Gminy Pita, Miasta Siedlce oraz Wojewddztwa Opolskiego
- fgczna warto$¢ wprowadzonych obligacji to 70 min PLN,

e posrednictwo w organizacji sprzedazy akcji spotki Macrologic SA oraz UNIMOT.
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Warto odnotowa¢, ze Dom Maklerski petni funkcje agenta emisji obligacji detalicznych i aktywnie uczestniczy
w obrocie obligacjami na GPW. Posiada ponad 40% udziat w obrocie i zajmuje | miejsce na rynku.

Dom Maklerski jest takze aktywnym uczestnikiem rynku NewConnect. Warto$¢ zrealizowanych obrotéow, na koniec
czerwca 2017 roku siegajgca ponad 143 min PLN (udziat ok. 8,5%) plasuje Biuro na IV pozycji na rynku.

Na koniec czerwca 2017 roku DM prowadzit 150 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych i rachunkoéw pienieznych
oraz 178 tys. rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papierow wartosciowych (wg danych KDPW)
DM zajmuje IV pozycje na rynku na 39 uczestnikow.

PRODUKTY SKARBOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq oferte produktow skarbowych dla klientow indywidualnych i przedsiebiorstw,
takich jak instrumenty depozytowe oraz wymiany walut, instrumenty zabezpieczajqce ryzyko walutowe, ryzyko stopy
procentowej i cen towaréw. Kazdy produkt moze by¢ dopasowany do indywidulanych potrzeb Klientéw i zawarty za
posrednictwem dowolnie wybranego, wygodnego kanatu dystrybuciji.

Najwieksze obroty realizowane Bank realizuje na transakcjach wymiany walut. W | potroczu 2017 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego odnotowano 20% wzrost obrotéw w obszarze transakcji natychmiastowych
a udziat Banku w rynku SPOT klientow niefinansowych wyniést 12,4%.

RYNEK MIEDZYBANKOWY

Bank jest Dealerem Skarbowych Papierow Wartosciowych i Dealerem Rynku Pienieznego, petni funkcje market makera
na krajowym rynku stopy procentowej i walutowym. W konkursie na wybdr Dealera Skarbowych Papierow
Warto$ciowych na rok 2018 w trzeciej ocenie konkursowej Bank zajgt trzecie miejsce i pigte w rankingu ogétem. Udziat
Banku w transakcjach SPOT realizowanych na rynku miedzybankowym wyniost 18%, 7% w transakcjach IRS i 17%
w transakcjach FRA.

Bank posiada znaczqcy portfel papierow wartosciowych, ktéry stanowi okoto 15% sumy bilansowej. Portfel jest
finansowany ze $rodkéw niezagospodarowanych w dziatalnosci kredytowej i jest gtownie ztozony ze Skarbowych
Papierow Warto$ciowych nominowanych w PLN. Portfel papieréw warto$ciowych petni funkcje zwigzane
z zarzqdzaniem biezqcq ptynnosciq oraz funkcje portfela inwestycyjnego.

UStUGI POWIERNICZE

Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych na rzecz klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec czerwca
2017 roku warto$¢ aktywoéw klientéow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta 76,7 mld PLN i byta
wyzsza o okoto 16,7% od wartosci uzyskanej w analogicznym okresie roku ubiegtego.

SIEC SPRZEDAZY

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 32 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziat w Republice Federalnej Niemiec, bedqcy oddziatem
obstugujgcym klientéw korporacyjnych PKO Banku Polskiego SA w Republice Federalnej Niemiec.

W kwietniu 2017 roku rozpoczgt dziatalno$¢ oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Czeskiej, z siedzibg w Pradze.
Oddziat Banku w Republice Czeskiej jest drugim oddziatem Banku za granicq. Oferta oddziatu Banku w Republice
Czeskiej obejmuje: prowadzenie rachunkow rozliczeniowych, obstuge rozliczen bezgotoéwkowych, lokowanie nadwyzek
Srodkéw w formie depozytow, finansowanie krotko, $rednio i dtugoterminowe oraz $wiadczenie ustug z zakresu
zarzqdzania ptynnosciq i obstugi produktow #rade finance.

Tabela 24. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego
Zmiana od:

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 31122016 30.06.2016

Liczba placowek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 1 40 40 1 1
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 0 0
centra korporacyjne 32 32 32 0 0
oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Federalnej Niemiec 1 1 1 0 0
oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Czeskiej 1 0 0 1 1
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7.2 POZYCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE]
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Bank Polski

Na koniec czerwca 2017 roku Bank utrzymat wiodqcq pozycje pod wzgledem udziatu w rynku kredytow oraz w rynku
depozytow. Takze w poszczeg6lnych sektorach rynku ustug finansowych spotki Grupy Kapitatowej zajmujg wiodgce

i czotowe miejsca.

Na koniec | potrocza 2017 roku udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego SA (fgcznie z PKO Bankiem Hipotecznym SA)
w zakresie kredytow wynosity 17,8% i w poréwnaniu do konca 2016 roku utrzymaty sie na niezmienionym poziomie.

W zakresie depozytow udziaty rynkowe wynosity 17,1%, co oznacza spadek o 0,2 p.p. w stosunku do konca 2016 roku
i byto determinowane wyzszg dynamikq wzrostu wolumenu depozytoéw podmiotéw instytucjonalnych rynku niz Banku.

Tabela 25. Udziaty rynkowe

Kredyty dla:*
0s6b prywatnych, w tym:
mieszkaniowe
ztotowe
walutowe
konsumpcyjne i pozostate
podmiotéw instytucjonalnych
Depozyty dla:
0s6b prywatnych
podmiotéw instytucjonalnych
Leasing**
Aktywa TFI

Nieskarbowe papiery dtuzne (warto$¢ zadtuzenia)

Dzialalno$¢ maklerska
obroty na rynku wtornym***

Zrodto: NBP, GWP, Zwiqzek Polskiego Leasingu

30.06.2017

17,8%
22,9%
25,9%
28,6%
21,3%
16,0%
13,0%
17,1%
20,7%
12,3%
12,3%

8,1%
29,5%

16,2%

31.12.2016

17,8%
22,8%
25,7%
28,6%
21,4%
15,8%
12,9%
17,3%
20,7%
12,4%

7,5%

7,6%
29,1%

9,4%

30.06.2016

17,6%
22,8%
25,5%
28,5%
21,5%
16,0%
12,5%
17,3%
20,6%
12,7%

7,1%

7,2%
27,9%

8,2%

Zmiana Zmiana
30.06.2017/ 30.06.2017/
31.12.2016  30.06.2016

0 p.p. 0,2 p.p.
0,1 p.p. 0,1 p.p.
0,2 p.p. 0,4 p.p.

0 p.p. 0,1 p.p.

-0,1 p.p. -0,2 p.p.
0,2 p.p. 0 p.p.
0,1 p.p. 0,5 p.p.
-0,2 p.p. -0,2 p.p.

0 p.p. 0,1 p.p.
-0,1 p.p. -0,4 p.p.
4,8 p.p. 5,2 p.p.
0,5 p.p. 0,9 p.p.
0,4 p.p. 1,6 p.p.
6,8 p.p. 8 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczos$ci dla NBP - Webis. W IIl kwartale 2016 roku nastgpita aktualizacja udziatow rynkowych, co jest rezultatem
zmiany prezentacji danych rynkowych za okres od wrze$nia 2014 roku do wrze$nia 2016 roku. Pozycja wierzytelno$ci od bankéw hipotecznych, ktéra
dotychczas byta prezentowana w pozostatych nalezno$ciach zaliczanych do kredytow konsumpcyjnych, po zmianie jest uymowana w kredytach

mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

**Udziat na 31.12.2016 r. uwzglednia 1 miesiqc sprzedazy Raiffeisen - Leasing Polska SA.
***7 uwzglednieniem w | potroczu 2017 roku efektu posrednictwa w sprzedazy akeji Pekao SA. Po eliminacji tego efektu udziat dziatalnoéci

maklerskiej w obrotach na rynku wtérnym wyniéstby 9,8%.
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7.3 DZIALALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE) "2

Poza dziatalnosciq $cisle bankowq Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen
oraz $wiadczy ustugi windykacyjne, agenta transferowego, outsourcingu ustug informatycznych i wsparcia w zakresie
prowadzenia dziatalnosci przez inne podmioty, a takze prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieruchomos$ciami.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

PKO TowARzYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Wartos$¢ aktywow zarzgdzanych FI (w mid PLN) , .
219 W | potroczu 2017 roku PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

wypracowat zysk netto w wysokosci 29,3 min PLN (w | potroczu 2016 roku zysk
netto wynosit 30,1 min PLN).

Warto$¢ aktywoéw funduszy zarzqdzanych przez spétke wynosita na koniec
| pétrocza 2017 roku 21,95 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow o 11,5%
w stosunku do stanu na koniec 2016 roku. Wzrost aktywoéw zwigzany
byt przede wszystkim z dodatnim wynikiem sprzedazy netto oraz wynikiem
z tytutu zarzqdzania aktywami.

19,7

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA plasuje sie na 2 miejscu
pod wzgledem warto$ci aktywéw netto z 8,1% udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych oraz na 1 miejscu z udziatem 14,6% w zarzqdzanych aktywach
funduszy niededykowanych (nondedicated funds)*.

31122016 30.06.2017

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku spotka zarzgdzata 42 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi. W | potroczu 2017 roku
do oferty spotki zostat wprowadzony fundusz PKO Obligacji Wysokodochodowych Globalny FIZ oraz zostato przeprowadzonych
14 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, w ramach ktoérych spotka pozyskata aktywa o tgcznej
wartosci brutto 471,2 min PLN.

* Zrodto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami.

PKO BP BANKOWY PTE SA

PKO BP BANKOWY PTE SA wypracowat w | potroczu 2017 roku zysk netto w wysokosci 2,8 min PLN (vs 3,9 min PLN
w analogicznym okresie 2016 roku).

Wyniki dotyczgce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

Na koniec czerwca 2017 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE
zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 7,9 mld PLN,
co oznacza wzrost 0 13,0 % w stosunku do stanu na koniec 2016 roku. Wzrost
wartos$ci aktywow netto zwigzany byt przede wszystkim z osiggnietq stopg
zwrotu na aktywach Funduszu. Do PKO BP Bankowego OFE na koniec czerwca
2017 roku nalezato ponad 934 tys. cztonkdw.

Warto§¢ aktywow netto PKO BP Bankowy OFE (w mld PLN)*
79

70

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 8 miejsce
pod wzgledem wartosci aktywéw netto OFE i 9 miejsce pod wzgledem liczby
cztonkéw OFE.

PKO BP Bankowy OFE osiggngt na 30 czerwca 2017 roku, drugg co do

wysokosci - wérdd 12 dziatajgcych na rynku otwartych funduszy emerytalnych -

31122016 30062017 stope zwrotu z inwestycji za okres 36 miesiecy. PKO BP Bankowy OFE za okres

od 30 czerwca 2014 roku do 30 czerwca 2017 roku wypracowat stope zwrotu

w wysokos$ci 22,42%. Zajecie 2 miejsca w ww. rankingu pozwolito na zrealizowanie spdtce wspétczynnika premii inwestycyjnej
w wysokosci 85,68%.

Wg wyliczen * Zrédto: www.knf.gov.pl

2 prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegélnych spétek sporzgdzonych zgodnie z MSSF,

a w przypadku spétek ubezpieczeniowych - sporzqdzonych zgodnie z PSR. W przypadku grup kapitatowych prezentowany wynik finansowy jest
wynikiem przypadajgcym na jednostke dominujqcq tej grupy.
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GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING SA

Grupa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w | potroczu 2017 roku osiggneta zysk netto w wysokosci
25,5 min PLN.

Wartoé¢ sfinansowanych srodkéw trwatych . 72 o
(w mid PLN) Oziatalno$¢ leasingowa:
3,9
3,7

W | potroczu 2017 roku spofki leasingowe Grupy PKO Leasing SA sfinansowaty $rodki
trwate o tqcznej wartosci 3,9 mld PLN, tj. o 4,7% wiecej niz w analogicznym okresie 2016
roku (dane za | pétrocze 2016 roku wyliczone sq z uwzglednieniem obecnej struktury
Grupy PKO Leasing SA). Zmiana jest wynikiem wzrostu $wiadczonych ustug
w segmencie pojazdow oraz maszyn i urzgdzen. Na koniec czerwca 2017 roku warto$¢
bilansowa naleznosci od klientow z tytutu finansowania $rodkéw trwatych
(wymagalnych i niewymagalnych) oraz warto$é¢ bilansowa $rodkéw trwatych
w leasingu operacyjnym Grupy PKO Leasing SA wyniosta tgcznie 14,3 mld PLN.

Pod wzgledem wartosci $rodkow przekazanych w | potroczu 2017 roku w ramach
finansowania $rodkéw trwatych Grupa PKO Leasing SA zajeta 1 pozycje na rynku ustug
leasingowych z 12,3% udziatem w rynku*.

* Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu

30.06.2016 30.06.2017

Warto$¢ obrotow faktoringowych . L. R
spotkizaleznej Oziatalno$¢ faktoringowa:
(w mid PLN)

W | pofroczu 2017 roku spotka PKO Faktoring SA $wiadczyta ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu
odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego dla dostawcow.

W | potroczu 2017 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 5,5 mid PLN
(w analogicznym okresie 2016 roku obroty spotki wyniosty 4,5 mld PLN); na koniec
czerwca 2017 roku liczba klientow wynosita 446.

Spotka PKO Faktoring SA na 30 czerwca 2017 roku zajmowata 9 miejsce wérdd firm
faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw z udziatem w rynku
w wysokosci 6,6%.

30.06.2016 30.06.2017

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Grupa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe
Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.) w | potroczu 2017 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 9,3 min PLN (w | potroczu 2016 rok zysk
netto Grupy wynosit 6,4 min PLN).

Wynik | pdtrocza 2017 roku jest odzwierciedleniem realizowanej strategii budowania portfela ubezpieczen oferowanych
za posrednictwem sieci dystrybucyjnej PKO Banku Polskiego SA oraz osiggnietych synergii kosztowych w obszarze ustug
ubezpieczeniowych Swiadczonych przez spotki Grupy Kapitatowej Banku.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokq palete produktow ubezpieczeniowych. Spotka koncentruje sie
na ubezpieczaniu zycia i zdrowia swoich klientéw, posiada w ofercie produkty samodzielne, jak réwniez stanowiqce uzupetnienie
produktow bankowych oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke uméw ubezpieczenia wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku
wynosita 248,1 min PLN, a liczba ubezpieczonych 0s6b wyniosta 689 tysiecy.

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

W | potroczu 2017 roku PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA wypracowato zysk netto w wysokosci 2,2 min PLN (I potrocze 2016 roku
spotka zamkneta stratg netto w wysoko$ci 3,4 min PLN w zwigzku z relatywnie krotkim okresem dziatalnoSci operacyjnej -
rozpoczecie sprzedazy nastgpito w | kwartale 2016 roku). Przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalno$é ubezpieczeniowa
w zakresie dziatu Il ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe.

W ofercie spétki znajdujq sie indywidualne ubezpieczenia od utraty dochodu dla pozyczkobiorcéw pozyczek gotéwkowych w Banku
oraz kompleksowa oferta ubezpieczen inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, leczenia szpitalnego, nieruchomosci,
ruchomosci, OC w zyciu prywatnym, Assistance, a takze ubezpieczenia od utraty dochodu dla klientow PKO Banku Polskiego SA
i PKO Banku Hipotecznego SA zaciqgajqcych kredyty hipoteczne. Ponadto spétka oferuje ubezpieczenie do kredytu w segmencie
matych i $rednich przedsiebiorstw (utrata dochodu, przestoj w dziatalnosci gospodarczej, leczenie szpitalne, operacja chirurgiczna,
powazne zachorowanie).
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W 1 kwartale 2017 roku spétka wprowadzita do oferty Grupowe Ubezpieczenie GAP na wypadek straty finansowej w zwiqzku
ze szkodq catkowitq w pojezdzie, ktory jest przedmiotem umowy leasingu. Oferta ubezpieczenia zostata przygotowana
we wspotpracy z PKO Leasing SA i jest skierowana do klientow tej spotki.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke umoéw ubezpieczenia wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku
wynosita 232,2 min PLN, a liczba ubezpieczonych 0sdb wyniosta 475 tysiecy.

PKO BANK HIPOTECZNY SA

Portfel kredytowy brutto (w mid PLN) PKO Bank Hipoteczny SA prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od kwietnia 2015 roku.

115 Podstawowym celem PKO Banku Hipotecznego SA jest emisja listow zastawnych,
ktére majq stanowi¢ gtéwne Zrédto dtugoterminowego finansowania kredytow
zabezpieczonych nieruchomosciami. Specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych
kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych, jak réwniez nabywa
wierzytelnosci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego SA. Pozyskuje
kredyty do swojego portfela w oparciu o strategiczng wspotprace z PKO Bankiem
Polskim SA.

Spotka w | potroczu 2017 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 25,1 min PLN
(vs. 0,25 min PLN w analogicznym okresie 2016 roku).

31.12.2016 30.06.2017

W | pétroczu 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy
Ramowej Sprzedazy WierzytelnoSci, kolejne portfele kredytéw mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote
2,2 mld PLN. tqczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku
wynosita 11,5 mld PLN, w tym 7,9 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte w ramach podpisanej
umowy z PKO Bankiem Polskim SA.

W | potroczu 2017 roku spotka przeprowadzita cztery emisje listow zastawnych, w tym:

a) dwie emisje zagraniczne skierowane do inwestordw instytucjonalnych o tqcznej wartosci nominalnej 525 min EUR,

b) dwie emisje krajowe skierowane do inwestorow instytucjonalnych o tgcznej wartosci nominalnej 765 min PLN.

Emisje zagraniczne sq emitowane w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych skierowanego na rynek
europejski i uruchamianego na podstawie Prospektu Emisyjnego Podstawowego, zatwierdzonego we wrze$niu 2016 roku
przez Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu, a emisje krajowe sq emitowane w ramach

Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, skierowanego na rynek krajowy i uruchamianego na podstawie Prospektu
Emisyjnego Podstawowego zatwierdzonego w listopadzie 2015 roku przez KNF.

PKO Bank Hipoteczny SA po dwdch latach dziatalnoSci operacyjnej zajgt pozycje lidera, na rynku listow zastawnych w Polsce,
pod wzgledem wolumenu wyemitowanych listow zastawnych. tgczna warto$¢ wyemitowanych i pozostajgcych w obrocie listow
zastawnych (wedtug warto$ci nominalnej) na koniec | pétrocza 2017 roku wynosita 6,1 mld PLN.

GRUPA KAPITALOWA KREDOBANK SA
(DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

Portfel kredytowy brutto (w min UAH) W | potroczu 2017 roku Grupa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jego
spotka zalezna Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0.) wypracowata zysk
netto w wysokosci 222,9 min UAH (32,5 min PLN), tj. o 78 min UAH wyzszy niz
w analogicznym okresie 2016 roku. Wyniki sq efektem rozwoju KREDOBANK SA
we wszystkich segmentach biznesowych przy efektywnym zarzqdzaniu ptynnoscig,
marzq i ryzykiem.

Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w | pétroczu 2017 roku ulegt
zwiekszeniu o 1 078 mln UAH, tj. 0 16,5% i wynosit na dzien 30 czerwca 2017 roku
7 630 min UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN na koniec | pétrocza
2017 roku wynosit 1 087 mln PLN). Wzrost wartosci portfela kredytowego w UAH
jest gtownie wynikiem zwiekszenia sprzedazy nowych kredytow.

7630

6 552

31.12.20176 30.06.2017

Depozyty terminowe klientow Grupy KREDOBANK SA w | potroczu 2017 roku ulegty zwigkszeniu o 126 min UAH, tj. 0 3,15%
i wynosity na 30 czerwca 2017 roku 4 146 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN wedtug stanu na koniec | potrocza
2017 roku wynosity 590 min PLN). Wzrost depozytow w UAH jest efektem dynamicznego wzrostu ilosci klientow Spotki.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 107 oddziatow
w 22 z 24 obwodow Ukrainy. W | poétroczu 2017 roku zmieniono lokalizacje 2 oddziatéw, utworzono 1 oddziat oraz zamknieto
5 oddziatow.
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GRUPA KAPITALOWA QUALIA DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

Grupa Qualia Development Sp. z o.0. (t. Qualia Development Sp. z o.0.
oraz jej spotki zalezne) w | podtroczu 2017 roku wypracowata zysk netto
w wysokosci 55,6 min PLN (zysk netto grupy w | potroczu 2016 roku wynosit
6,3 min PLN). Wynik | potrocza 2017 roku jest przede wszystkim efektem
zakonczenia realizacji projektu Neptun Park etap IV i rozpoczecia przekazywania
lokali klientom.

Warto$¢ przekazanych lokali (w min PLN)

W | pétroczu 2017 roku grupa koncentrowata dziatania na:
- prowadzeniu sprzedazy lokali w inwestycjach zrealizowanych w Warszawie
(Nowy Wilanow - Royal Park) oraz w Gdansku (Neptun Park IV etap),

realizacji koncowego IV etapu inwestycji Neptun Park w Gdansku,
w tym uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie i przekazywaniu lokali nabywcom,

30.06.2016 30.062017 - prowadzeniu dziatalno$ci hotelowej w oparciu o zrealizowane projekty
w Gdansku oraz Miedzyzdrojach,
prowadzeniu procesu sprzedazy wybranych nieruchomos$ci i spotek

z Grupy Qualia Development Sp. z 0.0.

7.4 DzIAtALNOSC SPONSORSKA | CHARYTATYWNA PKO BANKU POLSKIEGO SA

DZIAEANIA SPONSORSKIE

Dziatania sponsorskie realizowane przez PKO Bank Polski SA w | poétroczu 2017 roku miaty na celu ksztattowanie
wizerunku Banku, jako godnej zaufania instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej
na potrzeby klientow. Byty one zgodne z misjq Banku, ktéra zaktada wsparcie rozwoju Polski i Polakow, pozytywny
wptyw organizacji na ludzi, firmy i srodowisko oraz konsekwentne budowanie wiarygodnosci.

Dziatalno$¢ sponsorska PKO Banku Polskiego SA prowadzona byta zaréwno w skali ogélnopolskiej jak i w wymiarze
lokalnym, obejmujqc nastepujqce obszary:

e  Kultura i sztuka - ochrona dziedzictwa narodowego w dziedzinie kultury i sztuki, kultywowanie tradycji;

e Nauka i edukacja - promocja nauk $cistych (gtéwnie matematyki i ekonomii), wsparcie projektow edukacyjnych
majgcych na celu rozwijanie przedsiebiorczosci i promowanie innowacyjnosci;

e Sport - zachecanie do aktywno$ci, wspieranie sportu masowego, w tym biegow czesto potgczonych z akcjami
charytatywnymi oraz upamietniajgcych wazne wydarzenia z historii naszego kraju;

e Biznes - umacnianie silnej pozycji Banku na rynku finansowym, wspieranie polskich przedsiebiorcow,
podtrzymywanie i budowanie relacji biznesowych;

e Wuydarzenia/projekty istotne dla lokalnych spotecznosci - promowanie wizerunku Banku, jako waznego
i aktywnego partnera srodowisk biznesowych, samorzqdow i osrodkéw kultury.

W kazdym z tych obszaréw Bank starat sie dodatkowo wyroéznia¢ i promowac¢ warto$ci patriotyczne oraz historyczne.
KULTURA | SZTUKA

PKO Bank Polski SA, jako mecenas kultury i sztuki angazowat sie we wspotprace z opiniotworczymi instytucjami kultury.
Bank kontynuowat wspotprace z Muzeum Narodowym w Warszawie, sprawujgc mecenat nad unowocze$nionq Galerig
Sztuki Sredniowiecznej, eksponujgcg najbogatszq kolekcje z tego okresu w Polsce. Galeria okazata sie jedng z najchetniej
odwiedzanych ekspozycji statych. Bank zaangazowat sie w organizacje wystawy ,Nowy Poczet Wtadcow Polski. Swierzy
kontra Matejko” prezentowanej w Muzeum Narodowym w Gdansku, a wystawa kolekcji 49 portretow, ktorej Bank jest
mecenasem, okazata sie ogromnym sukcesem.

W | pétroczu 2017 roku Bank zaangazowat sie rowniez w XXII Letni Festiwal Jazzowy w Krakowie - najwiekszy polski
festiwal jazzowy i jeden z wiekszych w Europie.

Bank kontynuowat Partnerstwo Strategiczne z Narodowym Forum Muzyki - instytucjq powstatlq w 2014 roku
z potqczenia Filharmonii Wroctawskiej i Miedzynarodowego Festiwalu Wratislavia Cantans. Do gtéwnych partneréw
w ramach programu wspierania kultury nalezq takze: Filharmonia Narodowa w Warszawie, Warminsko-Mazurska
Filharmonia w Olsztynie, Filharmonia todzka, Filharmonia Podkarpacka w Rzeszowie, Filharmonia Slgska w Katowicach,
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Opera Krakowska, Opera Nova w Bydgoszczy, Teatr Polski w Warszawie, Teatr Slgski w Katowicach oraz Teatr
Dramatyczny w Watbrzychu. Bank wspiera takze przedsiewziecia artystyczne Muzeum Kinematografii w todzi oraz
Biblioteki Raczynskich w Poznaniu.

Waznym elementem dziatalno$ci sponsorskiej byto upamietnianie zastuzonych postaci i wydarzen z historii Polski,
stuzqce edukacji patriotycznej. W pierwszym poétroczu 2017 roku Bank zaangazowat sie w obchody Narodowego Dnia
Pamieci Zotnierzy Wykletych. Przy udziale Banku zorganizowane zostaty: koncert pn. ,Nieztomnym honor”
oraz koncert ,Wilczy $lad. Piosenki Nieztomnych”.

Inne zrealizowane w tym okresie projekty o przestaniu patriotyczno-historycznym to: Kongres ,Polska Wielki Projekt”,
IV Edycja Matopolskiego Konkursu ,Sladami zotnierzy wykletych" czy 79 rocznica ogtoszenia Prawd Polakéw spod
Znaku Rodta.

NAUKA | EDUKACJA

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, Bank wspierat projekty zwigzane z naukq i edukacjg, promowat rozwdj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wéréd mtodziezy. W pierwszym pétroczu 2017 roku kontynuowano wspétprace przy
waznym projekcie edukacyjnym pn. ,Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym” - jednej z najstarszych
olimpiad przedmiotowych, organizowanej przez Uniwersytet Warszawski i Fundacje EUROPEA. W ramach wspétpracy
z uczelniami wyzszymi, Bank po raz kolejny sponsorowat druzyny informatykow z Uniwersytetow Jagiellonskiego,
Warszawskiego i Wroctawskiego, ktore wziety udziat w Finatach Akademickich Mistrzostw Swiata w Programowaniu
Zespotowym 2017 - najbardziej prestizowym konkursie informatycznym na $wiecie, promujgcym zdolnych i ambitnych
studentow. Udziat Druzyny Uniwersytetu Warszawskiego zakonczyt sie sukcesem, poniewaz zdobyta ztoty medal. Bank
kontynuowat projekt ,Ekonomia na Bank” realizowany z Uniwersytetem Slgskim w Katowicach. W ramach projektu
eksperci z Banku w regionie przeprowadzili cykl warsztatow i wyktadow na uzgodnionych wydziatach i jednostkach
Uniwersytetu Slgskiego.

Bank angazuje sie réwniez w inicjatywy skierowane dla najmtodszych tj. konkurs pn. ,Ambasador Szkolnej
Wuynalazczosci”, organizowany przez Urzqd Patentowy RP, ktorego celem jest wyrdznienie najciekawszych projektow,
wynalazkow lub innych rozwiqzan technicznych, gier planszowych i komputerowych prezentowanych przez wynalazcow
i konstruktorow do lat trzynastu.

Bank zaangazowat sie réwniez w projekt pn. Szkota Przywédztwa Instytutu Wolnosci, majgcy na celu przygotowanie
mtodych ludzi do prowadzenia dziatalnoSci biznesowej, spotecznej i politycznej, czy Kongres Lideréw Rzeczypospolitej.
Ponadto, po raz kolejny Bank uczestniczyt w cyklu warsztatow edukacyjnych "Dukaty Decjusza" popularyzujgcych
wiedze o ekonomii wsrdd uczniow szkot podstawowych i gimnazjow.

Bank jest tez otwarty na czerpanie z pomystow innych, szczegdlnie mtodych firm, ktorych gtownym kapitatem jest
innowacyjno$¢ oferowanych rozwigzan. Przyktadem takiego dziatania jest kontynuacja wspotpracy przy Programie
Akceleracyjnym w ramach MIT Enterprise Forum Poland, majgcego na celu promowanie i zapewnienie wsparcia przy
wdrazaniu projektow technologicznych. Kontynuacja wspdtpracy poskutkowata wdrozeniem $ciezki Let's fintech with
PKO Bank Polski SA dedykowanej nowoczesnym technologiom zwigzanym z finansami.

Wspieranie przez Bank innowacji oraz dziatan edukacyjnych zaowocowato partnerstwem Banku przy wydaniu
podrecznika ,Umowa inwestycyjna? O czym pamietac?” autorstwa Kancelarii Prawnej Trio Legal Snazyk Granicki. Ideq
wydawnictwa jest dotarcie do przedstawicieli spoteczno$ci startupowej za pomocq tresci, ktéra bedzie dla nich
interesujgca i wartoSciowa.

SPORT

PKO Bank Polski SA od lat angazuje sie w wazne wydarzenia sportowe. W ramach programu ,PKO Bank Polski
- Biegajmy razem” Bank zacheca Polakéw do wspolnej aktywnos$ci. Bank wspiera kilkadziesigt réznych imprez
biegowych w catej Polsce. Na szczegdlng uwage zastugujg: Bieg Konstytucji 3 Maja, wchodzqey w sktad Warszawskiej
Triady Biegowej, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Poznan Potmaraton, PKO Poétmaraton Rzeszéw oraz biegi
z cyklu PKO Grand Prix Gdyni - Bieg Urodzinowy z PKO Bankiem Polski, Bieg Europejski z PKO Bankiem Polskim, Bieg
Swietojanski z PKO Bankiem Polskim SA. Bank sponsorowat rowniez Bieg Tropem Wilczym - Bieg Pamieci Zotnierzy
Wuykletych. Byto to unikalne wydarzenie sportowo-historyczne, bowiem bieg odbyt sie jednocze$nie w ponad 270
miastach Polski a pobiegto w nim ponad 60 000 biegaczy.

W ramach bankowego programu biegowego na ponad 80. stadionach lekkoatletycznych w catej Polsce, w kazdq sobote
lub niedziele o godz. 9.30, a na czeSci stadionéw réwniez w poniedziatkowe wieczory, bez wzgledu na warunki
atmosferyczne i liczbe chetnych, odbywajq sie bezptatne spotkania biegowe - Biegam Bolubie, ktérych partnerem
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strategicznym jest PKO Bank Polski. Zajecia sq prowadzone przez profesjonalnych trenerow i sq dostepne
dla wszystkich, ktérzy chcq zadba¢ o dobrq forme i samopoczucie.

Poza imprezami biegowymi, ktére zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspart
rowniez inne prestizowe imprezy sportowe takie jak Cavaliade - cykl Miedzynarodowych Zawodoéw w Skokach przez
Przeszkody.

BIZNES

Jako jeden z lideréw rynku finansowego w Polsce, PKO Bank Polski czynnie uczestniczyt w organizacji kongresow
i konferencji, umozliwigjgcych ~ wymiane  do$wiadczen

i tworczych  rozwigzan pomiedzy roznymi  Srodowiskami Zaangazowanie Fundacji w realizacje projektow
biznesowymi. Do najwazniejszych wydarzen tego typu nalezaty: WP°Szcze90'(335:‘0?33;3;‘;%‘309m”‘OWUCh

VIl Europejski  Kongres Finansowy w Sopocie, Kongres

IMPACT17, 5 Miedzynarodowy Kongres Morski, Wall Street 21,
Konferencja lzby Doméw Maklerskich, konferencja serwisu
wGospodarce.pl ,Na drodze zrownowazonego rozwoju”, debata
tygodnika wSieci ,Silna Gietda w silnej gospodarce", Konferencja 17%
,Miasta w Internecie” czy kongres ,Polska Wielki projekt”.

Edukacja
24%

Zdrowie

Ponadto Bank zaangazowat sie w miedzynarodowq, najwiekszq
w Europie Srodkowo-Wschodniej konferencje skoncentrowanq

na technologii, nowych mediach i wsparciu dla mtodych firm. Nﬂdgj/ji"

Dodatkowo Bank zaangazowany byt w miedzynarodowy '
kongres z udziatem premieréw Panstw Grupy Wyszehradzkiej. Ekol/mtum o
Do udziatu w dwudniowym spotkaniu zaproszeni zostali 9%

innowatorzy z regionu, startupy, organizacje pozarzqdowe oraz
przedstawiciele administracji publicznej. Podczas Kongresu
zaprezentowane zostaty: urzqgdzenie samoobstugowe oraz mobilne urzqdzenie biometryczne.

Bank juz po raz drugi byt Partnerem Strategicznym Konkursu ,Polski Przedsiebiorca 2016 Gazety Polskiej Codziennie”.
Celem konkursu byto wyréznienie przedsiebiorcow, eksporteréw, menadzeréw, filantropdw, ekspertow wspierajgcych
rozwdj polskiej gospodarki i przyczyniajgcych sie do propagowania patriotyzmu gospodarczego. Zostaty przyznane
nagrody w nastepujgcych kategoriach: eksporter, innowator, lider przemystu, MSP, filantrop oraz wyréznienie Redakgji
,Gazeta Polska Codziennie”

Bank wspierat rowniez inicjatywy tj: ,Cztowiek Roku” tygodnika Wprost, ,Orty Wprost”, czy Gala Nagréd Gospodarczych
Polskiego Radia, podczas ktorej Bank zostat zwyciezcq w kategorii ,Skarb Narodowy”.

Wsparcie Banku pozyskaty takze wydarzenia o mniejszej skali, skierowane do przedsiebiorcow i samorzqdow
regionalnych, istotne dla lokalnych spotecznosci. Nalezaty do nich m.in. dozynki regionalne, obchody dni miast,
festyny, spotkania z przedsiebiorcami oraz wazne wydarzenia regionalne zwiqzane z dziedzinami, ktére wspiera Bank.

DZIAtALNOSC CHARYTATYWNA FUNDAC])I PKO BANKU POLSKIEGO SA

CELE FUNDAC]I

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego SA, wpisujgcym sie w Strategie 2013-2016 jest pogtebianie relacji z klientem,
rozumiane jako wspotfinansowanie projektow nastawionych na budowanie solidarnosci spotecznej oraz wzmacnianie
emocjonalnej wiezi wszystkich interesariuszy z markq Fundatora. Pomnazanie dobra sprzyja takze budowaniu wizerunku
pracodawcy (employer branding). Fundacja dostrzega wspolne dobro w budowaniu spoteczefistwa obywatelskiego oraz
uczestniczy w przedsiewzieciach, czesto inicjowanych przez pracownikow Banku - Wolontariuszy. Fundacja wspiera
merytorycznie i finansowo istotne dla rozwoju Polski projekty licznych $rodowisk i spotecznosci.

DzIALALNOSC FUNDAC)I

Gtownym zrédtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od Fundatora, przekazywane zgodnie z Planem Finansowym
Fundacji. Dodatkowe $rodki pieniezne z przeznaczeniem na cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych
umow, pochodzq z zysku wygenerowanego podczas obrotu bezgotdwkowego dokonywanego przez klientow Inteligo
powigzanego z kartq typu affinity Dobro procentuje (od 2013). PKO Bank Polski SA co trzy miesigce dzieli sie zyskiem
z kazdej transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu karty charytatywne;j.
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W okresie 7 lat od momentu uruchomienia dziatalno$ci, Fundacja przeznaczyta ponad 82,5 min PLN na dziatania
spoteczne. Dotowane inicjatywy wpisujq sie jeden z 7 obszaréw programowych: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA,
ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

0Od poczgtku 2017 roku na realizacje 34 projektow strategicznych, w tym na 4 strategicznych projektéw specjalnych
(niewymagajqcych nawiqzania partnerstwa z organizacjq zewnetrzng): Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa,
Kolekcje Zbiorow Bankowych, Pamiqgtki Bankowe, ,Sprzqczki i Guziki z Orzetkiem ze rdzy” Fundacja przekazata
4,7 min PLN. Fundacja doktada staran aby projekty strategiczne ewaluowaty i docieraty do jak najwiekszego grona
Beneficjentow. W trakcie przygotowan jest projekt witasny Fundacji ,Busola na start” ukierunkowany na wsparcie
petnoletnich wychowankoéw pieczy zastepczej w procesie usamodzielniania, a szczegdlnie w obszarze zdobycia
doswiadczenia zawodowego (praktyki, staze).

W partnerstwie na poziomie lokalnym na realizacje 150 projektow Fundacja przekazata 2,1 min PLN. Pomoc osobom
indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak i dorostym wyniosta ponad 1,1 min PLN. Liczba indywidualnych beneficjentéw
wyniosta 77, sposrod ktorych 17 os6b to pracownicy PKO Banku Polskiego SA lub ich rodziny. Pomoc 73 osobom
indywidualnym zostata udzielona w wyniku Charytatywnych Akcji Biegowych, w ramach projektu specjalnego Fundacji
na poziomie indywidualnym.

Ponadto Fundacja posredniczy w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w postaci sprzetu informatycznego oraz
mebli wycofywanych z uzytku z oddziatow Banku.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

0Od 2013 roku funkcjonuje system Wolontariatu pracowniczego, w ktérym zarejestrowanych jest blisko 1,3 tys.
aktywnych Wolontariuszy. Osoby te majg mozliwos$¢ zgtosi¢ swoj wrasny lokalny lub indywidualny projekt spoteczny.
Wspétpraca Fundacji i Wolontariusza stuzy weryfikacji wiarygodnosci wnioskodawcy oraz budowaniu relacji miedzy
Bankiem a lokalnym $rodowiskiem. Ponadto wszyscy Wolontariusze mogq zarejestrowaé swoje pozabankowe
zaangazowanie, dzielgc sie dobrymi praktykami i informujgc Fundacje o wartych wsparcia lokalnych inicjatywach.

Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego
spotecznie. Wsparcie udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy silnych relacji Banku z otoczeniem oraz do
wzmacniania wzajemnego zaufania.

7.5  NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

W | potroczu 2017 roku Grupie Kapitatowej Banku przyznano liczne nagrody i wyrdznienia. Docenione zostaty dziatania
spoteczne spotek Grupy Kapitatowej, innowacyjne ustugi i produkty, doskonata jako$¢ obstugi klienta, kilkukrotnie
wyrozniono kadre menadzerskg Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztalt dziatalnosSci  Banku
i spotek Grupy Kapitatowe;.

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

50 NAJWIEKSZYCH PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego BANK w 2016

BANKOW W POLSCE roku -,50 najwiekszych bankéw w Polsce". Ranking tworzony jest przez niezaleznych analitykow
rynkowych, ktérzy na podstawie danych finansowych bankéw za poprzedni rok, oceniajg pozycje
rynkowq instytucji finansowych na tle catego sektora bankowego.

PKO Bank Polski otrzymat wyroéznienie w rankingu najlepszych bankéw 2016 roku ,R6za bez kolcow”
miesiecznika ,Home & Market”. Redakcja docenita dziatalno$¢ biznesowq Banku oraz spoétek nalezqcych
do Grupy Kapitatowej, ktore majq bezposredni wptyw na umacnianie pozycji lidera sektora bankowego.
Ranking powstaje na podstawie analizy wynikow finansowych bankow.

ROZA BEZ KOLCOW

PKO Bank Polski, wedtug danych z raportu ,Polska bankowo$¢ w liczbach” opracowanego
LIDER POLSKIE) przez PRNews.pl i Bankier.pl, jest niekwestionowanym liderem polskiej bankowos$ci m.in. pod wzgledem
BANKOWOSCI liczby klientow, czy wydanych karty debetowych. Zajmuje tez pierwsze miejsce w sektorze pod wzgledem
bankowosci mobilnej i internetowej.

PKO Bank Polski zajgt pierwsze miejsce w kategorii struktura biznesu w rankingu ,Gwiazdy bankowoSci”,
organizowanym przez ,Dziennik Gazete Prawng”. Zwyciestwo zapewnit mu doskonaty wynik w zakresie
warto$ci udzielonych kredytoéw i ztozonych depozytow. Z kolei PKO Bank Hipoteczny byt pierwszy
w kategorii banki specjalistyczne. Wyréznita go aktywnos$¢ w obszarze emisji listow zastawnych.

GWIAZDY BANKOWOSCI
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Zbigniew Jagietto, prezes Zarzgdu PKO Banku Polskiego, zwyciezyt w konkursie Bankowy Menedzer Roku

2016, organizowanym przez redakcje ,Gazety Bankowej”. Laureata konkursu wybiera jury, biorgc
BANKOWY MENADZER pod uwage m.in. skuteczno$¢ w zarzqdzaniu, wyniki finansowe, przestrzeganie zasad dobrej konkurencji.
ROKU Liczy sie tez gtos konkurentow, ktorzy oceniajq kandydatéw nominowanych do nagrody.

Dla Zbigniewa Jagietty to juz trzecia nagroda w tym konkursie - Bankowym Menedzerem Roku zostat

rowniez w 2015 i 2012 roku.

Bartosz Drabikowski, wiceprezes Zarzqgdu PKO Banku Polskiego znalazt sie w gronie 10 Najlepszych

Dyrektoréw Finansowych. Ocenianie byty podej$cie do strategii finansowej instytucji oraz skutecznos¢
NAJLEPSZY DYREKTOR dziatan - zarébwno wtasnych, jak i zespotu. Zostat doceniony takze za kompetencje oraz umiejetnosé
FINANSOWY planowania i podejmowania trafnych decyzji w zmieniajgcych sie realiach rynkowych.

Tytut Najlepszego Dyrektora Finansowego zostat przyznany wybitnym finansistom. Plebiscyt

przygotowata ,Gazeta Finansowa”.

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

Dziennik ,Rzeczpospolita” uhonorowat PKO Bank Polski SA nagrodq Filar Budzetu za ubiegtoroczne
wptatydo budzetu panstwa z tytutu podatku CIT. Bank jest najwiekszym jego ptatnikiem wsrod instytucii
FILAR BUDZETU finansowych i drugim spo$rod wszystkich firm w rankingu.
Nagroda Filar Budzetu stanowi element corocznego rankingu najwiekszych firm w polskiej gospodarce -
LLista 500”.
W | edycji Nagréd Gospodarczych Polskiego Radia PKO Bank Polski SA, zostat doceniony
za zaangazowanie w repolonizacje banku Pekao S.A. i zwyciezyt w kategorii Skarb Narodowy.
SKARB NARODOWY Nagrody Gospodarcze Polskiego Radia to wyréznienia dla najlepszych przedsiebiorstw, ktére w istotny
sposéb przyczyniajq sie do rozwoju polskiej gospodarki oraz promocji naszego kraju na arenie
miedzynarodowej, angazujq sie w dziatalno$¢ charytatywnaq, prospoteczng i ekologiczng.
PKO Bank Polski SA zwyciezyt w badaniu relacji inwestorskich spotek z WIG30, przeprowadzonym wsréd
inwestoréw indywidualnych przez Gazete Gietdy ,Parkiet” oraz Izbe Domoéw Maklerskich.
Ze $rednig oceng na poziomie 4,4 pkt (w skali od 1 do 6) Bank zajgt pozycje lidera w rankingu ocen
inwestorow indywidualnych oraz czytelnikow ,Parkietu”. Podobng note (4,36 pkt) otrzymat w zestawieniu
obrazujgcym opinie analitykéw i inwestoréw instytucjonalnych, co uplasowato go na dziesigtej pozycji.
PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany tytutem ,Transparentna spotka roku 2016” z indeksu WIG20
w rankingu komunikacji spotek publicznych z rynkiem przygotowanym przez Instytut Rachunkowosci
TRANSPARENTNA SPOtKA i Podatkow oraz Gazete Gietdy ,Parkiet”. Uzyskat wysokq ocene za sprawozdawczo$¢ finansowq
Roku i raportowanie, relacje inwestorskie oraz zasady tadu korporacyjnego.
Ranking ,Transparentna spétka roku” to inicjatywa adresowana do spotek publicznych z WIG 20, 40 i 80.
Jego celem jest ocena transparentnosci firm, a powstaje na podstawie badania ankietowego.
PKO Bank Polski SA jest pierwszq polskq instytucjq komercyjng wybierang jako miejsce do pracy przez
studentéw. W rankingu - Biznes TOP 100 Universum Global -znalazt sie wéréd najlepszych pracodawcéw
w Polsce. W$réd firm wyréznionych tym tytutem znalazty sie, poza naszym Bankiem, m.in. Google Poland,
Microsoft, Narodowy Bank Polski.
Universum Global co roku sporzqdza ranking najlepszych pracodawcéw na $wiecie. W badaniu
uczestniczyto 27,6 tysigca mtodych ludzi z 64 krajowych uczelni. Na podstawie ich opinii wytoniono 100
najlepszych pracodawcow w naszym kraju.
Kolejny raz PKO Bank Polski SA zdobyt tytut Pracodawcy Roku w badaniu miedzynarodowej organizacji
studenckiej AIESEC. Zajgt wysoka, pigtq pozycje i byt jedyng polskg firmq w pierwszej pigtce.
W jubileuszowej, 25. edycji rankingu wzieli udziat studenci z ponad 30 uczelni wyzszych w Polsce.
Ws$rod  najwazniejszych czynnikobw wyboru pozgdanego pracodawcy wskazywali oni m.in.: dobrg
atmosfere, warunki finansowe, satysfakcje z wykonywanej pracy. Istotna byta dla nich takze jasna
Sciezka kariery, kryteria awansu oraz mozliwosci szkolen i rozwoju zawodowego.
PKO Bank Polski SA otrzymat dwie Ztote Szpalty w konkursie Power of Content Marketing Awards Szpalty
Roku. Nagrodzono projekt ,PKO Bank Polski. Biegajmy razem” w kategorii Content marketing - sport,
za komercyjng kampanie o charakterze charytatywnym, angazowanie pracownikéw i dobrq oprawe PR.
Z kolei kampania ,#zkopyta” promujgca Cavaliade byta bezkonkurencyjna w kategorii Kampania social
mediowa jako autonomiczny projekt. Jury docenito jg za zaangazowanie wolontariuszy, dotarcie do grupy
docelowej i nienachalng promocje marki.
Szpalty Roku to konkurs organizowany przez Stowarzyszenie Content Marketing Polska. Jego celem jest
promowanie standardéw w tworzeniu projektéw content marketingowych.
WYROZNIENIE Zwiqzek Bankow Polskich uhonorowat Medalami Mikotaja Kopernika Piotra Mazura, wiceprezesa Zarzqdu
MEDALEM MIKOLA PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialnego za Obszar Zarzqdzania Ryzykiem, za wktad w rozwdj
JA X U . . R o :
i bezpieczenstwo funkcjonowania krajowej bankowos$ci oraz Piotra Galasa, dyrektora Departamentu
KOPER,NIKA 0D ZWIAZKU Klienta Korporacyjnego i Pawta Bizonia z Departamentu Klienta Sektora Publicznego w PKO Banku
BANKOW POLSKICH Polskim SA za wktad w rozwoj sektora bankowego, wzmacniajqcy krajowq gospodarke.

LIDER BADANIA RELAC)I
INWESTORSKICH

NAJLEPSZY PRACODAWCA
W POLSCE

PRACODAWCA ROKU

ZtOTE SZPALTY

Strona 58/90



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAFALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA ]
ZA | POEROCZE 2017 ROKU Bank Polski

PKO BANK POLSKI SA LIDEREM NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany nagrodq ,Ztoty Bell” za aplikacje mobilng IKO w konkursie
Mobility Trends, w kategorii Mobilny Bank roku 2016. Zwyciestwo przyniosty mu gtosy internautow.
Celem konkursu Mobility Trends organizowanego przez MIT MEDIA Group, wydawce magazynu
mobilnych technologii ,Mobility”, jest nagrodzenie nowoczesnych rozwigzan, ktore spotkaty sie
z najwiekszym zainteresowaniem klientow w danym roku. Z koncem 2016 roku aplikacja osiggneta skale
niespotykanqg dotqd na polskim rynku bankowym - milion aktywacji.

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany statuetkg Mobile Trends Awards 2016 w kategorii bankowos$¢

mobilna za aplikacje 1KO (autorska aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego, ktora stata sie podstawq

MOBILE TRENDS budowy miedzybankowego standardu ptatnosci mobilnych BLIK).

AWARDS 2016 Nagrody Mobile Trends Awards juz po raz szosty zostaty przyznane dla najlepszych rozwigzan mobilnych.
Wyboru dokonata Kapituta Konkursowa, w sktad ktorej weszli eksperci ze $wiata IT i z dziedziny mobile,
ale gtos mieli rowniez Internauci.

Kapituta konkursu technologicznego Lider 2016 wyréznita PKO Bank Polski SA za autorski projekt
Fabryka Ofert, doceniajgc innowacyjno$¢ rozwiqzania stuzqcego do analizy potrzeb klienta,
automatycznego generowania spersonalizowanych ofert i ich dystrybucji we wszystkich kanatach

LIDER 2016 sprzedazy.

Celem konkursu, organizowanego przez ,Gazete Bankowq”, jest nagrodzenie firm i instytucji
z najdynamiczniej rozwijajgcych sie sektoréw polskiej gospodarki, ktore wyrédzniajg sie szczegdlnymi
osiggnieciami w obszarze nowoczesnych oraz innowacyjnych technologii.

PKO Bank Polski SA otrzymat SAP Innovation Award 2017 za BEHEX - rozwiqzanie Big Data stuzqce

SAP INNOVATION do zbierania i analizowania zachowan uzytkownikéw aplikacji bankowosci mobilnej IKO. Komisja

AWARD 2017 konkursowa ztozona z ekspertow spotki SAP docenita innowacyjno$¢ projektu i doskonate potqcznie
bankowego know-how z technologiq SAP.

MOBILNY BANK ROKU

NAJLEPSZE PRODUKTY | UStUGI

W 6smej edycji rankingu Ztoty Bankier, PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii kredyt
hipoteczny za kredyt mieszkaniowy WEASNY KAT Hipoteczny. Zostat on doceniony pod wzgledem
ZtOTY BANKIER 2016 dostepnosci, warunkow cenowych, nadptaty zadtuzenia oraz okres kredytowania.
Ztoty Bankier to najwiekszy ranking oceniajqcy ustugi i produkty bankowe w Polsce. Od lat wyznacza
kierunek rozwoju polskiej bankowosci wskazujqc najlepsze oferty na rynku. Organizatorami Rankingu sq:
Bankier.pl i ,Puls Biznesu”.
PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii kredyty hipoteczne w projekcie Comperia Stars 2076.
Oferowany przez Bank kredyt ,Wtasny Kqt hipoteczny” wygrat az w 7 z 12 miesiecznych zestawien
przygotowywanych przez portal Comperia.pl.
W ramach projektu Comperia Stars 2016 comiesiecznej analizie poddawano wybrane produkty
finansowe m.in.: kredyty hipoteczne, gotowkowe, lokaty, rachunki oszczednosciowe. O kryteriach doboru
produktow decydowali klienci bankéw. Zwyciezyty firmy, ktérych produkty najczesciej triumfowaty
w danej kategorii.
Contact Center w PKO Banku Polskim SA otrzymato wyréznienie ,Najlepsza Infolinia” w badaniu jakosci
obstugi Instytucja Roku 2016 przeprowadzonym przez portal MojeBankowanie.pl. Eksperci docenili
kompetencje konsultantow, ich nastawienie oraz tatwo$¢ uzyskania informacji przez klienta.
W konkursie BGK na Lidera Sprzedazy Gwarancji z Funduszu Gwarancyjnego POIG, PKO Bank Polski SA
zdobyt tytut ,Mistrza Sprzedazy” za najwyzszq kwote udzielonych gwarancji. W 2016 roku Bank udzielit
gwarancji na kwote 66 min PLN dla kredytow o tqcznej warto$ci 120 min zt. Tym samym wykorzystat
najwiecej Srodkéw z limitu gwarancji de minimis spo$réd 10 bankéw uczestniczgcych w programie.
Contact Center w PKO Banku Polskim SA pozostaje niekwestionowanym liderem obstugi w sektorze
bankowym. W XV fali badania infolinii ARC Rynek i Opinia uzyskato ocene na poziomie 97,7 punktow
na 100 mozliwych, znacznie powyzej $redniej (79,2) dla wszystkich 12 bankéw uczestniczqcych
NAJLEPSZE CONTACT w badaniu. Contact Center juz po raz 12 znalazt sie¢ na podium tego badania, w tym po raz 11 na
CENTER pierwszym miejscu.
Konsultanci PKO Banku Polskiego SA uzyskali wysokie oceny, m.in. za obstuge merytoryczng,
profesjonalizm, uprzejmo$¢ i zaangazowanie. Wysokie noty Contact Center uzyskato takze w badaniu
kontaktu mailowego. Za czas udzielenia odpowiedzi zdobyli 29,4 punktow na 30.
W Il edycji konkursu Portfel Roku, organizowanego przez tygodnik ,Wprost”, PKO Bank Polski SA
zwyciezyt w kategorii bezpieczenstwo. Jury docenito dziatania Banku na rzecz zapewnienia milionom
Polakéw prostego i bezpiecznego dostepu do ustug finansowych, stosowanie nowych technologii
PORTFEL ROKU WPROST w systemach bezpieczenstwa oraz edukacje klientdéw. To juz trzecie zwyciestwo Banku w tym konkursie.
2017 W ubiegtym roku otrzymat tytut ,Bank dla klienta indywidualnego” a w 2015 roku za najlepszq uznano
jego oferte private banking.
Celem konkursu jest promocja instytucji finansowych oferujgcych najciekawsze, nowe na rynku produkty
i ustugi finansowe oraz uhonorowanie lideréw sektora.

LIDER COMPERIA STARS
2016

NAJLEPSZE CONTACT
CENTER

MISTRZ SPRZEDAZY
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Bank Polski

SILNA MARKA

NAJSILNIE)SZA MARKA

FINANSOWA

PKO Bank Polski SA jest niezmiennie najmocniejszg markqg branzy finansowej w Polsce. Potwierdza to
wynik 13. edycji prestizowego rankingu ,Najcenniejszych i Najmocniejszych Polskich Marek 2016”
dziennika ,Rzeczpospolita”, gdzie oceniane byty rynkowa rozpoznawalno$¢, popularno$¢ produktow,
a przede wszystkim warto$¢ marki. Marka Banku zostata wyceniona na 3,2 mld PLN. Od pierwszego
zestawienia w 2006 roku wzrosta 0 2 mld PLN. PKO Bank Polski SA jest trzecig najbardziej warto$ciowq
markqg w kraju.

W rankingu biorq udziat tylko te marki, ktére powstaty w Polsce, bez wzgledu na kraj pochodzenia
jej obecnego witasciciela.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

AKTYWNI UCZESTNICY

RYNKU KAPITALOWEGO

Gietda Papieréw Warto$ciowych i KDPW, podsumowujgc 2016 rok na gietdzie, uhonorowaty PKO Bank
Polski SA oraz Dom Maklerski PKO Banku Polskiego nagrodami.

DM zostat nagrodzony za najwyzszqg warto$¢ obrotow animatora w obrotach sesyjnych obligacjami
nieskarbowymi na rynku Catalyst oraz za najwyzszy udziat animatora w wolumenie obrotéw opcjami
indeksowymi. PKO Bank Polski zdobyt pierwszq nagrode w kategorii najwyzsza warto$¢ transakcji OTC
rozliczonych w KDPW_CCP w 2016 roku.

NAJLEPSI ANALITYCY
GIELDOWI

Piotr topaciuk i Artur Iwanski z Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA zajeli kolejno pierwsze
i drugie miejsce w rankingu najlepszych analitykéw gietdowych organizowanym przez Gazete Gietdy
,Parkiet”. tqcznie, analitycy Domu Maklerskiego, zajeli 9 miejsc na podium w klasyfikacjach sektorowych,
a caty zesp6t analitykéw zajgt drugie miejsce.

Wyboru dokonali zarzqdzajgcy TFI, OFE i asset management. Ocenie poddanych zostato w sumie 133
specjalistow.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI GRUPY KAPITALOWE) BANKU

LIDER ROSNACEGO
RYNKU FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH

PKO TFI SA zostat przez niezalezny o$rodek opiniotworczy Analizy Online ogtoszony liderem
wsérdd towarzystw funduszy inwestycyjnych pod wzgledem liczby klientéw. W | kwartale 2017 roku liczba
klientow PKO TFI SA wzrosta o blisko 18 tys. Stanowi to jednq trzeciqg wszystkich nowych klientow
funduszy. Tym samym Towarzystwo wysuneto sie na pozycje lidera rynku, rownocze$nie dystansujgc
drugiego pod wzgledem przyrostu nowych klientéw konkurenta.

»ZLOTY PORTFEL”

LZtoty Portfel” to wyréznienie dla najbardziej skutecznych zarzqdzajgcych, dziatajgcych z ramienia
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych polskiego rynku kapitatowego przyznawane przez Gazete Gietdy
Parkiet.

Nagrode otrzymat zarzqdzajqcy funduszem PKO Surowcéw Globalnych w PKO TFI SA.

Fundusz PKO Surowcéw Globalny osiggngt w 2016 roku ponad 76% stope zwrotu - jest to najlepszy wynik
wsrdd funduszy inwestycyjnych rynku kapitatowego osiggniety w zesztiym roku.

WYSOKIE OCENY

W | pétroczu 2017 roku niezalezny o$rodek badawczy Analizy Online podtrzymat wysokq ocene w postaci
»4 gwiazdek” dla subfunduszu PKO Zréwnowazonego oraz PKO Akcji Nowa Europa.

Produkty z oceng 4 i 5 gwiazdek to wedtug Analiz Online fundusze, ktére powinny znalez¢ sie w portfelu
inwestorow.

AWARD FOR
EXCELLENCE

Redakcja ,The Covered Bond Report” uhonorowata PKO Bank Hipoteczny SA nagrodq Award for
Excellence za wolumen wyemitowanych listow zastawnych.

Doceniono pionierskg role PKO Banku Hipotecznego SA w rozwoju rynku listow zastawnych
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej, podkreslajqc, ze ,dtugo oczekiwany debiut listow zastawnych
denominowanych w euro wprowadzit nowq ere w historii polskiego rynku”. Nagrody Awards for Excellence
przyznawane sq raz w roku przez ,The Covered Bond Report” instytucjom, ktére w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju rynku listéw zastawnych.

NAGRODA GtOWNA
PREZESA RADY
MINISTROW

Spotka ZenCard Sp. z o.0. zostata doceniona w zakresie innowacyjnej dziatalno$ci, otrzymujgc Nagrode
Gtowng Prezesa Rady Ministrow w konkursie startup for export na Impact'17 4.0 Economy.

W | potroczu 2017 roku spétka ta otrzymata rowniez nagrode ,Best Startup 2017” na kongresie FutureTech
2017 w Warszawie.

WYSOKIE MIEJSCA W
RANKINGACH NA
UKRAINIE

W | potroczu 2017 roku KREDOBANK SA zajmowat wysokie miejsca w réznych rankingach na Ukrainie,
w tym w kwietniu pierwsze miejsce w kategorii kredyty hipoteczne i drugie miejsce w kategorii kredyt
samochodowy w rankingu ,50 wiodgcych bankéw Ukrainy” zorganizowanym przez ,Klub finansowy” oraz
w czerwcu drugie miejsce w rankingu ,Najlepszy produkt dla Matego i Sredniego Biznesu” wedtug
magazynu ,Biznes”.
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8.  ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1  ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesoéw wewnetrznych zarébwno w PKO Banku Polskim SA,
w tym takze w oddziatach Banku za granicq, jak i w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesowej, przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu miar adekwatno$ci kapitatowej oraz kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank
i Grupe Kapitatowq tolerancji na ryzyko i systemu limitobw, w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym
i prawnym. System zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje Strategii Banku, przy zachowaniu zgodnoSci ze Strategiq
zarzqdzania ryzykiem. Uwzglednia realizacje pozqdanych przez Bank celow kapitatowych, poziom tolerancji na ryzyko
oraz proces planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqgcq zrédet pozyskiwania kapitatu.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka, ktére podlegajg
zarzqdzaniu (ryzyka uznane za istotne wyrodzniono podkresleniem®): kredytowe, koncentracji, ryzyko walutowych
kredytow _hipotecznych, stopy procentowej, walutowe, ptynnoéci (w_tym ryzyka finansowania), cen towaréw, cen
kapitatowych papierow warto$ciowych, inne ryzyka cenowe, instrumentéw pochodnych, operacyjne, braku zgodnosci
i postepowania, zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe, utraty reputacji, kapitatowe, nadmiernej dzwigni
finansowej i ubezpieczeniowe™.

Szczegbtowy opis zasad zarzqdzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka zawarty zostat w raporcie Adekwatnos$c¢
kapitatowa oraz inne informacje podlegajqce ogtaszaniu.

CELE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Celem zarzgdzania ryzykiem poprzez dqgzenie do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji
jest:

1) ochrona wartosci kapitatu akcjonariuszy,
2) ochrona depozytow klientow,
3) wsparcie Grupy Kapitatowej w prowadzeniu efektywnej dziatalno$ci.

Cele zarzqdzania ryzykiem osigga sie w szczegdlnoSci poprzez zapewnianie wiasciwej informacji o ryzyku, tak,
aby decyzje mogty by¢ podejmowane z petng Swiadomosciq poszczegolnych rodzajow ryzyka, jakie ze sobq niosgq.

GLOWNE ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczeg6Ino$ci na nastepujgcych zasadach:

1) Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

2) system zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i zZtozono$ci danego
ryzyka i na biezqco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet ryzyka,

3) metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozonos$ci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosSci Grupy Kapitatowej
i otoczenia, w ktorym Grupa Kapitatowa dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

4) zachowana jest niezaleznos¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem i windykacji od dziatalno$ci biznesowej,
5) zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

6) poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

7) system zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Grupy Kapitatowej, przy zachowaniu zgodnosci

ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w szczego6lnos$ci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

B Istotno$¢ poszczegdlnych rodzajéw ryzyka ustalana jest na poziomie Grupy Kapitatowej. Przy okreslaniu kryteriéw uznawania danego rodzaju
ryzyka za istotne uwzgledniany jest wptyw istotnosci tego ryzyka zaréwno na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej, przy czym rozrézniane sq ryzyka:
istotne - podlegajgce aktywnemu zarzqdzaniu, potencjalnie istotne - dla nich przeprowadza sie okresowo monitoring istotno$ci oraz inne
niezdefiniowane lub niewystepujgce w Grupie Kapitatowej rodzaje ryzyka (nieistotne i niemonitorowane). Na podstawie informacji ilosciowych
i jako$ciowych, cyklicznie dokonywana jest w Grupie Kapitatowej ocena istotno$ci poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Wynikiem oceny jest przypisanie
danemu rodzajowi ryzyka poziomu istotne/nieistotne. Monitoring dokonywany jest w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany zakresu lub profilu
dziatalno$ci Grupy Kapitatowe;j.

" Ryzyko istotne tylko w spétkach ubezpieczeniowych.
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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
Na proces zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej sktadajq sie nastepujgce elementy:
= IDENTYFIKACJA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych Zrédet ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci jego
potencjalnego wptywu na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej. W ramach identyfikacji ryzyka okres$lane sq te
rodzaje ryzyka, ktore uznawane sq za istotne w dziatalno$ci Banku, danej spotki Grupy Kapitatowej lub catej Grupy
Kapitatowe;j,

= POMIAR | OCENA RYZYKA
Pomi K beimui kreslani . K Identyfikacja
omiar  ryzyka obejmuje  okKreslanie miar  ryzyka

yzy Jmuj yzy = ~

adekwatnych do rodzaju, istotnos$ci ryzyka i dostepnosci
danych oraz ilo$ciowej kwantyfikacji ryzyka za pomocq Cziatania Pomiar
ustalonych miar, a takze ocena ryzyka polegajgca na zarzqdeze i ocena
okresleniu rozmiaréw lub zakresu ryzyka z punktu widzenia

realizacji celow zarzgdzania ryzykiem. W ramach pomiaru T \]/
ryzyka przeprowadza sie prace zwigzane z wyceng

poszczegblnych rodzajow ryzyka dla potrzeb polityki
cenowej oraz testy warunkéw skrajnych na podstawie Raportowanie Kontrola
zatozen  zapewniajgcych  rzetelng  ocene  ryzyka.

Scenariusze testow warunkow skrajnych obejmujg mu.in. = e
wymagania wynikajqce z rekomendacji Komisji Nadzoru RO NERLA TE
Finansowego. Dodatkowo przeprowadzane sq w Grupie el
Kapitatowej kompleksowe testy warunkow skrajnych

(KTWS), ktore stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem oraz uzupetniajq testy warunkéw skrajnych
specyficzne dla poszczegdlinych rodzajow ryzyka. KTWS obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu (w szczegdlInosci
sytuacji makroekonomicznej) i funkcjonowaniu Banku na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej.

=  KONTROLA RYZYKA

Kontrola ryzyka polega na okre$leniu narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania lub ograniczania poziomu ryzyka
w poszczeg6lnych obszarach dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej. Obejmuje ustalenie dostosowanych do skali i ztozonoSci
dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitatowej mechanizméw kontrolnych w szczeg6lnosci w postaci strategicznych limitow
tolerancji na poszczegolne rodzaje ryzyka. Dziatanie mechanizmow kontroli zapewnia stosowanie odpowiednio
zaprojektowanych mechanizméw kontrolnych, np. monitorowanie ewentualnych przekroczen strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko.

"  PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA

Prognozowanie i monitorowanie ryzyka polega na sporzgdzaniu prognoz poziomu ryzyka oraz monitorowaniu odchylen
realizacji od prognoz lub zatozonych punktow odniesienia (np. limitow, wartosci progowych, planéw, pomiarow
z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez organ nadzoru i kontroli), a takze przeprowadzaniu
testow warunkow skrajnych (specyficznych i kompleksowych). Prognozy poziomu ryzyka poddaje sie weryfikacji.
Monitorowanie ryzyka odbywa sie z czestotliwosciq adekwatng do istotnosSci danego rodzaju ryzyka oraz jego
zmienno$ci.

=  RAPORTOWANIE RYZYKA

Raportowanie ryzyka polega na cyklicznym informowaniu organéw Banku o wynikach pomiaru ryzyka lub oceny
ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Zakres, czestotliwo$¢ oraz forma raportowania
sq dostosowane do szczebla zarzqdczego odbiorcow.

= DZIALtANIA ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczeg6lnosci na wydawaniu przepisow wewnetrznych ksztattujgcych proces
zarzqdzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka, okreslaniu poziomu tolerancji na ryzyko, ustalaniu wysokosci limitow
i warto$ci progowych, wydawaniu zalecen, podejmowaniu decyzji w tym o wykorzystywaniu narzedzi wspierajgcych
zarzqdzanie ryzykiem. Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem
oraz poziomu ryzyka.
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ORGANIZACJA ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE)
Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Organizacja zarzqgdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

’ Rada Nadzorcza 11l linia obrony
Komitet
0 Y | Departament
Zarzqd Audytu
Wewnetrznego
Wiceprezes Zarzqdu ¢ 9
Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
‘ Il linia 0brony
Komitety Komérki organizacyjne Centrali
i specjalistyczne jednostki organizacyjne
odpowiadajqgce za zarzgdzania ryzykiem
w ramach Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem
orgonizlt()(():g;ggké:entrali — DI
odpowiadajqce za Zgodnosci
kontroling
/ linia obrony
Jednostki organizacyjne Banku i komérki organizacyjne Centrali

System zarzqdzania ryzykiem nadzorowany jest przez Rade Nadzorczq, ktora kontroluje i ocenia jego adekwatno$¢
i skutecznos¢. Ocenia czy poszczegdlne elementy systemu zarzqdzania ryzykiem stuzg zapewnieniu prawidtowosci
procesu wyznaczania i realizacji szczegétowych celow Banku. W szczegdlnosci weryfikuje, czy system stosuje
sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielkoSci podejmowanego ryzyka i zasady zarzqdzania ryzykiem
oraz sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka
wystepujgcego w dziatalno$ci Banku, uwzgledniajgce rowniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci. Weryfikuje,
czy w ramach systemu zarzqdzania ryzykiem stosowane sq sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady
postepowania w przypadku przekroczenia limitobw oraz czy przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej umozliwia
monitorowanie poziomu ryzyka. Rada ocenia, czy system zarzqdzania ryzykiem jest na biezqco dostosowywany
do nowych czynnikow i zrodet ryzyka. Rade Nadzorczqg Banku wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds.
Wynagrodzen Rady Nadzorczej, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w zakresie zarzqdzania ryzykiem, odpowiada za strategiczne zarzgdzanie ryzykiem,
w tym za nadzorowanie, kontrolowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania
ryzykiem. Podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne
Banku dotyczqce zarzqdzania ryzykiem. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd wspierajg nastepujgce komitety dziatajgce
w Banku:

1) Komitet Ryzyka (KR),
2) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),

3) Komitet Kredytowy Banku (KKB),
4) Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO).

System zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych poziomach:

e PIERWSZY POZIOM jest tworzony przez struktury organizacyjne realizujgce sprzedaz produktow i obstuge klientow
oraz inne struktury organizacyjne Banku realizujgce zadania operacyjne generujgce ryzyko, funkcjonujgce na
podstawie przepisow wewnetrznych Banku w tym zakresie,
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e DRUGI POzZIOM obejmuje dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci oraz identyfikacje, pomiar lub szacowanie,
kontrole, monitorowanie i raportowanie istotnych dla Banku rodzajow ryzyka, a takze stwierdzanych zagrozen
i nieprawidtowosci - zadania realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne Banku dziatajgce
na podstawie przepisow wewnetrznych Banku; celem tych struktur jest zapewnienie by dziatania realizowane na
pierwszym poziomie byty wtaSciwie zaprojektowane i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty pomiar i analize
ryzyka oraz efektywno$¢ dziatalnosci,

e TRZECI POZIOM stanowi audyt wewnetrzny, realizujgcy niezalezne audyty elementéw systemu zarzgdzania Bankiem,
w tym systemu zarzqdzania ryzykiem, oraz systemu kontroli wewnetrznej z wytqczeniem komorki audytu; audyt
wewnetrzny funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu i moze wspiera¢ realizowane tam dziatania
poprzez konsultacje, ale bez mozliwosci wptywu na podejmowane decyzje.

Na wszystkich trzech poziomach, pracownicy stosujqg mechanizmy kontrolne dostosowane do specyfiki dziatania Banku
lub niezaleznie monitorujq ich przestrzeganie.

Informacje o dziataniach podejmowanych w ramach systeméw zarzqdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
oraz o wynikach tych dziatan przekazywane sq okresowo Zarzqdowi i Radzie Nadzorcze;j.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnianie:

o skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodno$ci sprawozdawczosci finansowej,

e przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

e zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

Struktura organizacyjna Banku dostosowana jest do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka i zapewnienia
efektywno$¢ zarzqdzania tym ryzykiem oraz unikniecie konfliktow interesoéw, w szczegolnosSci poprzez: wydzielenie
struktur organizacyjnych zarzqdzajgcych poszczegolnymi rodzajami ryzyka; niezalezno$¢ struktur organizacyjnych
odpowiedzialnych za identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie i raportowanie ryzyka od struktur,
ktorych dziatalno$¢ generuje ryzyko, oraz petnq niezalezno$¢ w tym zakresie struktur audytu wewnetrznego i komorki
do spraw zgodnoSci; niezalezno$¢ struktur organizacyjnych monitorujgcych bezpieczenstwo sytemu informatycznego
Banku i ochrony informacji od struktur realizujgcych dziatania operacyjne w Banku. Na zakres odpowiedzialnosci
i poziom niezalezno$ci struktur organizacyjnych z wytgczeniem komérek audytu wewnetrznego i do spraw zgodnosci,
wptyw ma istotno$c¢ i poziom ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig Banku.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE]

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem poszczegdlnych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA. W ramach tego nadzoru Bank, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w spétkach oraz wspiera ich
rozwdj, jak rowniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalnos$ci poszczegoélnych spotek w ramach systemu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej.

Zarzqdzanie poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w spotkach Grupy Kapitatowej Banku, okre$lajq przepisy wewnetrzne
wprowadzane przez te spotki, po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez Bank.
Przepisy wewnetrzne spotek dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq wprowadzane w oparciu o zasade spojnosci
i porownywalnosci oceny poszczegolnych rodzajow ryzyka w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku, przy
uwzglednieniu zakresu i rodzaju powigzan podmiotow wchodzqcych w sktad Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali
dziatalno$ci spotki oraz rynku, na ktérym ona prowadzi dziatalnos¢.

Nadzér nad zarzqdzaniem ryzykiem w spotkach Grupy Kapitatowej jest realizowany w szczegoélnoSci poprzez
zaangazowanie komorek organizacyjnych Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych z Obszaru
Zarzqdzania Ryzykiem, Departamentu Zgodno$ci, Departamentu Planowania i Kontrolingu lub komitetow, dziatajgcych
w Banku w opiniowanie transakcji spotek Grupy Kapitatowej zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku. Nie rzadziej niz
raz w roku ustalana jest lista spotek, ktore majq istotny wptyw na profil ryzyka Grupy Kapitatowej. Dla tych spotek
komorki organizacyjne Centrali i specjalistyczne jednostki organizacyjne z Obszaru Zarzadzania Ryzykiem oraz
Departament Zgodnosci, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku, okreslajg podejscie dotyczqce minimalnych
iloSciowych strategicznych limitdw tolerancji na istotne ryzyka specyficzne dla danej spétki oraz sposéb ich
raportowania.
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8.1.1 RYZYKO KREDYTOWE

Definicja

Cel zarzqdzania

Pomiar i ocena ryzyka kredytowego

Zarzqdzanie ryzykiem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych

DEFINICJA

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan
wobec Banku lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci
klienta do obstugi zobowigzan.

CEL ZARZADZANIA

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka
wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz pozostate spotki Grupy Kapitatowej kierujq sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami zarzqdzania

ryzykiem kredytowym:

e transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e pomiar ryzyka kredytowego transakgji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie
kredytu i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych
oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

e niezalezno$¢ oceny ryzyka kredytowego zapewnia ocena ryzyka dokonywana przez niezalezne od jednostek
biznesowych jednostki ryzyka kredytowego lub przez niezalezng od jednostek biznesowych budowe i walidacje
modeli wykorzystywanych w ocenie ryzyka kredytowego,

e oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezqg od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego
przez te transakcje,

e decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegdlnosci pod wzgledem obszarow geograficznych, sektorow
gospodarki, produktow oraz klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze
na ryzyko pobierane od klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod zarzqdzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela
kredytowego Banku. Metody te sq weryfikowane i rozwijane w kierunku zgodnosci z wymaganiami metody ratingéw
wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktora moze by¢ wykorzystywana do
wyliczania wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa KREDOBANK
SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA i spotka zalezna: Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0.) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym stosowane metody oceny i pomiaru
ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalno$ci.

Zmiana rozwigzan stosowanych przez spotki zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo uzgadniana z jednostkami
odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz spotka zalezna: Finansowa Kompania
.Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. i PKO Bank Hipoteczny SA cyklicznie dokonujg pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki
tego pomiaru przekazujq do Banku.

W strukturach organizacyjnych Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA i Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA funkcjonujq
komarki organizacyjne w obszarze ryzyka, ktore odpowiadajq w szczegolnosci za:
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e  opracowywanie metod oceny ryzyka kredytowego, tworzenia rezerw i odpisow,
e  kontrole i monitorowanie ryzyka kredytowego w procesie kredytowym,
e  jako$¢ oraz efektywno$¢ restrukturyzacji i procesu windykacji wierzytelnosci klientow.

Limity podejmowania decyzji kredytowych uzaleznione sq w tych spétkach w szczegé6lnosci od: kwoty zaangazowania
kredytowego wobec klienta, kwoty jednostkowej transakgji kredytowej oraz okresu transakgcji kredytowe;j.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA
wspierajq komitety kredytowe, w przypadku transakcji kredytowych generujgcych podwyzszony poziom ryzyka
kredytowego.

Wtasciwe jednostki i komorki organizacyjne Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem uczestniczg w zarzqdzaniu ryzykiem
kredytowym w spotkach Grupy Kapitatowej przez opiniowanie projektow i okresowy przeglqd przepisow wewnetrznych
tych spotek odnoszgcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji dotyczqcych zmian
w projektach przepiséw. Bank wspiera wdrozenie w spotkach Grupy Kapitatowej rekomendowanych zmian w zasadach
oceny ryzyka kredytowego.

POMIAR | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO

METODY POMIARU | OCENY RYZYKA KREDYTOWEGO

W celu okre$lenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Bank wykorzystuje rézne
metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:

e  prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (PD),

e oczekiwana strata kredytowa (EL),

e nieoczekiwana strata kredytowa (UL),

e  strata w przypadku niewyptacalnosci (LGD),

e warto$¢ zagrozona ryzykiem kredytowym (CVaR),

e  udziati struktura ekspozycji kredytowych z rozpoznana utratq wartosci,

e wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznanq utratq wartosci (wedtug MSR) odpisami (coverage ratio),

e  koszt ryzyka kredytowego.

Bank systematycznie rozwija zakres wykorzystywanych miernikow ryzyka kredytowego z uwzglednieniem wymagan
metody wewnetrznych ratingéw (IRB), jak rowniez rozszerza zakres stosowania miar ryzyka w celu petnego pokrycia
portfela kredytowego Banku tymi metodami.

Metody pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego pozwalajg m.in. na uwzglednienie ryzyka kredytowego w cenie
produktéw, ustalanie optymalnych warunkéw dostepnosci finansowania oraz wyznaczanie stawek odpisow z tytutu
utraty wartosci.

Bank przeprowadza analizy oraz testy warunkéw skrajnych dotyczqce wptywu potencjalnych zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego Banku a wyniki prezentuje w raportach dla organéw Banku.
Powyzsze informacje umozliwiajq identyfikowanie i podejmowanie dziatan ograniczajgcych negatywne skutki wptywu
niekorzystnych sytuacji rynkowych na wynik Banku.

METODY RATINGOWE | SCORINGOWE

Ocena ryzyka pojedynczych transakcji kredytowych jest dokonywana w Banku z wykorzystaniem metod scoringowych
i ratingowych, ktére sq tworzone, rozwijane i nadzorowane przez Centrum Ryzyka Kredytowego Klienta Korporacyjnego
i Centrum Ryzyka Kredytowego Klienta Detalicznego. Funkcjonowanie tych metod wspierajq specjalistyczne aplikacje
informatyczne. Spos6b dokonywania oceny okreslony zostat w przepisach wewnetrznych Banku, ktérych gtownym
celem jest zapewnienie jednolitej i obiektywnej oceny ryzyka kredytowego w procesie kredytowania.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientow indywidualnych w dwoéch wymiarach: zdolnosci kredytowej klienta w ujeciu
ilosciowym i jakosciowym. Ocena zdolnosci kredytowej w ujeciu ilosciowym polega na zbadaniu sytuacji finansowej
klienta, za$ ocena w ujeciu jako$ciowym obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta
pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W przypadku klientow instytucjonalnych z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okreslone
kryteria, Bank ocenia ryzyko kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dotyczy niskokwotowych,
nieskomplikowanych transakcji  kredytowych i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolnosci  kredytowej oraz
wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolnosci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-finansowej
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klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii
kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W pozostatych przypadkach szeroko jest stosowana metoda ratingowa.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwoch
wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny jest ocena wiarygodnosci klienta, czyli rating oraz ocena
transakgiji tj. zdolnoSci do sptaty zobowigzania w okre$lonej wysokosci i terminach.

Modele ratingowe dla klientow instytucjonalnych opracowane sq z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku co
zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientow Banku. Modele opierajq sie na statystycznej analizie zalezno$ci
miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowg oceng ryzyka klienta. Ocena punktowa obejmuje ocene wskaznikow
finansowych, czynnikoéw jakoSciowych oraz ocene czynnikéw behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest uzalezniona od
wielko$ci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest analiza. Dodatkowo Bank stosuje model oceny
przedsiebiorcow kredytowanych w formule finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka
kredytowego duzych przedsiewzie¢ polegajgcych gtéwnie na finansowaniu nieruchomos$ci mieszkaniowych
i komercyjnych.

Modele ratingowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Banku
zwiqzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawnosci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego,
zwiqgzanego z jednostkowymi ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.

Proces oceny ryzyka kredytowego w Banku uwzglednia wymagania Komisji Nadzoru Finansowego okreslone m.in.
w rekomendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie, rekomendacji T dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych, rekomendacji C w zakresie zarzqdzania ryzykiem koncentracji.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzgdzaniu ryzykiem
kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych oraz w systemie pomiaru i raportowania
ryzyka kredytowego.

MONITOROWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych oraz na poziomie
portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajg w szczegdlnosci

przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce:

e zasad tworzenia odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych oraz odpisow
aktualizujgcych na naleznos$ci wymagalne z tytutu nierozliczonych transakcji terminowych,

e  zasad funkcjonowania w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania,

e wczesnego monitorowania opdznien w sptacie wierzytelnosci,

e  zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i ustalania poziomu rezerw celowych.

W celu skrécenia czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu ryzyka
kredytowego, Bank wykorzystuje i rozwija aplikacje informatycznq System Wczesnego Ostrzegania (SWO).

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:
1) nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie:
a) przyjetych narzedzi pomiaru ryzyka kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych zrodet ryzyka
kredytowego,
b) analizy skutkéw i dziatan podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,
2) rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka kredytowego.

EKSPOZYCJA BANKU NA RYZYKO KREDYTOWE RAPORTOWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

W Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty na temat ryzyka kredytowego. Raportowanie ryzyka
kredytowego obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na ryzyko portfela kredytowego. Poza informacjq dla
Banku, raporty zawierajq rowniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego spotek zaleznych Grupy Kapitatowej,
w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka kredytowego (m.in. Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA i Grupa
Kapitatowa PKO Leasing SA).

Strona 67/90



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAFALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA ]
ZA | POEROCZE 2017 ROKU Bank Polski

DZIALANIA ZARZADCZE DOTYCZACE RYZYKA KREDYTOWEGO

Do podstawowych narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym stosowanych w Banku nalezg:

e minimalne warunki transakgji (parametry ryzyka) okreslone dla danego typu transakeji (np. minimalna wartos¢
LTV, maksymalna kwota kredytu, wymagane zabezpieczenie),

e reguty okreslania dostepnosci do kredytowania, w tym punkty odciecia - minimalna liczba punktow
przyznawanych w wyniku oceny wiarygodnosci z wykorzystaniem systemu scoringowego (dla klienta
indywidualnego i MSP), bqdz klasa ratingu klienta (dla klienta instytucjonalnego), od ktérych mozna dokonaé
z klientem transakcji kredytowe;j,

e limity koncentracji:

- limity z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie wymogow ostroznos$ciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych nr 575/2013 (rozporzqdzenie CRR) oraz z ustawy Prawo bankowe,

- dodatkowe limity ograniczajgce ryzyko nadmiernej koncentracji kredytowej uwzgledniajgce wymogi
Rekomendacji C, w tym strategiczne limity tolerancji na ryzyko, np. limit koncentracji wobec podmiotu
i podmiotow powigzanych odnoszony do funduszy Banku i Grupy Kapitatowe,

e limity branzowe - limity ograniczajgce poziom ryzyka zwigzanego z finansowaniem klientow instytucjonalnych
prowadzqcych dziatalno$¢ w branzach charakteryzujgcych sie wysokim poziomem ryzyka kredytowego,

e limity zwigzane z ekspozycjami kredytowymi klientow Banku - limity okreslajgce apetyt na ryzyko kredytowe
wynikajgce miedzy innymi z rekomendacji Si T,

e limity kredytowe okreslajgce maksymalne zaangazowanie Banku wobec okre$lonego kontrahenta bqdz kraju

z tytutu operacji rynku hurtowego oraz limity rozliczeniowe i limity na okres zaangazowania,

e limity kompetencyjne - okreslajg maksymalny poziom uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych wobec
klientow Banku, limity zalezqg przede wszystkim od kwoty zaangazowania kredytowego Banku w stosunku do
klienta (lub grupy klientow powiqzanych) i okresu transakcji kredytowej; wysokos$¢ limitow kompetencyjnych
zalezy od poziomu podejmowania decyzji kredytowej (w strukturze organizacyjnej Banku),

e minimalne marze kredytowe - marze na ryzyko kredytowe zwiqzane z dokonaniem przez Bank okres$lonej
transakgji kredytowej z danym klientem instytucjonalnym, przy czym oferowane klientowi oprocentowanie nie
moze byc nizsze od stawki referencyjnej powiekszonej o marze na ryzyko kredytowe.

STOSOWANIE TECHNIK OGRANICZENIA RYZYKA KREDYTOWEGO — ZABEZPIECZENIA

Szczeg6lng role w ustanawianiu minimalnych warunkéw transakcji stanowi polityka zabezpieczen w zakresie ryzyka
kredytowego. Prowadzona przez Bank i spétki Grupy Kapitatowej polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte
zabezpieczenie ryzyka kredytowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa, w tym przede wszystkim ustanowienie
zabezpieczen dajgcych faktyczne mozliwosci ich wykorzystania jako ewentualne zrédto dochodzenia swoich roszczen.

W ocenie zabezpieczenia uwzglednia sie w szczegdlnosci:

e sytuacje majgtkowq, ekonomiczno-finansowq albo spoteczno-finansowq podmiotow udzielajgcych zabezpieczenia
osobistego,

e stan i warto$¢ rynkowq przedmiotdéw zabezpieczenia rzeczowego oraz ich podatno$é na deprecjacje w okresie
utrzymywania zabezpieczenia (wptyw zuzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenia na jego warto$c),

e potencjalne korzysci ekonomiczne Banku wynikajgce z okreslonego sposobu zabezpieczenia wierzytelnosci, w tym
w szczegdblnosci mozliwo$¢ pomniejszenia odpisow z tytutu utraty wartosci,

e  sposéb ustanowienia zabezpieczenia, w tym typowy czas trwania i ztozono$¢ czynnosci formalnych, jak réwniez
niezbedne koszty (koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia), z wykorzystaniem przepisow
wewnetrznych Banku dotyczqcych oceny zabezpieczen,

e  ztozono$¢, czasochtonno$é oraz uwarunkowania ekonomiczne i prawne skutecznej realizacji zabezpieczeniq,
w kontekscie ograniczen egzekucyjnych oraz obowiqgzujgcych zasad podziatu sum uzyskanych z egzekucji
indywidualnej lub w postepowaniu upadto$ciowym, kolejno$¢ zaspakajania sie z zabezpieczenia.

Ustanawianie okre$lonych typow zabezpieczen uzaleznione jest od produktu oraz segmentu klienta. Polityka w zakresie
zabezpieczen okres$lona zostata w przepisach wewnetrznych spétek zaleznych Grupy Kapitatowe;j.
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Tabela 26. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

30.06.2017 31.12.2016
> . p Wartos¢ . Wartos¢
Wartos¢ brutto Odpisy Wartos¢ netto brutto Odpisy netto
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
metoda zindywidualizowana, w tym: 5692 -2 419 3273 6 551 -2 608 3943
ze stwierdzonq utratq warto$ci 4 575 -2 412 2163 5 049 -2 594 2 455
bez stwierdzonej utraty wartos$ci 1117 -7 1110 1502 -14 1488
metoda portfelowa 7 538 -5013 2 525 7183 -4 766 2417
ze stwierdzonq utratq warto$ci 7528 -5013 2 515 7171 -4 766 2 405
bez stwierdzonej utraty wartos$ci 10 0 10 12 0 12
metoda grupowa (IBNR) 199 508 -686 198 822 194 875 -629 194 246
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 212 738 -8 118 204 620 208 609 -8 003 200 606

W | potroczu 2017 roku warto$¢ kredytow brutto udzielonych przez Grupe Kapitatowg ocenianych metodq
zindywidualizowang spadta o 859 min PLN, za$ ocenianych metodq portfelowq i metodq grupowq wzrosta odpowiednio
0 355 min PLN oraz 4 633 min PLN.

Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej oraz wskaznik ich pokrycia odpisami ogétem

8,0%  80%

Udziat kredytow z rozpoznanq utratq warto$ci Grupy
Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu
7.0% 1 - 60%  kredytowym brutto na dzien 30 czerwca 2017 roku
| s Wyniost 5,7% i spadt 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do stanu
na dzien 31 grudnia 2016 roku.

650% 655% 67.1%
.

L 10/
5% 1 618% 62,9% 633% 70%

6,5% -
F 40%
60% 1 Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznang utratq
wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
T |  SA na dzien 30 czerwca 2017 roku wyniést 67,0%
L 10% W porownaniu do 65,5% na dzien 31 grudnia 2016

roku.

F 30%

55% -

5,0% -

31122014  30.06.2015 31122015 30.06.2016 31.122016  30.06.2017

I \\'skaznik udziatu kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym brutto

=@ \\'s kaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci odpisami ogotem

ZARZADZANIE RYZYKIEM WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

W wyniku zaprzestania obrony minimalnego kursu EUR/CHF przez bank centralny Szwajcarii w styczniu 2015 roku
doszto do istotnej aprecjacji franka szwajcarskiego do walut obcych, w tym polskiego ztotego. W pierwszym pétroczu
2017r. odnotowano spadek kursu franka szwajcarskiego ( ok. 2-3 %) w stosunku do wielkosci wystepujgcych w latach
2015 oraz 2016 (nalezy nadmieni¢, iz rok 2015 oraz 2016 charakteryzowaty sie zblizong wartosciq kursu franka
szwajcarskiego). Bank na biezqco analizuje wptyw tych zdarzen na wyniki finansowe, w tym na ryzyko pogorszenia
jakosci portfela  kredytéw mieszkaniowych denominowanych w CHF. Ryzyko tow obecnym okresie jest
czesciowo neutralizowane poprzez spadek referencyjnych stop procentowych LIBOR CHF oraz utrzymujgcym sie
trendem spadkowym kursu waluty CHF.

W zwiqgzku z faktem, ze istotny wzrost kursu CHF wobec ztotéwki zawsze stanowi zagrozenie powstania nadmiernego
obcigzenia gospodarstw domowych zadtuzonych z tytutu kredytow mieszkaniowych indeksowanych do CHF, a tym
samym terminowej obstugi zadtuzenia, od poczqtku 2015 roku w przestrzeni publicznej trwa debata na temat sposobow
ograniczenia ryzyka niewyptacalnosci tychze kredytobiorcow. Pojawiajgce sie propozycje rozwigzan systemowych,
zgtaszane w formie obywatelskich lub poselskich projektow ustaw, jak rowniez przedstawiane przez organy panstwowe
i nadzorcze, mogq skutkowaé poniesieniem przez Bank strat na tym portfelu w przysztych okresach.

Bank podjgt szereg dziatan, kontynuujgc je rowniez aktualnie, majgcych na celu pomoc klientom ijednoczes$nie
ograniczenie wzrostu ryzyka kredytowego zwigzanego ze wzrostem kursu CHF - miedzy innymi obnizenie
transakcyjnych kursow wymiany CHF/PLN, po ktorym nastepuje przeliczenie kwoty CHF do sptaty (tzw. spread
walutowy) i uwzglednienie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich klientow.

Bank na biezgco monitoruje zmienno$¢ kursu CHF, warto$¢ portfela kredytéw mieszkaniowych denominowanych
w CHF oraz wptyw zmian kursu walutowego na poziom miar adekwatno$ci kapitatowe;.
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Systematycznie spada warto$¢ portfela kredytow denominowanych w CHF udzielonych gospodarstwom domowym.
Na koniec pierwszego potrocza 2017r warto$¢ tego portfela wynosita 27,1 mld PLN. w stosunku do 29,8 mid PLN na
koniec 2016 roku i 30,8 mId PLN na koniec 2015 roku.

8.1.2 RYZYKO STOPY PROCENTOWE])

DEFINICJA Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

CEL ZARZADZANIA Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do akceptowalnego
poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq takie miary ryzyka stopy procentowej jak:

| POMIAR RYZYKA wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,

wrazliwo$¢ warto$ci ekonomicznej,
warto$¢ zagrozona (VaR),

testy warunkéw skrajnych,

luki przeszacowan.

KONTROLA Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci
Grupy Kapitatowej limitow i wartosci progowych dotyczqcych ryzyka stopy procentowej, w szczegdlnosci
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej.

PROGNOZOWANIE W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczegdlnosci:

| MONITOROWANIE . poziom miar ryzyka stopy procentowej,

. stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej,
. stopien wykorzystania wewnetrznych limitoéw i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowe;.

RAPORTOWANIE Raporty dotyczqce ryzyka stopy procentowej opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,
miesiecznym oraz kwartalnym.

DZIALANIA Gtéwnymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej sg:

ZARZADCZE . procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem stopy procentowe;j,

. limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej m.in. na:
wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, wrazliwo$¢ wartoséci ekonomicznej oraz straty.

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okre$lajg
przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka stopy procentowej osiqgajq
znaczqcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem
rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej ksztattowata sig na dzien
30 czerwca 2017 roku i 31 grudnia 2016 roku w ramach przyjetych limitéw. Grupa Kapitatowa byta gtébwnie narazona
na ryzyko ztotowej stopy procentowej. Sposrod wszystkich stosowanych przez Grupe Kapitatowq testow warunkow
skrajnych polegajgcych na réwnolegtym przesunieciu krzywych stop procentowych, najbardziej niekorzystnym dla
Grupy Kapitatowej byt scenariusz rownolegtego przesuniecia krzywych stép procentowych w PLN.

Tabela 27. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy na ryzyko stopy procentowej

Nazwa miary wrazliwosci 30.06.2017 31.12.2016

VaR 10-dniowy™ 361 269
Roéwnolegte Przesumgcne kiZ*UWUCh stop procentowych o 200 p.b. 2 020 2059
(test warunkow skrajnych)

* Biorqc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko stopy procentowej oraz

specyfike rynku, na ktérym dziatajq, Grupa Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spétki te wykorzystujqg wtasne miary

ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gtéwnych walut stosuje KREDOBANK SA, jej

warto$¢ na dzien 30 czerwca 2017 roku wyniosta ok. 10,0 min PLN, a na dzien 31 grudnia 2016 roku 8,9 min PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkéw skrajnych spos$rod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop
w poszczegdlnych walutach o 200 p.b. w gore oraz o 200 p.b w dot.
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Na dzien 30 czerwca 2017 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-
dniowy) wyniosta 361 min PLN, co stanowito ok. 1,1% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31 grudnia 2016 roku miara
VaR dla Banku wyniosta 269 min PLN, co stanowito ok. 0,9% funduszy wtasnych Banku.

8.1.3 RYZYKO WALUTOWE

DEFINICJA Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczegélnych walutach.

CEL ZARZADZANIA Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq nastepujqce miary ryzyka walutowego:

| POMIAR RYZYKA e warto$¢ zagrozona (VaR),

e testy warunkow skrajnych.

KONTROLA Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci Grupy
Kapitatowej limitéw i warto$ci progowych dotyczqcych ryzyka walutowego, w szczeg6lnosci strategicznego
limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

PROGNOZOWANIE W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczeg6lnosci:

| MONITOROWANIE e poziom miar ryzyka walutowego,

o stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
o stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i warto$ci progowych na ryzyko walutowe.

RAPORTOWANIE Raporty dotyczqce ryzyka walutowego opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym.

DZIALANIA Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej sq:

ZARZADCZE e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem walutowym,

e limity i wartosci progowe na ryzyko walutowe,
e okreslenie dopuszczalnych typéw transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach
kurséw walutowych.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje
walutowe, warto$¢ zagrozonq obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz straty na rynku walutowym.

Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka walutowego osiggajq znaczgcq warto$c.
Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych
do spotek przez Bank.

Tabela 28. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko walutowe, tqcznie dla
wszystkich walut

Nazwa miary wrazliwosci 30.06.2017 31.12.2016
VaR 10-dniowy* 4 9
Zmiana kursow WAL/PLN o 20% (test warunkow skrajnych)** 63 25

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike
rynku, na ktérym dziatajg, Podmiot dominujqcy nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wtasne miary ryzyka
do zarzqdzania ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje KREDOBANK SA, jej warto$¢ na dzien 30 czerwca 2017 roku wyniosta ok. 0,16
min PLN, a na dzien 31 grudnia 2016 roku ok. 0,35 min PLN

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20%
oraz deprecjacja PLN o 20%.
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Tabela 29. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegdlnych walut w Grupie Kapitatowej
Pozycja walutowa Pozycja

Waluty na dzien walutowa na
30.06.2017 dzien 31.12.2016
EUR -371 -170
uso -93 30
CHF -7 -37
GBP 2 9
Pozostate (globalna netto) 84 89

Wielkos¢ pozycji walutowych jest kluczowym (poza zmiennosciami kursow walutowych) czynnikiem determinujgcym
poziom ryzyka walutowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa. Na poziom pozycji walutowych wptywajq
wszystkie transakcje walutowe, jakie zostajq zawarte, bilansowe i pozabilansowe. Narazenie Banku na ryzyko walutowe
jest niskie (w odniesieniu do funduszy witasnych VaR 10-dniowy dla pozycji walutowej Banku na dzien
30 czerwca 2017 roku wynosit ok. 0,01%).

8.1.4 RYzZYKO PLYNNOSCI

DEFINICJA Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqzania sie z zobowigzan w wyniku braku
ptynnych Srodkéw. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansy,
niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania
$rodkéw przez klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Bank zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty posiadanych Zrodet
finansowania oraz braku mozliwo$ci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania lub utraty dostepu
do nowych zrodet finansowania.

CEL ZARZADZANIA Zapewnienie niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezqcych
i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowiqzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci
oraz potrzeb mogqcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowiqzan pozabilansowych.

IDENTYFIKACJA W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq nastepujqgce miary ryzyka ptynnosci:

| POMIAR RYZYKA kontraktowa i urealniona luka ptynnosci,

rezerwa ptynnosci,

nadwyzka ptynnosci,

wskaznik relacji stabilnych $rodkéw finansowania do aktywoéw nieptynnych,
wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR),

krajowe nadzorcze miary ptynnosci (M1-M4),

miary stabilnoSci portfela depozytow i kredytow,

testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

KONTROLA Kontrola ryzyka ptynnoSci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci Banku
limitow i wartosci progowych dotyczacych ryzyka ptynnosci, w szczegolnoSci strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko ptynnosci.

PROGNOZOWANIE W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczeg6lnosci:

| MONITOROWANIE stopien wykorzystania strategicznych limitéw tolerancji na ryzyko ptynnosci,

stopien wykorzystania nadzorczych norm ptynnosci,

stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych na ryzyko ptynnosci,
koncentracje zrédet finansowania,

wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk moggcych mie¢ negatywny na sytuacje ptynnosciowq Banku lub sektora
finansowego (ktorych przekroczenie uruchamia ptynnosciowe plany awaryjne).

Na poziomie Grupy Kapitatowej dokonuje sie rowniez prognoz poziomu ryzyka ptynnosci, uwzgledniajgcych
aktualny rozwoj dziatalnosci Grupy Kapitatowej. W prognozach poziomu ptynnos$ci uwzglednia sie przede
wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynno$ci w warunkach zrealizowania sie
prognoz bilansu Grupy Banku oraz w sytuacji realizacji wybranych scenariuszy stress-testowych.
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RAPORTOWANIE Raporty dotyczqce ryzyka ptynnosci opracowywane sq: w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym,

kwartalnym oraz raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowe;j.

DZIALANIA Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej sq:

ZARZADCZE e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczegoélnoSci plany awaryjne,

e limity i wartoSci progowe ograniczajqgce ryzyko ptynnosci,

o transakcje depozytowe, lokacyjne, pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne,
oraz transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartoSciowych,

e transakcje zapewniajqce dtugoterminowe finansowanie dziatalno$ci kredytowe;j.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnoséci w spoétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktérych miary ryzyka ptynnosci osiqgajq znaczqcq wartosc.
Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych
do spotek przez Bank.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego poziomu
nadwyzki ptynnos$ci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréw warto$ciowych oraz stabilnych Zzrodet
finansowania (w szczegélnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
wykorzystuje sie réwniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci i nadwyzke ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na dzien 30 czerwca
2017 roku oraz na dzien 31 grudnia 2016 roku.

Tabela 30. Rezerwa ptynnosci i nadwyzka ptynnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w mid PLN)
30.06.2017 31.12.2016
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™ 25 31
* Rezerwa ptynnosci - roznica pomiedzy najbardziej ptynnymi aktywami, a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie
wymagalne w danym okresie.

** Nadwyzka ptynnosci - nadwyzki ptynnosci okresla zdolno$¢ do pokrycia przez Bank potrzeb ptynnosciowych w zadanym okresie przetrwania
w sytuacji realizacji zdefiniowanych scenariuszy warunkéw skrajnych.

W tabeli ponizej przedstawiono nadzorcze miary ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na dzien 30 czerwca 2017 roku
oraz na dzien 31 grudnia 2016 roku. W okresie od 31 grudnia 2016 roku do 30 czerwca 2017 roku wartosci
wskaznikéw miar nadzorczych utrzymywaty sie powyzej limitéw nadzorczych.

Tabela 31. Nadzorcze miary ptynnosci

Nadzorcze miary ptynnosci 30.06.2017 31.12.2016

M1 16 611 24 464
M2 1,49 1,89
M3 12,72 11,63
M4 1,16 1,19
LCR* 118,0% 136,3%

* Wskaznik LCR przedstawia miare wyznaczonq dla Grupy Kapitatowe;j.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 93,9% wszystkich depozytow zdeponowanych
w Banku (z wytqczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza wzrost o ok. 0,1 p.p. w poréwnaniu do korica 2016 roku.
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8.1.5 POZOSTALE RYZYKA RYNKOWE

Ryzyko cen towarow

Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosciowych
Ryzyko instrumentow pochodnych

Inne ryzyka cenowe

RYZYKO CEN TOWAROW

DEFINICJA

Ryzyko cen towaréw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w poszczegélnych towarach.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury tych pozycji.

IDENTYFIKACJA
| POMIAR RYZYKA

W zakresie pomiaru ryzyka cen towaréw w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej wykorzystuje sie
informacje o pozycjach zajmowanych przez spotki w okreslonych towarach.

KONTROLA

Kontrola ryzyka cen towaréw obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej limitow i warto$ci progowych natozonych na to ryzyko.

PROGNOZOWANIE
| MONITOROWANIE

W odniesieniu do ryzyka cen towaréw dla spétek Grupy Kapitatowej monitoruje sie, w szczegolnosci
otwarte pozycje w towarach, o ile takie wystepujq.

RAPORTOWANIE

Raporty dotyczqce ryzyka cen towaréw opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitbw na instrumenty generujgce
ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka. Wptyw ryzyka
cen towaréw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej jest nieistotny. Obecnie ryzyko towarowe
w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej nie wystepuje.

RYZYKO CENOWE KAPITALOWYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

ODEFINICJA

Ryzyko cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen
kapitatowych papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréow rynkowych.
Powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalno$ci handlowej Domu Maklerskiego
Banku, dziatalno$ci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalno$ci bankowej
generujgcych pozycje w kapitatowych papierach wartosciowych.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na rynku
publicznym lub indekséw gietdowych do akceptowalnego poziomu poprzez optymalizowanie zajmowanych
pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

IDENTYFIKACJA
I POMIAR RYZYKA

W Grupie Kapitatowej na potrzeby zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw wartosciowych

wykorzystuje sie:

e analize testow warunkow skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego
oraz zmian poziomow jego zmiennosci,

o informacje o pozycjach zajmowanych na portfelu kapitatowych papieréw wartosciowych.

KONTROLA

Kontrola ryzyka kapitatowych papieréow wartoSciowych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali
i ztozonosci dziatalno$ci Banku limitow i wartosci progowych dotyczgeych ryzyka kapitatowych papierow
wartos$ciowych.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie¢ poziom miar ryzyka cen kapitatowych papierow
warto$ciowych oraz poziom wykorzystania limitow pozycji zajmowanych na portfelu kapitatowych
papieréw warto$ciowych.
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RAPORTOWANIE Raporty dotyczqgce ryzyka kapitatowych papieréw warto$ciowych opracowywane sq w trybie miesiecznym

oraz kwartalnym.

DZIALANIA Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitbw na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego Banku

ZARZADCZE oraz monitorowanie ich wykorzystania. Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw wartoSciowych na
sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej zostat okreslony jako nieistotny. Pozycje zajete w kapitatowych
papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich
istotnego zwiekszenia.

RYZYKO INSTRUMENTOW POCHODNYCH

DEFINICJA Ryzyko instrumentéw pochodnych to ryzyko wynikajgce z zajecia przez Bank pozycji w instrumentach
pochodnych.
CEL ZARZADZANIA Ograniczanie potencjalnych strat z tytutu zmian specyficznych dla instrumentéw pochodnych czynnikéw

(innych niz kursy walutowe lub stopy procentowe) do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury zajmowanych pozycji w tych instrumentach.

IDENTYFIKACJA Do pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq m.in.:

| POMIAR RYZYKA e model wartosci zagrozonej (VaR).

o analiza testow warunkéw skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego,
zmian poziomu zmienno$ci oraz zmian stop procentowych,
o wspotczynniki wrazliwosci instrumentéw opcyjnych.

W zakresie pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej
wykorzystuje sie informacje o pozycjach zajmowanych przez spétki w okreslonych instrumentach
pochodnych, wyznaczonych przez Bank.

KONTROLA Kontrola ryzyka instrumentow pochodnych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonoSci
dziatalnos$ci  Grupy Kapitatowej limitow i warto$ci progowych dotyczgeych ryzyka instrumentow
pochodnych.

PROGNOZOWANIE Monitorowanie ryzyka instrumentéw pochodnych odbywa sie w ramach monitorowania pozostatych

| MONITOROWANIE rodzajow ryzyka finansowego oraz ryzyka kredytowego. Bank przyktada szczegélng wage do
monitorowania ryzyka finansowego zwigzanego z utrzymywanym portfelem opcji walutowych oraz ryzyka
kredytowego klienta, wynikajqcego z jego nalezno$ci wobec Banku z tytutu zawartych instrumentow
pochodnych.

RAPORTOWANIE W Grupie Kapitatowej raporty dotyczqce ryzyka w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym oraz
kwartalnym.

DZIALANIA Do gtownych narzedzi zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych nalezq:

ZARZADCZE procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych,

limity i warto$ci progowe na ryzyko instrumentéw pochodnych,

umowy ramowe okre$lajgce m.in. mechanizmy rozliczeniowe,

umowy zabezpieczajqce, na podstawie ktorych wybrani klienci Banku zobowigzani sq do pokrywania
zabezpieczeniem ekspozycji z tytutu instrumentéw pochodnych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy
procentowej, walutowym, ptynnoéci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentéw
pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okreslonej w przepisach wewnetrznych Banku.

Szczegoblne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy
ramowe zawierane przez Bank z gtdbwnymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwigzek
Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktére umozliwiajqg
kompensacje zaréwno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan
stron (redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajgcej
z instrumentow pochodnych sq depozyty zabezpieczajqgce sktadane przez kontrahentow w ramach realizacji
umow CSA (Credit Support Annex).
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Metody zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej
okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, ktére zajmujg pozycje w instrumentach
pochodnych lub przewidujq zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te opracowywane sq po
zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spotek przez Bank.

Pozycje zajmowane przez pozostate spotki Grupy Kapitatowej w okreslonych instrumentach pochodnych
wyznacza sie w sposéb analogiczny, jak pozycje zajmowane przez Bank w tych instrumentach pochodnych,
z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci gospodarczej spotek.

INNE RYZYKA CENOWE

Biorgc pod uwage inne ryzyka cenowe Bank w pierwszym potroczu 2017 roku byt narazony na ryzyko cen jednostek
uczestnictwa w funduszach zbiorowego inwestowania. Wptyw tego ryzyka na sytuacje finansowq Banku jest nieistotny.

8.1.6 RYZYKO OPERACY|NE

DEFINICJA Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemoéw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko
prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

CEL ZARZADZANIA Zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalno$ci operacyjnej przez udoskonalanie
efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny, pomiaru,
kontroli, monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka operacyjnego.

Spotki wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami
zarzqdzania tym ryzykiem w PKO Banku Polskim SA, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju powiqzan
podmiotéw wchodzqeych w sktad Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali dziatalnosci poszczegélnych spotek.

IDENTYFIKACJA Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje ryzyka operacyjnego w szczeg6lnosci przez:

I POMIAR RYZYKA e gromadzenie danych o ryzyku operacyjnym,

e samooceng ryzyka operacyjnego.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne
i zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach
otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, dane dotyczqce wartosci kluczowych
wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej funkcjonalnej.

Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktow,
procesow i aplikacji Banku oraz zmian organizacyjnych i jest przeprowadzana cyklicznie oraz przed
wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktéw, proceséw i aplikacji Banku.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:

e obliczanie KRI,

e obliczanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podej$ciem
AMA (Bank) oraz BIA (Oddziat w Niemczech, Oddziat w Czechach oraz spotki Grupy Kapitatowej objete
konsolidacjq ostroznosciowg),

e testy warunkéw skrajnych,

e obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej.

KONTROLA Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Banku
i Grupy Kapitatowej limitow dotyczqcych ryzyka operacyjnego, w szczeg6lnosci strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko operacyjne, limitow strat, KRl wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

PROGNOZOWANIE Bank regularnie monitoruje w szczeg6lnosci:
| MONITOROWANIE o stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji dla Grupy Kapitatowej oraz limitow strat
na ryzyko operacyjne dla Banku,
e zdarzenia operacyjne i ich skutki,
o wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,
e wymoég w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem BIA
w zakresie dziatalnos$ci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec, w Republice Czeskiej oraz
zgodnie z podejsciem AMA w zakresie pozostatej dziatalnosci prowadzonej przez Bank, a dla spotek
Grupy Kapitatowej objetych konsolidacjq ostrozno$ciowq zgodnie z podejSciem BIA,
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o wyniki testébw warunkéw skrajnych,

o warto$ci KRI w relacji do warto$ci progowych i krytycznych,

e poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku,

o skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukcji lub transferu
ryzyka operacyjnego,

e dziatania zarzqdcze zwigzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

Raportowanie informacji dotyczqcych ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej prowadzi sie na potrzeby
wyzszej kadry kierowniczej, KRO, KR, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej.

Raporty kwartalne zawierajq w szczegdlnos$ci informacje na temat:

profilu ryzyka operacyjnego Banku,

poziomu ryzyka operacyjnego dla Banku, obszaréw i narzedzi zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
wynikow pomiaru i monitorowania ryzyka operacyjnego,

dziatan podjetych celem ograniczenia ryzyka operacyjnego oraz oceny skutecznosci podejmowanych
dziatan w celu obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego,

o rekomendacji, decyzji i zalecen KRO lub Zarzqdu.

RAPORTOWANIE

W cyklach miesiecznych sporzqdzane sq informacje dotyczqce ryzyka operacyjnego kierowane do wyzszej
kadry kierowniczej, komérek organizacyjnych Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za systemowe zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Zakres informacji jest zréznicowany
i dostosowany do zakresu odpowiedzialno$ci poszczeg6lnych odbiorcow informaciji.

DZIALANIA Dziatania zarzqdcze podejmuje sie w nastepujgcych przypadkach:

ZARZADCZE «  zinicjatywy KRO lub Zarzqdu,

o zinicjatywy jednostek i komorek organizacyjnych Banku zarzqdzajgcych ryzykiem operacyjnym,

e gdy ryzyko operacyjne przekroczyto poziomy ustalone przez Zarzqd lub KRO.

W szczegolnosci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiqgngt stan podwyzszony lub wysoki

Bank stosuje nastepujqce podejscia i instrumenty zarzqdzania ryzykiem operacyjnym:

1) redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkéw jego materializacji przez
wprowadzenie lub wzmocnienie roznego rodzaju instrumentéw zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
takich jak:

« instrumenty kontrolne (m.in. autoryzacja, kontrola wewnetrzna, rozdzielno$¢ funkcji),

o instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
systemy motywacyjne),

o ustalenie lub weryfikacja wartosci progowych i krytycznych KR,

o ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego,

e plany awaryjne,

2) transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot
zewnetrzny:

e ubezpieczenia,

e outsourcing,

3) unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnosci  generujgcej ryzyko lub  wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

8.1.7 POZOSTALE RYZYKA

Szczegotowe informacje o sposobie zarzqdzania ryzykami: braku zgodnosci i postepowania, biznesowym, utraty
reputacji, modeli, zmian makroekonomicznych, kapitatowym, ubezpieczeniowym i nadmiernej dzwigni finansowej
zostaty opisane w sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok 2016 oraz
w raporcie Adekwatno$¢ kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

8.1.8 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkow skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Banku oraz uzupetnienie
testow warunkéw skrajnych specyficznych dla poszczegblnych rodzajow ryzyka. Uwzgledniajq zbiorczo rodzaje ryzyka
uznane przez Bank za istotne. Obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Banku na sytuacje
finansowq Banku, w szczeg6lnosci: rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze wiasne,
adekwatnos$¢ kapitatowq oraz wybrane miary ptynnosci.
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Kompleksowe testy warunkow skrajnych na potrzeby Banku przeprowadzane sq co p6t roku w horyzoncie trzyletnim,
przy uwzglednieniu zmian warto$ci i struktury pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rachunku zyskéw i strat
(testy dynamiczne). Testy nadzorcze przeprowadzane sq na zqdanie organdéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami
dostarczonymi przez organy nadzorcze.

8.1.9 ADEKWATNOSC KAPITALOWA'®

Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktére Bank oraz Grupa
Kapitatowa Banku podejmujg w zwigzku z rozwojem dziatalnoSci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym
kapitatem, biorgc pod uwage okreSlony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqgdzania
adekwatnosciqg kapitatowq obejmuje w szczegdlnoSci przestrzeganie obowiqzujgcych regulacji organdéw nadzoru
i kontroli, a takze okreslonego w Banku oraz Grupie Kapitatowej Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces
planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqcq zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposéb ciqgty, funduszy wtasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej obejmuje:

o okreslanie oraz realizacje pozqdanych przez Grupe celow kapitatowych,

o identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

e szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz tgcznego kapitatu
wewnetrznego,

¢ ustalanie wewnetrznych limitow na poziom adekwatnosci kapitatowej,

e prognozowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wilasnego oraz adekwatnosci
kapitatowe;j,

e zarzqdzanie strukturq sprawozdania z sytuacji finansowej pod kgtem optymalizacji jakosci posiadanych przez Grupe
funduszy wtasnych,

e kapitatowe dziatania awaryjne,

¢ alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe i segmenty
klienta w Banku oraz poszczeg6lne spotki Grupy Kapitatowej,

e ocene rentownosci poszczegolnych obszaréw biznesowych i segmentow klienta.

Miarami adekwatnosci kapitatowej sq:

e tqgczny wspotczynnik kapitatowy,

¢ relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego,

e wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1,

e wspotczynnik kapitatu Tier 1,

o wskaznik dzwigni.

Zgodnie z art. 92 Rozporzqdzenia CRR, minimalny poziom wspétczynnikéw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe
Kapitatowq i Bank wynosi:

1) tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) - 8,0%,

2) wspodtczynnik kapitatu Tier 1 (T1) - 6,0%,

3) wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 4,5%.

Jednocze$nie Grupa Kapitatowa i Bank obowigzane sq przestrzega¢ dodatkowych wymogéw natozonych przez KNF
oraz wymogow wynikajgcych z ustawy o nadzorze makroostroznosciowym.

Zgodnie z rozporzqdzeniem CRR, Grupe Kapitatowq na potrzeby konsolidacji ostroznosciowej stanowig: PKO Bank
Polski SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, PKO Finance AB, Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje" Sp. z o.0.,
PKO BP Finat Sp. z 0.0, PKO Bank Hipoteczny SA, Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA oraz ,Inter-Risk Ukraina”
Sp.z d.o.

5 Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.
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Na dzien 30 czerwca 2017 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) Grupy Kapitatowej uksztattowat sie na poziomie
16,85% a wspotczynnik kapitatu  podstawowego Tier1 (CET1) uksztattowat sie na poziomie 16,00%. tqczny
wspotczynnik kapitatowy (TCR) PKO Banku Polskiego SA wyniost 18,82% a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier1
(CET1) 17,92%. Grupa Kapitatowa i Bank utrzymaty bezpieczng baze kapitatowq, powyzej limitow nadzorczych
i requlacyjnych.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA utrzymata w | potroczu 2017 roku bezpieczng baze kapitatowq, powyzej
limitow nadzorczych i regulacyjnych.

Tabela 32. Adekwatno$¢ kapitatowa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2017 31.12.2016

Fundusze wtasne razem 31877 30873
Kapitat Tier | 30 276 28 350
Kapitat Tier | przed korektami regulacyjnymi i pomniejszeniami w tym: 33 448 32060
Kapitat zaktadowy 1250 1250
Pozostate kapitaty rezerwowe 30 891 27 970
Fundusz c.)gc')lnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci 1070 1070
bankowej
Zyski zatrzymane 237 1770
(-) Wartos¢ firmy (1160) (1160)
(-) Inne wartosci niematerialne (1 683) (1 821)
Skumulowane inne catkowite dochody (305) (709)
Aktywa z tytutu podatku odroczonego, ktoére sq uzaleznione od przysztej . )
rentownosci, ale nie pochodzqg z réznic przejSciowych
Korekty w kapitale podstawowym Tier | z tytutu filtrow ostroznosciowych 36 30
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier | (60) (49)
Kapitat Tier Il 1601 2523
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce sie jako
kapitat Tier |1 1601 2523
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych 15134 15 626
Ryzyko kredytowe 14 008 14 271
Ryzyko operacyjne 619 657
Ryzyko rynkowe 486 651
Ryzyko korekty wyceny kredytowej 21 47
tqczny wspotczynnik kapitatowy 16,85% 15,81%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,00% 14,51%

W dniu 1 czerwca 2017 roku w Dzienniku Ustaw zostato opublikowane Rozporzqgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow,
ktore okresla podniesienie wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekg na nieruchomosciach, ktorych zakup
finansowany byt kredytem w walucie obcej. Ekspozycjom zabezpieczonym hipotekg na nieruchomosci mieszkalnej,
w przypadku ktorej wysoko$¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub walut innych
niz waluty przychodoéw osigganych przez dtuznika, przypisuje sie wage ryzyka réwng 150%. Rozporzqdzenie zacznie
obowigzywac od 1 grudnia 2017 roku.

W zwiqgzku z realizacjg rekomendacji Komitetu StabilnoSci Finansowej w trakcie analizy jest projekt Rozporzqdzenia
Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie bufora systemowego. Planowane jest ustanowienie bufora ryzyka
systemowego w wysokosci 3% z zastosowaniem do wszystkich ekspozycji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Bufor ryzyka systemowego bedq utrzymywaty wszystkie instytucje, ktére otrzymaty zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na prowadzenie dziatalno$ci bankowe;.
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9.  INFORMACJE DLA INWESTOROW

Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA
Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA
Relacje inwestorskie

9.1  AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE CO NAJMNIE)
5% OGOLNE) LICZBY GEOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji (co najmniej 5%) na dzien 30 czerwca 2017 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 33. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA
Stan na dziefi 30.06.2017 roku Stan na dzien 31.03.2017 roku  Zmiana udziatu

w liczbie
. " Udziat w liczbie . . Udziat w liczbie gtoséw na WZ
Liczba akgji . Liczba akgcji )
gtoséw na WZ gtoséw na WZ (pp-)

Skarb Panstwa 367918 980 2943% 367918 980 29,43%

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny” 83952447 6,72% 83952447 6,72%
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz

Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING Otwarty 64594 448 517% 64 594 448 517%

Fundusz Emerytalny)?

Pozostali akcjonariuszes) 733534125 58,68% 733534125 58,68%

Og()’rem 1250 000 000 100,00% 1 250 000 000 100,00%

1) Stan posiadania akgji na dzien 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku
Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 153,71 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez BGK oraz Skarb Panstwa.

2) Stan posiadania akgji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE (aktualnie Nationale-Nederlanden OFE) po przekroczeniu progu 5% udziatu
w akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Panstwa.

3) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien publikacji niniejszego raportu posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu

Dla posiadaczy papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek specjalne
uprawnienia kontrolne.

9.2  AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU CZEONKOW WtADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2017 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto§¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Tabela 34. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

Liczba akcji na Liczba akgji
Lp. Imie¢ i nazwisko dzien Nabycie Zbycie na dzien

30.06.2017 31.03.2017

Zarzqd Banku

1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11000
2. Rafat Antczak*, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 X
3. Janusz Derda**, Wiceprezes Zarzgdu Banku 0 0 0 0
4. Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
6. Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
7.  Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
8. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
9. Jan Emeryk Ro$ciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0

*)powotany do Zarzqdu Banku 14 czerwca 2017 roku
**)Pan Janusz Derda zrezygnowat z cztonkostwa w Zarzqdzie Banku z korficem dnia 9 sierpnia 2017 roku
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Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 nie posiadali akgji i udziatow w PKO
Banku Polskim SA.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 roku nie posiadali akcji
i udziatbw w spotkach powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspdtzalezne
i stowarzyszone.

9.3  OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Rating PKO Banku Polskiego SA
Rating PKO Banku Hipotecznego SA

RATING PKO BANKU POLSKIEGO SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA byty w | potowie 2017 roku przyznawane przez agencje
ratingowq Moody’s Investors Service, ktora nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurg oceny bankéw.

Tabela 35. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego S.A. na dzien 30 czerwca 2017 roku (rating ptatny)
Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan dtugoterminowych (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowiqzan Programu MTN (P)A3

Ocena zobowiqzan krétkoterminowa (P)P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-1(cr)

W dniu 16 maja 2017 roku Moody’s Investors Service poinformowat o podwyzszeniu perspektywy ocen ratingowych
depozytow dtugoterminowych Banku na stabilng z negatywnej oraz o potwierdzeniu ocen ratingowych depozytéow
dhugo- i krotkoterminowych Banku na poziomie A2/P-1. Moody’s poinformowat takze, ze pozostawit bez zmian
pozostate oceny ratingowe Banku.

Podwyzszenie perspektywy ocen ratingowych depozytéw dtugoterminowych Banku byto nastepstwem podobnego
podwyzszenia dla perspektywy ocen ratingowych Polski, opublikowanego w dniu 12 maja 2017 roku.

Zgodnie z trescig Noty:

e ocena depozytéw dtugoterminowych zostata potwierdzona na poziomie A2, perspektywa zostata podwyzszona
na ,stabilng” z ,negatywnej”,

e ocena depozytow krotkoterminowych zostata potwierdzona na poziomie P-1,

e ocena zobowigzan (senior unsecured) zostata bez zmian na poziomie A3, perspektywa zostata bez zmian
na poziomie ,stabilna”,

e ocena zobowigzan Programu MTN zostata bez zmian na poziomie (P)A3,

e ocena innych krotkoterminowych zobowiqzan Programu zostata bez zmian na poziomie (P)P-2,

e opinia o ryzyku kontrahenta zostata bez zmian na poziomie A2(cr)/P-1(cr).

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na koniec czerwca 2017 roku nastepujgce oceny przyznane przez agencje ratingowq
Moody's Investors Service (rating ptatny):

e rating dtugoterminowy emitenta na poziomie Baa1l z perspektywq stabilng oraz rating krotkoterminowy emitenta
na poziomie Prime-2 nadane w dniu 7 wrze$nia 2015 roku i utrzymane w dniu 16 maja 2016 roku,

e opinie o ryzyku kontrahenta dtugoterminowq A3(cr) oraz opinie o ryzyku kontrahenta krotkoterminowq Prime-2(cr)
nadane w dniu 7 wrze$nia 2015 roku i utrzymane w dniu 16 maja 2016 roku,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w PLN na poziomie
Aa3 nadany w dniu 11 grudnia 2015 roku,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w EUR na poziomie
Aa3 nadany w dniu 24 pazdziernika 2016 roku.
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9.4 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,00BRE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwiqzku z wej$ciem w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku dokumentu o Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na
GPW 2016, Bank przyjot do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem,
iz rekomendacja IV.R.2. dotyczqca umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$rodkoéw komunikacji elektronicznej nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian
w statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej. Rekomendacje IV.R.2 Bank stosuje w cze$ci dotyczqcej transmisji obrad Walnych
Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Szersze wykorzystanie $rodkow komunikacji elektronicznej w ramach
przeprowadzania Walnych Zgromadzen, zgodnie z doSwiadczeniem Banku nie jest oczekiwane przez jego akcjonariuszy.
Akcjonariuszom zainteresowanym udziatem w Walnych Zgromadzeniach PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat
poprzez fizyczne uczestnictwo, zapewniajgc dogodne daty i godziny takich posiedzen.

0Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania przez
Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-
polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016). Informacja ta sporzqdzona
jest na formularzu ustalonym przez GPW, ktory wskazuje na szczegdotowy stan przestrzegania lub nieprzestrzegania
kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU
FINANSOWEGO

W dniu 9 grudnia 2014 roku Zarzqd Banku przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytuciji
nadzorowanych” (przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie
dotyczqgcym kompetencji i obowiqzkéw Zarzqdu tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku, z zastrzezeniem, iz paragraf 8 ust. 4 Zasad
w zakresie dotyczqcym zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu
stanowiqgcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku
uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Rozdziat 9 Zasad, dotyczqcy zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie
przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

W dniu 17 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” w zakresie dotyczqgcym kompetencji i obowigzkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania
prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotane na 25 czerwca 2015 roku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, ze dziatajqc
w ramach przystugujgcych mu kompetencji bedzie kierowato sie Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych wydanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad
okreslonych w:

e § 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w posiedzeniach
organu stanowigcego,

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegélnych uprawnien
dla akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjg ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z dnia 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktérych celem
byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektroniczne;.

Strona 82/90



http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016
http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAFALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO SA ]
ZA | POEROCZE 2017 ROKU Bank Polski

Decyzja o niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej,
mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytqczenie stosowania tej zasady przez ZWZ
byto zbiezne z opiniqg Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady
udziatu w Walnych Zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje wszelkich praw z akcji
i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Odstgpienie od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ, ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
nastqgpito na skutek przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarbu Panstwa
oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem
przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie od stosowania zasady
okre$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb
Panstwa.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania osob petnigcych kluczowe funkcje niebedgcych cztonkami organu
nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktérym jest Bank
reprezentowany przez Zarzqd, ktorego dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq. Tekst Zasad znajduje sie na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady_ladu_korporacyjnego

9.5 StATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiany wprowadzone do Statutu w | potroczu 2017 roku

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU W | POtROCZU 2017 ROKU

13 MARCA 2017 ROKU - UCHWALA NWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

W dniu 13 marca 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate nr 4/2017
w sprawie zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA. Zmiany miaty na celu umozliwienie nadzorowania dziatalnosci
Banku, zwigzanej z obstugq prawngq i ryzykiem braku zgodno$ci przez cztonka Zarzqdu Banku innego niz Prezes Zarzqdu.
W zmianach Statutu doprecyzowano obszary dziatania Banku, ktére nadzoruje Prezes, przez uwzglednienie spraw
z zakresu bezpieczenstwa, strategii oraz zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Dnia 10 kwietnia 2017 roku wyzej wymienione zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA zostaty zarejestrowane
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego.

14 CZERWCA 2017 ROKU - PROJEKT UCHWALY NWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

W dniu 14 czerwca 2017 roku Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Rozwoju i Finansow zgtosit projekt
uchwaty na Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA zwotane na dzien 22 czerwca 2017 roku,
w sprawie zmian Statutu Banku dotyczqcych kompetencji organéw Banku, sposobu powotywania cztonkéw Zarzqdu
oraz zasad rozporzqdzania sktadnikami aktywow trwatych do ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach
zarzqdzania mieniem panstwowym. Zmiany Statutu Banku majq na celu réwniez dostosowanie jego tresci do wymagan
wynikajgcych z nowych przepiséw prawa znajdujgcych zastosowanie do Banku, a w szczegolnosci rozporzqdzenia
Ministra Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 w sprawie szczegbtowych wymogoéw dotyczqcych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego oraz nowej ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz o nadzorze publicznym. W zwiqzku z przerwqg w obradach ZWZ, o zmianach Statutu Banku
zdecydowano podczas wznowionych obrad w dniu 20 lipca 2017 roku, przyjmujgc zmiany w Statucie Banku okre$lone
szczegotowo  w uchwale  nr 50/2017  ZWZ, udostepnionej na  stronie internetowej  Banku:
http://www.pkobp.pl/media_files/b21fa41e-d2b2-4bc6-bfa1-ea333c089b8c.pdf.
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10. POZOSTALE INFORMACJE

Dane identyfikacyjne

Wtadze PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Publikowane prognozy dotyczqce wynikow finansowych za 2017 rok

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Swiadczenia na rzecz 0s6b zarzqdzajgeych i nadzorujgeych

Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznqg jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi jezeli
zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

Os$wiadczenia Zarzqdu

DANE IDENTYFIKACY)NE

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie, adres ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowana jest w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000026438, REGON: 016298263, NIP: 525-000-77-38, kapitat

zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 ztotych.
WtADZE PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Tabela 36. Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 roku

ZBIGNIEW JAGIELLO

PREZES ZARZADU
NADZORUJACY OBSZAR PREZESA
ZARZADU

Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko Prezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na poprzedniq wspolng kadencje Zarzqdu. Powotany w dniu 14 czerwca 2017
roku. ponownie na stanowisko Prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na kolejng wspoélng
kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

JANUSZ DERDA

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR INFORMATYKI
I Ustuc

Powotany w dniu 3 listopada 2016 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na poprzedniq wspolng kadencje Zarzqdu z dniem 1 grudnia 2016 roku. Powotany
w dniu 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na kolejng wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017
roku.

BARTOSZ DRABIKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW
I RACHUNKOWOSCI

Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na poprzednig wspoélng kadencje Zarzqdu. Powotany w dniu 14 czerwca
2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na kolejng
wspodlng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

MAKS KRACZKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI
MIEDZYNARODOWE]

I TRANSAKCY)NE)

ORAZ WSPOtPRACY Z SAMORZADAMI |
AGENCJAMI RZADOWYMI

Powotany w dniu 30 czerwca 2016 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na poprzedniq wspélng kadencje Zarzqdu z dniem 4 lipca 2016 roku. Powotany
w dniu 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na kolejng wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017
roku.

MIECzystAw KROL

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR PRAWNY

I ZGODNOSCI ORAZ OBSZAR
BANKOWOSCI UBEZPIECZENIOWE]

Powotany w dniu 2 czerwca 2016 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu PKO Banku
Polskiego SA na poprzedniq wspdlng kadencje Zarzqdu z dniem 6 czerwca 2016 roku. Powotany
w dniu 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na kolejng wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017
roku.
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PIOTR MAZUR

WICEPREZES ZARZADU BANKU

NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA

RYZYKIEM

Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na poprzednig wspolng kadencje Zarzqdu. Powotany w dniu 14 czerwca
2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na kolejng
wspolng kadencje Zarzqdu, ktora rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

JAKUB PAPIERSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU

NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI

KORPORACY|NE]
I INWESTYCY|NE)

Powotany w dniu 8 stycznia 2014 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na poprzednig wspoélng kadencje Zarzqdu. Powotany w dniu 14 czerwca
2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na kolejng
wsp6lnqg kadencje Zarzqdu, ktora rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR RYNKU
DETALICZNEGO

Powotany w dniu 14 lipca 2016 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego
SA na poprzednig wspolng kadencje Zarzqdu z dniem 18 lipca 2016 roku. Powotany
w dniu 14 czerwca 2017 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego
SA na kolejng wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

W dniu 14 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA powotata Pana Rafata Antczaka
na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na wspdélng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie

z dniem 2 lipca 2017 roku.

Tabela 37. Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 roku

P1OTR SADOWNIK

PRZEWODNICZACY RADY
NADZORCZE) BANKU

Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora
rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014
roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezqgcych do Skarbu Panstwa, jako
Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Piotra Sadownika na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspolng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akgcji nalezgcych do Skarbu
Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Piotra Sadownika na Przewodniczqcego Rady
Nadzorcze;j.

GRAZYNA CIURZYNSKA

WICEPRZEWODNICZACA
RADY NADZORCZE)

Powotana w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktéra
rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014
roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, jako
Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Grazyne Ciurzynskq na Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej.
Powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezqcych do Skarbu
Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Grazyne Ciurzynskq na Wiceprzewodniczqcq Rady
Nadzorczej.

ZBIGNIEW HAJtASZ

SEKRETARZ RADY NADZORCZE)
DO 22 CZERWCA 2017 R.
CztONEK RADY NADZORCZE)

Powotany w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora
rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014
roku. W dniu 14 lipca 2016 roku wybrany na Sekretarza Rady Nadzorczej. Powotany ponownie w sktad
Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspéling kadencje Rady Nadzorczej, ktéra
rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 22 czerwca 2017
roku.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na wspélng kadencje Rady Nadzorczej,
ktéora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien
22 czerwca 2017 roku.

MIROStAW BARSZCZ

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora
rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspolng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku.
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ADAM BUDNIKOWSKI

CztONEK RADY Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora

NADZORCZE) rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspolng kadencje
Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku.

WOJCIECH JASINSKI

CZtONEK RADY Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora

NADZORCZE| rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku.

ANDRZE) KISIELEWICZ

CZtONEK RADY Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora

NADZORCZE| rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 22 czerwca 2017 roku.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA

CztONEK RADY Powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 roku na kadencje Rady Nadzorczej,

NADZORCZE| ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014
roku. Powotana ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspoélng
kadencje Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
zwotanego na dzien 22 czerwca 2017 roku.

JERZY PALUCHNIAK

CztONEK RADY Powotany w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na wspdlng kadencje Rady Nadzorczej,

NADZORCZE| ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 22 czerwca
2017 roku.

JANUSZ OSTASZEWSKI

CztONEK RADY Powotany w sktad Rady Nadzorczej 25 lutego 2016 roku na kadencje Rady Nadzorczej, ktora

NADZORCZE) rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.

Powotany ponownie w sktad Rady Nadzorczej 22 czerwca 2017 roku na kolejng wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
dzien 22 czerwca 2017 roku.

W dniu 22 czerwca 2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odwotato ze sktadu Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA: Pana Piotra Sadownika, Paniq Grazyne Ciurzynskg, Pana Zbigniewa Hajtasza,
Pana Mirostawa Barszcza, Pana Adama Budnikowskiego, Pana Wojciecha Jasinskiego, Pana Andrzeja Kisielewicza,
Paniq Elzbiete Mqczynskqg-Ziemackg oraz Pana Janusza Ostaszewskiego, a nastepnie powotato ponownie ww. osoby
w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na kolejng wspdlng kadencje Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie
z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 22 czerwca 2017 r. Ponadto w dniu 22 czerwca
2017 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA powotato w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku
Polskiego SA Pana Mariusza Andrzejewskiego oraz Pana Jerzego Paluchniaka na kolejng wspdling kadencje Rady
Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 22 czerwca 2017 r.
Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz
ustalit liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 11 oséb.

Zgodnie z art. 111a ust. 4 ustawy Prawo bankowe wszystkie ww. osoby powotane do Rady Nadzorczej i Zarzqdu Banku
spetniajg wymogi okres$lone w art. 22.aa tej ustawy.
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ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

W | potroczu 2017 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru. Jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawieraty w | poétroczu 2017 roku znaczqcych umoéw oraz istotnych umow
z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2017 ROK

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych na 2017 rok.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku nie zaciggaty zadnych kredytow
i pozyczek oraz nie otrzymaty gwarancji i poreczen nie dotyczqcych dziatalnosci operacyjne;j.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA regulowata Umowa Programu
Emisji Obligacji z dnia 30 wrzes$nia 2015 roku, zgodnie z ktérqg maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych
obligacji na podstawie programu wynosi 3 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z dnia 30 wrze$nia 2015 roku, zgodnie
z ktorg PKO Bank Polski SA petni role gwaranta emisji obligacji do tqcznej warto$ci 2 mid PLN.

Aneks do Umowy Programu Emisji Obligacji z dnia 3 marca 2017 roku zwiekszyt kwote emisji programu z 2 mid PLN
do 3 mld PLN, a Aneks do Umowy Gwarancyjnej podpisany 3 marca 2017 roku zwiekszyt kwote gwarancji z 1 mld PLN
do 2 mld PLN.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w warto$ci nominalnej
wynosito 1 920,7 min PLN. Obligacje o warto$ci nominalnej w wysokosci 51,4 min PLN zostaty objete przez PKO Bank
Polski SA, w tym o wartosci 36,4 min PLN w ramach Umowy Gwarancyjnej.

W | potroczu 2017 roku PKO Bank Polski SA wystawit nastepujqce gwarancje dotyczqce podmiotow zaleznych, czynne
na koniec czerwca 2017 roku:

e gwarancje do wysokosci 36 tys. PLN dotyczqcq zabezpieczenia zobowigzania spétki PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA zwigzanego z organizowangq loterig; gwarancja zostata wystawiona do 7 wrze$nia 2018 roku,

e gwarancje do wysokosci 170 tys. EUR dotyczgcq sptaty zobowigzan z tytutu najmu przez spotke PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA powierzchni biurowych oraz miejsc parkingowych; gwarancja zostata wystawiona do
28 lutego 2023 roku,

e gwarancje do wysokosci 326 tys. EUR dotyczqcq sptaty zobowigzan z tytutu najmu przez spotke PKO Leasing SA
powierzchni biurowych oraz miejsc parkingowych oraz gwarancje do wysokos$ci 27 tys. EUR dotyczqcq sptaty
zobowigzan z tytutu najmu powierzchni biurowych; gwarancje zostaty wystawione odpowiednio do 31 maja 2023
roku i do 31 marca 2021 roku,

e na rzecz spotki KREDOBANK SA dwie gwarancje do tqcznej wysokosci 1 500 tys. USD dotyczqce sptaty kredytow
udzielonych przez KREDOBNK SA klientom, cztery gwarancje do tqcznej wysokos$ci 279 tys. USD i jedng gwarancje
do wysokosci 81 tys. EUR dotyczqce udzielenia klientom gwarancji przetargowej oraz jedng gwarancje do
wysokosci 22 tys. EUR dotyczqcq udzielenia klientowi gwarancji wykonania umowy; gwarancje zostaty wystawione
maksymalnie na okres do maja 2018 roku.

SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH

Petna informacja w zakresie wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz
Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata przedstawiona w nocie 47 skroconego
$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres
sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2017 roku.
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STAN ZATRUDNIENIA W PKO BANKU POLSKIM SA ORAZ W GRUPIE KAPITALtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 28 825
etatow, co oznacza spadek o 42 etaty r/r. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA spadto o 718 etatow r/r, natomiast
w pozostatych (poza PKO Bankiem Polskim SA) spotkach Grupy Kapitatowej wzrosto o 676 etatow r/r. Zmiana stanu
zatrudnienia r/r w spotkach zaleznych jest efektem rozwoju dziatalno$ci biznesowej oraz zmian w strukturze Grupy
Kapitatowe;j.

Tabela 38. Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Stan na Stan na Zmiana liczby
30.06.2017 30.06.2016 etatow
PKO Bank Polski SA 24 725 25 443 -718
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 4100 3424 676
Razem 28 825 28 867 -42

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC)I PUBLICZNEJ

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku, tgczna warto$é postepowan sqdowych (procesow), w ktorych Bank jest
pozwanym oraz postepowan sqdowych, w ktorych pozostate Spétki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq
pozwanym wynosita 373 min PLN, w tym 19 min PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na dzien
31 grudnia 2016 roku tqczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 449 milionow PLN),
a kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych (procesow) z powddztwa Banku oraz postepowan sqdowych
z powodztwa pozostatych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2017 roku wynosita
1165 min PLN, w tym 31 mIn PLN dotyczyty postepowan sqdowych na Ukrainie (na dzien 31 grudnia 2016 roku
tgczna wartos¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 1 232 miliony PLN).

Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqgdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczqcych zobowiqzan albo wierzytelnosci,
ktérych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wtasnych PKO Banku Polskiego SA.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIAALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym dziatajgcym na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spoétek Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA réwniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKC)I
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NI1Z RYNKOWE

W | pétroczu 2017 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku zostato przedstawione w skréconym
$rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Bank Polski SA za okres szesciu
miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2017 roku.
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ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1)

W okresie od 1 lipca 2017 roku do 7 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej
w dniu 17 listopada 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej Sprzedazy Wierzytelnosci, portfele
wierzytelno$ci z tytutu kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie w kwocie 967,6 min PLN.

W okresie od 1 lipca 2017 roku do 7 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit kolejne emisje
obligacji o tgcznej wartosci 772,9 min PLN oraz jednocze$nie dokonat wykupu obligacji o tgcznej wartosci
658,9 min PLN.

W dniu 18 lipca 2017 roku PKO Bank Polski SA wyemitowat euroobligacje o wartosci 750 min EURO, okresie
zapadalnos$ci 4 lata i wycenie na poziomie 65 punktow bazowych powyzej Sredniej stawki swap. Obligacje
notowane bedg na GPW w Luxemburgu i rownolegle na GPW w Warszawie. Emisja ta jest pierwszqg w ramach
nowego, otwartego w maju 2017 roku, programu EMTN na tqczng kwote 3 mld EURO. W ramach programu
mozliwa bedzie emisja niezabezpieczonych euroobligacji typu senior oraz obligacji podporzgdkowanych w euro,
dolarach amerykanskich, frankach szwajcarskich oraz polskich ztotych. Srodki pozyskane z emisji zostang
przeznaczone na cele zwigzane z 0gdlng dziatalnoScig biznesowq Banku. W dniu 20 lipca 2017 roku agencja
ratingowa Moody’s Investors Service przyznata rating na poziomie A3 z perspektywa stabilng dla ww. obligacji.

Z koncem dnia 9 sierpnia 2017 roku Pan Janusz Derda zrezygnowat z cztonkostwa w Zarzqdzie Banku.

W dniu 23 sierpnia 2017 roku Bank uplasowat emisje obligacji podporzqgdkowanych o tgcznej warto$ci nominalnej
1 700 min PLN. Cena emisyjna obligacji bedzie rowna warto$ci nominalnej i wyniesie 0,1 min PLN. Obligacje bedq
oprocentowane w potrocznych okresach odsetkowych, a odsetki od obligacji bedg naliczane od wartosci
nominalnej wedtug zmiennej stopy procentowej rownej stawce WIBOR 6M powiekszonej o marze réwng 155 pb.
w catym okresie emisji. Rozliczenie emisji nastgpi w dniu 28 sierpnia 2017 roku. Srodki z emisji po uzyskaniu
zgody KNF zostanq przeznaczone na podwyzszenie funduszy uzupetnigjgcych Banku. Termin wykupu
wyemitowanych obligacji wynosi 10 lat, przy czym Bank ma prawo do przedterminowego wykupu
przedmiotowych obligacji w terminie 5 lat od daty emisji, za zgodg KNF. Bank bedzie ubiegac¢ sie o wprowadzenie
obligacji do obrotu w alternatywnym systemie obrotu.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzgd PKO Banku Polskiego SA oSwiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e  skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za
okres szeSciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2017 roku i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

e niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2017 roku
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiqgnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym
opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze
podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujqcy tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej
opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2017 roku
liczy 90 kolejno ponumerowanych stron.

PoDPISY WSZYSTKICH CZLONKOW ZARZADU BANKU

24.08.2017 ZBIGNIEW JAGIEELO PREZES ZARZADU

(PooPIS)
24.08.2017 RAFAL ANTCZAK WICEPREZES ZARZADU

(rooPIS)
24.08.2017 BARTOSZ DRABIKOWSKI WICEPREZES ZARZADU

(PooPIS)
24.08.2017 MAKS KRACZKOWSKI WICEPREZES ZARZADU

(poOPIS)
24.08.2017 MIECZYStAW KROL WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
24.08.2017 PIOTR MAZUR WICEPREZES ZARZADU

(poOPIS)
24.08.2017 JAKUB PAPIERSKI WICEPREZES ZARZADU

(roDPIS)
24.08.2017 JAN EMERYK ROSCISZEWSKI WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
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