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1. Podstawowe informacje o Spotce.

InteliWISE Spotka Akcyjna

Prezes Zarzadu — Marcin Strzatkowski

Warszawa, Polska

ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska

0000297672

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS

14 0000 046

EU 525 23 23 343

259400GOQXAO0TXQH9J57

(+48) 22 765 6000, FAX 22 379 7441

ITL

info@inteliwise.com

www.inteliwise.pl

2. Historia Spotki.

Zaczelismy projektowac technologie Al dla biznesu wtedy, gdy jeszcze niewiele firm myslato,
iz rozpoznawanie gtosu czy rozmowa cztowieka z maszyng mogg z powodzeniem wspiera¢ sprzedaz czy
obstuge klienta.

Dzis, obstugujgc ponad 200 wdrozen, w przedsiebiorstwach korzystajgcych z Chatbotéw, Voicebotow,
Live Chat'éw i Infolinii, w Polsce i na swiecie, InteliWISE jest wiodgcym dostawcyg, rozwijajgcym i
Swiadczgcym technologie inteligentnej automatyzacji, oparte o algorytmy Sztucznej Inteligencji (Al).
Oprogramowanie pomaga firmom uruchamiaé nowe, cyfrowe kanaty sprzedazy, zwiekszaé transakcje

online, optymalizowaé¢ marze oraz zmniejsza¢ koszty obstugi klienta. Dla duzych, globalnych klientow, w


http://www.inteliwise.com/
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tym z listy Fortune 500 w USA, wdrozyliSmy z sukcesem wiele rozwigzan takich jak Al Voicebot, Al

Chatbot, Profesjonalny Live Chat, Contact Center czy Wideo - konsultacje, wspierajgc Obstuge Klienta

oraz transakcje e-commerce.

Dzisiejszy portfel rozwigzan InteliWISE

Voicebot

Al Voicebot »

Autornatyzacia obstugl glosowe|

odclgza konsultantw

e-Windykator »
Uruchom inteligentnego
volcebota dia swoje| markl

W skrocie

Napedzane Al rozwigzania do
autornatyzac)l obstugl kienta
oraz wab self-service.

Al Chatbot

Al-Chatbot klasy
Enterprise »

Autornatyzacjo cbstugl kienta z
Chatlzotern | Wirtualnym
Doradeg

Chatbot do
Messengera »

Obstuga non-stop na Facebook
Messengerze, nawet bez
konsultanta

Wirtualny Urzednik »
Szybka obstuga mieszkafcow,
wsparcia Smart Cities

Chatbot dla
Helpdesku »

Mnie] kolejek | zgtoszef do IT
Helpdesku dzigki A

Google Asystent »

Uruchom Inteligentrego
Chatbota dia swoje] markl

Chat, Komunikator,
Zgtoszenia | Tickety

Live Chat klasy

Enterprise »

Czat dla przedsieblorstw
obstuga czatdw, sms-ow oraz
zgtoszer, takze dzigkl Al

Omni-channel |
Contact Center »

Majlepszy omnl-Channel = w

miejscu obstuga formularzy,
infolinii, Live Chat, Focebook |
Konsola

Infolinia | Wideo

Infolinia | Call
Center »

VolceAP! | inteligentne
programowanie infolini

Video Co-Browsing i

Screen-Sharing »
Profesjonaine wideo
wspbtprzeglgdanie | dzielenie
ekranu do wsparcia transakeji |
obstugl

wislokanatowe Contact Center.
Marzgdzia digital do marketingu
sprzedazy.

Ekspercki zespot InteliWISE wdraza “pod klucz” rozwigzania wspierajgce Cyfrowg Transformacje (Digital
Transformation), integrujac nowe technologie inteligentnej automatyzacji, zwiekszajgc efektywnosé
e-marketingu oraz e-commerce.

Jako jedna z niewielu polskich firm IT ma technologie chroniong patentem w USA, jest wymieniana w
TOP10 globalnych dostawcéw technologii (“Virtual Agent”), wedtug wiodacych analitykéw z Forrester

Research.

Potencjat rozwigzan umozliwiajgcych automatyzacje proceséw biznesowych uwidacznia sie szczegolnie w
czasach ograniczonej, fizycznej aktywnosci, z jakg mieliSmy do czynienia w okresie Pandemii Covid19. W
trudnym okresie “lock-down’u”, zwirtualizowane rozwigzania dostarczane przez InteliWISE zaréwno
firmom, jak i instytucjom publicznym, zweryfikowaty sie niezwykle pozytywnie - mozna wrecz powiedziec, iz
spora czes¢ sklepdw, ustugodawcédw, ubezpieczycieli, kontynuowata korzystajgc z nich dziatalno$¢ w

sposob zdalny, nierzadko zwigkszajgc znaczgco swoje przychody.
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Warto zauwazyc,iz dzisiejsza konkurencyjna pozycja na rynku rozwigzah Al dla biznesu, wynika z

konsekwentnej strategii, budowanej przez lata.

Grupa kapitatowa InteliWISE S.A. w obecnej strukturze powstata na przestrzeni lat 2015 -2017. W roku
2015 InteliWISE S.A. objeto nowoutworzone udziaty w kapitale zaktadowym spétki InteliDESK sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie, a pod koniec 2016 rok nabyto prawie 50 % procent udziatdw w spétce Limtel sp. z o.0.
z siedzibg w Olsztynie aby pod koniec marca 2017 roku stac sie 100 % udziatowcem w spétce Limtel sp. z
0.0.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania oraz na dzieh 31 grudnia 2021 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatow stanowigcych 53,60 % udziatow w kapitale zaktadowym spdtki InteliDESK sp. z o0.0. dajgce
taki sam udziat gloséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspolnikéw InteliDESK sp. z o.0.

Na dzieh sporzgdzenia sprawozdania oraz na dzien 31 grudnia 2020 roku jednostka dominujgca posiadata
2198 udziatéw Limtel sp. z o0.0., stanowigcych 100,00 % kapitatu zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz

dajgcych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw Limtel.

Spoétka zalezna InteliDESK sp. z o0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania srodkéw na dziatania B+R.
Spotka InteliDESK sp. z o0.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspotpracy ze Spotkg i

sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Spotka zalezna Limtel sp. z 0.0. dostarcza wiodgcym markom z obszaru e-commerce, administracji
publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw cloud’'owe rozwigzania informatyczne klasy omni- channel
contact center, umozliwiajgce dotyczgce obstugi klienta (customer service, cloud communications, web
self service) w tym telefonicznej obstugi klienta, obejmujgce oprogramowanie tzw. “Programowalne;j
telekomunikacji” (programmable telecommunications). Limtel sp. z o0.0. bedac takze operatorem
telekomunikacyjnym, w ramach Grupy Kapitatowej Swiadczy wyspecjalizowane ustugi telekomunikacyjne
oraz informatyczne. Elementy rozwigzan Limdesk sg czescig szerszej palety rozwigzan Grupy Kapitatowej
InteliWISE.

3. Kapitat zaktadowy.

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzien sporzgdzenia niniejszego raportu wynosi 685 891,50 zt i dzieli sie na 6 858 915

akcji na okaziciela o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda.

DATA WZA/ CENA CENA KAPITAL
KRS EMISJAAKCJI SERII NOMINALNA  EMISYJNA  ZAKEADOWY

seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA

| 5000 000 akdji na okaziciela j 010 200:000:2

| 23.01.2008
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seria C- subskrypcja prywatna

06.02.2008 438 915 akgji na okaziciela

0,10 0,10 548.891,50 zt

seria D1 - podwyzszenie kapitatu
02.05.2010 Corenson Investments Ltd 0,10 7,00 608. 891,50 zt
600 000 akcji na okaziciela

seria D2 - podwyzszenie kapitatu
06.06.2010 oferta menedzerska 0,10 0,10 614.558 zi
56 665 akcji na okaziciela

seria D3 - podwyzszenie kapitatu
06.06.2010 oferta menedzerska 0,10 0,20 625.891,50 zt
113 335 akcji na okaziciela

seria E - podwyzszenie kapitatu
07.11.2016/ realizacja warrantow subskrypcyjnych serii
30.12.2019 C

600 000 akcji na okaziciela

0,10 0,10 685. 891,50 zt

RAZEM KAPITAL ZAKLADOWY 685.891, 50 zt

Brak zmian w kapitale ciggu omawianego okresu.

4. Akcjonariat.

W sktad akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtug stanu posiadania akgji i ich procentowego udziatu w kapitale
zakladowym na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, ujawnionych

w zawiadomieniach doreczonych Spoétce w oparciu o art. 69 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia

instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz spotkach publicznych, wchodza:

Xanthippe Investments Ltd. 2 006 246 29,25 2 006 246 29,25
Marcin Strzatkowski 899 362 13,11 899 362 13,11
Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75
Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29
Marek Gérka 343900 5,01 343 900 5,01

W | kwartale 2021 r miaty miejsce nastepujgce zmiany:
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W dniu 13 stycznia 2021 r. XANTHIPPE INVESTMENSTS LIMITED z siedzibg w Larnace, Republika Cypru
(“Akcjonariusz”) zbyt 9.408 sztuk akcji zwykitych na okaziciela InteliWise S.A. Nastepnie 01 marca 2021 r. zbyt 274.357
sztuk akcji.

Przed dokonaniem ww. transakcji Akcjonariusz posiadat odpowiednio:

e 2.290.011 akcji zwyktych na okaziciela stanowigcych 33,39% udzialu w kapitale zakladowym Spotki
uprawniajgcych do 2.290.011 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spoétki stanowigcych 33,39% w ogolnej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

e 2.280.603 akcji zwyktych na okaziciela stanowigcych 33,25% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki
uprawniajgcych do 2.280.603 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki stanowigcych 33,25% w ogolnej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Po dokonaniu ww. transakcji Akcjonariusz posiada 2.006.246 akcji zwyklych na okaziciela stanowigcych 29,25%
udziatu w kapitale zaktadowym Spotki uprawniajgcych do 2.006.246 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spofki
stanowigcych 29,25% w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

W dniu 01 marca 2021 r. p. Marcin Strzatkowski - Akcjonariusz, petnigcy jednoczesnie funkcje Prezesa Zarzadu
Emitenta nabyt 205.767 akcji zwyktych na okaziciela InteliWise S.A. W wyniku transakcji p. Marcin Strzatkowski
zwiekszyt swéj udziat w ogolnej liczbie gtosow w Spotce z 693.595 (10,11%) do 899.362 (13,11%).

W Il kwartale 2021 r miaty miejsce nastepujace zmiany:
W dniu 01 czerwca 2021 r. Akcjonariusz p. Marek Gérka nabyt 1.900 akcji zwyktych na okaziciela InteliWise S.A. W

wyniku transakcji Akcjonariusz zwigkszyt swoj udziat w ogdlinej liczbie gtoséw w Spotce z 342.000 (4,99%) do 343.900
(5,01%).

W IIl'i IV kwartale 2021 r. nie miaty miejsca zadne zmiany w sktadzie Akcjonariatu.

5. Rada Nadzorcza.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2021 r. przedstawiat sie nastepujgco:

SkeaD RADY NADZORCZEJ: FuNKcJE:
1. Marek Borzestowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2. Grzegorz Maciag Cztonek Rady Nadzorczej
3. Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej
4. Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
5. Jarostaw Adamski Cztonek Rady Nadzorczej
6. Aleksandra Przegalinska-Skierkowska Cztonek Rady Nadzorczej
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Z dniem 26 lutego 2021 r. p.Marek Borzestowski zrezygnowat z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej. Natomiast w dniu 27

lipca 2021 r. zostat ponownie powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia Spotki.

6. Zarzad.

W roku 2021 r. w sktadzie Zarzadu nie miaty miejsca zmiany.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku i na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania funkcje Prezesa Zarzadu Emitenta
peti Pan Marcin Strzatkowski.

Zarzad Spditki sktada sie z jednego do pieciu cztonkéw, w tym Prezesa Zarzgdu.

Cztonkdéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Cztonkow Zarzgdu powotuje sie na okres wspodlnej kadencji, ktora trwa 5 lat.

Jezeli Zarzad jest wieloosobowy, do sktadania oswiadczen woli w imieniu Spofki i reprezentowania Spotki wobec osob
trzecich uprawniony jest Prezes Zarzadu samodzielnie, a kazdy z pozostatych Cztonkdéw Zarzadu tgcznie z Prezesem
Zarzadu lub innym Cztonkiem Zarzadu.

Jezeli Zarzad jest jednoosobowy, do sktadania oswiadczen woli w imieniu Spofki i reprezentowania Spotki wobec osob

trzecich uprawniony jest jedyny cztonek Zarzgdu.

7. Wynagrodzenie Autoryzowanego Doradcy.

W roku 2021 Emitent nie posiadat autoryzowanego Doradcy.

8. Profil dziatalnosci.

Profil dziatalnosci: $wiadczenie chmurowych ustug informatycznych (oprogramowanie IT) opartych o technologie
Sztucznej Inteligencji (Al), w szczegolnosci o NLU / NLP, oraz ustug wdrozeniowych, inteligentna automatyzacja
procesow sprzedazy, oprogramowanie do Infolinii firmowych i obstugi klienta dla klientow klasy enterprise
(przedsiebiorstwa), w ramach obszaru e-commerce, bankowosci on-line, ubezpieczen, e-administracji, a takze
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa- prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych i informatyki

(R&D); badania i analizy techniczne w szczegolnosci w zwigzane z mechanizmami sztucznej inteligenciji.

9. Strategia rozwoju.

Gléwne zatozenia do Strategii to umocnienie pozycji rynkowej w segmencie rozwigzan chmurowych Conversational Al

Jako organizacja oferujgca technologie IT automatyzujgce obstuge klienta i sprzedaz w oparciu o Sztuczng Inteligencje
(Al), Grupa Kapitatowa Inteliwise S.A. dgzy do wzmocnienia pozycji na globalnym rynku specjalistycznych ustug
chmurowych automatyzujgcych transakcje on-line i wielokanatowg obstuge klienta. Istotnym elementem strategii jest
maksymalizacja powtarzalnych przychodéw z abonamentéw (RR - recurrent revenue). Analiza Jezyka Naturalnego
(NLU), ktora jest fundamentem ustug Spotki, jest jedng z najgoretszych technologii wykorzystywang w automatyzacji
proceséw biznesowych.

Rozwoj Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. warunkujg rosngce inwestycje duzych przedsiebiorstw w automatyzacje
sprzedazy i obstuge klienta.

Narzedzia realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. zostaty okreslone w nastepujgcy sposoéb:

- synergie z dziatalnoscig telekomunikacyjng Limtel sp. z 0.0.,
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- stopniowa migracja w kierunku automatyzacji sprzedazy, z jednoczesnym utrzymaniem czesci
odpowiedzialnej za obstuge Klienta;

- wdrozenie nowej platformy my.inteliwise.com, ktéra w unikalny sposob pozwoli globalnym partnerom i
deweloperom na uruchamianie i korzystanie z Chatbotow, Voicebotow, rozwigzan telefonii czy wideo dla
biznesu,

- rozwdj ustug automatyzujgcych wychodzgce kampanie typu “outbound call & messaging”, wspierajgce dziaty
sprzedazy w pozyskiwaniu klientow e-sklepéw i e-ustug poprzez telefoniczne i sms-owe kampanie

wychodzace;

10. Informacje na temat jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Emitenta.

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
1. InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujgca,

2. InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji petnej,

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania oraz na dzien 31 grudnia 2021 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatow stanowigcych 53,60 % udziatdw w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0., dajgce taki sam

udziat gtoséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspolnikow InteliDESK sp. z 0.0.

Strategia GK wobec Spotki zaleznej.
Aktywnosci w InteliDESK z 0.0. majg za zadanie wspiera¢ cele strategiczne GK oraz realizowac¢ specyficzne zadania
w dziataniach GK.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z o0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w
ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych rozwoj tej spotki.

Aktywnosci w InteliDESK sp. z 0.0. majg za zadanie wspiera¢ specyficzne zadania w dziataniach GK. InteliDESK
koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspotpracy ze Spotkg i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT
Desk. Kluczowymi aktywnosciami sg dziatania B+R (badawczo-rozwojowe), bazujgce na rozbudowie algorytméw
opartych o Al i ML oraz ich integracji z istniejgcymi, komercyjnymi rozwigzaniami, w tym ustugami InteliWISE,
szczegolnie w obszarze automatyzacji help- desk.

Celem Spoiki jest osiggniecie samowystarczalnosci finansowej poprzez sprzedaz ustug takze zewnetrznym odbiorcom.
Jednym z elementow oczekiwanej wyceny Intelidesk w przysztosci sg korzysci z wartosci niematerialnych i prawnych.
Zgodnie z planem, spétka ztozyta wniosek o patent do Urzedu Patentowego. Pozytywna decyzja o przyznaniu patentu
moze potencjalnie zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ rozwigzan dla odbiorcow zewnetrznych, a przez to takze strumienia

przychodéw.

3. Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - do dnia 14 marca 2017 roku byfa to jednostka stowarzyszona
podlegajgca konsolidacji metodg praw wiasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwigzku z przejeciem

kontroli nad tg spotka przez Inteliwise S.A., spotka Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidacji petne;.

Ponadto na dzien sporzgdzenia sprawozdania oraz na dzien 31 grudnia 2021 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198
(dwa tysigce sto dziewiecdziesigt osiem) udziatéw Limtel sp. z 0.0., stanowigcych 100,00 % (sto procent) kapitatu

zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz dajgcych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. InteliWISE S.A.
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sprawuje kontrole nad spoétkg Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spotek

handlowych.

Strategia GK wobec Spétki zaleznej.

Aktywnosci w Limtel sp. z 0.0. majg za zadanie wspierac cele strategiczne GK oraz realizowac¢ specyficzne zadania w
dziataniach GK. Limtel sp. z o.0. jest operatorem telekomunikacyjnym, dostarcza cloud'owe rozwigzania gtosowe, w
tym klasy VoiceAPI, wykorzystywane w Infoliniach oraz obstudze klienta. Ustugi spotki wspierajg infrastrukture IT Grupy
Kapitatowej oraz sg komercyjnie swiadczone klientom - wiodgcym markom z obszaru e-commerce, administracji
publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw. Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spotke Limtel sp. z o.0.
znaczgco wzmocnito oferte produktowg, w szczegolnosci wielokanatowag (omni-channel) platforme InteliWISE do
obstugi klienta, wspierajgca kanaty: gtosowy (infolinie), tekstowy (live chat, ticket'y / emaile), wideo (wideo prezentacje).

Celem Spotki jest osiggniecie samowystarczalnosci finansowej poprzez sprzedaz ustug zewnetrznym odbiorcom.

11. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Emitenta.

Grupa Kapitatowa, w sktad ktérej wchodzg obecnie 3 spétki poprzez transakcje nabycia przez Inteliwise S.A. 100 %
udziatébw Limtel sp. z 0.0. w 2018 roku., znaczaco rozszerzyta portfel produktdow oraz s$wiadczonych ustug, a
strategicznie — wartos¢ dla akcjonariuszy.

Na poziomie Grupy Kapitatowej, rok do roku, osiggnelismy rekordowe przychody w historii firmy, generujgc ponad 4

766 697 tys. zt przychodu. Daje to wzrost 24% w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Istotne jest, iz praktycznie ponad 80% przychodéw ze sprzedazy zostato wygenerowanych na poziomie powtarzalnych,
abonamentowych, comiesiecznie zafakturowanych ustug.

Wyniki 2020 cechowat wzrost wobec roku 2019. Pandemia skatalizowata cze$¢ decyzji zakupowych. Otwarte projekty
pozwalajg planowac¢ dalsze wzrosty.

Wybrane dane finansowe jednostkowe za 2021 rok

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020

BILANS PLN PLN EUR EUR

Aktywa razem 2 050 365,42 1804 898,23 445 731,61 391 518,05
Aktywa trwate 501 175,00 449 406,17 108 951,09 97 485,00
Aktywa obrotowe 1549 190,42 1355 492,06 336 780,53 294 032,98
Sir;:igiznepieniezne L inne 480 885,92 493 935,18 104 540,42 107 144,29
Naleznosci razem 917 554,67 790 513,44 199 468,41 171 477,97
Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe 917 554,67 790 513,44 199 468,41 171 477,97
Zobowigzania diugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 376 541,62 283 977,76 81 856,87 61 600,38
Kapitat wiasny 1673 823,80 1520 920,47 363 874,74 329 917,67

10



Rachunek zyskoéw i strat

Przychody netto ze sprzedazy 4 286 611,68 4766 701,15 935 941,41 1066 376,10
Amortyzacja 35 138,29 48 740,26 7 672,12 10 903,86
Zysk (strata) ze sprzedazy -478 823,01 164 886,10 -104 546,51 36 887,27
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 196 116,56 138 945,63 42 820,21 31 084,03
Zysk (strata) brutto 177 036,35 140 907,51 38 654,22 31 522,93
Zysk (strata) netto 150 438,53 136 904,52 32 846,84 30 627,41
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01.01.2021
31.12.2021

PLN

01.01.2020
31.12.2020
PLN

01.01.2021
31.12.2021
EUR

01.01.2020
31.12.2020
EUR

Kwoty prezentowane w PLN przeliczone zostaty na Euro wg nastepujgcych zasad:
a) poszczegodlne pozycje bilansu przeliczono po kursie $rednim Narodowego Banku Polskiego na dzien bilansowy:
wg stanu na dzien 31.12.2021 r.: 1 EUR = 4,60 PLN,
wg stanu na dzien 31.12.2020r.: 1 EUR = 4,61 PLN,
b) poszczegdlne pozycje rachunku zyskéw i strat przeliczono wg kursu ustalonego poprzez obliczenie $redniej
arytmetycznej ze $rednich kurséw ustalonych przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien kazdego miesigca:
w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.: 1 EUR = 4,58 PLN,
w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.: 1 EUR = 4,47 PLN.

Wybrane dane finansowe skonsolidowane za 2021 rok

BILANS

Aktywa razem 1742 411,02 1530 797,23 378 785,00 332 060,14
Aktywa trwate 66 250,00 14 481,17 14 402,17 3141,25
Aktywa obrotowe 1676 161,02 1516 316,06 364 382,83 328 918,89
Si':rﬂgiznepie”iez”e L inne 502 893,98 517 334,14 109 324,78 112 219,99
Naleznosci razem 1021728,47 927 647,36 222 114,88 201 225,02
Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe 1021728,47 927 647,36 222 114,88 201 225,02
Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Zobowigzania krétkoterminowe 326 280,53 253 498,09 70 930,55 54 988,74
Kapitat wtasny 1383 702,95 1233 264,42 300 804,99 267 519,40

Stan na
31.12.2021
PLN

Stan na
31.12.2020
PLN

Stan na
31.12.2021
EUR

Stan na
31.12.2020
EUR
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01.01.2021 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2020
Rachunek zyskow i strat 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020

PLN PLN EUR EUR
Przychody netto ze sprzedazy 4 286 611,68 4766 701,15 935 941,41 1066 376,10

Amortyzacja 35 138,29 48 740,26 767212 10 903,86

Zysk (strata) ze sprzedazy -478 823,01 164 886,10 -104 546,51 36 887,27

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 196 116,56 138 945,63 42 820,21 31 084,03

Zysk (strata) brutto 177 036,35 140 907,51 38 654,22 31 522,93

Zysk (strata) netto 150 438,53 136 904,52 32 846,84 30 627,41

Kwoty prezentowane w PLN przeliczone zostaty na Euro wg nastepujgcych zasad:
a) poszczegolne pozycje bilansu przeliczono po kursie srednim Narodowego Banku Polskiego na dzien bilansowy:
wg stanu na dzien 31.12.2021 r.: 1 EUR = 4,60 PLN,
wg stanu na dzien 31.12.2020 r.: 1 EUR = 4,61 PLN,
b) poszczegdlne pozycje rachunku zyskéw i strat przeliczono wg kursu ustalonego poprzez obliczenie $redniej
arytmetycznej ze srednich kurséw ustalonych przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien kazdego miesigca:
w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.: 1 EUR = 4,58 PLN,
w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.: 1 EUR = 4,47 PLN.

12. Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci zrealizowania podanych do publicznej wiadomosci prognoz
wynikow.

Spotka nie publikowata prognoz wynikéw finansowych na 2021 rok.

13. Najwazniejsze wydarzenia jakie nastgpity w roku obrotowym 2021.

12
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13.1. Projekty rozwojowe, uruchomienia ustug

13.1.1. Rozbudowa Platformy Conversational Al

Strategicznym obszarem dziatania InteliWISE jest automatyzacja procesow obstugi klienta i sprzedazy poprzez
wykorzystanie  przez  przedsiebiorstwa  technologii  Sztucznej inteligencji  (Conversational Al) oraz
rozwigzan omni-channel. Spétka rozwijata swojg oferte o technologie zautomatyzowanych, telefonicznych potgczen na

infolinii - Al Voicebot. Wiele funkcji otrzymat takze Al Chatbot.

PL

. @ Products ~ Pricing Resources Aboutus ~ tel: +48 22 765 6000 | REQUEST A LIVE DEMO
Inteliwise

Run competent Al Chatbot
e
almost in minutes, from our

low-code Conversational Al

SIGN UP FOR FREE

MPLEMENTATION OF CHATBOTS AND VOICEBOTS AT OUR CUSTOMERS

Trusted by 200+ brands, from enterprise to small business

castorama @ Wolters Kluwer art geISt Furgonetka
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Nowa odstona serwisu Al Chatbot - oferowanie rozwigzarn do automatyzacji obstugi Chata.

Produkty « Cennik Materiaty Onas v

IntEIIWISE {6l ABZZTESE000  ZAPIAIQ DEMO

Rezerwuje. Odpowiada.
Podaje status.
Rozwiqzuje. 100%
automatycznie

#1 Al Chatbot w Polsce.

Wites. Mishat
W azym Ci daid moge poméo?

Profesjonalny Chatbot dla firm,
wykorzystywany przez globalne marki w
sprzedazy i obstudze klienta. Z polskim NLU | NLP
i narzedziomi do samodzielnego trenowania.
Takze do instalacji na wiasnych serwerach

WYPROBUJ ZA DARMO

ki o] &

Bezptatny 14-dniowy W ciggu jednego dnia tatwa rezygnacja z

test produktu cata konfiguracja okresu testowego
13.1.2. Rozbudowa ustugi Al Voicebot

W ramach gtéwnej ustugi Spétki - Platformy Konwersacyjnego Al (Conversational Al), w 2021 roku Spétka rozbudowata
ustuge botéw gtosowych - zautomatyzowanych, telefonicznych potgczen, czyli ustugi Voicebot.

Rozwigzanie InteliWISE Voicebot jest oparte na catkowicie nowym silniku klasy Conversational Al, fgczacym
rozwigzania analizy mowy, analize jezyka naturalnego NLU/ NLP (natural language understanding/ processing),
modut wirtualnej konwersacji oraz wykorzystanie integracji z wiodgcymi systemami IT. Pozwala firmom na
oszczednosci w ramach proceséw obstugowych na infolinii. Spotka sadzi, iz automatyzacja windykacji moze byé
jednym z waznych obszaréw zastosowania nowych technologii opartych o Machine Learning, a takze stanowi¢ zrédto
nowych przychodoéw Spotki.

Co istotne, w przeciwienstwie do wiekszosci konkurencji na rynku, ktéra dostarcza “pudetkowe” rozwigzania,
InteliWISE oferuje kompleksowg Platforme, z ktérej serwuje ustugi, w tym Voicebot, ale ktéra pozwala na przekazanie
kontroli nad zarzgdzaniem i rozbudowg rozwigzana pracownikom klienta. Daje to ogromng elastyczno$¢ w zakresie
dystrybucji, ofertowania rozwigzania, a takze wykorzystania kanatéw partnerskich. Panel administracyjny bedzie takze

wykorzystany jako narzedzie w ekspansji miedzynarodowe;.

14
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& inteliwise.com/pljprodukty/voicebot/ % oM@ o O »

WYKORZYSTAJ DARMOWY WEBINAR | Bot_Akademia | 30-min +48 22765 6000 | EN

&2 brodukty  Connik  Materialy  Blog  Onas
Inteliwise

Automatyzacja obstugi gtosowej odcigza konsultantéw i obniza koszty

Klienci ciggle wybierajq Infolinie. Ponad 50% z nich tqczy sie ze sprzedawcq czy konsultantem przez firmowe
Call Center. Ro$nie ruch, rosnq koszty konsultantéw, zmniejsza sie marza.

Konsultant CC Konsultant CC

plus Voicebot

Dzisiaj 4 Za 3-12 miesigcy

Wycena 1 potgczenia w zt*

3,50. 1,75

Potencjat potgczen na minute*

1-2 10-100

potgczenia potgczen

* Przykladowa symulacia na bazie kampanii p j przez ponad 100 i poiqezenia

Widok my.inteliwise.com narzedzia administracyjnego rozwigzaniem Voicebot InteliWISE.
Inteliwise 8 Pomoc @ Zapytaj

A Strona gtéwna Strona giéwna / Voicebot

» ® Konsola Agenta Poznaj nasze nowe Voiceboty!

ZBUDUJ Uzyj szablonéw lub zbuduj swojego wtasnego Voicebot'a.

- o Voicebot Nasz zespot zebrat najbardziej popularne wykorzystanie Voicebot'ow i przygotowat z nich szablony.
Szybki start

Umawianie wizyt

jakub.zawislak+cl

Kroki Pozwdl swoim klientom umawiac wizyty przez telefon, przez naszego Vociebot'a. Z zerowym obcigzeniem
Projekty Twego zespotu. Po prostu uzyj szablonu.
Kreator Odtwinz nogranie albo zadzwon &F i wwvé’o\{}

Numery @ +48 22 688 75 21

Pliki CSV
Dialer . .
Windykacja
Raporty Obdzwanianie nieptacacych klientéw zabiera czas i duzo kosztuje? Pozwol naszemu Voicebot'owi ich

obdzwonic. Z 0% obcigzenia zespotu konsultantow. Uzyj szablonu.
[Admin] Presets

Odtworz narjv»an'na albo zadzwon oF i wwré’m{,;

» ) Chatbot

o ® +48 22 688 75 17
» @ Inzynier Al e

» e Uzytkownicy

Rozbudowano narzedzia, ktére stanowig “pot-gotowe” elementy Voicebot'a i majg na celu skrécenie czasu wdrozenia,

a przez to obnizenie “bariery wejscia” firm - rozpoczecie korzystania z rozwigzan Spofki.
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Moduie
Actions
®os
| in
Sy APireguest  SendSMS -/
@ <> it =
Witar Na twoim
Sendamal  Custom)s  Debug
Conditions b
e :
Fongton  Menw oo <[>
Voicebot fmomt

oo

ASKNLP  NLPsession  AskNLPv2

Comfrm Ay Frstname
I~ (8

s \
peseL e Date 5 =

3 &,

—
@ [

. | =B

Oy "Mimber - Nemel Drighusig Zatom d. L

Setstatus  CSVset

o " out valid invalid
-0 - /
.

W naszym rozwigzaniu dodaliSmy rozbudowany Manual czyli cze$¢ serwisu skierowang do partneréw oraz

developer’éw, ktérzy sami mogg w 100% uruchomi¢ rozwigzanie na swojej infolinii.

&9 InteliwISE a

Great to have you here! Let us help you
now.

voicesoT

Welcome to the IntelWISE
Voicebot solution! Createyour v

— InteliwisE

B ‘This manual will be a significant help if you want to use one of the InteliWISE Al-powered solutions.
Connect . .
Choose the one that interests you: Voicebot, Chatbot, Live Chat, or Customer Service.
Meet IntelIWISE Voicsbos. >

Wefre excited for you to start your Al journey with us!
Quick guide to creating voicebots. >

Whatcan you do withntelWISE
plocks’ O voicebor

Howto connect a volcebot witha
phone number?

How o contact us? How to sccess the 3 chatwor
supportteam?

cHATBOT

Welcome o the IntelWISE Chatbot
solution!

3
&
/

@ roverea sy iaook

Pomoc jest dostepna w jezyku polskim i angielskim w pomoc.inteliwise.com
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13.1.3. Rozwdj Infolinii i Platformy Contact Center Omni-channel do Obstugi Klienta

W ramach oferty infolinii i contact center InteliWISE dla sklepéw on-line i sprzedawcéw w internecie, znaczaco
rozbudowali$my oferowang ustuge wielokanatowego Contact Center. W ramach rozbudowy narzedzi do obstugi klienta,
dodano szereg funkcjonalnosci do rozwigzania infolinii i contact center dla firm.

Rozwigzanie umozliwia w jednym miejscu kontrole i zarzgdzanie kontaktami klientéw z wszystkich kanatéw - infolinii,

formularzy, mediéw spotecznosciowych, czata czy nawet Al Chatbota.

. @ Produkty Cennik Materiaty Blog O nas
Inteliwise

Profesjonalny Contact Center
dla sklepdédw on-line i social commerce

ZAtOZ DARMOWE KONTO

Wszystkie kontakty klientow z firmmg w 1 miejscu -
Konsultant kontroluje telefony, czata, formularz, facebook

Dashboard E]

waszystkie zapytania, D
omnichannel, w1 miejscu

Live Chat
obstuge czatdw ze strony
czy apki mobilnej

Zgtoszenia 9= 3 HasE
przeglgd wszystkich - Mk @ Chatbot
przychodzgeych zapytar podglgd odpowiedszi do Kientéw
z formularzy, ticketdw, e-mail udzielonych przez Al
Infolinia Q¥ (® FBMessenger
obstuga telefondw, odstuch obstuge czatéw obstugowyeh,
rozméw, telemarketingu do klientéw PR-owych i sprzedazowych
CRM B (@) Wideo pofgczenia

narzedzie wideo dla sprzedawey -
dzielenie ekranu, prezentacja
produktu

kluczowe informacie o kliencie

Wewnetrzny chat (2
gotowe materiaty | szybka
wewnetrzna konsultacja
w zespole

InteliWISE Contact Center Omni-channel jest oprogramowaniem chmurowym (SaaS) dla zespotéw sprzedazowych lub
obstugi klienta. W jednym miejscu mozna zarzgdza¢ wszystkimi kanatami kontaktu z klientem. Konsultant firmy jest w
stanie kontrolowa¢ leady bgdz zapytania klientéw m.in. z Infolinii, Ticket'éw, SMS, formularzy, Live Chat'a, Chatbot'a,
Wideopotaczenia. taczy w sobie cechy typowe dla oprogramowania CRM oraz zestaw narzedzi uzywanych do
komunikacji elektronicznej. Charakteryzuje sie prostotg i lekkoscig interfejsu. Kluczowym wyréznikiem produktu jest
integracja z niemalze dowolng infrastrukturg telekomunikacyjng (mozliwo$¢ podtgczenia dowolnej linii telefonicznej)

oraz wielokanatowos¢ komunikaciji (live chat, mail, SMS, telefon, media spoteczno$ciowe).
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Rozwinelismy funkcjonalno$é wideopotaczenia (screen-sharing), ktéra pozwala konsultantowi prowadzgcemu live chat

pokazywaé na zywo oferte - poprzez dzielenie swojego ekranu bgdz zaktadki przeglgdarki.

Dostepne warianty

Przekatna ekranu [cal]: 55

55 65

Wiecej informacji na stronie: https://inteliwise.pl/produkty/messaging/contact-center-omnichannel/jak-dziala/

13.1.4. Rozwdj narzedzi analizy tresci rozméw i sentymentu opartego o algorytmy Machine

Learning

InteliWISE rozbudowato rozwigzanie Topic Modelling Analysis — nowa, zaawansowang analityke rozmoéw z klientami
opartg o metody ilosciowe i NLP (przetwarzanie jezyka naturalnego). Nowe narzedzie poszerza wykorzystywane
metody o Machine Learning oraz NLP o narzedzie z kategorii Topic Model. To rozwigzanie, kiére pomaga wyszukiwaé
abstrakcyjne, zadane tematy, znajdujgce sie w duzych zbiorach, czesto nieustrukturyzowanych danych. Jego efektem
jest czesto odkrycie w tekscie z pozoru niewidzialnych, istotnych struktur semantycznych. Wystarczy dostarczyé
historyczne zapytania klientow (czaty, e-maile, rozmowy Chatbota), a narzedzie do analizy wygeneruje doktadny obraz

tego, o co i jak czesto pytajg klienci, w tym:

- liste konkretnych pytan i tematow rozmow, ktére klienci prowadzg wraz z ich wagami — udziatem w catosci pytan

- dokfadny procent sesji czat, ktére udato sie zakwalifikowa¢ do wyselekcjonowanych tematéw (pozostate sesje
stanowig tak matg liczbe, ze ich kwalifikacja jest niemozliwa)

- dynamike zmian, sledzong na podstawie poréwnan.

Tematy, problemy oraz ich waga sg prezentowane w formie przejrzystych wykresow.
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13.2. WdlroZenia i pozyskani znaczgcy klienci

W efekcie dziatan akwizycyjnych, w 2021 roku Spétka pozyskata znaczacych, nowych klientéw na swoje ustugi oraz

realizowata podpisane wczesniej umowy.
a. Ministerstwo Rozwoju / Skarb Panstwa - nowa umowa

W dniu 14 12 2021 r. Spétka zawarta umowe ze Skarbem Panstwa — Ministrem Rozwoju i Technologii z siedzibg w
Warszawie na $wiadczenie ustugi infolinii programu ,Polski tad”.

Na mocy wyzej wymienionej umowy InteliWISE S.A. bedzie Swiadczy¢ ustugi infolinii oraz inteligentnego Asystenta
Glosowego i Chatbota dla przedsiebiorcow, w ramach zagadnien zwigzanych z programem ,Polski tad”. Ustuga
Multikanatowego Centrum Informacji obejmuje w szczegolnosci przyjmowanie zgtoszen i udzielanie odpowiedzi przez
Wirtualnego Urzednika oraz konsultantéw, poprzez infolinie gtosowg, voicebot’a oraz czat na pytania uzytkownikéw
dotyczace kwestii zwigzanych z regulacjami obejmujgcymi pakiet ustaw o nazwie tzw. Polski tad . Spdtka udzieli
wsparcia w procesach zwigzanych z zarzgdzaniem Uzytkownikami i podmiotami objetymi regulacjami Polskiego tadu.

Wsparcie bedzie $wiadczone w modelu tgczgcym wykorzystanie technologii Al, w tym mechanizméw inteligentnego
wyszukiwania optymalizujgcego prace konsultantéw oraz wyspecjalizowanego narzedzia chatbot i voicebot,
automatyzujgcych proces odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz ankietowania, ze wsparciem contact
center specjalistéw w zakresie prawa oraz regulacji zw. z “Polskim tadem”.

Umowa jest zawarta w ramach postepowania publicznego, na okres 6 miesiecy.

Catkowite wynagrodzenie Spdétki za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty netto 367 473,60 z,

powiekszone o podatek VAT stanowi kwote brutto 451 992,50 zt.

b. Ministerstwo Rozwoju / Skarb Panstwa - realizacja umowy CEIDG
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W grudniu 2020 roku Spotka wygrata przetarg na kontynuacje projektu “Centrum Pomocy Przedsigbiorcy”. Podpisana
umowa podpisana opiewa na blisko 3,5 miliona ztotych brutto i obejmuje m.in. wykorzystanie Voicebotéw Il Generac;ji

do wsparcia Infolinii.

Przedmiotem zamoéwienia publicznego jest swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsiebiorcy ze
stale aktualizowang bazg wiedzy, dostepnego za pomoca réznych srodkéw komunikacji elektronicznej. InteliWISE
pokrywa obstuge ponad 99% zapytan przedsiebiorcow, w ramach jednego z kluczowych systeméw e-administracji,
przy wykorzystaniu Al, Chatbota |l Generac;ji, Infolinii, czata oraz wideo. Centrum Pomocy jest pierwszg i gtéwng - linig
wsparcia dla Punktu Informacji dla Przedsigebiorcy, realizowanego w ramach projektu “Konto Przedsiebiorcy — ustugi
online dla firm w jednym miejscu”. Lgczna wartos¢ podpisanej umowy wynosi 3 494 184,00 zt. brutto, a okres jej
realizacji to 2 lata.

- Najwyzsze standardy obstugi, znane z rynku komercyjnego, ale oferowane polskim przedsiebiorcom i obstugujgcym
ich urzednikom - to dewiza Swiadczonego przez nas od lat Centrum Pomocy. Hybrydowe podejscie: cztowiek -
maszyna, czyli potaczenie zespotu Kkonsultantdéw-specjalistow z technologiami Al umozliwia $wiadczenie
innowacyjnego Contact Center, osiggajgcego wysokie oceny satysfakcji uzytkownikéw. W ramach nowej umowy, ktorej
wartos¢ jest wyzsza o ponad 33% rocznie, wzrosnie zakres tematyczny i ilosciowy. Warto dodac, iz realizacja ta nie
bytaby mozliwa bez wykorzystania zaawansowanych rozwigzan Sztucznej Inteligenciji w tym Voicebotéw Il Generaciji-

komentuje Marcin Strzatkowski, prezes InteliWISE.
Prawie 2,5 miliony zgtoszen przedsiebiorcow obstuzonych przez hybrydowe Al

W ramach $wiadczonych ustug, Spotka obstuzyta ponad 2,5 miliona problemoéw przedsiebiorcéw w ramach obstugi

wiodgcych systemdéw administracji publicznej w Polsce, w tym CEIDG oraz biznes.gov.pl.

Centrum pomocy : X

Witaj w Centrum Pomocy
Przedsigbiorcy. Wybierz temat z listy
ponizej lub zadaj mi pytanie.

Zapobieganie i zwalczanie koronawirusa

Tarcza antykryzysowa

Jak doda¢ rachunek bankowy do biatej li-
sty przez CEIDG?

Biata lista podatnikéw VAT

Rejestracja dziatalnosci przez internet

Informacje dot. opodatkowania

Informacje dot. ubezpieczer

Zaswiadczenie o niezaleganiu w
podatkach

a

Wpisz swoje pytanie...
@

i lik e — B —

Utatwienia dla przedsiebiorcéw, przepisy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej czy wnioski do CEIDG —
o te tematy najczesciej pytali przedsigbiorcy jeszcze péttora roku temu, kiedy pisaliSmy o obstuZzonych 1,5 min zapytan.

Centrum jest wsparciem gtéwnie dla tych przedsiebiorcow, ktérzy korzystajg z portalu Biznes.gov.pl. W poréwnaniu do
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ubiegtego roku liczba odston tego portalu wzrosta prawie o 100%. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii od

poczatku roku zanotowato juz 30 min odston, a wzrost bedzie jeszcze wiekszy.

c. Nowe umowy z klientami
Spétka podpisata wiele umow klientami z rynku ecommerce, ubezpieczen czy e-ustug. Wybrane z nich sg opisane
ponizej.
Nowa umowa z ANG
Spodtka uruchomita rozwigzanie automatyzacji proceséw biznesowych dla lidera w branzy posrednictwa finansowego -
ANG S.A. Rozwigzanie wspiera ponad 1000 oso6b obecnie zatrudnionych w ANG i jest zintegrowany z istotnymi

systemami IT firmy.

@ ANG odpowiedzialne
finanse

£y

Czesé, nazywam sie ANGelina i
chetnie odpowiem na Twoje
pytania dotyczace kredytu

hipotecznego.

Napisz do mnie lub wybierz temat z listy.

Popularne tematy
Oblicz rate kredytu

poMOZemMY (= zomoss wesyions
najlepsze rOZWiqz‘ Oprocentowanie

§ Wkiad wiasny

e - .
) | %% Zabezpieczenia kredytu
UMOW SPOTKANIE > PORO

v

Wyslij wiadomosé... )

E4 Formularz kontaktowy Powered by Inteliwise
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d. Rozwdj ustug dla Urzedu Miasta Gdynia

Spotka rozwineta zakres ustug inteligentnej automatyzacji dla samorzgdéw. Jednym z wiodgcych klientéw jest UM
Gdynia. Rozszerzono zakres ustugi Al Chatbota, wdrozono m.in. centrum pomocy i Voicebot'a do rejestraciji

mieszkancéw na wizyty w urzedzie.

13.3. Rozbudowa Programu Partnerskiego

Spotka uruchomita program partnerski, w ramach ktérego umozliwi zarabianie na rosngcym znaczeniu Al dla biznesu.

. & Produkty Cennik Materiaty Blog O nas
Inteliwise

Nasi Partnerzy zarabiajg na
inteligentnej rewolucji

InteliWISE dostarcza software do inteligentnej
automatyzacji obstugi klienta. Wspdipraca z Partnerami Inteliwise Partnerstwo Twoi klienci
we wdrazaniu i sprzedazy jest podstawqg naszego

» Voicebot
sukcesu. Wykorzystaj szanse na dodatkowe przychody i « Chatbot @ @ ' -
Z\/Ski z wdrozen. * Omni-Channel @ ri '

% 3

ZACZNLIMY WSPOLPRACOWAL

Skontaktuj sie i zostari naszym Partnerem

W wielu branzach nowe technologie inteligentne postrzegane sa jako zrédio zagrozen, takich jak potencjalna redukcja
miejsc pracy, zmiany dotychczasowych proceséw biznesowych, czy nieprzewidywalne transformacje rynku. InteliWISE
postrzega to jednak jako szanse dla wielu profesjonalistow aktywnych na rynku, ktérzy moga wykorzysta¢ globalny
trend. Brak im jednak know-how albo narzedzi potrzebnych do rozwijania i dostarczania klientom rozwigzan opartych o
Al

Program skierowany jest do profesjonalistéw z branzy, takich jak firmy integratorskie, agencje interaktywne, dostawcy

platform IT, a nawet do ekspertéw w zakresie budowania sklepéw on-line czy aplikacji mobilnych.

(O} 2 |
: %@ 5 6% ﬁi@

Dostawcy ustug Integratorzy IT Value Added Resellers Agencje interaktywne

W ramach Programu, InteliWISE udostepni kompletne narzedzia, zaréwno do budowania rozwigzan, jak i ich
dostarczania w modelu chmurowym. Narzedzia dostepne za posrednictwem Platformy sg wynikiem kilkuletniego

rozwoju i prac B+R Spéiki.
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DOSWIADCZENIE Ponad 200 projektéw Al

Wdrozenia
bot

witasne

N Miliony
p przeprowadzonych

konwersacji

NARZEDZIA
Platformy

wielojezyczne .
Wdrozenia przez

partnerow

e Integratory

e Agencje interaktywne

e Dostawcy technologii
komplementarnych

SUPPORT
gg Zespot ekspertéow

13.4. Publikacje

Ukazato sie wiele publikacji oraz materiatéw wideo o Spotce.

C A Niezabezpieczona | internetowymarketing.pl/narzedzia-i-programy/voicebot-inteligentne-narzedzie-(

Pozycjonowanie Content Marketing Social Media Narzedziaiprogramy Konsument

narzedzi. Za kazdym razem sprawdzg sie one fantastycznie i bedg bardzo mocno wspieraty
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Warto sie tym samym zainteresowac takimi mozliwosciami i
korzystaniem z nowoczesnych narzedzi w firmie.

Zaawansowane rozwiazania z zakresu
obstugi glosowej klientow

Warto wybierac najlepsze voiceboty, ktére sprawdza sie swietnie w konkretnym zastosowaniu i
nad ktérymi warto sie zastanowic. Wysokie] jakosci rozwigzania beda stanowily realne wsparcie
dla przedsiebiorstw i sprawdza sie rewelacyjnie. Przyktadem jest tutaj voicebot oferowany przez
firme InteliWISE. Takie oprogramowanie jest wykorzystywane przez wiele przedsiebiorstw oraz
organizacji samorzgdowych. Obecnie jest to jeden z najbardziej zaawansowanych asystentow
gtosowych, ktére sg dostepne na rynku. Na wdrozenie voicebota Il generacji zdecydowat sie tez
Wolters Kluwer bedacy wiodgcym dostawca cyfrowych produktéw i ustug w szczegolnosci z
obszaru LegalTech. Narzedzia automatyzacji glosowe] moga sprawdzac sie bardzo dobrze w
réznych zastosowaniach i beda stanowi¢ olbrzymiag pomoc dla wszystkich przedsiebiorstw,
ktore zdecydujg sie na zastosowanie ich.
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C A Niezabezpieczona | osnews.pl/chatbot-nowoczesny-sposob-obslugi-klienta/

TECHNOLOGIE MARKETING FINANSE FELIETONY

nieograniczone i moze ono pomagac w bardzo wielu obszarach. Istnieje mozliwos¢ wybrania opcji czatu wideo.
Dzieki temu rozmowa z wirtualnym asystentem bedzie dla klienta jeszcze bardziej realna i przyjemniejsza.

Zmniejsz koszty obstugi klienta

Odpowiadanie na pytania klientéw to w wielu firmach proces, ktory wymaga zaangazowania dodatkowych
pracownikow. To z kolei rodzi bardzo duze koszty. Rozwigzaniem moze byc tutaj chatbot, kidry zdecydowanie
Zmnigjsza liczbe zapytan koniecznych do obstuzenia. Dzieki temu w efekcie mozliwe jest zminimalizowanie
kosztow zwigzanych z dziataniem konkretnego przedsiebiorstwa. Inwestycja w wirtualnego asystenta
powoduje, ze kazda firma jest w stanie w dtuzszej perspektywie czasu sporo zaoszczedzic w ten sposob i
zdecydowanie lepigj radzi¢ sobie z zaspokajaniem potrzeb klientéw. Dodatkowo ceny chatbotow nie sg
wygarowane, a koszty zakupu takiego rozwigzania moga zwrdcic sie w krétkim czasie.

Najlepsze chatboty na rynku

Na rynku dostepnych jest wiele rozwigzan z zakresu wirtualnych asystentdw. Nie wszystkie sa jednak warte
zainteresowania. Przyktadem swietnego chatbota moze by¢ rozwigzanie od firmy InteliWISE. Oferowany przez
firme wysokiej jakosci rozwigzanie bardzo wyraznie usprawnia wszystkie procesy zwigzane z obstuga klienta.

Dzieki temu sprawdza sie rewelacyjnie w swojej roli i jest jednym z najlepszych rozwigzan na rynku. Al chatbot Il

oraz technologii Machine Learning gwarantuje uzyskanie swietnych efekiow. Ten chatbot to pewnosé dla Twojej
firmy, ze kazdy z klientéw zostanie obstuzony w petni profesjonalnie i narzedzie bedzie stanowito dla niego
olbrzymig pomoc.

& ccnews.pl/2021/01/16/miasto-gdynia-z-voicebotem)/

P

Miasto Gdynia z voicebotem

Po wirtualnym urzedniku, utatwiajgcym zatatwianie spraw przez internet, nadszedt czas
na nowe rozwigzanie dla gdynian dzwonigcych do Urzedu Miasta Gdyni. To voicebot,
ktéry o poczatku uruchomienia umowit blisko 14 tys. wizyt. urzedzie.

PRZEZ REDAKCIA - 16 STYCZMIA 2021 - & 2 MIN. CZYTAMIA - [J JEDEN KOMENTARZ
£ — Nowe rozwigzania to odpowiedZ na potrzeby mieszkaricow, ktdre
v dynamicznie zmieniajg sie takze w sytuagji ograniczeri zwigzanych z
» epidemia. Nowe technologie teleinformatyczne skracaja dystans
D

pomiedzy gdynianami a Urzedem Miasta i sg nieocenionym wsparciem w
codziennych sprawach. Od lat rozwijamy w Gdyni idee SmartCity, dbajac
0 jakosc i poziom komunikacji miasta z mieszkaricami. Technologia nie
jest tu celem samym w sobie, ale przydatnym narzedziem stuzacym
gdynianom — mowi Bartosz Bartoszewicz, wiceprezydent Gdyni ds.
Jakosci zycia.

Voicebot InteliWISE, ktéry dziata w ramach miejskiej infolinii i umozliwia

umaowienie wizyty w Urzedzie Miasta, co w znacznym stopniu odcigza

24



InteliWISE S.A. | Sprawozdanie zarzgdu z dziatalnosci w 2021 roku

8 ceo.com.plfinteliwise-z-funduszami-na-rozwoj-kluczowego-projektu-ai-40551

InteliWISE zainwestuje prawie 3 mln zt w rozwéj narzedzi Sztucznej Inteligencji,

przyspieszajacych ekspansje na globalnym rynku rozwiazan dla e-commerce.

Tworca rozwigzan Al dla biznesu - InteliWISE - podpisat z NCBR umowe na dofinansowanie
narzedzia do budowy ustug Conversational AL Dzieki temu spotka bedzie mogta skupic sie
na rozwoju technologii typu Voicebot i Chatbot, z ktorymi uzytkownicy mogg rozmawiac.
Srodki przyznane w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020
wyniosg 2,2 min ztotych.

taczna wartosc projektu zatytutowanego "Rozwoj narzedzia do budowy ustug
Conversational Al” to ponad 2,9 min zlotych. lak twierdzi prezes InteliWISE, Marcin
Strzatkowski, rozwigzania Conversational Al, pozwalajace na rozmowe sztucznej inteligencji
z klientem niedtugo czeka rewolucja: - Kolejnym krokiem w rozwoju chatbotow i
voicebotow InteliWISE jest tzw. Low-code — rozwigzanie pozwalajace firmom, nawet tym
dopiero startujgcym w swiecie on-line na fatwiejsze i tansze uruchomienie oprogramowania
Sztucznej Inteligencji. Al pomoze im w szczycie zapytan od klientéw, umawianiu wizyt,
przypominaniu o platnosciach, a wszystko to uruchomia bez koniecznosci zatrudniania

wykwalifikowanych informatykow.



Wykorzystywanie technologii
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PELNE SPEKTRUM
ZASTOSOWAN

Marcin Strzatkowski
ZALOZYCIEL | PREZES INTELIWISE

Nie bez przyczyny fintechy, czyli startupy zaj-
mujqce sig innowacjami w finansach i ban-
kowosci osiggajq dzié zawrotne wyceny,
a niektére kraje glowiq sie, jak regulowaé ich
dzialalnost. Ich nowe technologie, oparte
na Al i uczeniu maszynowym, wprowadzajq
tzw. disruptive change — radykalnie zmie-
niajqg same ustugi, ktére od zawsze byly
domeng bankow i instytucji finansowych,
a takze wprowadzajg nowe rozwigzania.

Wedtug globalnego doradcy firmy Mc-
Kinsey, obszarami bankowosci, na ktore
Al ma najwigkszy wptyw jest: zarzgdzanie
ryzykiem, nowe produkty bankowe i ich
marketing, obstuga klienta, zarzqdzanie
migracjq klientow.

Najwigkszym beneficjentem jest — oczy-
wiscie - sam klient, ktéry ma znacznie szyb-
s7y dostep do bardziej personalizowanych

uslug - kredytowych, pozyczkowych czy de-
pozytowych. Systemy Al big data analizujg
zdolno$é kredytowq, w ciggu sekund, a nie
- jak dotychczas — dni. Klienci, ktorzy dotqd
nie kwalifikowali sig na konkretne ustugi, jak
np. mikrofirmy, majq dostgp do produktow
wspierajgeych ich pltynnosé finansowg.

Banki wykorzystujq Al do walki o wyzszq
marzowosé produktow. Automatyzacja ma
dzi§ najszersze zastosowanie i najwyiszg
skutecznosc w procesach wsparcia pozyski-
wania leaddw, odnawiania ustug, lojalizacii
i retencii.

Tradycyjne oddziaty sg zastgpowane
wirtualnymi, a zespoly call center, liczqce po
kilkaset osob, sq coraz czescie] wsplerane
wirtualnymi asystentami. Ci ostatni, zwani
takze chatbotami, obstugujq klientéw na
stronach bankowosci online czy aplikacjach
mobilnych i mogg catkowicie automatycz-
nie obstuzyé nawet 80% powtarzajgcych
sie zapytan uzytkownikow, takie w niedziele
i Swieta.

Z kolei voiceboty — wirtuaini asystenci pra-
cujgey na infoliniach, odcigzajg konsultantow
call center w czynno$ciach obstugowych,

reklamacjach, aktywacjach kart czy aktuali-
zacjach danych. Przez wszystkie dni tygodnia,
o dowolnej porze, bez chwili czekania na
infolinii.

Wiele krajow zastanawia sig, czy w ogole
regulowaé rynek fintechow, czy szerzej
= sztucznej inteligenciji w bankowosci, tym-
czasem chinski rzqd w ciqgu paru tygodniu
wprowadzit przepisy, ktére znaczgeo hamujq
agresywny rozwoj firm wykorzystujgeych Al,
majgeych apetyt na lukratywny sektor ustug
finansowych. Unia Europejska debatuje nad
sposobem kontroli handliu i wykorzystywania
danych, ktére sg podstawg targetowania
i personalizacji ustug finansowych. Radykal-
nos¢ ograniczen wprowadzonych w Chinach
wskazywalaby na to, iz rzqdy widzg w nowych
technologiach i firmach je wprowadzajg-
cych reaine zagrozenie dia bankéw i sektora
finansowego. Nie nalezy jednak sie fudzic, iz
regulacije zahamujq fundamentalne zmiany
na rynku ustug finansowych - podobne do
tych, jakie rynek handlu przeszedt w efekcie
popularyzaciji e-commerce. Klienci juz przy-
zwyczaili sig do wyzszej dostgpnosci, latwosci
i lepszego dopasowania ustug finansowych.

a. Prezentacje typu Webinar (Live) Live
Spotka realizuje kontynuowata program edukacyjny w postaci Webinaréw- zdalnych wideo transmisji wywiadow, w

zakresie dyskusiji z ekspertami rynku, analitykami, klientami. o rozwoju i potencjale Al.
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https://www.youtube.com/user/inteliwise/videos

14. Istotne zdarzenia po dacie bilansu.

Nie wystgpity

15. Wykorzystanie kapitatéw zewnetrznych, kredyty inwestycyjne, kredyty biezace.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. Spotka nie korzystata z kapitatéw zewnetrznych.

16. Podstawowe ryzyka i zagrozenia.

Opisane ponizej czynniki ryzyka nie stanowig zamknietej listy i nie powinny by¢ w ten sposob postrzegane. Dziatalno$¢
oraz plany rozwojowe Emitenta obarczone sg czynnikami ryzyka opisanymi ponizej. Kolejno$¢ w jakiej zostaty
przedstawione poszczegodlne czynniki ryzyka, nie odzwierciedla prawdopodobienstwa ich wystgpienia, zakresu ani
istotnosci przedstawionych ryzyk.

Ryzyko zwigzane z ograniczong iloscig atrakcyjnych kontraktow biznesowych

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spdiki, istotne jest posiadanie odpowiednich zdolnosci do
nawigzywania wspotpracy z podmiotami charakteryzujgcymi sie duzym potencjatem wzrostu oraz znaczgcym
prawdopodobienstwem osiggniecia wysokich stop zwrotu z inwestycji. Ponadto na rozwdj Spétki wptywac bedzie
dysponowanie odpowiednig liczbg atrakcyjnych projektéw inwestycyjnych spetniajgcych okreslone kryteria, a takze
mozliwo$¢ dostepu do informacji o takich Projektach. Brak lub ograniczenie w dostepie do odpowiedniej liczby
atrakcyjnych Projektéw lub informacji o nich moze skutkowaé¢™ osiggnieciem nizszej od zaktadanej stopy zwrotu co
bedzie miato wptyw na wyniki finansowe Emitenta. W zakresie niniejszego czynnika ryzyka nalezy wskazac¢, ze Zarzad
Emitenta posiada dostep do pozyskania kontraktow / przedsiewzie¢ inwestycyjnych bazujgc na posiadanych
kontaktach rynkowych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami w systemie podatkowym.

Jednym z istotniejszych czynnikéw, majgcym wptyw na dziatalno$é Emitenta, sg zmiany systemu podatkowego oraz
zmiany przepiséw podatkowych. Ponadto wiele z obecnie obowigzujgcych przepiséw podatkowych nie zostato
sformutowanych w sposob dostatecznie precyzyjny i brak jest ich jednoznacznej wykfadni, moze to wiec negatywnie
wplynaé na dziatalno$é, pozycje rynkowa, sprzedaz, wyniki finansowe i perspektywy rozwoju.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym.

Emitent prowadzi dziatalno$é i jest w zwigzku z tym narazony na ryzyko zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym w
naszym kraju. Otoczenie prawne oraz regulacyjne podlegato nadal czestym zmianom. Zakres oddziatywania tych
czynnikdw ulegt w ostatnich latach znacznemu poszerzeniu ze wzgledu na przystgpienie nowych panstw
cztonkowskich do Unii Europejskiej w 2004 r., w wyniku czego Polska miata obowigzek przyjaé i wdrozyé wszystkie
akty prawne Unii Europejskiej. Przepisy prawne dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Emitenta,
ktére w ostatnich latach ulegaty czestym zmianom, to przede wszystkim: prawo podatkowe, prawo pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawo handlowe. Nie mozna wykluczy¢, iz ewentualne zmiany w przepisach prawa lub ich interpretaciji, a
majgcych wptyw na zakres dziatalnosci prowadzonej przez Emitenta i mogg powodowaé wystgpienie negatywnych
skutkow dla jej dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z koniunkturg na rynku gietdowym.

Na dziatalno$¢ Emitenta istotny wptyw ma koniunktura na rynkach kapitatowych, w tym szczegolnie na polskim rynku
gietdowym, ktdra jest zmienna i podlega charakterystycznym cyklom hossa-bessa, trwajgcym zwykle od kilku miesiecy

do kilku lat. Dtugotrwata bessa moze powodowacC gorszg wycene Emitenta oraz utrudni¢ lub wydtuzy¢ proces
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inwestycji dokonywanych przez Emitenta. W takiej sytuacji Emitent moze mieé réwniez problemy z pozyskaniem
Srodkéw na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Emitenta.

Ryzyko wahan cen Akcji oraz niedostatecznej ptynnosci Akciji.

Ceny papierow wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu podlegajg wahaniom, w zaleznosci od
ksztattowania sie relacji podazy i popytu. Relacje te zalezg od wielu ztozonych czynnikéw, w tym w szczegdinosci od
niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez poszczegdlnych inwestoréw. Wiele
czynnikdw wptywajgcych na ceny papierow wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest
niezaleznych od sytuacii i dziatah Emitenta. Przewidzenie kierunku wahan cen papieréw warto$ciowych notowanych w
Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i w diugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie
papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejsza ptynnoscig w stosunku do

papierow wartosciowych notowanych na rynku regulowanym.

17. Informacje o wazniejszych osiggnieciach w dziedzinie badan i rozwoju oraz dofinansowaniach.

W okresie sprawozdawczym tj. w 2021 roku Emitent prowadzit nastepujgce projekty badawczo - rozwojowe.

1. InteliWISE inwestuje ponad 3 min zt w rozwdj narzedzi Al klasy no-code, przyspieszajgcych ekspansje na
globalne rynku rozwigzan dla e-commerce. Spotka podpisata umowe o dofinansowanie prac badawczo

rozwojowych z NCBIR.

Spotka podpisata umowe z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju "NCBR" o dofinansowanie projektu inteliWISE do
dofinansowania. Projekt Emitenta pt. "Rozwdj narzedzia do budowy ustug Conversational Al" znalazt sie na liscie
pozytywnie zaopiniowanych projektdw ztozonych w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014- 2020
dziatanie 1.1/poddziatanie 1.1.1 (Lista projektéw sktadanych samodzielnie przez przedsiebiorstwa MSP, MSP
realizujgce projekty w konsorcjum z innymi duzymi i mép oraz MSP realizujgce projekty w konsorcjum z jednostkami
naukowymi - 6/1.1.1/2020 - Il RUNDA),

Wartos¢ projektu Emitenta wynosi 2 940 085,00 zt.

Wysokos$¢ rekomendowanego dofinansowania réwna jest kwocie wnioskowanej przez Emitenta i wynosi 2 212 938,75

zt.

Informacja n.t projektu

Globalny rozwdéj e-commerce generuje popyt na dostepne cenowo rozwigzania Al.

Wykorzystanie Sztucznej Inteligencji (SI) przez wiodace globalne marki jest dzi§ normalnoscig - wigkszosc
przedsiebiorstw testuje rozwigzania bgdz korzysta z nich w pozyskiwaniu klientéw, obstudze zapytan, ankietowaniu.
Nowoscig jest zainteresowanie mniejszych firm technologiami Al - technologie coraz czesciej trafiajg pod “strzechy”
sklepow internetowych. Pandemia przyspieszyta cyfryzacje biznesu, a rosngca liczba klientéw on-line (realizujgcych
procesy on-line?) wymusza nawet na matych biznesach automatyzacje ich sprzedazy czy obstugi klienta.
Dotychczasowg barierg w adopcji Al byty koszty uruchomienia.

Nowym trendem jest “low-code” czyli dostarczanie firmom “pot-gotowych” rozwigzan, obnizajgcych bariery wejscia w
innowacyjne, inteligentne technologie. Kolejnym krokiem sg narzedzia “no-code” - nie wymagajgce od klientéw wiedzy
programistyczne;.

Narzedzia “no-code” zasilg Platforme Conversational Al, ktdra juz dzi$ obstuguje ponad 200 klientow Spotki.
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Kazda firma, ktéra dzis chce uruchomi¢ Voicebot'a lub Chatbot'a wspierajgcego jej biznes moze to juz zrobi¢
wykorzystujgc Platforme InteliWISE. Spétka, po zalogowaniu, udostepnia szereg narzedzi do trenowania, konfiguraciji i
uruchomienia, na ktérej kazdy pracownik firmy moze uruchomi¢ Voicebot'a lub Chatbot’a.

InteliWISE zainwestuje ponad 3 min zt w rozw¢j tej Platformy, w tym w rozwdj narzedzi “no-code”. Majg umozliwi¢
mniejszym sklepom on-line lub administratorom stron www, tatwiejsze trenowanie botéw. Nowe, intuicyjne narzedzia,
nie wymagajgce od pracownikéw umiejetnosci programowania, bedg umozliwia¢ trenowanie Al bota nawet w kilka
godzin. Ma to sie odbywac poprzez czesciowo automatyczne tworzenie baz wiedzy, nawet z tzw. nieuporzgdkowanych
zrodet wiedzy. Drugim innowacyjnym elementem sg nowe narzedzia graficzne, umozliwiajgce kreowanie dialogu -

wypowiedzi bot'a.

2. B+ R w obszarze rozwoju algorytméw Al i ML.

Zakres prac zostat opisany powyzej - w ramach uruchamianych produktéw Voicebot, Analizy Topic Modelling.
3. Dofinansowanie projektu internacjonalizacji

Spotka podpisata umowe z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci "PARP” na dofinansowanie
projektu ,Internacjonalizacja szansg na rozwdj InteliWISE S.A.”, w ramach Programu Operacyjnego
,Polska Wschodnia 2014-2020”, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP.

Celem projektu jest przygotowanie do wejscia na rynki zagraniczne z produktem Conversational Al

dla ecommerce. Produkt ten powstat w wyniku wtasnych prac Spotki B+R i jest on oparty na catkowicie
nowym silniku klas, tgczgcym rozwigzania analizy mowy, analize jezyka naturalnego NLU/NLP, modutu
wirtualnej konwersaciji oraz integracji z wiodgcymi systemami IT.

Wartos¢ projektu wynosi 638 000,00 zt.

Wysokos¢ wnioskowanej kwoty dofinansowania wynosi 542 300,00 zt.

4. B+R w spoice Intelidesk sp. 0.0.

Celem projektu jest przeprowadzenie przez InteliDESK sp. z o0.0. badan przemystowych i prac rozwojowych w
obszarze rozpoznawania mowy naturalnej, sztucznej inteligencji, mechanizméw samouczgcych sie oraz Internetu
Rzeczy (loT) oraz opracowanie i pilotaz nowego, innowacyjnego produktu w postaci "InteliUnderstand”~ modutu
wykorzystujgcego ww. technologie.

Aktywnosci zwigzane z Badaniami i Rozwojem wspierajg dotychczas oferowane przez Grupe Kapitatowg InteliWISE
S.A. ustugi typu help desk (wsparcia) oraz outsourcingu “nowej generacji’, ktére sg wyposazone w warstwe
inteligentng. Klientom - organizacjom, duzym przedsiebiorstwom, globalnym korporacjom, nowe rozwigzanie ma
poméc w dalszej optymalizacji kosztowej i efektywnosciowej. Doswiadczenie InteliWISE S.A. w realizacji ponad 150
projektow wdrozeniowych w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w zwigkszeniu efektywnosci i intuicyjnosci
dziatania rozwigzan help desk i service desk dla pracownikow, kontrahentéw, partnerow przygotowywanego przez
InteliDESK sp. z 0.0.

Gtéwne przestanki realizacji projektu to:

- rosngca rola rozwigzan informatycznych i ustugowych typu Help Desk i BPO na rynku globalnym i lokalnym;

- presja na innowacje w ramach rynku BPO, w szczegdlnosci wdrazanie technologii inteligentnych (Al),
automatyzujacych procesy BPO;

- dynamiczny rozwdj woj. lubelskiego jako preznego osrodka na polskiej mapie sektora nowoczesnych ustug
biznesowych oraz sektora ICT i outsourcingu. Projekt byt realizowany w ramach umowy o dofinansowanie projektu z

Wojewodztwem Lubelskim (Lubelska Agencjg Wspierania Przedsiebiorczosci) zawartej w listopadzie 2016 roku. Czas
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realizacji projektu to 2016-06-01 do 2018-05-31. InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzata sie do wniesienia wkfadu wtasnego
w wysokosci 279 123,00 PLN a warto$¢ dofinansowania nie przekroczy 558 551,00 PLN. Cata warto$¢ projektu wynosi
920 327 PLN, a intensywno$¢ pomocy w zaleznosci od dziatania wynosi od 60 % do 80% catej wartosci projektu.
Ponadto InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzat sie do komercjalizacji wynikéw projektu na warunkach rynkowych.

W ramach realizacji wskaznikow dot. projektu typu R&D (badawczo -rozwojowe) na realizacji projektu ,Nowej generaciji
ustug - IOT Help Desk”.

W 2020 r. realizowane byly prace zwigzane z projektem B+R, w szczegodlnosci przygotowanie wniosku patentowego do
ztozenia w 2020 roku.

Whiosek patentowy (zgtoszenie wynalazku) zostat zgodnie z planem ztozony do Urzedu Patentowego RP pod koniec
kwietnia 2020 r., pod numerem P.429820.

Oczekuje sie, iz Patent, jesli przyznany, moze mie¢ w dtugim okresie zasadnicze znaczenie dla przychodéw i sukcesu
Spétki. Whiosek dotyczy innowacyjnego urzadzenia do zdalnego supportu (wsparcia) przy wykorzystaniu asystenta
gtosowego. Przedmiotem wynalazku jest urzadzenie w postaci modutu, ktére rozpoznaje naturalng mowe uzytkownika.
Na podstawie wydanych polecen dotyczgcych diagnostyki i/lub naprawy danego sprzetu, urzadzenie to wydaje
instrukcje dotyczgce jego wsparcia, np. naprawy i/lub konserwacji i/lub konfiguracji. Urzadzenie wraz z
oprogramowaniem dziata bez dostepu do internetu. Konkurencyjnos$¢ polega na tym, iz dotychczasowe technologie,
wykorzystujgce rozpoznawanie mowy muszg by¢ podtgczone do Internetu. Opracowywane rozwigzanie inteliDESK, np.
w postaci okularéw, gogli, kasku, wizjera, nie musi dziata¢ w trybie online. W patencie urzgdzenie HMD moze
obejmowac urzgdzenie, ktére generuje i / lub wyswietla obrazy rzeczywistosci wirtualnej, obrazy rzeczywistosci
mieszanej (MR) i/lub obrazy rzeczywistosci rozszerzonej (AR). W takich urzadzeniach scena wytworzona na
urzadzeniu wyswietlajgcym moze by¢ zorientowana lub zmodyfikowana na podstawie danych wprowadzanych przez
uzytkownika (np. ruch przycisku drgzka, aby spowodowac¢ ruch orientacji sceny, wprowadzenie elementéw do sceny
itp.). Wraz z rosngcym rozwojem technologii urzgdzenie w postaci modutu, kidre rozpoznaje naturalng mowe
uzytkownika jest niezwykle potrzebne, tym bardziej, iz nie potrzebuje zasiegu sieci internetowej (offline). Przemystowe
zastosowania B2B mogg by¢ wykorzystywane w szczegolnosci w trybie: naprawy i/lub konserwaciji i/lub rekonfiguracji
(parametryzacji) trudno dostepnego sprzetu np. urzadzenia / pomieszczenia zlokalizowane w znacznej odlegtosci od
miast/ miejscowosci, rozdzielnie, czy miejsca pod ziemig, w bunkrach itp., gdzie infrastruktura sieciowa jest w
miejscach fizycznie ograniczajgcych ich diagnostyke i/lub naprawe, co powoduje niemoznosé wykorzystania zasobow
internetowych dla uzyskania pomocy.

Potgczenie rozpoznawania mowy wraz z rozwigzaniem opartym na inteligentnej bazie wiedzy oraz NLP, wykorzystanie
i wydawanie gtosowych komend dotyczgcych naprawy sprzetu pozwoli na uzyskanie instrukcji ich naprawy i/lub
konserwacji. Urzadzenie dziata w trybie offline czyli bez dostepu internetu (sieci). Ma to ogromne znaczenie poniewaz
lokalizacja sprzetu moze by¢ poza zasiegiem sieci. Planowane rozwigzanie moze by¢ komercjalizowane na rynku

polskim oraz zagranicznym.

18. Informacje o nabyciu akcji wkasnych.

W okresie sprawozdawczym tj. 2021 roku Spotka nie nabywata akcji wtasnych.

19. Informacje o oddziatach i zakladach Spétki.

W dniu 31 grudnia 2020 r. zostat utworzony Oddziat Spétki w Lublinie.

Spétka nie posiada zaktadow.
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20. Informacje o zatrudnieniu w Spoéice.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. liczba os6b zatrudnionych przez Emitenta w przeliczeniu na petne etaty wynosita47,05.

21. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania rocznego jednostkowego sprawozdania

finansowego.

Emitent zawart umowe z firmg audytorskg Eureka Auditing Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Korfantego 6, 61-407 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za
numerem KRS 0000183841, NIP 7780046078, REGON 632196940, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Bieglych Rewidentéw pod numerem
ewidencyjnym 137.

Umowa dotyczy badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2021 i 2022.
Umowa zostata podpisana w nastepstwie uchwaty nr 4 Rady Nadzorczej z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie wyboru
firmy audytorskiej do badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2021 oraz
2022 wraz ze sporzgdzeniem sprawozdania z badania. Informacja o postepowaniach sadowych.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nie toczg sie zadne postepowania.

22. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi.

W okresie 01.01 — 31.12.2021 roku Emitent posiadat petng zdolnos¢ do wywigzywania si¢ z zaciggnigtych zobowigzan

posiada state wsparcie finansowe od gtéwnego akcjonariusza, nie zalega wobec Skarbu Panstwa.

23. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez spétke na innych warunkach niz rynkowe ze stronami
powigzanymi .

Emitent nie zawierat transakcji na warunkach innych niz rynkowe ze stronami powigzanymi.

24. Informacje o udzielonych pozyczkach.

Emitent nie udzielat zadnych pozyczek.

25. Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje.

Emitent nie udzielat i nie otrzymywat zadnych poreczen i gwaranciji.

26. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem jednostki.

Nie dotyczy.

27. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej

dziatalnosci.

Na mozliwosci realizacji przysztych zamierzen inwestycyjnych bedg miaty wptyw czynniki makroekonomiczne w tym
dochody gospodarstw domowych, stopa bezrobocia, dostepnos¢ finansowania zewnetrznego, regulacje prawne.
Emitent w swojej strategii podjat szereg dziatan zmierzajgcych do zapewnienia srodkdéw na pokrycie planowanych

inwestycji. Emitent dopuszcza wystgpienie ryzyk rynkowych moggcych mie¢ chwilowy wptyw na zamierzenia
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inwestycyjne. Jednak w ocenie przyjetych ryzyk w przypadku ich wystgpienia bedg one krotkotrwate i bez wptywu na

realizacje podstawowych celow

28. Charakterystyka ryzyka dotyczacego instrumentow finansowych oraz przyjetych przez spotke celach i

metodach zarzadzania ryzykiem finansowym.

Na dzien 31.12.2021 roku nie dotyczy.

Z wyrazami szacunku

Signed by /

' — Podpisano przez:
r// Mal’l OLM‘WVC - Marcin

/ -
,>{mm &< Gtrzatkowski

Date / Data; 2022-
. . 05-31 08:44
Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu
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