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I. GRUPA IMPEL

1. Organizacja Grupy Impel i obszar dziatalnosci.

Od ponad 30 lat Impel dziata na rynku ustug dla biznesu. Dzi$ Grupa Impel (dalej: GI, Grupa) jest najwiekszym
w Polsce dostawcy ustug B2B, z najbardziej rozbudowang ofertg outsourcingowa. To pozwala jej utrzymywac
pozycje lidera rynku i tworzy¢ unikalne rozwigzania dedykowane poszczegdlnym branzom, ale tez zobowigzuje
do dziatania zgodnego z najnowszymi trendami, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Oferowane przez Grupe ustugi sg realizowane w trzech kluczowych obszarach biznesowych: Facility
Management, Industrial Services, Business Process Outsourcing, podzielonych na 21 grup produktowych
i dodatkowo spotki wspierajgce. W ramach Grupy Impel dziatajg 63 podmioty gospodarcze oraz wiodgca Impel
S.A., ktdra nadzoruje wdrazanie strategii Grupy we wszystkich jej spotkach.

Grupa Impel dziata na terenie catej Polski, w ramach sieci 16 oddziatéw. Obstuge klientdow na rynkach lokalnych
dodatkowo wspiera system franczyzy, dziatajacy pod markg Impel Partner. Obejmuje on ustugi porzadkowo-
czystosSciowe, ochrone oséb i mienia oraz ustugi pomocowe, polegajgce na wspieraniu personelu medycznego
w procesie opieki nad pacjentem.

Polska jest gtownym rynkiem dziatalnosci Grupy, ale jej spotki sg takze obecne w innych krajach: w Niemczech,
Kazachstanie, na totwie, Ukrainie i od 2019 r. w Uzbekistanie.

Na polskim rynku pod markg Impel, w ramach wspétpracy z podmiotami podwykonawczymi i franczyzobiorcami,
ustugi wykonuje tacznie blisko 43 tys. osdb - ustugi wykonywane sg bezposrednio przez spétki Gl, partnerow
biznesowych i franczyzobiorcow. Bezposrednio zatrudnionych w spotkach Grupy jest okoto 21 tys. osdb, jednak
ze wzgledu na charakter pracy w ustugach (czesto nietypowe godziny i niepetny wymiar czasu pracy) przektada
sie to facznie na niespetna 15 tysiecy etatow.

Klienci Grupy Impel, korzystajacy z jej bogatego portfolio ustug, zyskujg bardziej efektywng organizacje pracy,
optymalizacje kosztdw, mozliwos¢ skoncentrowania sie na istocie witasnej dziatalnosci. Maja wsparcie
doswiadczonego partnera, ktéry dba o ich indywidualne potrzeby oraz zapewnia ciggtos¢ w zakresie dostarczania
zamowionych ustug. Czesto owocuje to wieloletnig wspdtpraca poszerzana o kolejne ustugi, nalezgce do szerokiej
oferty Grupy.
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2. Struktura Grupy Impel.

Jednostkg dominujacg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spdtka”), ktora

koncentruje sie na nadzorze

i zarzadzaniu spoétek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatéw i akcji. Wptyw na funkcjonowanie
spotek Grupy ma miejsce na poziomie zarzadczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy funkcje Zarzadu
Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spotek — zgromadzenia wspdlnikdw, a takze poprzez prace
poszczegdlnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne zarzadzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie
jej rozwoju, w tym decyzji dotyczacych inwestycji (zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia,
nabywanie lub zbywanie akcji lub udziatéw w spétkach, wnoszenie wktadéw), gospodarki finansowej, polityki
rachunkowosci i controllingu oraz dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spdtek Grupy ustugi

doradcze zarzadzania strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykacji.
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Schemat organizacyjny Impel S.A. na dzien 31.12.2020 roku
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e oo b omatagacl s Rimontad Reruoh oduwers ekt Operacin FOM R Sy Sesaty
Dyrektor ds. Hurtowni H
Dyrektor : : Dyrehtor : Dyrektor Biura
Audytu Wewnetrznego GI : R il Dot e : Biura Obshugl Prawnsi GI L : Wilentéu Strategicznych GI
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Oddziaty i zaktady

Impel S.A. nie posiada Oddziatéw i Zaktaddw.

Struktura Grupy Impel i spétki podlegajgce konsolidacji

Spoétki Grupy w 2020 roku przyporzadkowane byly do trzech gtéwnych obszaréw biznesowych: Facility
Management (FM), Business Process Outsourcing (BPO) oraz Industrial Services (IS).

Strukture Grupy uzupetniajg Spotki Wspierajace tj. podmioty swiadczgce m.in. ustugi w zakresie obstugi procesow
biznesowych, ustugi licencyjne i finansowe oraz ustugi administracyjne.
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Schemat Grupy Impel na dzier 31.12.2020 roku

| IMPEL I
SA.

Rent M ent

Business Tax Professionals Impel Cash Solutions
R
et

FACILITY MANAGEMENT

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku Grupa Impel sktadata sie z podmiotu dominujgcego Impel S.A. oraz
57 podmiotéw zaleznych.

Wyceng metodg praw wtasnosci objeto rowniez 6 jednostek stowarzyszonych oraz 1 jednostka wspotzalezna.
Sktad Grupy na dzien 31 grudnia 2020 roku w podziale na Obszary Biznesowe przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa jednostki
ze wskazaniem Siedziba Przedmiot dziatalnosci Udziatowcy?

formy prawnej

Jednostka dominujaca

51,75% Nutit a.s.

23,60% Trade Bridge a.s.
9,23% Fedha Sp. z 0.0.

15,42% pozostali akcjonariusze

Impel S.A. Wroctaw nadzor i zarzgdzanie Grupg Impel

Jednostki zalezne

Obszar Biznesowy FM (Facility Management)

1 Impel Facility Services Sp. zo.0.  Wroctaw ustugi porzadkowo-czystosciowe 100% Impel S.A.

1Tabela przedstawia procentowg wysoko$¢ udziatéw w kapitale podstawowym wskazanych jednostek.
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2 Company Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
72,64% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Hospital Service Company o o 1,54% Company Sp. z 0.0.
Wroctaw ustugi opieki przy pacjencie
3. $p.z0.0.5.K2 19,26% Impel S.A.
6,56% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
ustugi porzadkowo-czystosciowe 79,70% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
4 DC System Sp. z 0.0. Warszawa (sprzatanie obiektow m.in.
biurowcéw i hoteli) 20,30% Impel S.A.
91,57% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
5 Impel System Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi porzadkowo-czystosciowe
' 8,43% Impel S.A.
X ustugi w zakresie przygotowywania  74,04% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Impel Catering Sp. z 0.0. Wroctaw . o L.
6. i dostarczania zywnosci 25,96% Impel S.A.
7 Impel FM Services Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi ochrony 100% Impel S.A.
Dabrowa ustugi w zakresie przygotowywania  67,2% Investment Partner Sp. z 0.0.
Consensus Company Sp. z 0.0. L. . o L. i i
8. Gornicza i dostarczania zywnosci 32,8% pozostali udziatowcy
9 Impel Solutions Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi ochrony 100% Impel S.A.
ustugi rentalu (wynajmu i serwisu)
odziezy i bielizny ptaskiej oraz 99,92% Impel S.A.
Impel Rental Pro Sp. z0.0.S.K.3  Wroctaw . o .
10. pralnictwa bielizny fasonowej 0,08% Pro Sp. z o.0.
(odziezy roboczej)
1 Pro Sp.zo.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
. . 69,12% Impel S.A.
X . ustugi pralnictwa na rzecz
12 Praxima Krakpol Sp. z 0.0. Trzebinia K ital i hotel
' sektora szpitainego i hotelowego 30,88% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
50% Impel Facility Services Sp. z o0.0.
13 Impel Delivery sp. z 0.0. Wroctaw produkcja i sprzedaz artykutéw BHP
’ 50% Impel S.A.
- Kijow . L. 61% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Impel Griffin Group TOV . ustugi porzadkowo-czystosciowe . .
14. (Ukraina) 39% pozostali udziatowcy
) Ryga ) . 66,99% Impel S.A.
Impel Serviks SIA ustugi porzadkowo-czystosciowe . .
15. (totwa) 33,01% pozostali udziatowcy

2 W dniu 19 lutego 2021 roku Wspdlnicy Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate o przeksztatceniu spotki w spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 1 kwietnia 2021 r. W dniu 13 kwietnia 2021 roku Company sprzedato 7 udziatéw na rzecz

Impel S.A. Zmiany nie zostaty jeszcze zarejestrowane w KRS.

3 W dniu 20 listopada 2020 roku Wspdlnicy Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate o przeksztatceniu spétki w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Spotka zostata przeksztatcona 4 stycznia 2021 roku.
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. Ukraina ustugi zwigzane z ochrong 61% Impel S.A.
16 Medical FM TOV . Il udziat
. (Kijow) 2drowia 39% pozostali udziatowcy
, Ukraina , , 61% Impel S.A.
Support Service TOV ustugi outsourcingowe . .
17. L 39% pozostali udziatowcy
(Kijow)
Nur-Sultan
i . . 61% Impel S.A.
Impel Expert TOO (Republika ustugi outsourcingowe . .
18. 39% pozostali udziatowcy
Kazachstanu)
. Taszkent . i 80% Impel S.A.
Impel Facility MChJXK X ustugi outsourcingowe . i
19. (Uzbekistan) 20% pozostali udziatowcy
i ustugi fizycznej ochrony osb 56,33% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Impel Provider Sp. z o0.0. Wroctaw
20. Lo 43,67% Impel S.A.
i mienia
21 Security Partner Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A
) - ) . 94,69% Impel S.A.
Impel Security Partner ustugi fizycznej ochrony oséb . i
Wroctaw o 5,26% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
22. Sp.z70.0.S.K* i mienia )
0,05% Security Partner Sp. z 0.0.
Gwarant Agencja Ochrony Opol ustugi fizycznej i technicznej 80% Impel S.A.
23. po e e . . . 0, . .
$p. 2 0.0. ochrony oséb i mienia 20% pozostali udziatowcy
ustugi projektowania i instalacji
Impel Technical Security Wrodt zabezpieczen technicznych, 62,08% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
roctaw
24. sp.zo0.0. monitoring sygnatow z systemoéw 37,92% Impel S.A.
alarmowych oraz wizyjnych
ustugi fizycznej ochrony oséb
25 Impel Safety Sp. z 0.0. Wroctaw 100% Impel S.A.
’ i mienia
ustugi fizycznej ochrony oséb
26 Impel Defender Sp. z 0.0. Wroctaw 100% Impel S.A.
' i mienia
27 ARS MEDICA Sp. z 0.0. Wroclaw praktyka lekarska 100% Impel S.A.
3 . i L. . . 80%ImpelS.A.
Profer Sp. z 0.0. Andrychéw  ustugi fizycznej ochrony oséb i mienia o
28. 20% pozostali udziatowcy

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

53,51% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
46,43% Impel S.A.
0,06% Tech Solutions Sp. z 0 .0.

Impel Tech Solutions ustugi technicznego utrzymania

29. sp.zo0.0.S.K. Warszawa nieruchomosci, klimatyzacji,

wentylacji, projektowanie, wykonanie

4W dniu 19 lutego 2021 roku Wspdlnicy Impel Security Partner sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate o przeksztatceniu spétki w spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaly jeszcze zarejestrowane w KRS w dniu 1 kwietnia 2021 r. w tym dniu Spdtka zmienita tez firme na Impel FM Partner Sp. z
0.0.
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dostaw i robét budowlanych
infrastruktury telekomunikacyjnej

30 Tech Solutions Sp. z 0.0. Warszawa ustugi zarzadzania 100% Impel S. A.
31 Construct Solutions Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi remontowo-budowlane 100% Impel Facility Services Sp. z o0.0.

Nieruchomos$ci Partner Dabrowa L . - .
3 o zarzgdzanie nieruchomosciami 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

- Sp.zo.o0. Goérnicza
Dabrowa . o L. . X
33 Investment Partner Sp. z 0.0. o kupno i sprzedaz nieruchomosci 100% Impel Facility Services Sp. z o0.0.
. Goérnicza
. specjalistyczne ustugi czystosciowe  84,47% Impel S.A.

Climbex Sp. z 0.0.° Opole X . . .
34. na rzecz zaktadéw produkcyjnych 15,53% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Climbex Industrial Solutions Dinslaken specjalistyczne ustugi czystosciowe i

i i i 100% Climbex Sp. z 0.0.

35. GmbH (Niemcy) na rzecz zaktadéw produkcyjnych

Integrum Management L L 50,1% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Warszawa zarzgdzanie nieruchomosciami o
36. sp.zo.o. 49,9% pozostali udziatowcy
37 Impel Synergies Sp. z 0.0. Wroctaw zintegrowany FM 100% Impel S.A.
: X produkcja i montaz elementéw 75% Climbex Sp. z 0.0.

Impel Visual Solutions S.A. Warszawa . o o .
38. oznakowania obiektéw 25% pozostali akcjonariusze
39 Sanpro Synergy Sp. z 0.0. todz ustugi w zakresie pracy czasowej 100% Impel S.A.

, . i 55% Impel S.A

40 Promenergo Sp. z 0.0. Krakow ustugi outsourcingowe

45% pozostali udziatowcy

Obszar Biznesowy BPO (Business Process Outsourcing)

ustugi teleinformatyczne, konsulting

51% Impel S.A.

e Sl-Consulting Sp. z 0.0. ¢ Wroctaw w zakresie konfigurowania o
: . L 49% pozostali udziatowcy
i wdrazania ZSI
wdrazanie i konfigurowanie 95% SI-Consulting Sp. z 0.0.
Wroctaw

42

Sl-eCommerce Sp. z 0.0.

platformy hybris

5% pozostali udziatowcy

5 W dniu 9 marca 2021 roku Zgromadzenie Wspdlnikdw Climbex Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spétki o 12 min zt. Udziaty w
podwyzszonym kapitale zaktadowym objeta Impel S.A. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu zaktadowego przez Sad w dniu 2 kwietnia 2021 roku Impel
S.A posiada 89,66 % udziatu w kapitale zaktadowym Spétki.

W dniu 19 lutego 2021 roku Zgromadzenie WspdInikdw Si-Consulting Sp. z 0.0. wyrazito zgode na nabycie przez Spétke udziatéw w kapitale zaktadowym od

mniejszosciowych Wspdlnikéw, celem umorzenia udziatdow. W wyniku transakcji Spotka nabyta, a nastepnie umorzyta: 9,91 % udziatéw w kapitale zaktadowym
Spotki.
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43 Slnventum Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi teleinformatyczne 100% SI-Consulting Sp. z 0.0.
ustugi rachunkowo-ksiegowe,
Impel Business Solutions ustugi doradztwa w prowadzeniu
Wroctaw . L. . . 100% Impel S.A.
44. sp.z0.0. dziatalnosci gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe
Business Tax Professionals 99,3% Impel Business Solutions Sp. z 0.0
Wroctaw doradztwo podatkowe i
45. sp.z0.0.S.K. 0,7% Tax Professionals Sp. z 0.0.
. ustugi cash processingu (obstuga
Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. Warszawa . , L. 100% Impel S.A.
46. i obrébka gotowki)
Impel ATM Management Wrodt ustugi cash processingu (obstuga 87,23% Impel S.A.
roctaw
47. sp.zo.0. i obrébka gotéwki) 12,77% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
; . . . . 51% Impel S.A.
48 Brokers Union Sp. z 0.0. Wroctaw posrednictwo ubezpieczeniowe o
. 49% pozostali udziatowcy
Impel Cyber Sp. zo.0.”7 stugi informatyczne 56,45% Impel S.A.
.20.0. ustugi i vl
49. perty P Wroctaw & ¥ 43,55% pozostali udziatowcy
50 MarketCo Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi marketingowe 100% Impel S.A.
51 Rent Management Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
House Rent X . .
2 Wroctaw wynajem nieruchomosci 100% Impel S.A.
52. Management Sp. z 0.0.
ARM Finanse Rent o 99,99% Impel S.A.
Wroctaw ustugi finansowe
53. Management Sp. z 0.0. S.K.2 0,01% Rent Management Sp. z 0.0.
Centrum Badawczo-Rozwojowe L ..
Wroctaw badania i rozwéj 100% Impel S.A.
54. partner Sp.z 0.0.
55 HR for Business Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi administracyjne 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Finance Plus Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi posrednictwa finansowego 100% Impel S.A.

56.

7W dniu 16 grudnia 2020 r. Zgromadzenie Wspdlnikéw Impel Cyber Sp. z 0.0. podjeto uchwate w sprawie: uchylenia likwidacji i postanowieniu kontynuacji
dziatalnosci, zmiany nazwy spétki na Impel Security Solutions sp. z 0.0., nowego PKD zwigzanego z ustugami ochrony. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w
dniu 19 stycznia 2021 r. Udziaty zostaty objete i optacone w 2020 roku.

8W dniu 23 grudnia 2020 roku Zgromadzenie Wspo6lnikéw ARM Finanse Rent Management Sp. z 0.0. S.K. podjeto uchwate o przeksztatceniu spétki w spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Impel S.A. odkupita udziaty od Rent Management Sp. z 0. 0. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 1 lutego 2021 roku.

10
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57 Impel Trade Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.

W sktad Grupy Impel wchodzg réwniez nastepujace spétki konsolidowane metodg praw wtasnosci:

Nazwa jednostki ze wskazaniem . Przedmiot .
Siedziba Udziatowcy

formy prawnej dziatalnosci

ustugi pralnictwa na rzecz . .
50% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Impel - Perfekta Sp. z 0.0. Chojnéw sektora szpitalnego
1 P P ) . P & 50% pozostali udziatowcy
i hotelowego
ustugi porzadkowo -
czystosciowe, 41,05% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Elkom Sp. z 0.0. Opole i . i
2. zarzadzanie 58,95% pozostali udziatowcy
nieruchomosciami
L .. 35,60% SInventum Sp. z 0.0.
Si4iT Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi informatyczne . i
3. 64,40% pozostali udziatowcy
, ustugi fizycznej ochrony 24% Impel S.A.
AGENCJA OCHRONY LEGION Sp.zo.0.  Andrychéw Lo . i
4. 0s6b i mienia 76% pozostali udziatowcy
ustugi optymalizacji 24% Impel S.A.
PROGNOSIS Sp. 2 0.0. Suwatki gl opty ! °mpelA.
5. energetycznych 76% pozostali udziatowcy
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki ~ Siemianowice  zarzadzenie 38,44% Impel S.A.
6. Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z0.0.°  Slaskie nieruchomosciami

61,56% pozostali udziatowcy

3. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Grupy Impel.

Realizujac strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spétki Grupy
dokonywaty nastepujacych inwestycji:

Nowe podmioty

W 2020 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestycji kapitatowych
polegajacych na objeciu udziatéw/akcji w nastepujgcych spétkach:

Spotka Data objecia Spotka obejmujaca  Objety kapitat Udziat Przedmiot
udziatéw/akcji  udziaty/akcje zaktadowy w kapitale dziatalnosci
spotki po
transakcji
[w %]
| | Cateri tugi
JS CATERING Sp. z 0.0. 13.01.2020 mpet Latering 5000 PLN 100 Usiugl
Sp. zo.o0. cateringowe
Medical FM TOV 23.09.2020 Impel S.A. 3050 000 UAH 61 ustugi zwiazane

z ochrong zdrowia

9Spétka weszta do Grupy Impel dniu 14 grudnia 2020 roku.
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. ustugi
Support Service TOV 23.09.2020 Impel S.A. 213 500 UAH 61
outsourcingowe
wykonywanie
AGENCJA OCHRONY
Nasza Zielona Energia Sp. z 0.0. 20.11.2020 240 000 PLN 80 instalacji

LEGION Sp. z 0.0.
Rt elektrycznych

Miejskie Przedsiebiorstwo G darki dzeni
iejskie rz.e:‘ 5|.e iors Yvo .ospo arki ) 159020 Impel S.A. 471 500 38,44 za.urzq zenle, o
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. nieruchomosciami

Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzagdkowanie struktury organizacyjnej

:::.b Zze/ Spotka nabywajaca/
Spétka Spétka zbywajaca udziaty Data transakcji J? obejmujaca
udziaty/ udziaty/akcje
akcje 1
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. BPO Sp. zo.0. 26.02.2020 8 Impel S.A.
Impel Technical Security Impel Trade sp. z 0.0.
26.02.2020 1 Impel S.A.

Sp.zo.o0.

Sprzedaz podmiotéw poza Grupe

W 2020 roku nie dokonano sprzedazy podmiotéw poza Grupe Impel.

Zmiany kapitatéw zaktadowych w spétkach kapitatowych

W 2020 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata
zmian kapitatow zaktadowych w nastepujgcych spotkach:

Spotka Kwota Data podjecia Spotka obejmujaca Udziat Kapitat
podwyiszenia/obnizenia uchwaty przez udziaty/akcje w kapitale zaktadowy
kapitatu zaktadowego ZW/W?ZA spétki spotki po po rejestracji

transakgji
[w zt] [w zt]
[w %]

Impel Cleaning Services
100 000 20.01.2020 Impel S.A. 100 250 000

Sp. zo.0.

Impel Facility Services Sp. z

0.0 750 000 06.03.2020 Impel S.A. 100 40 750 000

Impel Delivery S.A. 3 000 000 06.03.2020 Impel S.A. 50 6 000 000

Impel Safety Sp. z o0.0. 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1000 000

Impel Defender Sp. z 0. o. 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1000 000

Praxima Krakpol Sp. z 0. o. 3000 600 10.03.2020 Impel S.A. 69,13 14 220 000

Centrum Badawczo-

161 000 11.05.2020 Impel S.A. 100 301 000

Rozwojowe Partner Sp. z 0. o.

12
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Finance Plus Sp. z 0. o. 150 000 11.05.2020 Impel S.A. 100 250 000

Impel Clean Solutions sp. z
0.0. (obecnie pod firmg Impel 150 000 26.10.2020 Impel S.A. 100 300 000
Solutions Sp. z 0.0.)

Si-Consulting sp.

Sl-eCommerce sp. z 0.0. 1000 000 15.10.2020 0.0 99,17 1200 000
Impel Cyber sp. z 0.0.! 26 500 16.12.2020 Impel S.A. 56,45 181 500
Climbex sp. z 0.0.2 12 000 000 09.03.2021 Impel S.A. 89,66 35873 850
1) Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w KRS w dniu 19.01.2021 r. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania spdtka dziata pod firmag

Impel Security Solutions Sp. z 0.0.

2) Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 02.04.2021 r.

Inne zmiany, w tym zmiany w wysokosci wktadow w spétkach osobowych, do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania

W dniu 3 lutego 2020 r. Sad zarejestrowat potgczenie spdtek: Sanpro Synergy Sp. z 0.0. (spotka przejmujaca)
z Biurem Podrozy Partner Sp. z 0.0. S.K. (spotka przejmowana).

W dniu 26 lutego 2020 roku Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A. i Impel Agile S.A. podjeli uchwaty
o potaczeniu spétek. W dniu 1 kwietnia 2020 roku Sad zarejestrowat potgczenie spotki , Impel” S.A. (spotka
przejmujaca) ze spotka Impel Agile S.A. (spdtka przejmowana) w trybie art. 492 § 1 ust. 1 Kodeksu spétek
handlowych. Z dniem 1 kwietnia 2020 r. ,Impel” S.A. (spdtka przejmujgca) przejeta caty majatek i wstapita we
wszystkie prawa i obowigzki Impel Agile S.A.(spotki przejmowanej).

W dniu 22 kwietnia 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikdw Impel Cyber Sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwigzaniu
Spotki i rozpoczeciu jej likwidacji. W dniu 16 grudnia 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw podjeto uchwate
o uchyleniu likwidacji i kontynuacji dziatalnosci pod firmg Impel Security Solutions Sp. z 0.0. Zmiany zostaty
zarejestrowane w KRS w dniu 19 stycznia 2021 roku.

W dniu 18 maja 2020 roku Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel Delivery S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu
spotki w spdétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana przez KRS
w dniu 3 sierpnia 2020 roku.

W dniu 1 maja 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikdéw Asset Rent Management Sp. z 0.0. podjeto uchwate
o likwidacji spoétki. Spétka zostata wykreslona z Rejestru Przedsiebiorcéw w dniu 20 listopada 2020 roku.

W dniu 6 lipca 2020 roku Wspdlnicy House Rent Management Sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate o przeksztatceniu
spotki w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana przez KRS
w dniu 3 sierpnia 2020 roku.

W dniu 15 lipca 2020 roku Zgromadzenie Akcjonariuszy Climbex S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu spotki
w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana przez KRS w dniu
28 sierpnia 2020 roku.

W dniu 5 sierpnia 2020 roku Zgromadzenie Akcjonariuszy Gwarant S.A. podjeto uchwate o przeksztatceniu spotki
w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiana formy prawnej zostata zarejestrowana przez KRS w dniu
1 wrzesnia 2020 roku.

W dniu 21 wrzesnia 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikow Impel Catering Sp. z 0.0. oraz JS Catering Sp. z o.0.
podjeto uchwate o potgczeniu podmiotéw. Potgczenie zostato dokonane na podstawie art. 492 §1 pkt 1) Kodeksu
spotek handlowych przez przeniesienie catego majatku JS CATERING Sp. z 0.0. na Impel Catering Sp. z 0.0. —
taczenie sie przez przejecie. W wyniku potgczenia Impel Catering Sp. z 0.0. wstgpit we wszystkie prawa i obowigzki
JS CATERING Sp. z 0.0. Sad zarejestrowat potaczenie w dniu 1 pazdziernika 2020 roku.
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W dniu 20 listopada 2020 roku Wspdlnicy Impel Rental Sp. z 0.0. Sp. K. podjeto uchwate o przeksztatceniu spotki
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przeksztatcenie zostato zarejestrowane przez Sad w dniu 4 stycznia
2021 roku.

W dniu 23 grudnia 2020 roku Zgromadzenie Wspdlnikdw ARM Finanse Rent Management Sp. z 0.0. S.K. podjeto
uchwate o przeksztatceniu spotki w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przeksztatcenie zostato
zarejesrtowane w KRS w dniu 1 lutego 2021 roku.

4. Zmiany w organizacji i zarzgdzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu przedstawia
sie nastepujaco:

GRZEGORZ DZIK Odpowiedzialny za strategie rozwoju,
gﬁiﬁji;ﬁcjsdzajacy zarzadzanie  innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel,
xﬂ"”“ CIZ"ID(ZBSKA nadzor nad systemami zatrudniania i standa-
iceprezes Zarzqau . . .
Dytektor Zarzadzajacy ryzacja procesow w obszarze HR, zarzadzame
jakoscig oraz kontrole wewnetrzng na wszystkich

szczeblach zarzgdzania.

Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem
ustug przez spotki GI w ramach przyjetych
Modeli Dostarczania Ustug. Ustala standardy
JAKUB DZIK kontraktowania, realizacji i raportowania
Wiceprezes Zarzadu ustug.Odpowiedzialny za dostarczenie ustug
Dyrektor Zarzadzajacy . L. . .
i rynkowy rozwéj Grupy Impel. Odpowiedzialny
za dostarczane Grupie Impel ustug informa-
tycznych, kadrowo-ksiegowych, doradztwa
podatkowego przez CUW w ramach GI.

Odpowiedzialny za zarzadzanie sprzedazg
M’RO“AWGREBER ustug we wszystkich obszarach biznesowych,
Wiceprezes Zarzadu kanatach dystrybucji i segmentach rynku.

RpFESRASTAEG Nadzoruje zarzadzanie portfelem marek Gl
i obszarem Marketingu Gl.
Odpowiedzialny za polityke rachunkowosci
DAWID POPELAWSKI zarzadczej, controlling finansowy, rozwdj
Wiceprezes Zarzadu systeméw Business Inteligence oraz narzedzi
Dyrektor Zarzadzajacy stuzgcych predykeji, centralizacje systemow

zakupowych oraz obszar organizacji, nadzor
nad polityka flotowa i obstuge administracyjna.
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WOJCIECH REMBIKOWSKI Odpowiedzialny za obszary finansowo-
Wiceprezes Zarzadu ekonomiczne, komunikacje wewnetrzng
Dyrektor Zarzadzajacy i PR, obstuge prawna, nadzér wtascicielski

i relacje z inwestorami.

Najwazniejsze zmiany w strukturze Impel S.A. w 2020 roku oraz do dnia publikacji sprawozdania to:

1. Utworzenie nowej komorki organizacyjnej w Pionie Operacyjnym: Dyrektor Biura Wsparcia
Operacyjnego Gl oraz jednostki podlegtej Dziat Standaryzacji Proceséw Obstugi Klienta.

2. Utworzenie nowych komodrek organizacyjnych w Pionie Rozwoju: Biuro Zarzadzania ICT, Biuro
Digitalizacji, Biuro Systemow, podlegtych pod Dyrektora IT Gl.

3. Zmiana nazwy komorki organizacyjnej w Pionie Kontrolingu i Administracji: Dyrektor Biura Zakupow Gl
na Dyrektor Biura Zakupdéw i zmiana podlegtosci pod Dyrektora Administracyjnego GlI.

4. Zmiana nazwy komorki organizacyjnej w Pionie Rozwoju: Biuro Zarzadzania ICT na Biuro Architektury
Systemoéw IT.

5. Utworzenie nowej komérki w Pionie Handlowym: Dziat Wdrozen Produktu pod Dyrektorem Organizacji
i Rozwoju Sprzedazy Gl.

6. Utworzenie nowej komorki organizacyjnej w Pionie Rozwoju: Dyrektor ds. Zarzadzania Procesowego Gl
bezposrednio podlegtej Prezesowi Zarzadu.

7. Utworzenie nowej komorki organizacyjnej w Pionie Rozwoju: Biuro Zarzgdzania Procesowego
bezposrednio podlegtej pod Dyrektor ds. Zarzgdzania Procesowego Gl.

8. Utworzenie nowej komoérki organizacyjnej w Pionie Handlowym: Dyrektor Sprzedazy E-commerce
i Cyfryzacji podlegtej pod Dyrektora Organizacji i Rozwoju Sprzedazy Gl.

9. Zmiana nazwy komérki organizacyjnej w Pionie Pracowniczym: Dziat Rekrutacji na Centrum Rekrutacji.

10. Utworzenie nowej komoérki organizacyjnej w Pionie Kontrolingu i Administracji: Dyrektor ds. Hurtowni
Danych i Data Quality Management podlegtej Wiceprezesowi Zarzadu Dyrektorowi Kontrolingu
i Administracji Gl.

11. Likwidacji komérki organizacyjnej w Pionie Rozwoju: Dziat Cyberbezpieczenstwa — obowigzuje od
01.10.2020.

I1. DZIALALNOSC GRUPY IMPEL

1. Obszar Biznesowy Facility Management (FM)

Rok 2020 to przede wszystkim zmagania wszystkich branz rynku ze skutkami pandemii COVID-19. Wptyw
epidemii byt rowniez widoczny w obszarze FM. Catkiem nowa sytuacja wymagata przedefiniowania i szybkiej
reorganizacji w $wiadczeniu ustug w wielu branzach rynku. Pandemia przyspieszyta rozwdj ustug oparty na
nowoczesnych technologiach oraz zmienita sposdb swiadczenia ustug w celu sprostania zwiekszonym wymogom
sanitarnym.
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W tych ciezkich chwilach firmy oczekiwaty od dostawcédw ustug wiekszej elastycznosci i szybkosci w dopasowaniu
sie do nowej rzeczywistosci. Grupa Impel dynamicznie odpowiedziata na zapotrzebowanie klientéw w okresie
pandemii, wprowadzajac do swojego portfolio nowe ustugi oraz aktywizujac sprzedaz produktow do dezynfekcji
i sSrodkdw ochrony osobistej. Dodatkowo coraz czestsze wykorzystanie technologii w ustugach z obszaru FM
wpisuje sie w strategie Grupy Impel.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku FM

Miedzynarodowe firmy FM
oferujgce kompleksowe
rozwigzania

Firmy skupiajace sie na
wybranym obszarze FM
— administracyjnym,
technicznym lub

Ogolnopolskie firmy —
specjalisci w wybranej
ustudze nalezgcej do FM,
np. ochronie

infrastrukturalnym

Lokalne firmy — specjalisci
w wybranej ustudze nalezacej
do FM np. ustugach

porzadkowo-czystosciowych

Firmy specjalizujgce sie
w Swiadczeniu ustug dla
jednej branzy

@/ Ustugi porzadkowo-czystosciowe

Pandemia koronawirusa odcisneta swoje pietno na rynku ustug porzgdkowo-czystosciowych. Zauwazamy,
ze wiele firm rozszerzyto swoje oferty o ustugi dezynfekcji, np. poprzez ozonowanie, oraz rozpoczeto dystrybucje
srodkéow dezynfekcji i ochrony osobistej. COVID-19 wptyngt na zmiane dotychczasowego sposobu
funkcjonowania ustugodawcdw, a co za tym idzie, na ich potrzeby wzgledem ustug swiadczonych przez spotki Gl.
Popularnosc formuty pracy zdalnej wywarta znaczacy wptyw na realizacje ustug UPC np. w biurowcach. Jednakze
zapewnienie czystosci i porzadku w firmach i instytucjach pozostaje niezmiennie jedng z podstawowych potrzeb,
bardzo czesto zaspokajang w formie outsourcingu. Dzieki szybkiej i adekwatnej reakcji zarzagdczej wszedzie tam,
gdzie klienci zaczeli ogranicza¢ zakres zamawianych ustug, mozliwe byto réwnolegte czasowe ograniczenie
kosztéw, a trwatos¢ zbudowanych przez przedstawicieli Gl relacji biznesowych zaskutkowata wspdlnym
wypracowywaniem rozwigzan probleméw bedacych nastepstwem wprowadzonych obostrzen.

W sytuacji pandemii i podwyzszonych standarddw sanitarnych utrzymanie czystosci i higieny w obiektach
publicznych jak i komercyjnych zyskato nowy wymiar. Szczegdlnego znaczenia dla Klientow nabraty kwestie
zwigzane z zapobieganiem oraz usuwaniem skutkow zakazenn COVID-19. Tu Grupa Impel znajdowata sie
w uprzywilejowanej pozycji, korzystajac ze swojego potencjatu organizacyjnego, kompetencji organizacyjnych
i dostepu do nowoczesnych i efektywnych technologii. Szybkie dostosowanie oferty do zmienionej sytuacji
i wzbogacenie jej o wyspecjalizowane ustugi dezynfekcji réznymi metodami, w potgczeniu z uruchomieniem
sprzedazy towardw do utrzymania higieny, zapewnito rentowny przychdd.

Monitorujac stale sytuacje na rynku pracy, jako jedng z kluczowych determinant efektywnej realizacji kontraktow
na ustugi utrzymania czystosci i higieny, Grupa Impel aktywnie rozwija nowe koncepty serwisowe, nakierowane
na mobilnos¢, zwinno$é i rozliczanie za efekt, w czym pomocne okazuja sie aplikacje mobilne do planowania,
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rozliczania i oceny jakosci ustug. Duzego znaczenie nabiera szybkos¢ reakcji i wykonania ustug w rozproszonym
srodowisku np. w przypadku obiektdw sieciowych.

Konwersja kontraktow realizowanych w formule tradycyjnej na ustugi wykonywane przez wyspecjalizowane
i doposazone technicznie grupy mobilne poprawia produktywnos¢, redukujac liczbe roboczogodzin niezbednych
do osiggniecia pozadanego efektu. Stosowana w Grupie Impel na coraz szerszg skale automatyzacja umozliwia
zastgpienie coraz drozszej pracy ludzkiej coraz tansza technologiag. Wypracowywane obecnie nowoczesne
metody realizacji ustug zapewne pozostang w uzyciu, takze po zakoriczeniu okresu pandemii, co pomoze trwale
obnizy¢ uzaleznienie firm ustugowych od okresowych brakéw sity roboczej oraz wzrostéw wynagrodzen.

o Ochrona oséb i mienia — bezpieczenstwo

Rok 2020 roku przyniést branzy ochrony oséb i mienia bardzo duzo wyzwan zwigzanych z sytuacjg epidemiczng
w Polsce i na swiecie. Nowa, trudna rzeczywistos¢, w ktorej znalazto sie wiele sektoréw gospodarki oraz
czesciowe jej zamrozenie wymusity okreslone dziatania na dostawcach tego typu ustug.

Pierwsze miesigce roku przyniosty niepewnos¢ w branzy security, ktdrej dziatalno$¢ jest Sciste zwigzana
z dziatalnoscig i kondycjg finansowg klientéw ustug bezpieczerstwa. Lock-down i pdiniejsze ograniczenia
pogarszaty sytuacje w sposéb dynamiczny dla coraz wiekszej ilosci segmentdw. Chcac wesprzed swoich Klientow,
jak i zabezpieczy¢ swoje przychody Grupa Impel wprowadzita nowe, specjalistyczne ustugi wspierajace
dziatalnosc klientéw w dobie pandemii COVID-19 np. mierzenie temperatury oséb wchodzgcych do obiektéw czy
kontrola dostepu. Dzieki temu klienci mogli zachowac ciggtos¢ swojej dziatalnosci w bezpiecznym, zgodnym
z obostrzeniami Srodowisku, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
zewnetrznych firm specjalistycznych. Wychodzgc naprzeciw nowej rzeczywistosci ustugi u klientéw ustug security
ulegaty przeksztatceniu w elastyczny sposéb dopasowany do biezgcych potrzeb.

Osobng kwestig wspierajgcg pro-klienckie podejscie byta kontynuacja trendu modyfikacji ustug bezpieczenstwa
na rozwigzania techniczne wptywajgce znaczgco zaréwno na rosngcg skutecznos$é, jak i ograniczenie kosztéw
ustug. Rozwijane byty projekty MobiGuard, czyli autonomicznych wiez monitoringowych oraz GuardFM —
zintegrowanej aplikacji do zarzadzania bezpieczefistwem na obiektach. Wieze MobiGuard, dzieki swojej
mobilnosci oraz niezaleznosci od Zrddet zasilania doskonale wspieraty klientéw branzy budowlanej, natomiast
aplikacja GuardFM, dzieki swojej uniwersalnosci i modutowej budowie zostata zaimplementowana u kilkuset
klientéw.

i Rental i pralnictwo

Na wszystkich kluczowych dla obszaru Rentalu i Pralnictwa branzach swoje pietno odcisneta pandemia COVID-
19. W wielu gateziach przemystu doszto do przeorganizowania pracy. Miato to bezposrednie przetozenie na
spadek liczby wykorzystywanych ubran roboczych i ilosci bielizny ptaskiej.

Druga potowa roku 2020 nie przyniosta szczegélnych zmian w stosunku do | pétrocza. Pandemia najbardziej
dotkneta sektor HORECA. Spora czes¢ przedsiebiorcéw, poprzez sytuacje zostata zmuszona do likwidacji swoich
dziatalnosci. Pozostali prébujg funkcjonowaé w nowej rzeczywistosci.

W obawie przed COVID-19 firmy ograniczyty fizyczne kontakty z partnerami zewnetrznymi. Obawy pracodawcow,
cho¢ widocznie mniejsze niz jeszcze w pierwszych miesigcach pandemii, znajdowaty swoje odzwierciedlenie
chociazby przy wdrozeniach planowych ustug np. przy pomiarach pracownikéw. Czesc¢ firm wstrzymata podjecie
decyzji dotyczacych ustug rentalu i pralnictwa do czasu zakonczenia pierwszego poétrocza 2021 roku, czyli do
okresu wakacyjnego. Impel Rental majgc na uwadze bezpieczenistwo funkcjonowania klientéw dostosowat
realizacje ustug do Scistych rygordw sanitarnych.

W drugim potroczu 2020 sektor ochrony zdrowia stopniowo wracat do normalnego funkcjonowania, skutkiem
czego byt wzrost zapotrzebowania na ustugi prania. Jesienny etap pandemii nie zmienit zapotrzebowania szpitali
na te ustugi, co pozwala przyjaé zatozenie ich utrzymania sie na poziomie zblizonym do lat poprzednich.
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Odmienna sytuacja panuje na rynku hotelowym. Ograniczony zakres funkcjonowania hoteli przetozyt sie na ilos¢
prania. Okres wakacyjny przyczynit sie do odbudowy tego segmentu. llos¢ gosci sukcesywnie wzrastata,
dodatkowo pozytywny wptyw miat ,bon turystyczny”. Pojawienie sie drugiej fali pandemii, a nastepnie
zamkniecie dziatalnosci hotelowej i gastronomicznej, doprowadzito do gwattownego zatamania obrotéw
realizowanych z tym segmentem rynku. Narastajg obawy, dotyczace wznowienia dziatalnosci przez
przedsiebiorcéw z branzy hotelowe;.

é Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

W pierwszym okresie pandemii COVID-19, na skutek sytuacji w Chinach i w krajach Azji potudniowo-wschodniej
(Tajlandia, Malezia, Sri Lanka), zostaty przerwane fancuchy dostaw srodkéw ochrony osobistej. Nastapito
zatrzymanie produkcji w wielu branzach (ustugi, przemyst samochodowy, logistyka), co spowodowato
wstrzymanie dostaw produktéw BHP. Wielu sprzedawcéw BHP rozpoczeto sprzedaz produktéw w kanale
e-commerce lub zintensyfikowato swojg dziatalnos¢ w internecie. Liczne firmy uruchomity produkcje produktéw
,covidowych” — maseczki higieniczne, wtasny import maseczek medycznych, produkcja wyrobéw
jednorazowych: fartuchéw, kombinezondw, odziezy medycznej, poscieli jednorazowej z odpowiednimi atestami
PZH. Globalni dostawcy s$rodkéow do dezynfekcji (rak i powierzchni) jak np. Buzil, Ecolab zmuszeni byli
reglamentowac dostawy wtasnych srodkow. Impel Delivery nawigzato wspodtprace z dostawcami krajowymi, by
nieprzerwanie zaopatrywac swoich statych klientow.

Podobna sytuacja miata miejsce z jednorazowymi maseczkami ochronnymi. Z powodu ich braku u dostawcéw,
Impel Delivery uruchomito szycie maseczek we wtasnym zaktadzie szwalniczym. W poczatkowej fazie pandemii,
gdy szpitale borykaty sie z brakiem maseczek, spotka wsparta rowniez personel medyczny m.in. maseczkami
jednorazowymi oraz ptynami do dezynfekcji. Gdy rynek nasycit sie maseczkami jednorazowymi i po zniesieniu
nakazu ich noszenia, Impel Delivery przestawito swojg produkcje w zaktadzie szwalniczym na szycie
jednorazowych fartuchéw i kombinezondw, spetniajgcych wszelkie normy w walce z COVID-19.

W drugiej potowie roku ,,odmrazanie” gospodarki spowodowato ozywienie na rynku bhp i dostaw srodkéw
higieny, w tym przede wszystkim $rodkéw antycovid. Po przerwie wakacyjnej przedsiebiorstwa, zakfady
produkcyjne musiaty ponownie dostosowac swoje funkcjonowanie do wymogdw sanitarnych. Impel Delivery
zaktualizowato oferte srodkow dezynfekcyjnych, tak, by zagwarantowaé dostepnosé i ciggtos¢ dostaw do
obstugiwanych branz. Znacznej poprawie ulegta sytuacja na rynku masek filtrujgcych, masek medycznych jak i
kombinezonéw ochronnych typ 5,6 z ochrong biologiczng. W Polsce powstato kilku nowych producentéw
potmasek przeciwpytowych FFP2 oraz uruchomiono kilkadziesigt linii produkcyjnych masek medycznych
zgodnych z EN 14683. Ceny na pdtmaski oraz maski medyczne znacznie spadty. Najwieksze problemy wystepujg
z dostepnoscig rekawic jednorazowych chronigcych przed zwigzkami chemicznymi oraz mikroorganizmami (EN
374-5 Virus).

Pandemia najbardziej dotkneta sektor HORECA, ktéra byta kluczowq dla dostaw higieny i chemii. Impel Delivery
intensywnie poszukiwato nowych rynkéw zbytu, by utrzymac sprzedaz artykutéw antycovid. Nawigzano
wspotprace z komercyjnym rynkiem szpitalnym (prywatne kliniki medyczne), ktére podczas pandemii
niezmiennie przyjmowaty pacjentéow z zachowaniem wszelkich zasad rygoru sanitarnego. Posiadany system e-
commerce umozliwit ich ptynne i kompleksowe zaopatrywanie w artykuty antycovid i srodki ochrony osobistej.

W zakresie sprzedazy produktéw BHP, wprowadzony lockdown, z uwagi na strukture portfela klientéw Impel
Delivery, nie wptynat negatywnie na wyniki spétki. Wiekszos¢ obstugiwanych zaktadéw pracy nie wstrzymato
produkcji, co pozwolito utrzymadé sprzedaz na podobnym, a nawet wyzszym w stosunku do roku 2019 poziomie.

Koniec roku 2020 to znaczny wzrost kosztow transportu morskiego z Chin. Przetozy sie on na wzrost cen
produktéw BHP importowanych z Chin, Pakistanu i krajéw Azji potudniowej. Z tego wzgledu Impel Delivery
dywersyfikuje import i decyduje sie na inne zrédta transportu takie, jak transport lotniczy i transport kolejowy.
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LP@I Catering

Sytuacja epidemiologiczna w 2020 roku miata kluczowy wptyw na Swiadczenie ustug cateringowych. Do
najistotniejszych czynnikéw zwigzanych z epidemia nalezy zaliczy¢é: czasowe ograniczenia mozliwosci sprzedazy
stacjonarnej positkdw, popularnos¢ pracy zdalnej i rezim sanitarny przekfadajacy sie na mniejszg liczbe oséb
przebywajgcych np. w biurowcach oraz mocno zmniejszone obtozenie tézek szpitalnych.

Pierwszy kwartat 2020 roku Impel Catering rozpoczat od intensywnych dziatarn handlowych majacych na celu
propagowanie nowoczesnego systemu zywienia IMFOOD. W realizacji postawionych na pierwsze pétrocze celéw
przeszkodzita rozprzestrzeniajaca sie na terenie Polski epidemia koronawirusa, ktéra catkowicie pochtoneta
uwage zarzaddw szpitali.

Sytuacja na rynku wywotata koniecznos$¢ szybkiego dostosowania formy prowadzenia ustug zywienia
do zmieniajacych sie norm. Szybkie rozprzestrzenianie sie COVID-19, zwigzane z nim restrykcje oraz zamykanie
oddziatéw szpitalnych spowodowaty niespotykany do tej pory spadek ilosci pacjentéw w placéwkach
medycznych na terenie catej Polski. Wybuch pandemii stat sie przyczynkiem do intensywnych negocjacji,
majgcych na celu dostosowanie umoéw oraz form rozliczenia biezgcych ustug do nowych realiow rynku. Dzieki
intensywnej pracy catego zespotu Impel Catering poradzit sobie z wyzwaniami jakie postawit przed rynkiem
szpitalnictwa COVID-19.

Druga potowa roku 2020 to druga fala pandemii koronawirusa skutkujgca m.in. spadkiem liczby zywionych
030%. W poszukiwaniu zrédet przychoddw, zagrozone upadtoscig stacjonarne dziatalnosci gastronomiczne,
posiadajgc dopuszczenie sanepidu na kuchnie produkcyjng i dowdz przystepuja do przetargdw na zywienie
szpitalne. Skutkuje to zwiekszeniem konkurencji cenowej i, przy rosngcych cenach tzw. wsadu do kotta powoduje
zmniejszenie jakosci zywienia szpitalnego.

W zakresie cateringu komercyjnego praca zdalna, rygor sanitarny, zamkniecie stacjonarnych lokali
gastronomicznych przyczynity sie do przeorganizowania wielu dziatalnosci gastronomicznych w kierunku
zywienia na wynos (lunche, zupy, desery). Duzym zainteresowaniem cieszg sie dania gotowe, zapakowane
z mozliwoscig odgrzania. Zaktady produkcyjne przechodzg na autonomiczne samoobstugowe systemy zywienia,
dostepne o kazdej porze. Mimo tego sytuacja branzy gastronomicznej jest katastrofalna. Sprzedaz na wynos czy
z dowozem do klienta prowadzi tylko co pigta firma, co pozwala na wypracowanie 10%-20% wczes$niejszych
obrotéw. Efekty natozonych obostrzen sg jednak bezwzgledne — okoto 90% rynku gastronomicznego utracito
ptynnosc¢ finansowa lub jest na jej granicy. Wedtug analizy Izby Gospodarczej Gastronomii Polskiej (IGGP) wynika,
ze sektor gastronomiczny mogt w 2020 r. zmniejszy¢ sie nawet o 30 mld zt.

2. Obszar Biznesowy Business Process Outsourcing (BPO)

W roku 2020 pandemia COVID-19, podobnie jak w catej gospodarce, stanowita ogromne wyzwanie dla
podmiotéw dziatajgcych na rynku BPO/SSC. Ten segment od wielu lat stanowi site napedowa transformacji
cyfrowych. W wyniku pandemii ten rozwdj cyfrowy jeszcze przyspieszyt. Wg danych ICAN MANAGEMENT REVIEW
sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Europie Srodkowo-Wschodniej rozwija sie o okoto 20% rocznie,
a Polska jest w gtéwnym nurcie tego trendu.

Zarowno w skali globalnej, jak i lokalnej upowszechnit sie system pracy zdalnej, ktdry wczesniej byt rodzajem
benefitu dostepnego dla wybranych grup zawodowych. Stato sie to mozliwe dzieki rosngcemu udziatowi
technologii w procesach obstugowych. Spétki Grupy Impel sg aktywnym beneficjentem tych zdobyczy. Dla
przyktadu spétka Impel Business Solutions (IBS) w ciggu 3 dni catkowicie przeorganizowata system pracy
przenoszac blisko 450 stanowisk pracy do domoéw pracownikéw. Tak szybka i skuteczna zmiana to efekt
postepujgcej transformacji poprzez wzrost znaczenia RPA (Robotic Process Automation), czyli Zrobotyzowanej
Automatyzacji procesow (biznesowych) i digitalizacji. Coraz wiecej firm docenia korzysci z ich wdrozenia: robot
moze pracowac bez przerwy, nie choruje, nie myli sie i pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan o 10-70%. Obecnie
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w IBS dziatajg 54 algorytmy, ktdre wspierajg realizowane ustugi. Dzieki temu mozliwa jest np. automatyzacja
naliczania czasu pracy w obstudze kadrowo-ptacowej, ktéra znacznie oszczedza czas i koszty- nawet o 30%.

Digitalizacja to drugi istotny kierunek rozwojowy. W 2020 r. spotka wystartowata z projektem digitalizacji
w realizowanych procesach obstugowych. Dziatania te objety m.in. przetworzenie na wersje cyfrowg akt
osobowych z wykorzystaniem technologii OCR (optyczne rozpoznawanie znakdéw) i elementéw Machine
Learningu oraz OCR faktur kosztowych dla klientéw. To jest doskonaty przyktad wspierania klienta w digitalizacji
procesdw masowych poprzez metrykowanie dokumentacji, co pozwala na automatyczne ksiggowanie.

Digitalizacja stanowi réwniez niezbedny element w ramach zarzadzania dokumentacjg. W dobie transformacji
cyfrowej doskonale dopetnia oferte produktowg obstugi dokumentacji papierowej zapewniajgc digitalizacje
zasobow archiwalnych.

Obszar kadrowo-ptacowy cechuje dynamiczny rozwdéj wynikajgcy nie tylko ze zmian w technologii, ale réwniez
z koniecznosci dostosowanie produktu do niezwykle wymagajgcego i zmiennego rynku. Niezbedne stajg sie
dedykowane zespoty obstugowe dla klienta i uruchamianie nowych produktéw jak np. e-teczka czy PPK Premium.
Oprocz stale doskonalonej ustugi kluczowe jest dostarczenie klientowi informacji, ktéra utatwi mu podejmowanie
decyzji. Stuzy temu m.in. controlling personalny.

Szerokie wykorzystanie technologii oznacza potrzebe umiejetnego wykorzystania tego zasobu. W tym celu spotka
utworzyta dziat zarzadzania technologig, ktéry jest kluczowym ogniwem zachowania ciggtosci procesowe;j.
Pozwala ocenia¢ roboty w 3 wymiarach: oszczednosci, elastycznosci i efektywnosci, a przede wszystkim
monitoruje na biezgco ich prace, tgczy technologie i opracowuje scenariusze na wypadek zaistnienia sytuacji
awaryjnych.

Wspdlnym mianownikiem wszystkich dziatan obstugowych jest cztowiek. To on inicjuje zmiany i nadzoruje ich
realizacje. Jednak jego kompetencje wymagajg doskonalenia - coraz wiekszej rangi nabiera wiedza ekspercka,
ktéra pozwala ograniczy¢ ryzyka klienta, zdiagnozowaé nieprawidtowosci i skutecznie je wyeliminowaé oraz
zoptymalizowaé procesy. Takie doradztwo jest realizowane zaréwno w obstudze kadrowo-ptacowej czy
ksiegowej, jak réwniez w doradztwie podatkowym i stanowi wartos¢ dodang dla klienta.

Na potrzeby doskonalenia kompetencji pracownikdéw zostat opracowany program Akademii Lean. W 2020 r.
zrealizowana zostata 5. edycja, w ktdrej wziety udziat 22 osoby osiggajac poziom Yellow Belt. Pozytywna
certyfikacja w programie to potwierdzenie umiejetnosci poruszania sie w Srodowisku projektowym, a tym samym
rozwaj i wzrost samej organizacji, jej dojrzatosci oraz doskonatosci procesowe;j.

Sektor BPO to obecnie jeden z bardziej stabilnych sektoréw gospodarki. W 2020 roku zatrudnienie w centrach
ustug BPO, SSC/GBS, IT, R&D wyniosto 338 tysiecy oséb. Mimo pandemii szacowany jest dalszy wzrost
zatrudnienia w sektorze o blisko 7%.

Czas pandemii okazat sie przetomem w postrzeganiu tematu cyfryzacji — jej status z perspektywy dalszej przeszedt
na pilng, niezbedng potrzebe. Szczegdlnie mocno zarysowat sie model, ktéry widoczny jest juz od jakiegos$ czasu
— "Swiat jako ustuga". Oparty jest o mniejsze lub wieksze ustugi, poczynajac od dostepu do biurka, a koriczac na
dostepie do systemu ERP. Mozliwos¢ korzystania z ustugi, kiedy potrzebujemy tgczy sie z dostepnoscia
z dowolnego miejsca na Swiecie. Grupa Impel mogta sprawnie przejs¢ z trybu pracy stacjonarnego na zdalny,
dzieki posiadaniu znacznej czesci backoffice’owych ustug IT wtasnie w takim modelu. SI-Consulting dzieki
elastycznej infrastrukturze, bliskiej wspoétpracy z dostawcami i doswiadczeniu w dostarczaniu ustug IT zdalnie,
niemal natychmiast umozliwito przestawienie sie na nowy model pracy i zachowanie ciggtosci dziatania w obliczu
kryzysu.

W pierwszej potowie 2020 spétka utworzyta dziat New Technology Hub, w sktad, ktérego wszedt innowacyjny
zespot Trifinity. Nowe kompetencje umozliwity pofaczenie rozwigzania takiego jak SAP z obszarem nowych
technologii, w tym blockchain i sztucznej inteligencji. Takie kompleksowe podejscie buduje wartos¢ oferty
i w istotny sposdb wptywa na mozliwosci zdobywania nowych rynkow.

Woraz z poczatkiem kwarantanny nabraty tempa prace nad oprogramowaniem SI-SIGN. SI-Consulting zastosowato
zaawansowang kryptografie oraz technologie blockchain, co pozwolito na dostarczanie cyfrowego
bezpieczeristwa do wszystkich klientéw.
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W roku 2020 spdtka intensywnie wspotpracowata ze swoim partnerami merytorycznymi i technologicznymi.
Z firmg Smart Geomatic przygotowata SI-MapLl - rozwigzanie pozwalajgce na wykorzystanie zgromadzonych
danych zawierajgcych informacje geoprzestrzenng z systemdw SAP CX do ich wizualizacji w postaci map. Z ITM
Poland wdrozyta ustuge Smart SOC, ktérej celem jest centralne monitorowanie kluczowych punktow sieci
i podejmowanie dziatai zmierzajagcych do minimalizacji ryzyk bezpieczeristwa w sieci w Grupie Impel. We
wspotpracy z INNOVATIKA przeprowadzita serie webinaréw prezentujacych podejscie do szybkiego wytwarzania
produktu cyfrowego, ktére umozliwia przejscie od fazy konceptu do dziatajacego produktu (MVP) nawet
w 6 tygodni.

W roku 2020 Sl-eCommerce, sp6tka cdrka Sl-Consulting, zakorczyta z sukcesem kolejne projekty SAP Commerce
Cloud zaréwno dla klientéw w Polsce, jak i poza granicami kraju. Ponadto rozpoczeta oferowanie SAP Upscale dla
tych podmiotdw, ktdrzy chcg sprawnie i szybko uruchomic sprzedaz e-commerce. Dzieki eksperckiemu wsparciu
nowoczesna platforma e-commerce Cloud moze zosta¢ wdrozona w zaledwie kilka tygodni. Co istotne SAP
Upscale to réwniez  wsparcie w  zakresie  promocji, marketingu, mobilnych  ptatnosci,
a takze segmentacji. SI-eCommerce jako jedyny partner SAP z naszego regionu zostato zakwalifikowane do
programu rozwoju platformy Upscale wspdlnie z SAP.

Istotnym elementem rozwoju spotki jest réwniez Strategiczne Partnerstwo z Mirakl — liderem Platformy
MarketPlace, z ktdrej korzystajg najwieksze podmioty na swiecie. To kolejny krok do zwiekszenia przewagi
konkurencyjnej w obszarze ecommerce.

Znaczenie ma fakt, ze wczesniej oferowane rozwigzania wspierajgce digitalizacje firm takie, jak SI-EFAKTURA, SI-
FLOW oraz migracja z oprogramowania SAP ERP do SAP S/4HANA czy pakiet C/4HANA trafity w aktualne
zapotrzebowania rynku.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku BPO

Firmy szeroko rozumianych Dostawcy rozwigzan IT Firmy Swiadczace ustugi
ustug pracy czasowej dla biznesu Contact Center

Biura rachunkowe Kancelarie prawne i podatkowe Firmy audytorsko-doradcze

3. Obszar Biznesowy Industrial Services (IS)

Wiele z zaawansowanych ustug dla przemystu jest zwigzanych z ich inwestycjami w automatyzacje i robotyzacje,
a takze ze zmianami przeprowadzanymi w modelach biznesowych. Dlatego tez kondycja polskiego sektora
przemystowego jest istotna dla funkcjonowania obszaru Industrial Services w ramach Grupy Impel.

Pandemia COVID-19 odcisneta swoje pietno na polskim sektorze przemystowym. Wiasciciele zaktaddw
przemystowych musieli sie zmierzy¢ z reorganizacjg pracy, decyzjg o czasowym zamknieciu zakfadu,
zapewnieniem wymogow rezimu sanitarnego a cze$¢ nieprodukcyjng przedsiebiorstw podda¢ w wiekszym
stopniu cyfryzacji.
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Jak pokazujg dane GUS polski przemyst mimo pandemii ma sie dobrze. W grudniu 2020 produkcja sprzedana
przemystu zwiekszyta sie 0 11,2% w poréwnywaniu do analogicznego okresu z roku 2019. Sektor przemystowy
skorzystat na przesunieciach w budzetach gospodarstw domowych — z ustug (ograniczenie dziatalnosci
spowodowane konieczno$cig zachowania dystansu spotecznego) w kierunku towaréw. W czasie pandemii
najlepiej poradzity sobie takie branze jak producenci artykutéw konsumpcyjnych trwatych (np. elektronika,
meble, AGD), producenci maszyn i urzadzen, przemyst chemiczny farmaceutyczny a takze przemyst spozywczy.
W sytuacji czasowego zamkniecia czesci placowek handlowych, transfer towaréw konsumpcyjnych od
producenta do klienta byt czesto mozliwy dzieki rozwijajgcemu sie intensywnie sektorowi e-commerce.

W wyniku pandemii oraz obecnej sytuacji geopolitycznej rozpoczat sie proces przenoszenia czesci produkcji z
fabryk w Chinach do krajow europejskich, w tym Polski. Nasz kraj, o ciggle relatywnie niskich kosztach pracy (na
tle UE), moze w przysztosci jeszcze bardziej skorzysta¢ na relokacji proceséw produkcyjnych. Pozytywne sygnaty
ptyngce z przemystu pozwalajg przypuszczaé, ze firmy nadal bedy inwestowaty w rozwdj automatyzacji i
robotyzacji. W tych wszystkich procesach przedsiebiorstwa wspiera Grupa Impel.

Obszar Industrial Services to rowniez techniczne utrzymanie nieruchomosci. Na ten segment dziatalnosci istotny
wptyw miaty ograniczenia w funkcjonowaniu obiektow np. takich jak galerie handlowe. Nie bez znaczenia dla
mozliwosci rozwoju sprzedazy ustug specjalistycznych (np. czyszczenia zbiornikdw) byt tez fakt zamkniecia granic.

Niestety, skutki obostrzen zwigzanych z COVID-19 znajdujg swoje odzwierciedlenie w wynikach segmentu
Industrial Services, ktory za rok 2020 osiggnat przychody w wysokosci 395 060 tys. ztotych, co oznacza spadek
0 13,9 % w stosunku do roku 2019. W szczegdlnosci spadek wynikat ze zmniejszenia zakresu biezacych prac oraz
braku nowych kontraktow w obszarze technicznej obstugi nieruchomosci i industrial cleaning.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku Industrial Services

Polskie firmy, powstate poprzez Firmy oferujace pojedyncze Firmy oferujace szerokg
wydzielenie czesci zaktadow ustugi dla przemystu game ustug dla przemystu
przemystowych, oferujace - Czyszczenie przemystowe,

ustugi dla zaktadow ustugi alpinistyczne,

przemystowych utrzymanie ruchu, HVAC

Firmy Facility Management Firmy oferujace kompleksowe Producenci i dostawcy
oferujgce ustugi FM dla wielu wykonawstwo inwestycji robotow przemystowych
branz, w tym dla przemystu przemystowych oraz utrzymanie

i modernizacje

ﬂ Industrial Cleaning

W Grupie Produktowej Industrial Cleaning odnotowano spadek sprzedazy o prawie 2,5 min zt rok do roku.
Epidemia, zamkniecie granic i zakaz przemieszczania sie spowodowaty, ze niemozliwe stato sie zrealizowanie
plandw sprzedazy na rynkach zagranicznych. Spétka Climbex nie mogta wykonac prac dla przemystu paliwowego
i rafineryjnego w zakresie ustug juz zakontraktowanych, tj. wysokorentowego automatycznego czyszczenia
wielkogabarytowych zbiornikdéw na rope naftowa. Czasowo wstrzymano takze rozmowy biznesowe w zakresie
pozyskiwania nowych kontraktéw - niemoznosé wykonania audytdéw technologicznych u potencjalnych klientéw
w Indiach czy RPA uniemozliwita rzetelng ocene ryzyka przedsiewziecia i przygotowanie wiarygodnych kalkulacji.
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Dochowano jednak nalezytej starannosci celem zabezpieczenia przysztych kontraktéw w Indiach, na Bliskim
Wschodzie, w Pétnocnej Afryce i Republice Potudniowej Afryki.

Poszukiwanie nowych rynkow dla ustug automatycznego czyszczenia zbiornikdw byto trudne. Pandemia
zatrzymata swiat i mocno odbita sie na rynku paliw. Spadek popytu na paliwa, szczegdlnie w pierwszej potowie
roku, spowodowat ograniczenia w wydobyciu surowca i petne zbiorniki magazynowe w rafineriach. Te zatem
zmuszone byty odktada¢ w czasie ustugi remontowe i czyszczeniowe, ktére moga by¢ realizowane tylko przy
zbiornikach pustych.

Druga potowa roku pozwolita odrobi¢ czes¢ strat z pierwszego potrocza i w duzym rezimie sanitarnym spotka
zrealizowata kontrakt na czyszczenie zbiornika dla koncernu Shell w Danii. Znaczaca czes¢ prac bedzie
kontynuowana jeszcze w roku 2021.

Rygorystyczne ograniczenia pandemiczne na rynku niemieckim i ciggty lockdown uniemozliwity realizacje celow
przez niemiecka spétke Climbex Industrial Solution GmbH. W czasie zostaty przesuniete réwniez rozmowy
z partnerami ze Skandynawii w zakresie realizacji ustug serwiséw i montazy infrastruktury przemystowej.

Na rodzimym rynku pandemia COVID-19 wptyneta na znacznie mniejszy rozmiar zamdwien od klienta z sektora
przemystowego. Cze$¢ zaktaddéw czasowo byta zamknieta lub bardzo ograniczata ilosé zatogi na zmianach.
Odsunieto w czasie gtdwne postoje remontowe, przedsiebiorstwa wprowadzity zakaz obecnosci firm
zewnetrznych na terenie zaktaddw, co znacznie ograniczato zakres prac do wykonania przez Climbex jedynie do
niezbednych prac serwisowych lub w przypadku awarii. Wiele zlecenr zaniechano do odwofania. Mimo to
z powodzeniem zrealizowano projekty czyszczenia ATC dla Grupy Orlen i Lotos. W drugiej potowie roku
wykonano takze duze projekty w Elektrowni Turéw dla Mitsubishi Power System (2,2 min zt). W zakresie ustug
antykorozyjnych pozyskano kontrakt w Grupie AZOTY (Tarndéw) na prace naprawcze i antykorozyjne estakad
przesytowych na wartos¢ ok. 3 min zt.

Spoétka Climbex nadal rozwija obszar ustug w zakresie serwiséw, remontéw i montazy infrastruktury dla
energetyki zawodowej. Kontynuowano prace ofertowania przedsiebiorstw na terenie Polski i Europy. Spodtka
pozyskuje zlecenia od spotek energetycznych, cieptowniczych, aktywnie poszukuje tez konsorcjalnych partnerstw
na generalne wykonawstwo w zakresie budowy uktadéw kogeneracyjnych czy instalacji oczyszczania spalin.
Climbex wspiera przedsiebiorstwa w realizacji celdw unijnego Zielonego tadu i angazuje sie w projekty majgce
zasadnicze znaczenie w transformacji polskiej energetyki zawodowej. Spétka ma duzy potencjat na realizacje
projektow budowy alternatywnych zrédet rozproszonych dla zaktadéw przemystowych opartych na mniej
emisyjnych paliwach jak: biopaliwa, biogaz, gaz ziemny czy gazy odpadowe. Spétka znacznie wzmocnita zatoge
zarowno ilosciowo jak i kompetencyjne i nadal realizuje ten proces z myslg o przysztych kontraktach.

Spétka uczestniczy, jako podwykonawca w budowie dwdch jednostek kogeneracyjnych o mocy 2,0 MWe
(elektrycznych) i 2,0 MWt (termicznych) kazda w kopalni Sosnica w Gliwicach. Realizuje tam prace budowlane,
projektowe, dostawy i kompleksowy montaz urzadzen oraz konstrukcji stalowych i rurociggéw. Climbex
zrealizowata takze szeroki zakres prac czyszczgcych, serwisowych i remontowych na blokach energetycznych
polskich elektrowni.

W zakresie obstugi kontraktéw z branzy spozywczej Climbex poradzita sobie bez wiekszych trudnosci.
W spozywczych zaktadach produkcyjnych i wytwérczych pandemia nie spowodowata wiekszych perturbacji. Z
uwagi, ze ustugi mycia i higienizacji, ktére Climbex realizuje od lat, zawsze wigzaty sie z koniecznoscig utrzymania
wysokiego standardu higieny, to tez tego rodzaju obostrzenia wywotane pandemia nie zmienity znaczgco
dotychczasowego standardu wykonania zlecen u klienta.

}’ GP Technical Maintenance

W ramach grupy produktowej Technical Maintenance najwiekszy spadek przychodéw odnotowano w ustudze
technicznego utrzymania nieruchomosci. Rzad zadecydowat o czasowym zamknieciu galerii handlowych. Nie
dziatato wiele placéwek uzytecznosci publicznej, a w bardzo ograniczonym zakresie funkcjonowaty
nieruchomosci komercyjne. Biurowce, ktére nagle opustoszaty na skutek oddelegowania ludzi do pracy zdalnej
czy zamkniete galerie handlowe nie miaty juz zapotrzebowania na taki wymiar ustugi, jaki byt niezbedny przed

pandemia. Trudna sytuacja finansowa tych podmiotéw rzutowata na renegocjacje umoéw i wprowadzenie
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czasowych ograniczen w realizacji ustugi. Cho¢ drugie podtrocze pozwolito nieco nadrobic starty, to jednak w
zakresie technicznego utrzymania nieruchomosci nie zdotano zrealizowac celéw sprzedazy.

Pozyskiwanie nowych kontaktéw tez byto utrudnione, gdyz klienci decyzje i plany zwigzane z obstuga
nieruchomosci odkfadali na pdzniejszy czas, a skupiali sie na biezgcym ograniczaniu strat i przygotowywaniu
placéwek do funkcjonowania w wiekszym rezimie sanitarnym. Ograniczenia w poruszaniu sie po obiektach
klienta byty istotng przeszkoda w przeprowadzaniu audytéw pod nowe oferty.

Impel Tech Solutions w pierwszym pétroczu 2020 r. podpisata umowe z konsorcjum spotek na wykonanie prac
projektowych, robét budowlanych oraz dostaw sprzetu i uruchomienia urzadzen aktywnych w ramach budowy
sieci szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach. Projekt jest realizowany w ramach Dziatania
1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” wspétfinansowanych przez Unig Europejska
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wszystkie prace w ramach nowej umowy oraz projektdw uruchomionych wczesniej na budowe sieci
Swiattowodowych zrealizowano zgodnie z planem.

W drugim pdtroczu spdétka uruchomita nowa ustuge — montaz instalacji fotowoltaicznych. Planuje sie, ze
gtéwnymi odbiorcami ustugi beda sredniej wielkosci przedsiebiorstwa z zapotrzebowaniem na energie do 50 kWp
oraz rolnicy. Ustuge planowano kierowac takze do klienta indywidualnego, jednak z uwagi na fakt, ze pula Il tury
programu ,,Mdj Prad” zostata wyczerpana, moze to zdecydowanie ograniczy¢ sktonnos¢ oséb indywidualnych do
inwestowania w  odnawialne Zrédta energii w  kolejnej perspektywie czasowej.  Spdtka
z koncowka roku zakonczyta proces wdrazania ustugi i przygotowata moce operacyjne na realizacje nowych
przedsiewziec.

W zakresie wspierania efektywnosci energetycznej dla przedsiebiorstw spoétka Impel Tech Solutions
kontynuowata prace badawczo-rozwojowe nad kompaktowg wersjg systemu mikroSOEE (uSOEE). Unikalny
algorytm rozwigzania ma jednoczesnie filtrowac zaktécenia harmoniczne w obwodach elektrycznych oraz
kompensowaé moc bierng, co w efekcie ma wptywaé na znaczne ograniczenia kosztéw zuzycia energii
elektrycznej oraz pozytywnie wptywac na zwiekszong zywotnosc parku maszynowego zasilanego pragdem.

Zarzad Grupy podjat decyzje o wycofaniu sie spétki ze Swiadczenia ustug budowlanych i generalnego
wykonawstwa inwestycji budowlanych. Spétka kontynuuje te dziatalnos¢ jedynie w ramach wczesniej
rozpoczetych kontraktéw. Jest tez wykonywana w waskim zakresie remontdéw i adaptacji, jakie realizowane sg
przy kompleksowej technicznej obstudze nieruchomosci.

Rok 2020 uptynat takze pod znakiem digitalizacji czesci proceséw biznesowych i z wykorzystaniem nowych
technologii podejmowano takze préby obstugi klienta. Grupa Impel z wykorzystaniem technologii skanowania
laserowego 3D przygotowata cyfrowe modele 20 stacji paliw. Ustuga polegata na opracowaniu analizy prawne;j
zgodnosci no$nikow reklamowych zastosowanych na stacjach paliw z zapisami lokalnej uchwaty krajobrazowej.
Na bazie cyfrowej chmury punktéw zinwentaryzowano wszystkie nosniki reklamowe i identyfikacyjne klienta,
opracowano ponad 430 szczegétowych kart ewidencyjnych dla poszczegdlnych elementéw stacji paliw,
przygotowano rekomendacje prawne oraz zdemontowano i zutylizowano te elementy, ktére nie zachowywaty
zgodnosci z zapisami uchwaty krajobrazowe;j.

'y
o_1_o

o< Ustugazintegrowana
[ ]

Praktyka zintegrowanego Facility Management wcigz jeszcze nie jest powszechna na polskim rynku.
Zintegrowana Obstuga Nieruchomosci (FM) polega na potgczeniu wielu ustug w jedng kompleksowg opieke nad
nieruchomoscig klienta. Oprdcz podstawowych ustug sprzatania, ochrony i obstugi technicznej, Impel Synergies
integruje takze ustugi specjalistyczne: czyszczenie przemystowe, ustugi alpinistyczne, skanowanie laserowe czy
audytowanie, kosztorysowanie i project management. Spétka kieruje swoje ustugi do budynkéw komercyjnych,
gtéwnie magazynowych, produkcyjnych oraz biurowych. Wyrdznikiem Impel Synergies na rynku jest fakt,
ze realizuje on wszystkie ustugi zasobami nalezgcymi do Grupy Impel i nie musi korzysta¢ z ustug

podwykonawcéw. Koncepcja ustugi zaktada, ze catym obiektem zarzadza jeden menedier — gospodarz
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nieruchomosci, a wszyscy pracownicy stanowig jeden zespot. Dzieki temu osoby pracujgce u klienta swietnie
znajg jego obiekt, rozumiejg potrzeby i potrafig przewidzie¢ trudne sytuacje oraz adekwatnie zareagowac.
Waznym aspektem realizowanej przez Impel Synergies ustugi zintegrowanej ustugi jest sposdb jej rozliczania:
podstawg nie sg roboczogodziny czy liczba etatéw pracujgcych na rzecz klienta, tylko stopien zrealizowania
zamierzonego efektu. Impel Synergies stosuje nowoczesne technologie, aby poprawic jako$¢ swiadczonych ustug,
ale takze by poprawi¢ rentownosé swoich kontraktéw. Wykorzystywane narzedzie informatyczne pozwala
zgromadzié¢ catg wiedze o budynku w jednym miejscu i udostepni¢ dane na odpowiednim poziomie pracownikom
i klientowi. Zdalne komunikowanie sie technikéw pozwala na wykorzystanie wiedzy osdb z catego kraju,
na kazdym obiekcie. Automatyzowane s procesy ochrony, kontroli dostepu, i proceséw logistycznych
na obiekcie.

Z uwagi na specyfike ustugi zintegrowanej, Pandemia Covid-19 w réznym stopniu dotkneta klientéw z kluczowych
dla Impel Synergies branz. W najgorszej sytuacji znalazty sie centra handlowe. Wzrost przychodéw odnotowaty
natomiast parki logistyczne, zyskujac na zwiekszonej sprzedazy internetowej. Obstugiwane przez spotke zaktady
lotnicze odnotowaty ogromny spadek zamowien, co spowodowato ograniczenia kosztow na wszystkich
ptaszczyznach dziatalnosci przedsiebiorstwa, w tym réowniez ustugach FM.

Dodatkowo, sytuacja epidemiczna, z uwagi na zminimalizowane mozliwosci kontaktu personalnego,
spowodowata ograniczenia zarowno w pozyskiwaniu nowych klientow, jak i we wspotpracy z obecnymi. Klienci
koncentrowali sie na zabezpieczeniu ciggtosci pracy swoich placéwek i ochronie pracownikéw przed wirusem
podczas, gdy sprawy inwestycyjne otrzymywaty nizszy priorytet.

W trosce o bezpieczenstwo swoich klientdw Impel Synergies bardzo wczesnie podjat dodatkowe srodki
ostroznosci: pomiary temperatury ciata, pogtebione wywiady z gosémi, organizacje wyizolowanych pomieszczen,
czestsze przeglady i dezynfekcje klimatyzacji, czestsze i doktadniejsze sprzatanie, dodatkowe odkazanie,
dezynfekcje klamek i barierek, wprowadzenie nowej ustugi prewencyjnej dezynfekcji instalacji oraz catych
pomieszczen poprzez zamgtawianie.

Spétka w obliczu sytuacji rynkowej opracowata nowy model swiadczenia ustugi zintegrowanej bazujgcy na
obstudze obiektow przez ekipy mobilne oraz model hybrydowy, w ktérym zespoty stacjonarne wspierane sg
ekipami mobilnymi. Takie rozwigzanie pozwala elastycznie dostosowac zakres ustug do rzeczywistych potrzeb
klientéw i zoptymalizowac ich koszty, ale ma tez swoje ograniczenia — w sytuacjach nieprzewidzianych nalezy
liczy¢ sie z wydtuzonym czas reakcji. Ogolnopolski zasieg Grupy Impel sprawia, ze ustugi w tym modelu mogg by¢
realizowane na terenie catego kraju.

? Rebranding

Gtéwnym obszarem dziatalnosci Impel Visual Solutions (IVS) jest oznakowanie zewnetrzne duzych obiektéw
handlowych oraz sieci sprzedazy, obstugi klienta i stacji paliw. Spétka oferuje réwniez wykarnczanie wnetrz przy
uzyciu nowoczesnych materiatdw, oznakowanie wewnetrzne (np. informacyjne i kierunkowe) a takze montaz
elewacji z ptyt kompozytowych i paneli akustycznych.

W 2020 roku spdétka m.in. kontynuowata wspotprace z polskg siecig marketéw, dwiema sieciami stacji paliw oraz
rozpoczeta wspotprace z ogdlnopolsky siecig sklepdw spozywczo-przemystowych i kolejng siecig stacji paliw.
Ponadto realizowata oznakowanie zewnetrzne w dwdch sieciach bankow.

IVS rozwija ustuge wyposazenia i wykanczania wnetrz. Do oferty spétki dotgczyty panele akustyczne montowane
w salach koncertowych, hotelach, biurach. Montaz paneli akustycznych zakoriczono z powodzeniem w duzym
biurowcu k/Warszawy. Trwa réwniez montaz paneli akustycznych w budynku sgdu, a w planach s3 kolejne tego
realizacje wyposazenia dla sieci stacji paliw, placowek bankowych oraz placowek ustugowo — rozrywkowych.

Na rynku dajg sie, oczywiscie, zauwazy¢ skutki spowodowane pandemig COVID-19. Wiele sieciowych sklepow,
punktéw gastronomicznych czy placéwek bankowych jest zamykanych. Kazde przedsiebiorstwo dgzy obecnie
do optymalizacji kosztowej swoich dziatan. Jako, ze zycie nie znosi préini moze byé to szansg dla ustug
rebrandingu; nastepujg pofaczenia sieci bankdw i sieci sprzedazy, w miejsce zamykanych placoéwek jedne;j sieci
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mogg z czasem otwierac sie inne lokale wymagajgce rebrandingu. Z drugiej zas strony ograniczeniem w rozwoju
ustugi moze by¢ odktadanie decyzji o inwestycjach w tym obszarze w czasie.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng Impel Visual Solutions rozpoczat tez produkcje i sprzedaz stupkéw do
dezynfekcji ragk przystosowanych zaréwno do wymagajacych warunkéw w zaktadach produkcyjnych (obudowa
ze stali nierdzewnych, kwasoodpornych), jak i eleganckich biur (mozliwos¢ dopasowania wyglgdu do wnetrza).
Spoétka w roku 2020 wyprodukowata i zamontowata przezroczyste ostony przeciwwirusowe we wszystkich
placéwkach znanego banku.

Spoétka stale inwestuje w park maszynowy. W potowie 2020 roku cata produkcja i biuro zostaty przeniesione
z Koleczkowa do nowego obiektu w Gdyni. Nowa hala produkcyjna ma 3000 m?, co oznacza zwiekszenie
powierzchni dwukrotnie.

EHHE Zarzgdzanie nieruchomosciami

W 2020 r. oddano do uzytku 222 tys. mieszkan. Biorgc pod uwage cel inwestycji, zdecydowanie dominowat cel
komercyjny; na sprzedaz lub wynajem oddano w 2020 r. 144 tys. mieszkan (a wiec ok. 2/3 wszystkich oddanych
do uzytku). Tempo wzrostu rynku mieszkan wybudowanych na sprzedaz lub wynajem w ostatnich latach wyniosto
18,2% Sredniorocznie. Sytuacja zwigzana z COVID-19 nie zahamowata w 2020 r. trendu ostatnich lat. Pandemia,
podobnie jak w innych branzach, z jednej strony sprawita, ze wspdlnoty mieszkaniowe i administratorzy
nieruchomosci musieli dostosowac sie do przepiséw zwigzanych z zagrozeniem pandemicznym, a z drugiej
przyspieszyta cyfryzacje ustug. Kluczem do sprawnej obstugi klientéw jest posiadanie rozwigzan informatycznych.

W 2020 roku spotki GP REM zrealizowaty postawione przed nimi cele finansowe i biznesowe. Dziatalnosé
operacyjna GP REM nie zostata negatywnie dotknieta epidemig, réwniez w dziatalnosci inwestycyjnej udato sie
zmarginalizowa¢ wptyw sytuacji w kraju i na Swiecie na realizowane projekty. Rok 2021 spé6tki GP REM
rozpoczynajg ze stabilng sytuacjg finansowg mierzong poziomem gotowki i rotacjg naleznosci oraz dziatalnoscig
operacyjng opierajacy sie na silnych fundamentach.

Ill. OCENY I PERSPEKTYWY ROZWOJU

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdéw istotnych dla rozwoju Grupy Impel,
w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

= Lojalnos¢ klientéw wobec sprawdzonych ustugodawcéw — z powodzeniem realizowana od lat
w Grupie Impel strategia koncentracji na klientach i ich potrzebach (z uwzglednieniem rdznic
w poszczegdlnych segmentach) pozwolita zbudowac solidne podwaliny trwatej wspoétpracy, co okazato
sie szczegdlnie wazne w czasie kryzysu spowodowanego pandemiy. Wszedzie tam, gdzie COVID-19
wptynat na zmiane dotychczasowego sposobu funkcjonowania klientéw, a co za tym idzie, na ich
potrzeby wzgledem ustug Swiadczonych przez spdétki GI, klienci podejmowali rozmowy
z przedstawicielami Grupy Impel, poszukujgc wspdlnie wypracowanego rozwigzania problemu. Ten
przejaw lojalnosci klientow pozwolit na zminimalizowanie negatywnych skutkéw ekonomicznych
dla obu stron kontraktu.

= Gotowo$¢ do zmiany modelu pozyskiwania kontraktéw i realizacji ustug — obserwowany
w poprzednich okresach trend do budowania relacji na bazie swiadczenia ustug jako wypadkowej
wspodlnych celéw do osiggniecia (w odrdznieniu od uksztattowanego wczesniej przez wiele lat,
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szkodliwego syndromu poszukiwania najtanszych mozliwych wykonawcéw, bez wzgledu na rzeczywista
wartosc ustug) nabrat w 2020 r. ostrosci —w czasach koniecznosci ograniczania bezposredniego kontaktu
miedzy ludimi, wykorzystanie elementéw technicznych zastepujacych prace ludzka w ustugach
szczegblnego znaczenia. Wypracowywane obecnie nowoczesne metody realizacji ustug B2B zapewne
pozostang w uzyciu, takze po zakornczeniu okresu pandemii, co pomoze trwale obnizy¢ uzaleznienie firm
ustugowych od okresowych brakéw sity roboczej oraz wzrostéw wynagrodzen.

Nowe wymogi sanitarne - funkcjonowania firm iinstytucji w okresie ograniczenia dziatalnosci,
a w przypadku niektorych sektorow gospodarki, catkowitym jej zawieszeniu, oznaczato koniecznosé
dostosowania sie do nowych standardéw sanitarnych. Na czas prowadzenia dziatalnosci na rynku
w tym okresie, Grupa Impel stworzyta pakiety ustug dedykowanych poszczegdlnym branzom, biorgc pod
uwage ich specyfike i indywidualne potrzeby. Ta oferta pozycjonuje spétki Grupy Impel jako
ustugodawcéw elastycznie odpowiadajacych na potrzeby klienta oraz stanowi zrédto generowania
przychododw.

Dostepnos¢ pracownikéw — nieznaczny wzrost bezrobocia wywotany zamrozeniem gospodarki, nie
zmienit w istotny sposéb uktadu sit na rynku pracy. Szczegdlnie dotyczy to pracownikow
niskowykwalifikowanych wykonujacych proste prace.

Unijny fundusz odbudowy - Polska jest jednym z beneficjentéw unijnego funduszu odbudowy
gospodarek po kryzysie spowodowanym koronawirusem, ktory zostat ustanowiony wraz z nowym,
wieloletnim budzetem unijnym.

Otwartos¢ biznesu na rozwigzania cyfrowe i zakupy on-line — pandemia COVID-19 zmusita sektor B2B
do przejscia na technologie cyfrowa na masowa skale. Najbardziej zauwazalnym znakiem dojrzatosci
sprzedazy cyfrowej jest swoboda jakg nabywcy B2B okazujg podczas dokonywania zakupow nowych
kategorii dobr i ustug online.

Wewnetrzne

Pracownicy — sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 potwierdzita, jak duzg wartoscig dla Grupy Impel
sg jej pracownicy. Ich zaangazowanie, determinacja oraz zrozumienie pokazaty, ze to witasnie ludzie
sg gtdwnym czynnikiem rozwoju firmy. Pracownicy zaakceptowali nowe formy pracy i realizacji ustug
bez obnizenia jakosci pracy.

Potencjat organizacyjny, know-how, doswiadczenie i pozycja rynkowa — czas pandemii to w Grupie
Impel czas dyskontowania zaréwno potencjatu organizacyjnego (m.in. stabilne i silne relacje
z dostawcami), jak i know-how i doswiadczenia, ktére to tgcznie umozliwity szybka i bardzo
profesjonalng reakcje w postaci redefinicji ustug pod katem zmienionych ze wzgledu na pandemie
potrzeb klientow i tarncuchow dostaw.

Cyfryzacja i automatyzacja procesOw — postepujgca cyfryzacja Grupy Impel pomaga szybko
i precyzyjnie planowac i rozlicza¢ ustugi, a oparte na szczegétowych danych zarzadzanie w sytuacji
kryzysowej, minimalizuje negatywne efekty ekonomiczne, bilansujgc spadki przychodéw wynikajgce
z zamrozenia gospodarki ze wzrostami generowanymi wskutek wykorzystywania szans. Zdalny tryb
pracy pracownikéw biurowych Grupy Impel podniést ich kompetencje cyfrowe.

Technologiczne oblicze Grupy Impel — czyli automatyzacja i robotyzacja, jak rowniez, coraz wieksze
umaszynowienie ustug, wykorzystywane jest do przeprojektowywania metod realizacji kontraktow
wszedzie tam, gdzie sytuacja epidemiologiczna wymaga innego niz do tej pory podejscia. Mozliwos¢
zaoferowania zaawansowanych technologicznie rozwigzan ustugowych dodatkowo buduje lojalnos¢
klientéw i minimalizuje ryzyko wypowiedzen kontraktow nawet tam, gdzie klienci zmuszeni
sg do redukcji wiasnej dziatalnosci wskutek wptywu COVID-19.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

27



’MPEl . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2020 ROK

GROUP

Ryzyko spadku przychodéw lub utraty ptynnosci finansowej — w roku 2020 koronawirus rozprzestrzenit
sie na catym Swiecie, a jego negatywne skutki odczuwaja, z rdzng intensywnoscia, wszystkie gatezie
gospodarki. Branze takie jak HoReCa, handel, przemyst, transport i logistyka oraz budownictwo zostaty
dotkniete problemem zatoréw ptatniczych. W 2020 r. Grupa Impel uwaznie $ledzac sytuacje i kondycje
biznesowa klientéw, prowadzita staty dialog z bankami i partnerami biznesowymi oraz aktywna polityke
sprzedazowgq poprzez wdrozenie nowych ustug.

Ryzyko zwolnienia tempa nowych zaméwien. W zwigzku z przedtuzajgca sie pandemia istnieje ryzyko
nagtego obnizenia sie poziomu nastrojow przedsiebiorcéw, tak jak miato to miejsce w 2020 r. W tej
sytuacji, zahamowanie rozwoju klientow moze skutkowaé zmniejszonym zapotrzebowaniem na ustugi
utrzymania infrastruktury, czy obstugi pracownikéw (np. rental odziezy roboczej czy catering). Dziatajac
zgodnie z nowymi standardami sanitarnymi wielu pracodawcéw wprowadzito prace zdalng czy to
w formie petnej czy hybrydowej, co zmniejszyto zapotrzebowanie na ustugi z obszaru FM dla
biurowcow. Zjawisko pracy zdalnej w dalszym ciggu moze pozostaé popularnym rozwigzaniem na
polskim rynku, niezaleznie od poziomu zagrozenia epidemiologicznego w przysztosci.

Wozrost kosztéw funkcjonowania gospodarki — W 2020 r. utrzymywat sie trend wzrostu kosztéow
i obcigzen podatkowych wynikajacych z programéw spotecznych (500+, 300+, 13-sta emerytura, bon
turystyczny). Dodatkowo, nieplanowane wydatki zwigzane z epidemig (tarcza antykryzysowa, fundusz
COVID) przetozyty sie na deficyt budzetowy. Podjeto dziatania zmierzajace do zapewnienia w skali makro
finansowania tych projektow; wprowadzono nowe podatki dla firm (optata mocowa, podatek
handlowy), co podniosto koszty prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Inne, kosztotwdrcze zjawisko to
podniesienie ptacy minimalnej.

Ryzyko prawne — nieprzewidywalnos¢ zmian legislacyjnych regulujgcych sposéb prowadzenia
dziatalnosci i wptywajacych bezposrednio na poziom kosztow.

Wewnetrzne

Koszty reorganizacji wewnetrznej — koniecznos$¢ zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian
sytuacji rynkowej wygenerowato koszty w wymiarze czasu i pienigdza (m.in. konieczne byto
uzupetnienie i przeksztatcenie kompetencji operacyjnych). Ta sytuacja moze mie¢ miejsce takze
w przysztosci.

Efektywne zarzadzanie kapitalem — koniecznos$¢ zapewnienia biezgcego finansowania ikapitatu
na rozwéj w sytuacji ograniczonych mozliwosci renegocjacji umow ze wzgledu na trudng sytuacje
niektorych segmentéw klientéw, bedacg bezposrednim skutkiem COVID-19.

Niepetne wykorzystanie mocy produkcyjnych — wrazliwos$¢ czesci biznesu na zmiany poziomu popytu
na niektére ustugi wskutek zmian (ograniczen) w wykorzystaniu infrastruktury przez klientéw
(np. kwestie wykorzystania mocy produkcyjnych kuchni centralnych i pralni przy zmniejszonym
obtozeniu szpitali i hoteli).

2. Wazniejsze osiggniecia Grupy Impel w dziedzinie badan i rozwoju.

Wdrozona w 2019 roku Polityka Innowacji i Rozwoju zaktada realizacje prac badawczo-rozwojowych, ktérych
efektem bedzie skalowalna nowos¢ produktowa lub procesowa w obszarze dziatania Grupy Impel zwiekszajgca
wartos¢ ekonomiczng Grupy. Realizowane innowacje dotyczg istniejacych lub nowych rynkéw, nowatorskich
technologii, niekonwencjonalnych metod zarzadzania, nowych procesow, ktére wptyng na stworzenie przewagi
konkurencyjnej w oparciu o potgczenie marki, skali, efektu sieci i technologii, jednoczesnie budujac
pozycjonowanie marki Impel jako Grupy dbajacej o srodowisko naturalne.

Prace badawczo-rozwojowe prowadzone przez Gl realizowane sg z wykorzystaniem sSrodkéw witasnych jak
i Srodkdw unijnych (dofinansowanie UE) w partnerstwie z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

Mocno skupiamy sie na kreowaniu i realizacji innowacyjnych projektow zwiekszajgcych portfolio naszych ustug.
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WdrozyliSmy projekt IMFOOD (Impel Catering Sp. z 0.0.), ktérego celem byto wypracowanie innowacyjnego
konceptu realizacji ustugi cateringowej dla pacjentow szpitali i w efekcie wprowadzenie na rynek innowacyjnego
oraz kompleksowego systemu zywienia. Projekt zaktadat przemodelowanie Swiadczonej dotychczas przez Spotke
ustugi poprzez wprowadzenie na rynek nowego, kompleksowego i innowacyjnego w skali kraju produktu, ktory
dzieki wypracowanym i wdrozonym nowym koncepcjom umozliwia bardziej efektywne zarzgdzanie procesami
zywienia w placéwkach medycznych. IMFOOD to znaczaco udoskonalona ustuga Zzywienia szpitalnego,
stanowigca innowacyjne i kompleksowe rozwigzanie, oparte o nowatorskie i odpowiednio zaprojektowane
narzedzia informatyczne i narzedzia pracy wykorzystywane w procesie Swiadczenia ustugi zywienia szpitalnego.

W chwili obecnej realizujemy dwa projekty badawcze, ktére pozwolg Spétkom na osiggniecie statusu lidera
krajowego a z czasem Swiatowego. W ramach projektu ,,Opracowanie i weryfikacja w warunkach przemystowych
technologii dekontaminacji urzadzen i zbiornikéw produktéw ropopochodnych w procesie ich automatycznego
czyszczenia” opracowujemy unikalne w skali $wiata rozwigzanie dekontaminacji szkodliwych zwigzkéw
chemicznych wytwarzanych w procesach czyszczenia wielkogabarytowych zbiornikéw na rope naftowa.
Na realizacje projektu badawczo-rozwojowego Climbex S.A. otrzymat dofinasowanie UE w wysokosci ponad 8,4
min zt, co stanowi ponad 44% kosztéw catego przedsiewziecia. Efektem projektu ,,Opracowanie oraz weryfikacja
w warunkach rzeczywistych kompaktowego, inteligentnego modutu kompensacji mocy biernej, filtracji wyzszych
harmonicznych oraz zaburzer przewodzonych w zakresie czestotliwosci 2-150 kHz” bedzie innowacyjne
urzadzenie, ktore poprzez wykorzystanie autorskiego algorytmu oraz rozwigzania technologicznego obnizy
zuzycie energii elektrycznej oraz poprawi efektywnosé energii. Wptywa to pozytywnie na zywotnos¢ urzadzen
naszych klientéw. Osiggany efekt w postaci zmniejszenia kosztéw i zmniejszenia zuzycia energii to potgczenie
elementu ekonomicznego i pozytywnego wptywu na sSrodowisko. Impel Tech Solutions wprowadzita juz na rynek
swoje autorskie rozwigzanie, tzw. SOEE (System Optymalizacji Energii Elektrycznej), skierowane do duzych
przedsiebiorstw przemystowych, w ktorych zuzycie energii przekracza 1 GW rocznie. Opracowany system
pozwala na osiggniecie znacznych oszczednosci energii elektrycznej poprzez podniesienie efektywnosci pracy
urzadzen elektrycznych oraz eliminacje strat wystepujgcych w obwodach i sieciach energetycznych. Wartos¢
projektu wynosi ponad 5,4 min zt przy dofinansowaniu UE na poziomie 2,9 min zt.

Istotnym projektem realizowanym w ramach innowacji procesowych bedzie uruchamiany w marcu 2021 roku
projekt Impel Facility Services Sp. z .0.0. ,Opracowanie i weryfikacja w warunkach rzeczywistych platformy
programistycznej do automatycznego harmonogramowania realizacji bardzo duzych wolumendw ustug facility
services przy uzyciu zaawansowanych metod metaheurystycznych.” Celem projektu jest opracowanie
i zweryfikowanie w warunkach operacyjnych nowatorskiej platformy programistycznej do automatycznego
harmonogramowania realizacji ustug typu ,facility services” jako problemu optymalizacji wielokryterialnej (m.in.
czas, koszt, kary za niewykonanie ustugi) przy uzyciu zaawansowanych metod metaheurystycznych. Rezultat
projektu pozwoli na automatyzacje procesu planowania i realizacji ustug poprzez stworzenie modeli do
optymalizacji alokacji zasobéw ludzkich, sprzetu, transportu i zaopatrzenia. Warto$¢ projektu wynosi ponad
7,7 min zt przy dofinansowaniu UE na poziomie 4,0 min zi.

3. Perspektywy rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym i strategia rozwoju wraz
z opisem dziatan podjetych w ramach jej realizacji.

W 2020 roku pandemia catkowicie zmienita rynek, powodujgc pierwszg recesje gospodarczg w Polsce od ponad
30 lat. Spadek PKB, bankructwa firm, a przede wszystkim rosngca niepewnos$¢ gospodarcza wymagajg
strategicznej koncentracji na dziatalnosci przedsiebiorstwa i nieustajgcej adaptacji do dynamicznie zmieniajgcego
sie obrazu gospodarki. Branze ustugowg, w tym réwniez Grupe Impel, charakteryzuje duze uzaleznienie od
kosztéw pracy, niska rentownos¢ wynikéw, dtugie okresy ptatnosci za ustugi, w efekcie stosunkowo niska
efektywnos¢ angazowanego kapitatu. Od kilku lat oscylujemy mniej wiecej na tym samym poziomie przychoddéw
oraz wynikéw. Negatywne skutki pandemii dla naszych strategicznych segmentéw rynku, niekorzystne dla
sektora ustug zasady wsparcia biznesu w kryzysie, , stale rosngce koszty pracy, czy nadal krélujgca najnizsza cena
w rozstrzyganiu zamowien publicznych byty dla nas ogromnym wyzwaniem, ale obronilismy wyniki Grupy.

Pomimo tych przeciwnosci, Grupa Impel konsekwentnie dgzy do zdecydowanej poprawy przychodéw i wynikow.
Pandemia wyostrzyta jeszcze bardziej nasz strategiczny kurs na transformacje z firmy ustugowej do
technologicznej. W 2020 r. zaktualizowana zostata strategia Grupy Impel na lata 2021-2023. Projekty zwigzane z
digitalizacja otrzymaty w naszej strategii najwieksze priorytety. Filarami naszej strategii s3 niezmiennie:
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koncentracja biznesu oraz transformacja organizacji. Koncentracja na 3 Obszarach Biznesu - FM, IS, BPO
zapewniajgca dywersyfikacje przychodu i minimalizacje ryzyk rynkowych, strategicznych segmentach rynku,
kluczowych klientach i rentownych produktach. Bedac firma ustugowga stawiamy w centrum biznesu cztowieka,
dobre relacje z pracownikami, wspétpracownikami oraz menadzerami naszych klientéw.

Transformacja Grupy obejmuje dostosowywanie struktury organizacyjnej i modeli realizacji ustug do
zmieniajacych sie potrzeb klienta przez transformacje cyfrowa oraz technologiczng wspierajacg dostawy ustug.
Chcemy nadal kontynuowac dostarczanie ustug przez nasze spétki produktowe, jako Impel Service Provider,
wspierajac rozwoj kompetencji zatogi i aplikacji wykorzystywanych w kontakcie z klientem. Z drugiej strony,
chcemy budowadé Impel Service Integrator, technologicznego integratora rynku ustug, gdzie rolg Impela bedzie
organizowanie wykonawstwa ustug w coraz wiekszym partnerstwie z dostawcami ustug spoza Grupy Impel.
Paradoksalnie pandemia moze nam w tym pomadc. W 2020 roku odnotowano na catym swiecie gwattowny wzrost
akceptacji dla cyfryzacji w biznesie.

Czekajaca nas transformacje dzielimy na dwa etapy.

Pierwszy etap, ktéry chcemy realizowa¢ w latach 2021 do 2023 roku to budowanie operacyjnej doskonatosci
Impela, czyli efektywnej kosztowo organizacji, posiadajgcej wysokg produktywnos¢ zasobow. Koncentrujemy sie
na cyfryzacji i automatyzacji proceséw i produktéw, gromadzeniu danych, ich strukturyzacji, i na wiekszym niz
dotad oparciu na nich zarzadzania. Efektem realizacji podjetych dziatan bedzie zwiekszanie rentownosci biznesu.

Istote drugiego etapu, ktory planujemy realizowaé w latach 2024 — 2026, stanowi przebicie sufitu finansowego,
czyli znalezienie partneréw — dostawcdw ustug, ktérzy finansujac z wiasnych srodkdéw realizacje ustugi pozwolg
na dynamiczny wzrost naszych przychodow, a zatem i wynikow. Wzorujemy sie na najlepszych swiatowych
firmach, ktére co prawda nie dziatajg w naszej branzy, lecz mogg by¢ dla nas inspiracjg. Organizacje te
wykorzystujg majgtek swoich partneréw do realizacji ustug - uberyzuja majatek, finanse, rozwijajac sie na
potencjale swoich dostawcow. Duzy podmiot umozliwia rozwéj swoich dostawcow - partnerdw, dajac z jednej
strony dostep im do kontraktéw, z drugiej strony site marki oraz know how produktowe i technologiczne. S3 to
integratorzy rynku. Uzyskujg przewage rynkowa dzieki pozyskiwaniu klienta w sposéb masowy, zdobywajac
jednoczesnie wielu partneréw do realizacji ustug, ktéorym udostepniajg swoje technologie. Wykorzystujgc taki
mechanizm, uzyskuja skokowe zwiekszenie sprzedazy. Zapewniajgc wysokg rentowosé biznesu przez technologie
cyfrowe, od razu zwiekszajg zyski. Na tym etapie Impel bedzie realizowat ustugi w modelu hybrydowym: jako
tradycyjny dostawca ustug - Impel Services Provider, ale w coraz wiekszym stopniu réwniez jako integrator ustug
na polskim rynku - Impel Service Integrator.

Strategia Grupy Impel skupia sie na realizacji 12 celdw strategicznych w ukfadzie Piondéw Funkcjonalnych
Korporacji oraz jej implementacji w strategiach rynkowych 3 Obszaréw Biznesowych i 19 Grup Produktowych.
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STRATEGIA 2021- 2023 @ IMPEL
FILARY STRATEGH CELE STRATEGICZNE OBSZARY BIZNESOWE

* F.1skokowa poprawa rentownosci wyniku finansowego Gl
* F.2 wzrost efektywnosci kapitatu FACILITY
* F.3 wysoka produktywnosc zasobow MANAGEMENT

T 2 E!;‘S..nwn

* K.1 kreowanie ustug wspalnie z klientem
» K.2 koncentracja na strategicznych klientach i segmentach rynku
KONCENTRACJA

« K.3 rozwdj sprzedazy i obstugi klientow w kanatach cyfrowych

Jrom—;

TRANSFORMACJA

* P.1 wdrazanie technologicznie i cyfrowo zaawansowanych produktow
* P.2 zwigkszanie efektywnosci organizacji

« P.3 zarzadzanie oparte o dane

* R.1 podnoszenie atrakcyjnosci Gl jako pracodawcy
* R.2 transformacja cyfrowa
* R.3 wzmacnianie kultury przedsiebiorczosci

Cele w perspektywie finansowej

F1 - Skokowa poprawa rentownosci wyniku finansowego Gl
Dzieki gwattownemu przyspieszeniu cyfryzacji Grupy Impel obnizamy koszty proceséw wewnetrznych, przez co
zwiekszamy rentownos¢ biznesu.

F2 — Wzrost efektywnosci kapitatu
Stosujemy uberyzacje finanséw, czyli angazujemy kapitaty wtasne zewnetrznych podwykonawcow w realizacje
ustug u naszych klientéw. Taki model pozwoli na skokowy wzrost przychodu i zyskdw Grupy Impel.

F3 — Wysoka produktywno$¢ zasobow
Wprowadzamy mechanizmy poprawiajgce wydajnosé aktywow: robocizny, sprzetu, transportu, materiatow.
Zwiekszamy efektywnos¢ pracy przez technologie, z czego korzysta Impel jako pracodawca oraz pracownicy.

Cele w perspektywie Klienta

K1 - Kreowanie ustug wspdélnie z klientem

Celem jest state polepszanie doswiadczenia klienta (Customer Experience) zwigzanego z obszarem naszych ustug.
Modyfikujemy i tworzymy produkty w partnerstwie z klientem, dynamicznie zwiekszajagc w nich komponent
technologiczny.

K2 - Koncentracja na strategicznych klientach i segmentach rynku

Rozwdj naszej oferty determinuje dynamika zmian rynkowych. Kierujemy nasze ustugi do klientow oraz
segmentow o najwiekszym potencjale wzrostu — szczegdlnie tych, oczekujacych oparcia ustug o rozwigzania
technologiczne.

K3 — Rozwdj sprzedazy i obstugi klientéw w kanatach cyfrowych

Przys$pieszamy i utatwiamy procesy zakupowe oraz profesjonalizujemy obstuge klienta na platformach cyfrowych.
W efekcie skracamy i obnizamy koszty proceséw, komunikacji, poprawiamy jakos$¢ ustug oraz poziom satysfakcji
klientow.

Cele w perspektywie proceséw

P1 - Wdrazanie zaawansowanych technologicznie i cyfrowo produktow
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Dokonujemy przetomu technologicznego w ustugach. Budujemy specjalistyczne zespoty inzynierow produktéw,
wykorzystujemy nowoczesne technologie i nowe modele organizacji produkcji. Uzyskujemy transparentnos¢
proceséw i ich przyspieszenie. Podwyzszamy wymagania ekologiczne dla produktow.

P2 - Zwiekszanie efektywnosci organizacji

Budujemy operacyjng doskonatos¢ opartg na wyszczuplaniu, automatyzacji, robotyzacji i digitalizacji proceséw.
Standaryzujemy procesy, opomiarowujemy, normujemy, optymalizujemy koszty naktadow rzeczowych. Przez
benchmark efektywnosci zarzadzania ustugami pomiedzy lokalizacjami i klientami zwiekszamy motywacje
naszych menadzeréw do najlepszej obstugi klienta.

Rozwijamy alternatywny model realizacji ustug, w ktérym Impel przyjmuje role technologicznego integratora
ustug w oparciu o cyfrowg platforme i wykonawcéw spoza Grupy Impel.

P3 — Zarzadzanie oparte o dane

Zbieramy, analizujemy i strukturyzujemy wszelkie dane zwigzane z realizacjg ustug w Polsce i w oparciu o te
wiedze zwiekszamy jako$¢ zrzadzania oraz tworzymy przewagi konkurencyjne. Zapewniamy poprawe
doswiadczenia klienta.

Cele w perspektywie rozwoju

R1 - Podnoszenie atrakcyjnosci Grupy Impel jako pracodawcy

Ksztattujemy Swiadoma polityke Employer Branding. Bedac jednym z najwiekszych prywatnych pracodawcéw w
Polsce, tworzymy atrakcyjne, bezpieczne miejsca pracy. Integrujemy zawodowo osoby niepetnosprawne oraz
obcokrajowcédw. Budujemy nowy wymiar kompetencji naszych pracownikéw opartych na synergii cztowieka i
technologii.

R2 - Transformacja cyfrowa

Przeprowadzamy transformacje cyfrowa — od firmy ustugowej do firmy technologicznej. Budujemy architekture
korporacyjng IT, umozliwiajgcg wdrozenie platformowego modelu dostarczania ustug B2B. Rozwijamy i
integrujemy systemy klasy BI, ERP, systemy dziedzinowe obstugujgce naszg szeroka game produktow.

R3 — Wzmacnianie kultury przedsiebiorczosci

Wzmacniamy i rozwijamy postawy przedsiebiorcze naszych menadzeréw nastawione na poszukiwanie,
tworzenie oraz komercjalizacje pomystéow zorientowanych na rentowny wynik. Delegujemy uprawnienia i
decyzyjnos¢. Wspieramy odwage dziatania, niestandardowa analize otoczenia i wdrazanie konstruktywnych
whnioskdw. Wzmacniamy dziatania proaktywne, dzielenie sie wiedzg oraz wspdtprace.

Z poziomu Zarzadu Impel S.A. prowadzone s3 trzy programy skupiajace najwazniejsze projekty stuzace realizacji
strategii Gl.

Program Zintegrowane Zarzadzanie Procesowe FIT obejmuje optymalizacje najwazniejszych, masowych
proceséw HR, handlowych i finansowych w oparciu o Lean Managementiich robotyzacje. Rownolegle wdrazane
sg zasady Lean w Grupach Produktowych w zakresie optymalizacji procesow realizacji ustug.

Program DIGITAL IMPEL obejmuje projekty cyfryzacji zoptymalizowanych w ramach programu FIT proceséw
wewnetrzny back officowych oraz front officowych, w tym relacji z dostawcami i klientami. Priorytetowym
elementem tego programu jest budowa grupy systeméw klasy Bl stuzgcych poprawie efektywnosci proceséow
i produktywnosci zasobow Gl, systemdw dziedzinowych Guard FM, Optima FM i Smart FM budujgcych nowy
paradygmat rynku ustug FM w Polsce oraz Platformy Impel — cyfrowego ekosystemu zarzadzania ustugami.

Program Impel — Innowacje to trzeci strumien projektéw strategicznych, zarzadzany przez Pion Rozwoju. Jego
rolg jest inicjowanie zmian technologii wykonywania ustug, w tym nowych modeli dostarczania ustug, oraz
kreowanie nowych rozwigzan produktowych opartych na zaawansowanej inzynierii produktowej. Do zadan
Pionu Rozwoju nalezy réwniez pozyskiwanie zewnetrznego finasowania na realizacje tych projektéw.

Wydatki na cyfryzacje i rozwdj technologiczny bedg sukcesywnie rosty we wszystkich spétkach Grupy Impel.
W poftaczeniu z ogromnym wysitkiem organizacyjnym, inwestycje te przyniosg naszym klientom zdecydowang
poprawe oferty, a nam lepsze wyniki.
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IV. SYTUACJA FINANSOWO-MAJATKOWA GRUPY IMPEL

1. Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego,
z wyjatkiem aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, ktdre
sg wyceniane wedtug wartosci godziwej. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest przedstawione
w polskich ztotych (,PLN”), a wszystkie wartosci, o ile nie wskazano inaczej, podane s3 w tysigcach PLN.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”). Na dzien zatwierdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE proces
wprowadzania standardéw MSSF oraz prowadzong przez Grupe Impel dziatalnos¢, w zakresie stosowanych przez
Grupe zasad rachunkowosci MSSF rdznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmuja standardy i interpretacje
zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,,RMSR”). Niektore jednostki Grupy
Impel prowadzg swoje ksiegi rachunkowe wytgcznie zgodnie z politykg (zasadami) rachunkowosci okreslong
przez Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,,Ustawa”) z pdzniejszymi zmianami i wydanymi
na jej podstawie przepisami (,polskie standardy rachunkowosci”). Podmioty przygotowujgce sprawozdania
jednostkowe wytacznie zgodnie z Ustawg o rachunkowosci przygotowujg przeksztatcone dane MSSF na potrzeby
sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnego z MSSF.

2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikéw i zdarzen
o nietypowym charakterze majacych wptyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2020 roku:

= nieznaczny wzrost przychoddw ze sprzedazy, glownie dzieki waloryzacji stawek w zakresie ptacy
minimalnej,

= wzrost wyniku netto,

=  wptyw pandemii (zawieszenie kontraktow, sprzedaz nowych ustug i produktéw),

= konieczno$¢ ustawowego podniesienia kosztow pracy od 01.01.2020 roku przy nie zawsze
zakoniczonych renegocjacjach uméw.

. . 2020 rok 2019 rok
Podstawowe pozycje ze sprawozdania Zmi
finansowego Grupy Impel [w tys. 2] (przeksztatcone) rmiana

[w tys. ]

Przychody ze sprzedaiy 2218 149 2 178 051 1,8%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2 166 956 2 160 086 0,3%
Dotacje 51071 33928 50,5%
EBIT 50 186 49173 2,1%
EBITDA 125 249 121 227 3,3%
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujacego 17939 13 700 30,9%
Marza EBIT 2,3% 2,3% 0,0 pp.
Maria EBITDA 5,6% 5,6% 0,0 pp.

33



'MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2020 ROK

GROUP

Przychody ze sprzedazy

Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych [w tys. zi]
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Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatéw i towaréw w 2020 roku wyniosty 2 218
149 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 40 098 tys. ztotych, tj. 0 1,8% w stosunku do roku 2019.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2020 roku stanowity przychody
segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na poziomie 1 604 578 tys. ztotych, co
stanowi ich wzrost o 105 924 tys. ztotych, tj. 0 7,1% w stosunku do 2019 roku. Wzrost przychodéw to gtéwnie
skutek waloryzacji cen realizowanych kontraktéw, szczegdlnie w produktach ustuga porzgdkowo —czystosciowa
oraz fizyczna ochrona mienia, a takze sprzedaz nowych ustug i produktow na skutek pandemii.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 395 060 tys. ztotych, co stanowi ich spadek o 13,9%.
Spadek sprzedazy wynika ze zmniejszenia zakresu biezgcych prac oraz braku nowych kontraktéw w obszarze
technicznej obstugi nieruchomosci i industrial cleaning. Kolejny czynnik to brak przychoddéw ze sprzedanych
czesci kontraktow pracy czasowej wydzielonych poza Grupe Impel bez istotnego wptywu na wynik.

Segment Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie 218 511 tys. ztotych, co stanowi ich
spadek o0 0,8%. Nizsze przychody to efekt pandemii i mniejszego obrotu gotéwki w dziatalnosci cash handling.
Z kolei wzrosta sprzedaz ustug informatycznych za sprawg nowych produktéow, a takie pozyskanych nowych
kontraktow.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel uksztattowaty sie na poziomie 17 281 tys. ztotych, co oznacza ich
spadek o 1 916 tys. ztotych, tj. 0 10,0% w stosunku do roku ubiegtego.

Koszty

2020 rok 2019 rok

Zmiana
w tys. 21] (przeksztatcone)
[w tys. zi]

Koszty dziatalno$ci operacyjnej, w tym: 2 166 956 2 160086 0,3%
Amortyzacja 75063 72054 4,2%
Zuzycie materiatow i energii 158 201 165 056 -4,2%
Ustugi obce 839 805 876 163 -4,1%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 979 394 941511 4,0%
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Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2020 roku uksztattowaty sie na poziomie
2 166 956 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 6 870 tys. ztotych, tj. 0 0,3% w stosunku do 2019 roku. Mimo
dynamicznej sytuacji ekonomicznej Grupa Impel utrzymata koszty operacyjne na poziomie roku 2019. Wzrost
037 883 tys. ztotych w porédwnaniu z rokiem poprzednim, wykazuje pozycja zwigzana z wynagrodzeniami,
ubezpieczeniami spotecznymi i innymi $wiadczeniami. Jednak zwazywszy na profil dziatalnosci wigkszosci spétek
Grupy Impel ($wiadczenie ustug) oraz wzrost ptacy minimalnej (od 1 stycznia 2020 wynosi 2 600 ztotych wobec
2 250 ztotych w roku 2019, oraz 17,00 zt/h w 2020 wobec 14,70 zt/h w 2019) jest to zmiana uzasadniona.

Koszty pozostatej dziatalnosci operacyjnej na poziomie 69 359 tys. ztotych co stanowi istotny wzrost
w porownaniu do 2019 roku. Na warto$c¢ tg sktadaja sie gtdwnie odpisy aktualizujgce wartos¢ aktywow, rezerwy
na kary, nierentowne kontrakty oraz zagrozone naleznosci.

EBIT/EBITDA

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT w 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 50 186 tys. ztotych, i jest wyzszy
w stosunku do 2019 roku o 1 013 tys. ztotych.

Wskaznik EBITDA wynidst 125 249 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 4 022 tys. ztotych, tj. 0 3,3% w stosunku
do 2019 roku.

Wynik netto

Rok 2020 Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego
w wysokosci 17 939 tys. ztotych, tj. 4 239 tys. ztotych wyzszym w stosunku roku ubiegtego.

Struktura aktywoéw i pasywoéw

Stan na 31.12.2020 Stan na 31.12.2019

[w tys. z1] [w tys. 2]
Aktywa trwate 317074 362643 -12,6%
Aktywa obrotowe w tym: 745123 766 626 -2,8%
naleznos$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 446 710 502 786 -11,2%
Srodki pienieznei ich ekwiwalenty 112 844 112 632 0,2%
AKTYWA RAZEM 1062 197 1129 269 -5,9%
Kapitat wtasny 373225 355548 5,0%
Zobowiazania dtugoterminowe, w tym 83051 100 620 -17,5%
dtugoterminowe kredyty i pozyczki 2937 3785 -22,4%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 59 458 75 683 -21,4%
Zobowigazania krotkoterminowe, w tym 605921 673101 -10,0%
krotkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 222748 282 059 -21,0%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 37584 42281 -11,1%
PASYWA RAZEM 1062 197 1129 269 -5,9%

Suma bilansowa w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2020 roku zamkneta sie kwotg 1 062 197 tys. ztotych i jest nizsza w stosunku do stanu na dzier 31 grudnia 2019
roku o 67 072 tys. ztotych, tj. 0 5,9%.

Aktywa trwate stanowig 29,9% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku wobec 32,1% na
31 grudnia 2019 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 70,1% wobec 67,9%. Najistotniejsze zmiany aktywow
dotyczyty pozycji naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci, ktére obnizyty sie o 56 076
tys. ztotych, 11,2% w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku. Naleznosci sg zarazem najwiekszg
pozycjg aktywdw.
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Na dzien 31 grudnia 2020 roku kapitat wtasny stanowi 35,1% zrdodet finansowania, wobec wartosci 31,5% na
dzien 31 grudnia 2019 roku. Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wtasne jednostki dominujacej,
ktérych wartos$¢ w 2020 roku wyniosta 349 839 tys. ztotych i wzrosta o 16 718 tys. ztotych oraz krétkoterminowe
pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartosé na dzier 31 grudnia 2020 roku uksztattowata sie na poziomie 222
748 tys. ztotych, tj. obnizyta sie 0 59 311 tys. ztotych w stosunku do stanu na dzier 31 grudnia 2019 roku.

3. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocg analizy wskaznikowej
badajac ksztattowanie sie wartosci wskaznikow w obszarach rentownosci, ptynnosci, rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2020 2019

Wskazniki rentownosci

Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy i dotacji 2,2% 2,2%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy i dotacji 5,5% 5,5%
Rentownos$¢ netto Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy i dotacji 0,8% 0,6%
;tgé)a A0 2 LS P Zysk/strat netto/kapitat wtasny na koniec okresu 4,8% 3,9%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 1,7% 1,2%
Wskazniki ptynnosci

Ptynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezace 1,23 1,14
Ptynnosé szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezace 1,18 1,10
Kapitat pracujacy (w min zt) Aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe 139,2 93,5
Udziat kapitatu pracujgcego w catosci Kapitat pracujacy/aktywa 13,1% 8,3%

aktywow

Wskazniki rotacji

(Naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody

Rotacja naleznosci (w dniach) facznie)*360 69 79

. S ) (Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty
eEER Aol PRI (Y ClilkE sprzedanych towardéw i produktéw)*360 29 34
Wskazniki zadtuzenia
Zadtuzenia ogdtem Zobowigzania ogdtem/aktywa 0,65 0,69
USSR S R I CD L] A Zobowigzania ogétem/kapitat wiasny 1,85 2,18
wtasnego
Bl e e sl ) Pozyczki i kredyty krétko i dtugoterminowe — $rodki 1128 1732

pieniezne

Grupa Impel zakonczyta rok 2020 wynikiem na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 50 186 tys. zt.

W pordéwnaniu do poprzedniego roku EBIT jest na poziomie wyzszym o 2,06% przy sprzedazy wyzszej o 1,84%.
Marza EBIT ulegta minimalnej zmianie 2,21% do 2,22% za 2019. Marza EBITDA ulegta niewielkiej poprawie -
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wzrost z 5,48% w poprzednim roku do 5,52% za rok 2020. Byto to spowodowane w gtéwnej mierze wzrostem
amortyzacji 0 4,18% przy jednoczesnej niewielkiej dynamice kosztéw (wzrost r/r 0,32%).

Zysk netto Grupy Impel na koniec 2020 roku wynidst 17 939 tys. zt i byt na poziomie wyzszym w pordéwnaniu
z rokiem 2019 (wzrost r/r 30,94%).

Poprawita sie stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE (4,81% w porownaniu do 3,85% w poprzednim roku), jak
i stopa zwrotu z aktywow ROA (1,69% do 1,21% za rok poprzedni). Wptyneta na to duza poprawa zysku netto
przy dynamice kapitatu wtasnego na poziomie blisko 5% oraz spadkowi aktywow o -5,94%.

W roku 2020 oba wskazniki ptynnosci poprawity sie, wskaznik ptynnosci biezacej r/r 9,79%, wskaznik ptynnosci
szybkiej r/r 6,99%. Ptynnos¢ poprawita sie w wyniku wiekszej dynamiki spadku zobowigzan biezgcych (spadek
r/r 0 9,98%) w poréwnaniu do dynamiki aktywéw obrotowych (spadek r/r 0 2,8%). Rotacja naleznosci liczona na
koniec roku skrdcita sie o 10 dni (spadek naleznosci handlowych o0 9,38%), natomiast rotacja zobowigzan skrdcita
sie 0 5 dni (spadek zobowigzan handlowych o 16,48%. W 2020 roku dtug netto spadt o0 60,4 min zt (-34,9%).

4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu a wczes$niej
publikowanymi prognozami wynikéw na 2020 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2020 roku.

5. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy bedg miaty wptyw na jej przyszte wyniki.
Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:

= Wptyw koronawirusa na dziatalnos¢ Grupy Impel. Zarzgd zauwaza utrzymujacy sie wptyw pandemii na obroét
gospodarczy i rosngca presje kosztowg u wszystkich uczestnikéw rynku. Ta pierwsza reakcja na niepewnosé
ogranicza popyt na ustugi, wszyscy w pierwszej kolejnosci poszukujg oszczednosci. W Grupie Impel odczuwa
sie rosnacy presje klientdw na ograniczanie dotychczasowych ustug, pojawiaja sie kolejne oczekiwania
radykalnych obnizen kosztéw. Grupa realizuje plany ochrony wynikéw roku 2021, prognozujac juz dzisiaj,
ze efekty gospodarcze pandemii bedg dtugoterminowe i zapewne bedg miaty wptyw na 2021 rok. Niestety,
nadal wiedza o terminie jej konca nie zmienita sie. Zauwazy¢é mozna natomiast staty przyrost zachorowan,
ogromne straty gospodarcze catych panstw, wzrastajgce bezrobocie, rosngce problemy praktycznie kazdej
firmy. W Polsce o pandemii mysli sie coraz czesciej jak o zjawisku dtugoterminowym, a wzrastajgca
niepewnos¢ powieksza obawy o przysztosé. Polski rzad rozwaza réwniez plany zmian legislacyjnych, miedzy
innymi zwigzanych z osktadkowaniem wszystkich wynagrodzen. Jesli wejdg w zycie, postawia przed
Zarzadem dodatkowe wyzwania, a dodajgc zagrozenia zwigzane z pandemig, ich negatywny wptyw moze
sie zwiekszy¢. Wraz z rozwojem sytuacji i uzyskaniem informacji, ktére pozwola na oszacowanie wptywu
tego ryzyka na wyniki Grupy Impel, Zarzad bedzie publikowat odrebne raporty biezgce lub zawrze stosowne
informacje w kolejnych raportach okresowych.

= Renegocjacje uméw handlowych w zwigzku z zatwierdzeniem wyzszych kosztéw pracy w roku 2021.
Renegocjacje umow handlowych w zwigzku z ogdlnorynkowa presjg ptacows i zatwierdzeniem wyzszych
kosztéw pracy w roku 2021. Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 16 wrzesnia 2020r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2021r.: minimalne wynagrodzenie za prace to 2800 zt, a minimalna stawka godzinowa to 18,30 zt. Ustawa
z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych, ktéra weszta w zycie w dniu
1stycznia 2019 roku, zaktada obligatoryjne sktadki od wynagrodzenia pracownika dla pracownika
i pracodawcy na poczet przysztej emerytury. Wysokos¢ wptaty podstawowej, finansowanej przez
pracownika to 2% jego wynagrodzenia, natomiast wptata podstawowa, finansowana przez pracodawce, to
1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK.

= Intensyfikacja dziatarn prorozwojowych w ramach Pionu Rozwoju - nowe technologie oparte o cyfryzacje
i digitalizacje oraz inwestycje w oparciu o srodki z Unii Europejskiej.

= Rozwdj systemu wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.
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. Procesy restrukturyzacji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowe;.

= Realizacja umowy zawartej z konsorcjum spdtek Enprom Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie i Inplus
Energetyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie na wykonanie prac projektowych, robét budowlanych, dostawy
i uruchomienia urzgdzen aktywnych oraz swiadczen dodatkowych objetych projektami w ramach Dziatania
1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa , Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” wspoéftfinansowanych przez Unie
Europejska (Informacje szczegétowe na temat umowy zawarto w Rozdziale VI pkt. 2 niniejszego
sprawozdania, tj. : Zdarzenia biznesowe, ppkt.: umowy znaczace).

) Realizacja umowy zawartej ze spo6tka Herkules Infrastruktura Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca
cztonkiem Konsorcjum wykonujgcym ustuge na rzecz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. w przedmiocie budowy
sieci facznosci cyfrowej na potrzeby ruchu kolejowego w Polsce (Informacje szczegétowe na temat umowy
zawarto w Rozdziale VI pkt. 2 niniejszego sprawozdania, tj. : Zdarzenia biznesowe, ppkt.: umowy znaczace).

= Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego za rok 2016
wobec spotki Impel S.A. (obecnie sprawa jest na etapie postepowania podatkowego, przeksztatcenie
kontroli w postepowanie podatkowe nastgpito na podstawie postanowienia Naczelnika UCS we Wroctawiu
z dnia 11 maja 2020 r.) Szczegdty prowadzonego wobec Impel S.A. postepowania zostaty zawarte
w Rozdziale VIl punkt 4 Pozostatych informacji do niniejszego Raportu.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez Paistwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wobec wybranych spétek Grupy Impel w sprawach o zwrot
dofinansowan i refundacji do wynagrodzer pracownikdéw niepetnosprawnych. Szczegéty tych postepowan
zostaty zawarte w Rozdziale VIII punkt 4 Pozostatych informacji do niniejszego Raportu.

Ll Szansa na odzyskanie wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spotki
Logistics Sp. z 0.0. (6 856 tys. zt + odsetki), ktére zostaty zabezpieczone poprzez ustanowiony przez Sad
zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT. Postepowanie toczy sie
obecnie przed Naczelnym Sadem Administracyjnym. W przypadku rozstrzygniecia postepowania Emitent
poinformuje o jego wyniku raportem biezgcym.

V. POZOSTALE INFORMACJE FINANSOWE | MAJATKOWE

1. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych kredytach/ limitach faktoringowych w roku 2020.

W 2020 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel nieznacznie spadto w stosunku do zaangazowania
na koniec roku 2019, przede wszystkim w wyniku:

= sptat i nie zaciggania nowych kredytéw o charakterze nieodnawialnym;
= pozyskaniu srodkow ze sptaty pozyczek udzielonych poza Grupe Impel;
= sprzedaz waluty.

W 2020 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe/ faktoringowe oraz aneksy zwiekszajgce wartosé
przyznanych kredytéw spétkom Grupy:
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Kwota Termin
ostatecznej
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu splaty ) Waluta Oprocentowanie
[wtys.zt]  kredytu
BNP Paribas Bank Kredyt w rachunku WIBOR 1M +
wyodrebniony z umowy Impel S.A. 11 000 28.07.2022 PLN .
Polska S.A. . . . marza banku
wielopodmiotowej w 2020 r.
Kredyt w rachunku
BNP Paribas Bank | | Facility Servi WIBOR 1M +
artoas Ban wyodrebniony z umowy mpetractity services 40 000 28.07.2022 PLN )
Polska S.A. . . ) Sp. z 0.0. marza banku
wielopodmiotowej w 2020 r.
Kredyt hunk
BNP Paribas Bank Wreogr V;r:i; ”?u‘:now Impel Tech Solutions . 28079022 PLN WIBOR 1M +
Polska S.A. y < - Y . ¥ Sp. z 0.0. SK o marza banku
wielopodmiotowej w 2020 r.
Umowa wielopodmiotowa Impel Facility Services WIBOR O/N +
mBank S.A. (kredyt w rachunku) Sp. z 0.0., Impel 8 000 15.07.2021 PLN )
marza banku
System Sp. z 0.0.
Kredyt hunk WIBOR 1M +
Bank PeKaO S.A. redytw rachuniu ARS Medica Sp.z0.0. 5000 31.07.2021  PLN _
marza banku
Kredyt hunk | | System Sp. WIBOR 3M +
Alior Bank S.A. recytw rachuniu R e 10000 25.06.2022  PLN ,
o0.0. marza banku
Bank K hunk WIBOR 1M +
santander Ban redyt w rachunku Climbex Sp. z 0.0. 14 000 19.11.2021  PLN 0
Polska S.A. marza banku
. C C WIBOR 1M
ING Bank $laski S.A. Kredyt w rachunku onsensustompany - 344 23.03.2021  PLN _ *
Sp. z 0.0. marza banku
o Lln-|a W|elolprodukt0\‘lva - N WIBOR 1M +
ING Bank Slaski S.A. zwiekszenie (kredyt i spétki Grupy Impel 15 000 29.11.2021 PLN )
) . . marza banku
finansowanie dostawcow)
:fw?ta Termin
Instytucja Finansowa Rodzaj finansowania Korzystajacy imitu ostatecznej Waluta Oprocentowanie
[w tys. zt] splaty
Umowa na
BNP Paribas Bank | | Facility Servi WIBOR 3M +
aribas San Limit faktoringowy Mpelracility SevIces ¢ 000 czas PLN

Polska S.A.

Sp.zo.o0.

nieokreslony

marza banku

Kredyty krétkoterminowe (kredyty w rachunku biezgcym) wykorzystywane sa w sytuacjach zwiekszonego
zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezgcych wptywow na rachunki spétek Grupy Impel. Dla tych
kredytéw planowane jest przedtuzanie okresu ich dostepnosci poprzez aneksowanie uméw kredytowych.
Kredyty inwestycyjne majg dtuzsze terminy wymagalnosci, a ich sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz
kwartalnych. W ich przypadku $rodki na sptate rat pochodzg ze Srodkdw z dziatalnosci operacyjnej.

W 2020 roku nie doszto do wypowiedzenia umoéw kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegétowe dane dotyczace zobowigzan dtugo- ikrotkoterminowych ztytutu kredytéw zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spoétki Grupy Impel w 2020 roku.

W 2020 roku Impel S.A. udzielita nowej pozyczki.

Udzielajacy

Spétka

Kwota
nominalna

[w tys. z]

Oprocentowanie

Waluta

Termin wymagalnosci

39



© IMPEL

SPRAWOZDANIE ZARZADU

Z DZIALALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2020 ROK

GROUP
H Rent M t Sp.
; z”;e ent Managementse: 11 soo WIBOR 1M + marza  PLN 31.10.2024
| | Cyb .20.0.
mpel Cyber Sp. z 0.0. w 150 WIBOR 1M + marza  PLN sptacona
likwidacji
Impel S.A. e ;
Impel Griffin 400 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Fundacja Volley Wroctaw S.A. 200 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
EURIBOR 1M +
Impel Facility (Uzbekistan) 45 000 . EUR 31.12.2021
marza
Pozostate pozyczki:
Kwota
Udzielajacy Spoétka nominalna Oprocentowanie Waluta Termin wymagalnosci
[w tys. z1]
| | Cash Soluti ARM Fi Rent
mpe?-ash Solutions inanse fen 3000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
Sp. zo.0. Management Sp. z 0.0. S.K.
A R M ARM Fi Ri
sset Rent Management inanse Rent 3000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp. zo.0. Management Sp. z 0.0. S.K.
SI-Ecommerce Sp. z 0.0. 1600 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Sl Consulting Sp. z 0.0. ARM Finanse Rent 4000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Management Sp. z 0.0. S.K. 1000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Brokers Union Sp. z 0.0. 350 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
1000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
ARS Medica Sp. z 0.0.
3000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2021
350 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel Delivery Sp. z 0.0. 1300 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
550 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2020
Impel Catering .
200 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp.zo.o.
Impel Rental Sp. z 0.0. 4000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
ARM Finanse Rent 700 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2022
Management Climbex S.A.
2 000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2022
Sp.zo0.0.S.K.
Il 100 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp. zo.0.
1400 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. 2 500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
2500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
SI-Ecommerce Sp. z 0.0. 1000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Centrum Badawczo
U wee 60 WIBOR 1M + maria PLN sptacona
Rozwojowe Partner Sp. z 0.0.
Impel Synergies Sp. z 0.0. 2500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021

40



© IMPEL

GROUP

SPRAWOZDANIE ZARZADU

Z DZIALALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2020 ROK

Impel System Sp. z 0.0. 8 000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2022
H Rent M t
B Bl 2t 100 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp. zo.0.
Company Sp. z 0.0. 20 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Impel Safety Sp. z 0.0. 3000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2021
Agencja Ochrona Legion .
240 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2023
Sp.zo.o.
Tech Solutions Sp. z 0.0. 15 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Sunningwell Steel Polska S.A. 10 000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
1500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
3500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
1500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
3500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel Tech Solutions 2300 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp.zo.0.S.K.
P 9000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
3400 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
4000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
4000 WIBOR 1M + marza PLN 30.09.2021
600 WIBOR 1M + marza PLN 31.01.2021
3500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2021
Impel Visual Solutions S.A.
1000 WIBOR 1M + marza PLN 31.05.2021

Szczegétowe dane dotyczgce zobowigzan dtugo- ikrotkoterminowych ztytutu pozyczek zostaty zawarte

w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2020 roku ze
szczeg6lnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym wg stanu
na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w 2020 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na poreczane produkty:

Poreczenie dla spétek

Gwarancje w ramach

poreczanych przez Impel S.A.
linii gwarancyjnych

wystawione w 2020 roku

i aktywne na dzien

31.12.2020 roku na rzecz

Leasing - wg nominalnej
wartosci umow zawartych
w 2020 roku i aktywnych
na 31.12.2020 roku

Linie
kredytowe/faktoringowe

- umowy zawarte w 2020

roku (takze zwiekszenia)

L [w tys. zt] wg wartosci nominalnej
pozostatych podmiotéw [w tys. 1]
[w tys. zt]
Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K. 8325 2 860 19 000
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Impel Catering Sp. z 0.0. - 263 -
Impel Facility Services Sp. z 0.0. 7 986 6711 52000 *
DC System Sp. z 0.0. - 407 -
SI-Consulting Sp. z 0.0. 1183 3266 -
Impel Business Solutions Sp. z 0.0. - 231 -

Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. - 5459 -
Impel Delivery Sp. z 0.0. - 507 -
Impel System Sp. z 0.0. - 6 357 14 000
Impel Visual Solutions S.A. 1122 39 -
Climbex Sp. z 0.0. - 1512 14 000
Impel ATM Management Sp. z 0. o. - 101 -
Praxima Krakpol Sp. z 0. o. - 3029 -
Impel Synergies Sp. z 0. 0. 209 682 -
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. 36 228

HR for Business Sp. z 0.0. - 456 -
Impel Safety Sp. z o0.0. - 1612 -
Impel Defender Sp. z 0.0. - 1905 -
Brokers Union Sp. z 0.0. - 64 -

ARS Medica Sp. z 0.0. - 124 5000
Impel Security Partner Sp. z 0.0. S. K. - 50 -
Impel Technical Security Sp. z 0.0. - 50 -
Si-eCommerce Sp. z 0.0. - 202 -
Nieruchomosci Partner Sp. z 0.0. - 97 -

Impel Rental Pro Sp. zo. 0. S. K. - 348 -
Consensus Company Sp. z 0. 0. - 77 -

* 52 000 = 44 000 linie kredytowe; 8 000 linia faktoringowa

Szczegétowe informacje dotyczace poreczen spoétek Grupy zostaty zawarte
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spétki Grupy Impel w 2020 roku zmienity warunki uméw o linie gwarancyjna:

Wartos¢ realna zobowigzan na

w Dodatkowych notach

Przedmiot Kwota 31.12.2020 roku, ktéra w catosci
Gwarancja gwarangji gwarantowana lub w okreslonej czesci zostata Zabezpieczenie
[w tys. zt] odpowiednio gwarantowana [w
tys. z1]
zwigkszenie limitu *QOswiadczenia o poddaniu
ING BS S.A. gwarancyjnego 12 400 6 032 sie egzekucji * Poreczenie

Impel S.A.*weksel in blanco
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*Oswiadczenia o poddaniu

DnB Bank Polska S.A. . T 56 000 53590 sie egzekucji * Solidarna
zwiekszenie limitu

gwarancyjnego odpowiedzialno$¢

*Oswiadczenia o poddaniu
sie egzekucji * poreczenie

nowa umowa o linie wg prawa cywilnego

Santander Bank Polska

A gwarancyjng — Sl 1000 - udzielone przez spétke
o Consulting Sp. z 0.0. IMPELS.A .
zwiekszenie limitu *Oswiadczenia o poddaniu
Santander Bank Polska ) . . .
gwarancyjnego 52 600 36 981 sie egzekucji * Solidarna

S.A.
odpowiedzialnos¢

Szczegétowe informacje dotyczace gwarancji spétek grupy zostaty zawarte w dodatkowych notach
objasniajacych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczacych zobowigzan
warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzier 31 grudnia 2020 roku
sktadaty sie:

Wartosc¢ zobowiazan
z tytutu udzielonych
gwarancji na rzecz
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE podmiotéw
zewnetrznych na
dzier 31.12.2020 roku

[w tys. zt]

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Santander Bank Polska S.A.

dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Praxima Krakpol Sp. z 0.0.,

Impel Catering Sp. z 0.0., DC System Sp. z 0.0., Impel Technical Security Sp. z 0.0., Impel System Sp. z 0.0., Impel 36981
Delivery Sp. z 0.0., Sanpro Synergy Sp. z 0.0., Construct Solutions Sp. z 0.0., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K.,

Climbex Sp. z 0.0.— solidarna odpowiedzialnos¢ spétek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych —Si Consulting Sp. z 0.0.- limit
w Santander Bank Polska S.A.- poreczenie Impel S.A.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank Polska S.A.
dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K, Climbex Sp. z 0.0., Impel 1147
Technical Security Sp. z 0.0., SI Consulting Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialnos$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umdw lub gwarancji przetargowych - limit w DNB Bank Polska S.A. dla
Impel Facility Services, Impel S.A., Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K., DC System Sp. z 0.0., Impel Safety
Sp. z 0.0., Climbex Sp. z 0.0., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K., Impel Catering Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0. ,
Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. , Impel Defender Sp. z 0.0., Impel Visual Solutions S.A., Impel System Sp. z 0.0.,
MarketCo Sp. z 0.0., Impel Business Solutions sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. —solidarna
odpowiedzialno$¢ spotek

53590

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel Cash Solutions 26 263
Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0. - solidarna odpowiedzialnos$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Credit Agricole Bank Polska 23379
S.A. dla Impel S.A., Impel Cash Solutions Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0.,
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Impel Safety Sp. z 0.0., Impel System Sp. z 0.0., Impel Defender Sp. z 0.0., DC System Sp. z 0.0., MarketCo
Sp. z 0.0., Climbex Sp. zo.0. - solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w ING BS S.A. —dla Impel S.A.,
Impel Catering Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Gwarant Agencja Ochrony Sp. z 0.0., Impel Tech
Solutions Sp. z 0.0. S.K., Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K., Impel Cash Solutions Solutions Sp. z 0.0.,
Impel System Sp. z 0.0. - solidarna odpowiedzialnos¢ spotek

6032

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Alior Bank S.A. dla Impel
S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel Visual Solutions S.A., Impel 38 158
Synergies Sp. z 0.0. — weksle wtasne in blanco, poreczenie Impel S.A.

Linie gwarancyjne Impel Facility Services Sp. z 0.0. — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia Spdtka

. 3539
Akcyjna
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K.- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spotka 289
Akcyjna
Gwarancja dla Sanpro Synergy Sp. z 0.0. - Signal Iduna S.A. 36
Linie gwarancyjne Si Consulting Sp. z 0.0. - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia Spétka Akcyjna 1546
Linie gwarancyjne Impel Facility Services Sp. z 0.0. - mBank S.A. 1788
Gwarancje wystawione dla Gwarant Agencja Ochrony Sp. z 0.0. w TU Europa S.A.i BNP 605

Szczegétowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych
notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych dokonanych
w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkow pienieznych spotek Grupy Impel lokowano wytacznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych
zaktdcen przeptywdw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest
jednostka oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym,
facznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakgji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowosc¢ zabezpieczen.

Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg spétki Grupy Impel, nalezg kredyty inwestycyjne,
obrotowe, kredyty w rachunku biezgcym, faktoring i faktoring odwrotny, umowy leasingu finansowego
i operacyjnego oraz udzielane i otrzymane przez spoétki Grupy Impel pozyczki. Gtdwnym celem tych instrumentow
finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalno$¢ Grupy Impel. Spétki Grupy Impel posiadajg
rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, S$rodki pieniezne i depozyty
krotkoterminowe, ktore powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentow finansowych stosowanych w spdétkach Grupy Impel
obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Spotki
Grupy Impel weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te zostaty
w skrécie omowione ponizej.
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Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczenstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej na kondycje
finansowa i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw pozostatych, zaciggnietych
kredytéw oraz $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego
oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang marze, co naraza Grupe Impel
na ryzyko zmiany przeptywéw pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko w odniesieniu
do kredytow czesciowo niwelowane jest przez krétkoterminowe depozyty Srodkéw pienieznych réwniez
0 zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone przez spétki z Grupy Impel pozyczki. Ponadto wysokos¢ kredytéw
nie zagraza biezacej dziatalnosci Grupy Impel. W przypadku srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych
Grupa Impel korzysta z ustug wiarygodnych instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy
Impel nie dokonywaty zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany
stép procentowych, przy zastosowaniu pochodnych instrumentédw zabezpieczajgcych. Wptyw zmiany stopy
procentowej na koszty odsetkowe liczony jest w oparciu o zadtuzenie zewnetrzne Grupy Impel na dzien
31.12.2020 roku. Wptyw zmiany stopy procentowej na przychody odsetkowe liczony jest z uwzglednieniem
Sredniej lokowanej kwoty (liczonej stan srodkéw pienieznych na 31.12.2020) oraz poziomu udzielonych przez
Grupe Impel pozyczek dla podmiotow zewnetrznych. Zmiana stopy procentowej o 1 punkt procentowy (tj. np.
wzrost/spadek stawki WIBOR1IM o 1) spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztow
odsetkowych Grupy odpowiednio o 1 207 tys. zt oraz 2 257 tys. zt w skali roku.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak
mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez podmioty, z ktdrymi wspdtpracuje Grupa Impel (Banki,
klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktdrych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie Impel to gtéwnie:

= S$rodki pieniezne i lokaty bankowe,

= naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

= udzielone pozyczki,

=  rozliczenia miedzy okresowe dotyczgce kontraktéw dtugoterminowych.

W przypadku Srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach
finansowych, analizowana jest wiarygodnos$¢ podmiotéow, z ktérymi Grupa Impel prowadzi wspotprace.
Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki bankowe Grupy Impel oraz, z ktérymi zawierane
sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim
kapitatem wtasnym i stabilng pozycja rynkowa. Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat (w wiekszosci
lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznaé za niskie. Analiza ekspozycji
na ten rodzaj ryzyka, przeprowadzona na 31 grudnia 2020 dla srodkéw pienieznych Grupy alokowanych
w instytucjach finansowych, wykazata, ze sg to wytgcznie banki posiadajgce rating na poziomie najwyzszym,
sredniowysokim i sSrednim z, a takze dysponujgce odpowiednim kapitatem wtasnym oraz silng i ustabilizowana
pozycjg rynkowa. Na 31 grudnia 2020 r. maksymalny udziat jednego banku w odniesieniu do wysokosci Srodkow
ulokowanych przez Grupe wynidst 24%.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy Impel, dla ktérych
zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku zaangazowania kredytowego
w odniesieniu do klientdow hurtowych i detalicznych — co obejmuje réwniez nierozliczone naleznosci
i zobowigzania do zawarcia transakcji. Ryzyko ocenia sie na podstawie wiarygodnosci kredytowe] klienta,
uwzgledniajac jego pozycje finansowq, doswiadczenia ze wspotpracy i inne czynniki. Wdrozony zostat system
weryfikacji szans sprzedazowych pod katem wyptacalnosci, bazujgcy na dostepie do baz danych Krajowego
Rejestru Dtuznikéw. Obowigzek weryfikacji potencjalnych Klientéw Grupy Impel pod katem terminowego
regulowania zobowigzan finansowych dotyczy wszystkich Klientow, dla ktérych prowadzona jest ewidencja
dziatan handlowych w systemie SAP CRM. Sprawdzenie Klienta pod katem terminowego regulowania
zobowigzan finansowych zaréwno wobec spdétek Grupy Impel, jak i innych kontrahentéw odbywa sie
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automatycznie w SAP CRM. W przypadku pozytywnej weryfikacji Klienta (brak zadtuzenia) system SAP CRM
umozliwi kontynuacje rejestracji procesu sprzedazowego. W przypadku negatywnej weryfikacji (zadtuzenie
stwierdzone wobec Grupy Impel lub podmiotéw zewnetrznych) system SAP CRM zablokuje mozliwos¢
kontynuacji rejestracji procesu sprzedazowego. Decyzje o kontynuowaniu procesu sprzedazowego w przypadku
Klienta posiadajacego przeterminowane zobowigzania finansowe (tzw. Klienta Niewiarygodnego) bedzie
podejmowana po pobieraniu szczegétowych raportdw bezposrednio ze wskazanych platform informacji
gospodarczej, zawierajacych informacje o wysokosci i terminach zalegtosci ptatniczych. W procesie decyzyjnym
istnieje mozliwos¢ wspotpracy z pracownikiem Dziatu Windykacji Grupy Impel.

Jakos¢ kredytowa aktywow finansowych, ktdre nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna
oszacowac poprzez odniesienia do:

= zewnetrznych ratingdw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),
= historycznych informacji o opdznieniach w realizowaniu pfatnosci przez kontrahenta.

Zdaniem Grupy Impel, jakos$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci Grupy
Impel.

W przypadku tych aktywdéw finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe Impel pozyczkami jest $cisSle monitorowane. Ponad 95%
pozyczek dla jednostek niepowigzanych jest dodatkowo zabezpieczona. W przypadku przedstawienia
zabezpieczenia, ktére oceniamy wysoko (cesja wierzytelnosci, zastaw) oczekujemy, ze pokryje ono roszczenia
wraz z ewentualnymi odsetkami karnymi. Na wszystkie pozyczki wykraczajgce poza ramy ryzyka akceptowalnego
przez Zarzad Impel S.A. zrobiono stosowne odpisy.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci zaréwno
inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;.

Ryzyko walutowe

Grupa Impel prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposéb narazona
na ryzyko kursowe. Wiekszos¢ naleznosci i zobowigzan denominowana jest w walucie krajowej. Grupa Impel
nie stosuje pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych przed ryzykiem kursowym.

7. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci.

Zrédtem finansowania zamierzeri inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych) zaplanowanych
do realizacji w roku 2021 beda srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne limity kredytowe oraz
planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Gtéwne inwestycje 2020

W 2020 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 71,5 min ztotych. W ujeciu wartosciowym najwieksze
naktady inwestycyjne poniesiono:

Gl -63,5 min
Obszar FM - 38,7 min

Cleaning — 14,4 mIn (maszyny czyszczace, Srodki transportu);
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Health Care —0,3 mln (Srodki tranportu);

Laudry Services i Rental — 13,0 mIn (zakupy: odziezy, magli, sktadarek do odziezy, systemu informatycznego do
ewidencji asortymentu);

Sales and Distribution — 0,9 min (platforma B2B, inwestycje w odziez ochronng, asortyment BHP);

Catering — 1,8 mIn (program informatyczny IMFOOD, modernizacja wyposazenia kuchni pod potrzeby
IMFOOD);

Security — 8,3 min (zakupy munduréw, wyposazenie ochrony (bron, paralizatory, radiotelefonia), mobilny
system kamer);

Obszar Industrial Services — 9,1 min

Technical Maitenance -4,0 min (oprogramowanie naukowo-techniczne wraz asortymentem dedykowanym do
projektu mikro SOEE; srodki transportu);

Industrial Cleaning — 3,6 min (wyposazenie specjalistyczne — maszyny czyszczace, tadowarki, akumulatory,
zamgtawiacze);

Integrated FM -0,3 min ($rodki transportu);

Industrial Process Outsourcing — 0,3 min (aplikacje wspierajgce ZFSS);
Residential Management — 0,9 min (naktady odtworzeniowe, srodki transportu);
Obszar BPO -13,9 min

Cash Handling 7,0 (hetmy, kamizelki kuloodporne, czytniki kodéw elektronicznych, wptatomaty, terminale
mobilne, rozbudowa systemu cashfix, specjalistyczne srodki transportu);

IT 5,8 (systemy windows server data center, laptopy, wirtualizacje, drukarki) ;
IBS 1,1 (centralizacja i digitalizacja danych osobowych, cyfrowy proces wprowadzania danych); Roboty i50/60);

Pozostate 1,8 (inwestycje i360, wyposazenie sal konferencyjnych, srodki transportu).

9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem zdolnosci
wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan,
jakie Emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciggtoscig a elastycznoscia finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrddet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty obrotowe,
kredyty inwestycyjne, faktoring i faktoring odwrotny, leasing. Zaangazowanie kredytowe Grupy Kapitatowej
(suma wysokosci przyznanych limitéw kredytowych dla kredytéw odnawialnych, przyznanych limitow linii
gwarancyjnych oraz zadtuzenia z tytutu kredytow nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto
w poréwnaniu do poprzedniego okresu zwiekszeniu. Grupa Impel posiada na dzien 31 grudnia 2020 roku 18%
zaangazowania kredytowego w jednym banku oraz 17% i 14% zaangazowania odpowiednio w dwdéch kolejnych
bankach. W ocenie Zarzgdu Korporacyjnego nie wystepuje zadne ryzyko koncentracji zrédet finansowania.
W umowach kredytéw i pozyczek wystepujg klauzule mowigce o wczesdniejszej sptacie w przypadku pogorszenia
sytuacji finansowej spoétek. Wskazniki finansowe okreslajagce zdolnos¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy
sg na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2020 roku w terminie do 1 roku do sptfaty przypada 99% wartosci
nominalnej zaciggnietych przez Grupe Impel kredytéw.
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10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach
rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2020 miaty charakter typowy i wynikaty badz
to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byty uwarunkowane w umowach z instytucjami finansowymi
(bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane
w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale IV Pozostafe informacje finansowe i majgtkowe niniejszego
sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

VI. ISTOTNIEJSZE ZDARZENIA | DOKONANIA 2020 ROKU ORAZ

ZDARZENIA, JAKIE MIALY MIEJSCE PO DNIU 31 GRUDNIA 2020 ROKU

1. Zdarzenia korporacyjne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie
W dniu 13 lipca 2020 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem ktérego byto:

= podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania
finansowego Impel S.A. za rok koriczacy sie 31 grudnia 2019 roku,

= podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu zdziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok koriczacy sie 31 grudnia 2019 roku,

= podjecie uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2019 rok,

=  podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej Impel S.A.
z dziatalnosci w 2019 roku.

= podjecie uchwat w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci isprawozdania
finansowego spotki Impel Agile S.A. (spotki potgczonej z ,, Impel” S.A. w trybie art. 492 § 1 ust. 1 Kodeksu
spétek handlowych — taczenie przez przejecie w dniu 01.04.2020 r.) za rok konczacy sie 31 grudnia 2019
roku.

= podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzadu i cztonkom Rady Nadzorczej
spotki Impel Agile S.A. (spotki potgczonej z , Impel” S.A. w trybie art. 492 § 1 ust. 1 Kodeksu spdtek
handlowych —fgczenie przez przejecie w dniu 01.04.2020 r.) z dziatalnosci w roku 2019.

= podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia ,,Polityki wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Impel S.A.”

= podjecie uchwaty w sprawie zmiany uchwaty nr 21 Zwyczajnego Zgromadzenia Akcjonariuszy ,IMPEL”
S.A. z dnia 13 czerwca 2018 roku w sprawie ustalenia ilosci Cztonkéw Rady Nadzorczej w XI kadenciji.

= podjecie uchwat w sprawie zmian w sktadzie Rady Nadzorcze;j.
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 26 lutego 2020 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A.
przedmiotem ktérego byto:

|Il

=  Podjecie uchwaty w sprawie potgczenia spotki ,,Impe
S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

S.A. z siedzibg we Wroctawiu ze spotkg Impel Agile

Wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji Impel S.A.

W dniu 12 grudnia 2020 roku Nutit a.s. z siedziba w Pradze Czeskiej ogtosit Wezwanie do zapisywania sie na
sprzedaz akcji Impel S.A.

W dniu 8 lutego 2021 roku Trigon Dom Maklerski S.A., jako podmiot posredniczgcy w Wezwaniu do zapisywania
sie na sprzedaz Akcji spotki Impel S.A. poinformowat, ze w wyniku Wezwania w dniu 8 lutego 2021 r. zawarto
transakcje, ktérych przedmiotem byto 1.138.373 Akcji sp6tki Impel S.A. Nabywajacy, nabyli prawa ze wszystkich
Akcji, bedacych przedmiotem zapiséw w odpowiedzi na Wezwanie, w dniu rozliczenia transakgcji, tj. 11 lutego
2021r.

Ogtoszenie o przymusowym wykupie akcji spotki przez Nutit a.s.

W dniu 3 marca 2021 roku Nutit a.s. z siedzibg w Pradze Czeskiej ogtosit przymusowy wykup 844.158 akcji Impel
S.A., uprawniajgcych do 4,73 proc. gtoséw na WZA, po 13,05 zt za akcje. W wyniku realizacji procedury
przymusowego wykupu akcji, w dniu 9 marca 2021 roku Akcjonariusz Trade Bridge a.s. z siedzibg w Czechach
poinformowat Impel S.A. o nabyciu 488 465 akcji Impel S.A., o czym Spoétka informowata raportem biezgcym
numer 10/2021, a Akcjonariusz Nutit a.s poinformowat o nabyciu 355 696 akcji Impel S.A., o czym spotka
informowata raportem biezgcym numer 11/2021. W tym samym dniu do Spétki wptyneto zawiadomienie
o zwiekszeniu udziatéw w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Impel S.A. Zgodnie z Porozumieniem
zawartym miedzy: Grzegorzem Dzikiem, J6zefem Biegajem, Nutit a.s., Trade Bridge a.s. i Fedha sp. z 0.0. strony
porozumienia posiadajg tacznie 100% udziatéw w kapitale Spétki oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Impel
S.A., 0 czym Spoétka informowata raportem biezgcym numer 12/2021.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 6 kwietnia 2021 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A.
przedmiotem ktorego byto:

=  Podjecie uchwaty w sprawie wycofania akcji ,Impel” Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu z obrotu
na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

= Podjecie uchwaty w sprawie pokrycia kosztéw zwotania i odbycia Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia.

Ztozenie wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego ws. wycofania akcji Impel S.A. z obrotu na rynku
regulowanym

W dniu 9 kwietnia 2021 roku Zarzad Impel S.A, dziatajagc na podstawie upowaznienia, zawartego w uchwale
nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Impel S.A. z dnia 6 kwietnia 2021 roku ztozyt w Komisji Nadzoru
Finansowego wniosek o udzielenie zezwolenia na wycofanie z obrotu na rynku regulowanym, prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. wszystkich akcji Emitenta, oznaczonych kodem ISIN
PLIMPELO0O011, o czym Spétka informowata raportem biezgcym numer: 17/2021.
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2. Zdarzenia biznesowe.

Waloryzacja

Kontynuowanie procesu waloryzacji ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy, tj. wzrost ptacy minimalnej
od 2021 roku na poziomie 2 800 zt brutto oraz 18,30 zt brutto jako stawka godzinowa, wdrozenie ustawy
o Pracowniczych Planach Kapitatowych, zakfadajgcej obligatoryjne sktadki dla pracownika i pracodawcy
od wynagrodzenia pracownika na poczet przysztej emerytury. Wysokos¢ wptaty podstawowej, finansowanej
przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK oraz rosngce oczekiwania ptacowe pracownikéw przy
malejgcej podazy pracy.

Umowy znaczace handlowe

W kwietniu 2020 roku spotka Grupy Impel, tj. Impel Tech Solutions Sp. z o. o. Sp. k. z siedzibg
w Warszawie podpisata umowy z konsorcjum spétek Enprom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i Inplus
Energetyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie na wykonanie prac projektowych, robét budowlanych,
dostawy i uruchomienia urzadzen aktywnych oraz s$wiadczenn dodatkowych objetych projektami
w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic
w  mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich  przepustowosciach”
wspotfinansowanych przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
pod nazwg: Wyeliminowanie terytorialnych rdéznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
Internetu o wysokich przepustowosciach w podregionie: radomskim (ID: 3.1.14.27a). Szacowana
wartos¢ kontraktu to 123 000 000,00 PLN (sto dwadziescia trzy miliony ztotych) brutto w terminie
wykonania do dnia 30.10.2021 r.
We wrzesniu 2020 roku spotka Grupy Impel, tj. Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg

w Warszawie podpisata umowy znaczgce ze spotkg Herkules Infrastruktura Sp. z o.0. z siedzibg

w Warszawie, bedacg cztonkiem Konsorcjum wykonujgcym ustuge na rzecz PKP Polskie Linie Kolejowe

S.A. w przedmiocie budowy sieci tgcznosci cyfrowej na potrzeby ruchu kolejowego w Polsce, tj.:

— Umowe pomiedzy Herkules Infrastruktura sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,HRI”) a Impel Tech
Solutions sp. z 0.0. (Impel) o podwykonawstwo w zakresie wykonania przez IMPEL na rzecz HRI
robot budowlanych polegajgcych na zaprojektowaniu i budowie obiektéw wchodzgcych w sktad
infrastruktury systemu ERTMS/GSM-R na liniach kolejowych PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. w
ramach projektu "Budowa infrastruktury systemu ERTMS/GSM-R na liniach kolejowych PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. w ramach NPW ERTMS" (dalej ,,Kontrakt”), przewidujgca: wynagrodzenie Impel
na poziomie 116 min zt netto, do ktérego zostanie doliczony podatek VAT, ktére moze ulec zmianie
w przypadku zmiany zakresu prac lub zwiekszenia wartosci prac przez zamawiajacego, tj. PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A.

— Umowy pomiedzy HRI a Impel na wykonanie przez Impel na rzecz HRI prac elektrycznych dla czesci
obiektéw radiowych w ramach Kontraktu, przewidujgca: wynagrodzenie Impel w wysokosci
23.480.000,00 zt netto, do ktérego zostanie doliczony podatek VAT, ktére moze ulec zmianie
w przypadku zmiany zakresu prac lub zwiekszenia wartosci prac przez Zamawiajgcego;

Wszystkie ww. umowy zostaty zawarte do 31.12.2022r., z mozliwoscig ich przedtuzenia.

VIl. AKCJE | AKCJONARIAT

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2020 roku.

Akcje Impel S.A. w 2020 roku byty notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciggtych i wchodzity
w sktad nastepujacych indekséw: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.
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W dniu 10 lutego 2021 r. GPW poinformowata w swoim komunikacie, ze akcje spotki IMPEL (ISIN PLIMPEL0O0011)
zostaty wykreslone z indeksow WIG oraz WIG-Poland, ze wzgledu na przyjeta metodologie, zgodnie z ktérg
w indeksach gietdowych nie moga uczestniczy¢ spotki, ktérych liczba akcji w wolnym obrocie jest nizsza niz 10%.

kurs Impel S.A. (z}) indeks WIG (pkt)
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Kluczowe dane dotyczace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW

60 000

55 000

50 000

45 000

40 000

35 000

2020 2019
Kurs maksymalny (zt) 13,80 9,95
Kurs minimalny (z) 5,70 5,50
Kurs ostatni (zt) 13,60 7,45
Wartos¢ obrotéw (min zt) 6,30 6,30
Sredni wolumen na sesje 2 376 3771
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 175 96
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,078 0,078
Wartos¢ ksiegowa (min zt) (KAPITAL WLASNY) 349,84 333,12
C/WK (CENA / WARTOSC KSIEGOWA) 0,51 0,29

Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.
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kurs Impel S.A. (zf)
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. rekomendujac spdétce podziat zysku, za kazdym razem uwzglednia biezgcg kondycje finansowg
Spotki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej oraz plany
rozwoju. Rekomendacja wyptaty dywidendy w kazdym roku obrotowym jest uzalezniona w szczegdlnosci
od ogodlnej wysokosci zadtuzenia, spodziewanych naktadéw kapitatowych, potencjalnych akwizycji oraz

planowanych wynikéw finansowych.

W dniu 13 kwietnia 2021 roku Zarzad podjat decyzje o przedtozeniu Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoétki rekomendacji wyptaty dywidendy w wysokosci 1,55 zt (jeden ztoty 55/100)

na 1 (jedng) akcje dla uprawnionych do dywindendy akcjonariuszy, to jest kwote 19 941 024,35 zt
(dziewietnascie miliondw dziewieéset czterdziesci jeden tysiecy dwadzieScia cztery ztote 35/100).

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW

Za rok obrotowy Dywidenda na akcje (w zt)

Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )

2003 0,34 2,5
2004 - -

2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 - -

2008 1,00 3,7
2009 1,50 5,3
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 438
2013 - -

2014 1,50 5,0
2015 1,00 43
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2016 = -

2017 ° -

2018 = -

2019 = =

3. Rekomendacje wydane w 2020 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W 2020 roku analitycy nie wydawali rekomendacji dotyczacych Impel S.A.

4. Struktura akcji Impel S.A.

taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$¢ nominalna wszystkich akcji wynosi 64 325 885 zt.

Struktura akcji Spotki na dzien 31 grudnia 2020 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania

Wartos¢
nominalna llos¢ akcji w obrocie
llos¢ akcji Rodzaj akcji 1 akgji (w zt) llo$¢ gtoséw na WZ (w szt.)
(w szt.)
A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
C 3538462 zwykte na okaziciela 5 3538462 3538462
D 3313000 zwykte na okaziciela 5 3313000 3313000
E 713715 zwykte na okaziciela 5 713715 713 715
5. Struktura akcjonariatu.
Struktura akcjonariatu Spotki na dzien 31 grudnia 2020 - zgodnie z wiedzg Spotki.
Akcjonariusz Liczba Liczba Udziat w ogdlnej
akcji gtosow liczbie gtosow
(w %)
Nutit a.s. ¥ 6 658 298 9558 298 53,50%
Trade Bridge a.s.? 3036 609 5136 609 28,75%
Fedha Sp.zo.0. Y 1187739 1187739 6,65%
1982531 1982531 11,10%

Pozostali akcjonariusze
1) Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik s3 osobami dominujacymi wobec Nutit a.s. Nutit a.s. jest podmiotem dominujgcym wobec Fedha
Sp.zo0.0.

2) Pan Jozef Biegaj jest osobg dominujacg wobec Trade Bridge a.s.
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Udziat w kapitale zaktadowym (w %)
Stan na 31.12.2020

15,41%

= Nutit a.s.

= Fedha sp. z 0.0.

= Trade Bridge a.s.

23% Pozostali

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spotki

Akcjonariusz Liczba Liczba Udziat w ogdlnej
akcji glosow liczbie gtoséw
(w %)
Nutit a.s. ¥ 7 493 653 10393 653 58,18%
Trade Bridge a.s.? 4183 785 6283 785 35,17%
Fedha Sp.zo.0. ¥ 1187739 1187739 6,65%

1) Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik sa osobami dominujacymi wobec Nutit a.s. Nutit a.s. jest podmiotem dominujgcym wobec Fedha
Sp.zo0.0.
2) Pan Jozef Biegaj jest osobg dominujgca wobec Trade Bridge a.s.

Udziat w kapitale zaktadowym (w %)
Stan na dzien publikacji raportu

= Nutit a.s.

58,25%
» Fedha sp. z 0.0.

= Trade Bridge a.s.

\
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6. Akcje wtasne.

W 2020 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wiasnych.

7. Opis wykorzystania wplywow z emisji papieréw wartosciowych.

W 2020 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych.

8. Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgji
przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 4 stycznia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczace transakcji ustanowienia przez
podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge a.s.- podmiot blisko zwigzany z
Jozefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A., zastawu rejestrowego na 162 602 akcjach na
okaziciela Impel S.A., o czym Spoétka informowata raportem biezgcym 1/2018.

W dniu 6 sierpnia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczgce ustanowienia przez podmiot
blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge a.s.- podmiot blisko zwigzany
z Jozefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A., zastawu rejestrowego na 90 563 akcjach
na okaziciela Impel S. A., o czym Spétka informowata raportem biezacym 22/2018.

W dniu 4 sierpnia 2020 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat zawiadomienia od Nutit a.s, Panow Grzegorza Dzika
i Jakuba Dzika o zmianie udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Impel S.A. W wyniku
dokonanych w dniach 30i 31 lipca 2020 roku transakcji nabycia tgcznie 1 560 985 akcji Spoétki przez Nutit a.s. Pan
Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik osiggneli posrednio 60,11% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spofki.

Przed dokonaniem wyzej wymienionych transakcji, Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik, za posrednictwem Nutit
a.s. oraz Fedha sp. z 0.0. posiadali 6 276 934 akcji Spoétki, stanowigcych 48,79% kapitatu zaktadowego Spétki,
reprezentujacych tacznie 51,37% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 51,37% ogodlnej liczby
gtosow. Po dokonaniu transakcji, Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik, za posrednictwem Nutit a.s. oraz Fedha sp. z
0.0. posiadajg tgcznie 7837919 akcji Spdtki, stanowigcych 60,92% kapitatu zaktadowego Spotki,
reprezentujgcych tacznie 60,11% gtosdw na walnym zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 60,11% ogdlnej liczby
gtosow.

W zwigzku z porozumieniem, zawartym 8 wrzesnia 2003 r. przez Pana Grzegorza Dzika i Pana Jézefa Biegaja,
zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem, przed dokonaniem wyzej wymienionych transakcji, Pan Grzegorz Dzik
i Pan Jakub Dzik, za posrednictwem Nutit a.s. oraz Fedha sp. z 0.0. oraz Pan Jozef Biegaj za posrednictwem Trade
Bridge a.s. posiadali tgcznie 9313 543 akcje Spotki, stanowigce 72,39% kapitatu zaktadowego Spétki,
reprezentujgcych tgcznie 80,12% gtosdw na walnym zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 80,12% ogdlnej liczby
gtosow.

Po dokonaniu transakcji, Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik, za posrednictwem Nutit a.s. oraz Fedha sp. z o0.0.
oraz Pan Jozef Biegaj za posrednictwem Trade Bridge a.s. posiadajg tgcznie 10 874 528 akcji Spoétki, stanowigcych
84,53% kapitatu zaktadowego Spétki, reprezentujacych tacznie 88,86% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki,
stanowigcych 88,86% ogdlnej liczby gtoséw. Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik s3 osobami dominujgcymi wobec
Nutit a.s., Nutit a.s. jest podmiotem dominujagcym wobec Fedha sp. z 0.0. Pan Jézef Biegaj jest osobg dominujaca
wobec Trade Bridge a.s.

W dniu 11 grudnia 2020 roku Zarzad Impel S. A. otrzymat zawiadomienie od akcjonariusza Nutit a.s. z siedziba
w Pradze o podpisaniu aneksu do porozumienia, zawartego w dniu 8 wrzesnia 2003 roku pierwotnie przez
Grzegorza Dzika i Jozefa Biegaja. Stronami porozumienia w brzemieniu ustalonym 11 grudnia 2020 roku
(Porozumienie) sg Grzegorz Dzik, Jézef Biegaj, Fedha sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Nutit a.s z siedzibg
w Pradze oraz Trade Brige a.s z siedzibg w Pradze. Porozumienie obejmuje miedzy innymi mozliwosé
przeprowadzenia przez Nutit a.s w czasie przez niego uznanym i uzgodnionym z Trade Brige a.s wezwania do

zapisywania sie na sprzedaz akcji Emitenta z zamiarem ktérego zawarty porozumienie, w ktérym postanowity
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miedzy innymi o przeprowadzeniu wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji Impel S.A. w zwigzku
z zamiarem wycofania ich z obrotu zorganizowanego, w trybie art. 91 Ustawy o ofercie (Wezwanie) oraz, do
przeprowadzenia przymusowego wykupu akcji Emitenta w przypadku kiedy w wyniku Wezwania akcje nalezace
do stron Porozumienia reprezentowac bedg facznie co najmniej 95% gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 12 grudnia 2020 roku Nutit a.s. z siedziba w Pradze Czeskiej ogtosit Wezwanie do zapisywania sie na
sprzedaz akcji Impel S.A.

W dniu 8 lutego 2021 roku Trigon Dom Maklerski S.A., jako podmiot posredniczacy w wezwaniu do zapisywania
sie na sprzedaz akcji Impel S.A. ogtosit wynik Wezwania, zgodnie z ktdrym zawarto transakcje, ktdérych
przedmiotem byto 1.138.373 Akcji spotki Impel S.A.

W dniu 3 marca 2021 roku Nutit a.s. z siedzibg w Pradze Czeskiej ogtosit przymusowy wykup 844.158 akcji Impel
S.A., uprawniajgcych do 4,73 proc. gtoséw na WZA, po 13,05 zt za akcje. W wyniku realizacji procedury
przymusowego wykupu akcji, w dniu 9 marca 2021 roku Akcjonariusz Trade Bridge a.s. z siedzibg w Czechach
poinformowat Impel S.A. o nabyciu 488 465 akcji Impel S.A., o czym Spodtka informowata raportem biezgcym
numer 10/2021, a Akcjonariusz Nutit a.s poinformowat o nabyciu 355 696 akcji Impel S.A., o czym spédtka
informowata raportem biezgcym numer 11/2021. W tym samym dniu do Spétki wptyneto zawiadomienie
o zwiekszeniu udziatéw w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Impel S.A. Zgodnie z Porozumieniem
zawartym miedzy: Grzegorzem Dzikiem, J6zefem Biegajem, Nutit a.s., Trade Bridge a.s. Fedha sp. z 0.0. strony
porozumienia posiadajg tgcznie 100% udziatoéw w kapitale Spotki oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Impel
S.A., o czym Spétka informowata raportem biezgcym numer 12/2021.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udziaty w jednostkach powigzanych, bedace w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych Spoétke.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujaco,

na dzien 31 grudnia 2020 roku:

Liczba akeji taczna wartos$¢ nominalna akgji
(w szt.) (w zt)
Zarzad

7 846 037 39230185
Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z o.o.
Monika Chudobska - -

7 846 037 39230185
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z 0. o
Mirostaw Greber - -
Dawid Poptawski - -
Wojciech Rembikowski - -
Rada Nadzorcza
Andrzej Kaleta - -

3036 609 15 183 045

lézef Biegaj posrednio przez Trade Bridge a.s. 2

Krzysztof Wachowski - -
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Piotr Urbanczyk - -

Tadeusz Wieckowski - -

na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania:

Liczba akeji taczna wartos¢ nominalna akcji

(w szt.) (w 2t)

Zarzad

Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z o.0. 8 681 392 43 406 960,00

Monika Chudobska - -

Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z 0. 0 8 681 392 43 406 960,00

Mirostaw Greber - -

Dawid Poptawski - -

Wojciech Rembikowski - _

Rada Nadzorcza

Andrzej Kaleta - _

Jozef Biegaj posrednio przez Trade Bridge a.s. ? 4183 785 20918 925,00

Krzysztof Wachowski - B

Piotr Urbariczyk - B

Tadeusz Wieckowski - B

W okresie 2020 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nastgpity zmiany stanu posiadania akcji
przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Impel S.A.

W dniu 31 lipca 2020 roku do Spétki wptyneto zawiadomienie o nabyciu 1 506 985 akcji Impel S.A. przez Nutit
a.s., osobe blisko zwigzang z Panem Grzegorzem Dzikiem i Jakubem Dzikiem, o czym spoétka informowata
raportem biezgcym numer 23/2020 z dnia 31 lipca 2020 roku.

W dniu 3 sierpnia 2020 roku do Spoétki wptyneto zawiadomienie o nabyciu 54 000 akcji Impel S.A. przez spotke
przez Nutit a.s., osobe blisko zwigzang z Panem Grzegorzem Dzikiem i Jakubem Dzikiem, o czym Spdtka
informowata raportem biezgcym numer 24/2020 z dnia 3 sierpnia 2020 roku.

W dniu 8 lutego 2021 roku do Spotki wptyneto zawiadomienie o nabyciu 479 662 akcji Impel S.A. przez spotke
przez Nutit a.s., osobe blisko zwigzang z Panem Grzegorzem Dzikiem i Jakubem Dzikiem. W tym samym dniu
wptyneto zawiadomienie o nabyciu 658 711 akcji Impel S.A. przez spdétke Trade Bridge a.s., osobe blisko zwigzang
z Panem Jézefem Biegajem, o czym Spétka informowata raportem biezgcym numer 5/2021 z dnia 8 lutego 2021
roku.

W dniu 9 marca 2021 roku Akcjonariusz Trade Bridge a.s. z siedzibg w Czechach poinformowat Impel S.A.
o nabyciu 488 465 akcji Impel S.A., o czym Spodtka informowata raportem biezgcym numer 10/2021,
a Akcjonariusz Nutit a.s poinformowat o nabyciu 355 696 akcji Impel S.A., o czym spétka informowata raportem
biezgcym numer 11/2021.

W 2020 roku osoby zarzgdzajace w Impel S.A. posiadaty posrednio akcje w spétce z Grupy Impel — Pan Grzegorz
Dzik i Jakub Dzik posiadali akcje w spétce Impel Serviks SIA posrednio przez spétke Nutit a.s.
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VIil. POZOSTALE INFORMACJE

1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

ogdtem 277 etatéw ogbtem 287 etatéw
194 210
83 77

na dzien 31.12.2019 roku na dzien 31.12.2020 roku

B Niepetnosprawni [w etatach] B Petnosprawni [w etatach]

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

11 566 11 406
3132 3320

na dzien 31.12.2019 roku na dzien 31.12.2020 roku

H Niepetnosprawni [w etatach] B Petnosprawni [w etatach]
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2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Biznesowe /w zaokragleniu do petnego etatu/

Obszar Produktowy Obszar Produktowy Obszar Produktowy

Centrala Gl Support Companies

Facility Management BPO Industrial Services

NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem

nadzien 15 195> 204 |2900 8150 11050 | 132 2019 2151 | 67 1105 1172 | 21 100 121
31.12.2019
na dzien
gag2en 11 210 221 |3086 7979 11065 94 1403 1497 | 101 1683 1784 | 28 131 159

NP - niepetnosprawni
P - petnosprawni

3. System kontroli programoéw akcji pracowniczych.

W roku 2020 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programdw akcji pracowniczych.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Postepowania administracyjne wobec spodtek Grupy Impel wszczete przez Prezesa Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Na dzien publikacji tgczna kwota postepowan administracyjnych prowadzonych wzgledem spétek Grupy Impel,
wynikajaca ze wszystkich postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez Prezesa Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (,,PFRON”) od 2016 roku wobec poszczegdlnych
spotek Emitenta wynosi 10 935 766,17 zt i zmienita sie od ostatnio publikowanej w sprawozdaniu finansowym
Grupy Impel za 3 kwartat 2020 roku w dniu 17 listopada 2020 roku z uwagi na:

- wszczecie wobec Impel Facility Services Sp. z 0.0. (dalej IFS) postepowania administracyjnego w zakresie zgdania
zwrotu pomocy publicznej wyptaconej w formie dofinasowan do wynagrodzen dla pracownikow
niepetnosprawnych za okresy sprawozdawcze od marca do sierpnia 2018 roku, a takze luty oraz czerwiec 2019
roku, gdzie faczna szacowana wartos¢ okreslona jest na kwote 9 643 941,97 zt (o wystosowaniu wezwania do
zaptaty Emitent informowat w raporcie biezgcym numer 3/2021 z dnia 12 stycznia 2021 roku). Postepowanie
administracyjne toczy sie z uwagi na zarzuty PFRON co do rzekomego nieterminowego poniesienia przez IFS
kosztéw ptac w postaci sktadek na odpowiednie fundusze ZUS.

- wszczecie przez PFRON postepowania administracyjnego oraz wydania w dniu 8 lutego 2021 r. decyzji
administracyjnej w | instancji w zakresie nakazania IFS zwrotu dofinansowania do wynagrodzenia dla pracownika
niepetnosprawnego za okresy sprawozdawcze w tgcznej kwocie 1 350,00 zt (postepowanie dotyczace jednego
pracownika w zakresie przestanki okreslonej brzmieniem art. 26a ust. 1a (1) pkt 1 ustawy o rehabilitacji wskazane
w raporcie biezgcym z dnia 12 stycznia 2021 r. jako wezwanie do zaptaty). IFS kwestionujgc stusznos¢ wydanej
przez PFRON decyzji administracyjnej z zachowaniem ustawowego terminu ztozyta wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

W zakresie aktywnych postepowan administracyjnych spétki Grupy Impel kwestionujg zasadnos¢ roszczenia
PFRON. Z analizy danych posiadanych przez spo6tki Grupy Impel nie wynika, aby poszczegélni beneficjenci pomocy
publicznej z PFRON poniesli koszty ptac w postaci sktadek na odpowiednie fundusze ZUS z uchybieniem terminu,
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zatem aby PFRON miat podstawe prawng do zgdania zwrotu wyptaconej pomocy publicznej lub tez czy zaistniata
przestanka okreslona brzmieniem art. 26a ust. 1a (1) pkt 1 ustawy o rehabilitacji (udzielenie wsparcia dla
pracownika niepetnosprawnego posiadajgcego ustalone prawo do emerytury).

Zakonczone postepowanie podatkowe w spoétce Hospital Service Company Sp. z o.0. spédtka
komandytowa.

W dniu 21 grudnia 2017 roku wobec spétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. Spdtka Komandytowa (Spatka)
wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz
prawidfowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. W
dniu 30 wrzesnia 2019 roku Spétce doreczono decyzje Naczelnika Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego we
Wroctawiu w zwigzku z przeksztatceniem zakoriczonej kontroli celno-skarbowej w postepowanie podatkowe. W
decyzji okreslono zobowigzanie podatkowe w podatku od towardw i ustug za poszczegdlne kwartaty 2015 roku
w tacznej kwocie 28,3 min. zt. Zgodnie z uzasadnieniem decyzji zobowigzanie Spétki wynika z nieprawidtowego
zastosowania zwolnienia w podatku VAT, w stosunku do $wiadczonych ustug na rzecz podmiotow leczniczych, w
ktérych wykonywana jest dziatalnos¢ lecznicza.

W dniu 14 pazdziernika 2019 roku Spétka ztozyta odwotanie od decyzji do Naczelnika Dolnoslaskiego Urzedu
Celno-Skarbowego we Wroctawiu.

W dniu 9 grudnia 2020 r. Spé6tce doreczono decyzje (Nr 458000-COP.4103.5.2020.33) Naczelnika Dolnoslgskiego
Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu (,,UCS”) o uchyleniu w catosci decyzji wydanej przez ww. Organ w |
instancji i umorzeniu postepowania w sprawie stosowania przez spotke zwolnienia z VAT.

W doreczonej Spotce decyzji, Naczelnik Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu po rozpatrzeniu
odwotania ztozonego przez Spétke, stwierdzit brak podstaw do zakwestionowania Spdtce prawa do zastosowania
zwolnienia od opodatkowania VAT do swiadczonych w roku 2015 ustug w zakresie opieki medycznej, stuzgcych
profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz dostawy towardow i Swiadczenia
ustug Scisle z tymi ustugami zwigzanymi. Decyzja jest ostateczna.

Kontrola podatkowa w spotce Impel S.A.

W dniu 13 grudnia 2019 roku Impel S.A. odebrata wynik kontroli wydany przez Urzad Celno-Skarbowy
we Wroctawiu (,UCS”) w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
obliczania i wptacania podatku dochodowego za rok 2016 (,, Wynik kontroli”).

Wedtug UCS wartosc znaku towarowego ,,Impel” wynosi 40 655 552,62 zt, natomiast wedtug Spétki wartosc¢ tego
znaku wynosi 126 164 808,32 zt. Wartosé przyjeta przez Spétke wynika z wyceny marki ,,Impel” przygotowanej
w 2016 roku przez zewnetrznego, niezaleznego od Spétki eksperta. W konsekwencji, wedtug UCS, Spotka zaliczyta
do kosztow uzyskania przychoddéw odpisy amortyzacyjne od nabytego znaku towarowego ,Impel”
w nieprawidtowe] wysokosci. W Wyniku kontroli wskazano nieprawidtowosci w zakresie zawyzenia
w roku 2016 kosztéw uzyskania przychoddw o kwote 2 672 164,24 zt. W konsekwencji Spotka zamiast wskazanej
w deklaracji CIT-8 za rok 2016 kwoty straty podatkowej w wysokosci 4 855 085,58 zt, powinna wykazaé strate
podatkowg w wysokosci 2 182 921,34 zt. Wedtug UCS zawyzenie wartosci znaku ,Impel” bedzie miato
konsekwencje w kolejnych latach podatkowych.

W ocenie Spétki wysokos¢ dokonanych w 2016 roku i w latach nastepnych odpisdw amortyzacyjnych od znaku
towarowego ,,Impel” byta prawidtowa. Wysokos$¢ odpisdw amortyzacyjnych byta dokonywana na podstawie ceny
nabycia znaku ,Impel” od podmiotu powigzanego. Oszacowania godziwej wartosci rynkowej marki ,Impel”
dokonano przy zastosowaniu metody zwolnienia z optat licencyjnych. Jednoczesnie Spdtka w toku kontroli
przedtozyta opinie biegtego w zakresie wyceny aktywow finansowych, rzeczowych, niematerialnych oraz
przedsiebiorstw, ktéry uznat wyboér metody wyceny znaku towarowego ,Impel” za poprawny metodologicznie
oraz zgodny z powszechnie stosowanymi praktykami rynkowymi.

Majac na wzgledzie powyzsze, Spoétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w Wyniku kontroli, dlatego tez nie
zamierza skorzysta¢ z prawa do ztozenia korekty deklaracji podatkowych zgodnie z trescig ustalen Wyniku
kontroli. Rozstrzygniecie nie jest ostateczne, bowiem kontrola nastepnie przeksztatcita sie w postepowanie
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podatkowe, co nastgpito na podstawie postanowienia Naczelnika UCS we Wroctawiu z dnia 11 maja 2020 roku.
Obecnie trwa postepowanie podatkowe.

5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wtascicielskiego i Relacji
Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych.

W 2020 roku Biuro skupiato sie na gtdwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji z otoczeniem
inwestorskim Spétki, ktére realizowane byto za pomoca nastepujacych dziatan:

A.  PUBLIKACH RAPORTOW BIEZACYCH | OKRESOWYCH,
B. INDYWIDUALNYCH SPOTKAN Z INICJATYWY ANALITYKOW/ZARZADZAJACYCH,
C.  PROWADZENIU ZAKEADKI DLA INWESTOROW NA STRONIE WWW

Ze wzgledu na trwajacg pandemie Covid 19 wstrzymane zostaty spotkania z inwestorami, w formie
bezposredniego kontaktu z Cztonkami Zarzadu.

Do zadan Biura nalezaly zaréwno dziatania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie prezentacji
iraportéw, uczestnictwo w telekonferencjach), jak i organizacyjnym (np. organizacja telekonferencji
z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku Spotki wsrdd inwestoréw,
a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura byto réwniez nalezyte wypetnianie obowigzkow
informacyjnych gwarantujacych akcjonariuszom dostep do kompleksowe] i rzetelnej informacji. Biuro
monitorowato takze przestrzeganie przez Spétke zasad Dobrych Praktyk.

W 2020 roku Impel S.A. opublikowata 38 raportéw biezgcych oraz 4 raporty okresowe. Publikacja raportéw okresowych powigzana
byta kazdorazowo z prezentacjg wynikoéw finansowych, przedstawiajgcych w sposéb syntetyczny uzyskane przez spotke wyniki
finansowe, jej osiggniecia i plany rozwoju. oraz wydarzen minionych okreséw, przekazywang w formie materiatéw udostepnianych
na stronie intemetowej Spotki.

Narzedziem komunikacji Spétki jest wspomniana wyzej strona internetowa. Spétka prowadzi polityke
informacyjna poprzez strone internetowa Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-na-gpw.php na
biezgco aktualizowang i funkcjonujacg réwnolegle w dwdch wersjach jezykowych —w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujgcego s$rodowisko spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu, dokonata
wyboru spétki Deloitte Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania
i przegladu sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Impel za lata
2018 —2020.

W dniu 25 czerwca 2018 roku pomiedzy Impel S.A. a Deloitte Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. k. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spoétki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2018 — 2020 oraz przeprowadzenie przegladu skréoconych sprawozdan
finansowych Spotki i przegladu skroconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy za okresy
zakonczone 30 czerwca 2018 roku, 30 czerwca 2019 roku i 30 czerwca 2020 roku.

Badanie sprawozdan finansowych spoétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych umow.
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rok zakorczony rok zakonczony
31.12.2020 31.12.2019
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel 2/ 494 100 494 100
| tugi poswiadczaj t lad sk lid dani
Tme ustugi poswiadczajace, w tym przeglad skonsolidowanego sprawozdania 108 000 108 000
finansowego Grupy Impel 2
Razem 602 100 602 100

D Wynagrodzenie za badanie w 2020 i 2019 roku dotyczy badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Impel S.A. oraz badania sprawozdan jednostkowych spotek: Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel
Cash Solutions Sp. z 0.0., MarketCo Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0. oraz Impel Defender Sp. z 0.0.

2) Wynagrodzenie za przeglad dotyczy wynagrodzenia za przeglad jednostkowego i skonsolidowanego skréconego pdtrocznego

sprawozdania Impel S.A.

IX. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

PRZEZ IMPEL S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w §70 ust.1 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz 757, z pOiniejszymi zmianami). Przekazanie
niniejszego Oswiadczenia spetnia rowniez zapis § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow WartoSciowych
w Warszawie S.A.

1. Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst zbioru
zasad jest publicznie dostepny.

Od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika
2015 roku. Spétka przekazata do wiadomosci publicznej raport dotyczacy stosowania nowych dobrych praktyk
oraz zamiescita na swojej stronie internetowej, zgodnie z wymogami zasady 1.Z2.1.13, informacje na temat stanu
stosowania przez Spétke rekomendac;ji i zasad zawartych w DPSN 2016.

2. Odstgpienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016.

W roku 2020 Impel S.A. stosowata zasady Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW, o ktérych mowa
w pkt 1 z wytgczeniem:

Zasady I.R.2. Jezeli spotka prowadzi dziatalnosc¢ sponsoringowgq, charytatywngq lub inng o zblizonym charakterze,
zamieszcza w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci informacje na temat prowadzonej polityki w tym zakresie.

Ze wzgledu na dotychczasowg polityke informacyjng oraz tajemnice handlowg Spdtka nie bedzie ujawniac
szczegotdw prowadzonej przez nig dziatalnosSci sponsoringowej (od marca 2018 roku w oswiadczeniu na temat
informacji niefinansowej Gl, ktére jest elementem obowigzkowym publikowanego na GPW raportu rocznego
Spdtka zamieszcza ogdlne opisy dziatalnosci charytatywnej i tgczng kwote wydatkowang na cele charytatywne).

Spdtka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym
miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:
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1.Z.1.16. informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdzniej niz w terminie
7 dni przed datg walnego zgromadzenia,

Spétka nie transmituje obrad walnych zgromadzen.
1.2.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Spétka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzen za pomoca srodkéw audiowizualnych.

11.Z.2. Zasiadanie cztonkdow zarzqdu spotki w zarzgdach lub radach nadzorczych spdétek spoza grupy kapitatowej
spotki wymaga zgody rady nadzorczej.

Rada Nadzorcza posiada informacje w zakresie petnienia funkcji przez Cztonkéw Zarzadu Spétki w zarzadach
lub radach nadzorczych spétek spoza Grupy Impel. Petnienie funkcji w Zarzadzie Impel S.A. to gtdwny obszar
aktywnosci zawodowej jej Cztonkow.

Poza czynnosciami wynikajgcymi z przepisow prawa raz w roku rada nadzorcza sporzqdza i przedstawia
zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

1.2.10.4 Ocene racjonalnosci prowadzonej przez spotke polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.R.2,
albo informacje o braku takiej polityki.

Rada Nadzorcza bedzie przedstawia¢ ZWZ catosciowa ocene sytuacji Spotki, o ktdrej mowa w zasadzie 11.Z.10.1,
nie skupiajgc sie na przygotowywaniu ocen wybranych obszaréw dziatalnosci.

IIl.R.1. Spdtka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w poszczegdlnych
systemach lub funkcjach, chyba Zze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na
rozmiar lub rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez spotke.

Spoétka posiada wyodrebniong jednostke organizacyjng odpowiedzialng za audyt wewnetrzny, tj. Dyrektor
Audytu Wewnetrznego.

Wyodrebnienie oddzielnych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje zadan w obrebie
wszystkich systemodw i funkcji wewnetrznych nie jest uzasadnione.

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdfce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewnic infrastrukture technicznq niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna
umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkéw, w szczegdlnosci
poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogq wypowiadac sie w toku
obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Rekomendacja nie jest stosowana w zakresie pkt 1) i 2). Statut oraz Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia
Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Ponadto Emitent nie dysponuje infrastrukturg umozliwiajagcg wykonywania prawa gtosu przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej gwarantujgcej bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczeristwo
prawne obstugi Zgromadzen. W ocenie Zarzadu Spétki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen
nie wskazuje rowniez na potrzebe dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

IV.Z2.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia powszechnie dostepng
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

W ocenie Zarzadu Emitenta dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje na potrzebe
dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.
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V.2.6 Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznosci, w ktorych moze dojs¢ w spofce
do konfliktu interesow, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu interesow lub mozZliwosci jego
zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spdtki uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji
i rozwigzywania konfliktow intereséw, a takze zasady wytqgczania cztonka zarzqdu lub rady nadzorczej od udziatu
w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem interesow.

Emitent aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych okreslajgcych kryteria i okolicznosci, w ktérych
moze dojs¢ w Spétce do konfliktu interesdw, nie posiada réwniez uregulowanych zasad postepowania w obliczu
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

VI.Z.4. Spdtka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajqcy
co najmniej:

1) ogdlng informacje na temat przyjetego w spofce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkdw zarzqdu, w podziale na state

i zmienne sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametrow ustalania zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia
lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze — oddzielnie dla spdtki i kazdej jednostki wchodzgcej
w sktfad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych poszczegolnym cztonkom zarzqdu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikow wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce wynagrodzer,
lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegdlnosci
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Spdtka corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia informacje o wynagrodzeniach oséb zarzgdzajgcych
i nadzorujacych zgodnie z wymogami §70 ust. 7 pkt 17 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych (...).

Zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozdziale 4 a Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca
2005 r. Zarzad jest w trakcie opracowywania Polityki Wynagrodzen, ktéra zostanie przyjeta przez Walne
Zgromadzenie Spoétki oraz zamieszczona na stronie internetowej Spotki w ustawowym terminie.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systemdéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem
w Grupie ijego skuteczno$¢ w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych (jednostkowych
i skonsolidowanych) iraportéw okresowych przygotowywanych i publikowanych w zakresie przewidzianym
dla spotek, ktorych akcje notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujgce ten proces,
mechanizmy zarzgdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do ewidenc;ji i sprawozdawczosci finansowej,
zasady nadzoru nad sporzadzaniem sprawozdan finansowych, zasady weryfikacji i oceny sprawozdan
oraz zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych regulacji i mechanizméw w tym zakresie nalezga:

= Wdrozenie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawy
o rachunkowosci w zakresie nieregulowanym przez MSSF),
=  Stosowanie jednolitych dla Grupy Impel zasad rachunkowosci w zakresie wyceny, ujecia i ujawnien
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz stosowanie jednolitych
wzorcéw pakietéw konsolidacyjnych,
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=  Stosowanie procedur zamykania okresdw sprawozdawczych w SAP ERP,

= Dostosowanie do wymogow sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
zaréwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim,

=  Regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta,

"  Przeglady i weryfikowanie zgodnosci sprawozdan finansowych przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion finansowy kierowany przez Dyrektora
Finansowego — Cztonka Zarzadu Spotki. Ksiegi rachunkowe  poszczegélnych  spétek  Grupy
w wiekszosci prowadzone s3 przez spdtke Impel Business Solutions Sp. z 0.0., ktéra swiadczy ustugi rachunkowo-
ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A. i pozostatych spotek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone
sg w zintegrowanym systemie informatycznym, wedtug jednolitych zasad zgodnie z obowigzujgcg w Grupie
politykg rachunkowosci. Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia,
ktory obowigzuje rowniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT).
W zaleznosci od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwdjnej (a w okreslonych przypadkach
potrdjnej) kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania
tozsamych transakcji gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytorow badajgcych spoétki z Grupy. Sprawozdania finansowe
spotek Grupy sporzadzane s przez ich gtdwnych ksiegowych, skonsolidowane sprawozdania finansowe — przez
Dyrektora ds. konsolidacji i audytu.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidtowosci sporzgdzanych sprawozdan finansowych dokonywana jest przez
biegtych rewidentéw oraz Komitet Audytu. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych spétek Grupy Impel
oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2020 rok wybrano firme Deloitte Audyt Polska Sp. z 0.0. S.K. Badaniu
podlega w szczegdlnosci adekwatnos$¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki audytéw
raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A., Komitetowi Audytu,
a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Sprawozdania finansowe spétek Grupy s3 zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspdlnikdw/ Walne Zgromadzenia
tych spoétek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy s3 zatwierdzane przez Zarzad Impel S.A., a takze
opiniowane przez Rade Nadzorczg Spétki. Zatwierdzone dokumenty podlegajg publikacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wg kalendarza publikacji raportow okresowych zatwierdzanym corocznie przez
Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spétka Business Tax Professionals Sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie nadzorem
realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezgcych potrzeb, przeprowadza audyty
podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje polityki w zakresie cen
transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z wyzej wymienionej strategii.

W Grupie Impel dwa razy do roku dokonuje sie przegladow strategii i dtugoterminowych planéw biznesowych.
Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad Korporacyjny Grupy Impel
i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spoétki. W trakcie roku Zarzad analizuje biezgce wyniki finansowe, poréwnujac
je z przyjetym budzetem i wykorzystujac stosowang w Grupie sprawozdawczo$¢ zarzadczy. Kierownictwo
sredniego i wyzszego szczebla pionu kontrolingu i administracji pod nadzorem Wiceprezesa Zarzagdu — Dyrektora
Kontrolingu i Administracji Gl po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdlnie
wyniki finansowe Spoétki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku, bezposrednio i posrednio
znaczne pakiety akcji Spotki, przedstawia ponizsza tabela:
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Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej
Liczb: Liczb - .
Akcjonariusz fczba zaktadowym iczba liczbie gtoséw
akeji gtosow
(w %) (w %)
Nutit a.s. 6 658 298 51,75% 9 558 298 53,50%
Trade Bridge a.s.? 3036 609 23,60% 5136 609 28,75%
Fedha Sp.zo.0. ¥ 1187739 9,23% 1187 739 6,65%
Pozostali akcjonariusze 1982531 15,41% 1982531 11,10%

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio
znaczne pakiety akcji Spotki, przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej

Akcionari Liczba zaktadowym Liczba liczbie gloséw
cjonariusz . .
akcji gtosow

(w %) (w %)
Nutit a.s. ¥ 7 493 653 58,25% 10393 653 58,18%
Trade Bridge a.s.? 4183785 32,52% 6283785 35,17%
Fedha Sp.zo0.0. ¥ 1187739 9,23% 1187739 6,65%

1) Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik s3 osobami dominujacymi wobec Nutit a.s. Nutit a.s. jest podmiotem dominujgcym wobec Fedha
Sp.zo0.0.

2) Pan Jozef Biegaj jest osobg dominujacg wobec Trade Bridge a.s.

Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji, w tym informacja o zmianach stanu
posiadanych akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujace Impel S.A. opisane zostaty w Rozdziale VII pkt 5i 9
niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien.

Zaden z posiadaczy papieréow wartoéciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spotki.

Kazda akcja Spoétki daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akcji serii C Impel S.A. jest akcjami
imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do dwdch gtoséw na WZ Spétki. Ponadto,
w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Cztonkdéw
Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7
lub 9 cztonkéw) wtym Przewodniczacego, powotujg i odwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne
uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady
Nadzorczej, potowe cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego powotujg i odwotujg w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosdw wynikajgcych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych
Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dziern sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig 38,86%

kapitatu zaktadowego Spodtki oraz 55,97% ogdlnej liczby gtoséw na jej WZ. Wtascicielami ww. akcji sg Nutit a.s.
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i Trade Bridge a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty kontrolowane przez Pana Grzegorz Dzika i J6zefa
Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje §7 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepuja jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje Impel S.A.

7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu. Zasady
zbywania ww. akcji reguluje § 7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktorego o zamiarze ich zbycia akcjonariusz
obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww. akcji przystuguje pozostatym
akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywac przez ztozenie Zarzgdowi pisemnego oswiadczenia
o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy posiadajgcych akcje imienne
uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa proporcjonalnie do liczby posiadanych
juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy, Zarzad
ma prawo wskazac osobe sposrdd pozostatych akcjonariuszy Spoétki, ktdra zaptaci za akcje ustalong cene. W razie
braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zaptaci ustalonej ceny nabycia akgcji,
akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii C.

8. Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagaja nastepujgce sprawy:

1. rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania

finansowego za ubiegty rok obrotowy;

powziecie uchwaty o podziale zyskow albo o pokryciu strat;

udzielenie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

zmiana statutu Spotki;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

potagczenie Spotki i przeksztatcenie Spotki;

rozwigzanie i likwidacja Spotki;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10. umorzenie akcji;

11. tworzenie funduszy celowych;

12. wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13. wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu
Spétki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

14. uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15. zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

W NOU AW

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w sposob
okreSlony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej iwarunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spétki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady
Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego. Zwotanie
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Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20
kapitatu zaktadowego Spoétki powinno nastgpié¢ w ciggu dwéch tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwotaé¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spoétki nie zwota go w terminie
okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Prawo
zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spotki nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie, przystuguje rowniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego
Spotki.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw
w Spoétce mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajacy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu Spoéfki, jezeli
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu)
jest akcjonariuszem Spotki, to jest na jego rachunku papieréow wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz
w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu inie pdziniej niz w pierwszym dniu
powszednim po dniu rejestracji ztozyt zgdanie wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa
w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych,
na ktédrym zapisane sg akcje Spofki.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu Spofki, jezeli
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu),
jest akcjonariuszem Spétki, tj. na jego rachunku papieréow wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie
nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie pdzniej niz w ostatnim dniu powszednim przed
dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spétki, zgdanie wystawienia Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji
i dostarczyt to Swiadectwo Spodtce najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia réwniez Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz inne
osoby, o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzagd moze zapraszac¢ na Walne Zgromadzenie w charakterze
obserwatordw gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego przystuguje prawo
zadania umieszczenia okreélonych spraw w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostac
zgtoszone Zarzgdowi Spotki nie pdzniej niz na 21 dni przed terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zawieraé uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku
obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad, chyba ze caty
kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu
dotyczacego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed terminem
Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spodtce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére
majg zosta¢ wprowadzone do porzagdku obrad. Spoétka niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie
internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian i uzupetnien do projektéw
uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku
obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim
uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie - osobno dla kazdego projektu uchwaty z podaniem imienia
i nazwiska osoby zgtaszajacej propozycje, na rece Przewodniczacego.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat Walnego Zgromadzenia
wymagana jest obecnos$¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 30% kapitatu zaktadowego. Gtosowania
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nad uchwatami sg jawne, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami
o odwotanie cztonkdw organdw Spotki lub likwidatoréw, nad wnioskami o pociggniecie cztonkow organdow Spotki
lub likwidatoréw do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych, oraz na zgdanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie istotnej zmiany
przedmiotu dziatalnosci Spotki zapadajg zawsze w jawnym gfosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego
dotyczacych spraw porzgdkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu
w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej sprawie
porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystapienia Przewodniczagcy moze
ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2020 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato dwa razy, tj.: Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu
13.07.2020 roku oraz Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw w dniu 26.02.2020 roku. Walne Zgromadzenie
byto zwotywane z wtasnej inicjatywy przez Zarzad Spoétki. Obrady nie byty odwotywane ani przerywane. Na
obradach byli obecni Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki w przypadkach, gdy ich obecnos$¢ byta
niezbedna do udzielania odpowiedzi na pytania akcjonariuszy. Wszystkie uchwaty podjete przez Walne
Zgromadzenia zostaty opublikowane w trybie raportu biezgcego oraz zamieszczone na stronie internetowej
Spotki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spétki do kompetencji Walnego Zgromadzenia
Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie wiekszoscia trzech czwartych gtoséw.
W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie
dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione
znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem
nowych lub zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia jednolitego
tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu spoczywa
na Zarzadzie Spoétki. Zarzad zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu wciggu 3 miesiecy od powziecia
odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki
akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli
udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej
zgody, o ile wniosek o udzielenie zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech
miesiecy od dnia powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu
kapitatu zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie pdzniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2020 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien,
w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz postanowieniami
Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu cztonkdw, w tym Prezesa. Liczbe Cztonkdéw
Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa
Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.
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11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A. wraz ze wskazaniem ich komitetéow

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie wiecej niz dziewieciu
cztonkdw. Liczbe Cztonkdw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani i odwotywani sg w nastepujacy sposdb:

1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:

a) 3,4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe
Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkédw, w tym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosdw wynikajacych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Cztonkdw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkdéw Rady Nadzorczej:

a) potowe Cztonkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosdw wynikajacych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Cztonkow Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatania. Jest
zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg
na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed
uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych
Cztonkdéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej
potowa jej cztonkdw, awszyscy jejcztonkowie zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réownej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczgcego Rady.
Gtosowania sg jawne za wyjatkiem gtosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka
Zarzadu.

W 2020 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Impel S.A. W dniu 13 lipca 2020 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki z dniem 13 lipca 2020 roku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Pana Stefana
Forlicza i Pana Andrzeja Malinowskiego oraz powotato w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. Pana Krzysztofa
Wachowskiego na Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawiat sie nastepujgco:

. ANDRZEJ KALETA

Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu

Andrzej Kaleta tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych otrzymat 7 stycznia 2014 roku. Jako nauczyciel
akademicki zwigzany z wroctawskg Akademig Ekonomiczng, przeksztatcong w Uniwersytet Ekonomiczny,
na ktorym objat stanowisko profesora zwyczajnego. W 2002 roku zostat kierownikiem Katedry Zarzadzania
Strategicznego na Wydziale Nauk Ekonomicznych. W kwietniu 2016 roku zostat wybrany na rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu na kadencje 2016 — 2020. Specjalista w zakresie ekonomiki przemystu drobnego,
polityki przemystowej, strategii konkurencji i zarzagdzania strategicznego. Autor ok. 180 publikacji, organizator
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konferencji naukowej pod nazwg ,,Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce”. W 2012 roku zostat redaktorem
naukowym czasopisma ,Nauki o zarzgdzaniu”. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania PAN w kadencji
2015 -2018.

Od 16 listopada 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

. JOZEF BIEGAJ

Cztonek Rady Nadzorczej

Wspétzatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz Impel S.A. (posrednio przez Trade Brige a.s.). W latach 1999 - 2001
Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A., w latach 2001-2005 Prezes Zarzadu Impel Security Polska Sp. z 0.0., od roku
2005 do dnia 28 czerwca 2014 roku Wiceprezes Zarzadu Impel S.A. ds. Handlowych. Ponadto od 2007 roku do
stycznia 2020 roku zasiadat w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. oraz od lipca 2016 roku w Radzie
Nadzorczej Volleyball Wroctaw S.A. Od roku 2012 Cztonek Rady Fundacji Kraina Siatkowki (wczes$niej pod nazwa
»Mtoda Gwardia").

Ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Budownictwa Maszyn Gérniczych i Hutniczych Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie.

Od 11 sierpnia 2014 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

PIOTR URBANCZYK

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytu

Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Kariere zawodowg rozpoczat w éwczesnym Banku Zachodnim S.A.
(obecnie BZ WBK), gdzie przepracowat 6 lat, z czego ostatnie cztery na stanowisku Dyrektora Skarbu. W latach
1998 - 2000 Cztonek Zarzadu Lukas Banku S.A., nastepnie od roku 2002 Wiceprezes Zarzagdu Dominet Banku S.A.
odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym obszarem finanséw, ksiegowosci, sprawozdawczosci
oraz rynkow kapitatowych, gdzie wraz z zespotem, ktorym kierowat, przeprowadzit szereg nowatorskich na
polskim rynku kapitatowym transakcji w tym pierwszg w Polsce sekurytyzacje kredytéw regularnych, czy tez
rynkowg emisje obligacji podporzadkowanych.

W latach 2007 - 2009 zwigzany z Grupg Finansowa Fortis. W latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzadzie Meritum
Banku ICB S.A. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzagdu w Best TFI S.A. Absolwent wroctawskiego Uniwersytetu
Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzgdzania bankiem w Graduate School of Banking w Colorado oraz
kurs dla cztonkdéw rad nadzorczych spotek skarbu panstwa, a takze odbyt liczne szkolenia m.in. z zakresu zasad
organizacji obrotu amerykanskimi rzadowymi papierami wartosciowymi, finansdw, marketingu, pracy dealera
dewizowego oraz zarzadzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzgdzania oddziatem banku
komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado.

Od 19 maja 2008 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

KRZYSZTOF WACHOWSKI

Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytu

Pan Krzysztof Wachowski, doswiadczony menadzer, Cztonek Zarzgdu w spdtkach grupy Trans.eu Group: od 2016
roku w firmie technologicznej Trans.eu Group S.A oraz od 2018 roku w spétce Forent sp. z 0.0. W latach 2007-
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2016 zasiadat w Zarzadzie spotki Tarczynski S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu, odpowiedzialny za pion
finansowy. W latach 2004-2005 byt Cztonkiem Zarzadu spétki Travelplanet.pl S.A. W latach 1998-2004 zwigzany
z Grupa Impel, najpierw jako Wiceprezes Zarzadu Impel S.A., a nastepnie jako Cztonek Zarzadu spétki zaleznej
Impel Security Polska sp. z 0.0. Miedzy 1994 a 1998 rokiem obejmowat stanowisko inspektora w Banku
Zachodnim S.A. Pan Krzysztof Wachowski zasiada réwniez w Radach Nadzorczych spétek: Tarczynski S.A., Nowel
sp. z 0.0., WDB S.A., a takze w spotkach Grupy Trans.eu m.in.: Transcash.eu S.A., FireUp Software sp. z o.0.,
Transcards.eu sp. z 0.0., Transbrokers.eu sp. z 0.0.

Pan Krzysztof Wachowski posiada wyksztatcenie wyzsze, ukonczyt Wydziat Informatyki i Zarzadzania (kierunek:
informatyka) Politechniki Wroctawskiej.

Ponadto Pan Krzysztof Wachowski ukonczyt Ecole Mastere ,Genie des Systemes Industriels” (Zarzadzanie
Systemami Przemystowymi) na Politechnice Wroctawskiej i Ecole Centrale Paris oraz studia podyplomowe:
Kompetencje psychologiczne i negocjacyjne w przedsiebiorstwie w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie.

Od 13 lipca 2020 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

TADEUSZ WIECKOWSKI

Cztonek Rady Nadzorczej

Rektor Politechniki Wroctawskiej przez dwie kadencje w latach 2008-2016, obecnie petni

funkcje kierownika Katedry Telekomunikacji i Teleinformatyki na Wydziale Elektroniki oraz Cztonka Prezydium
i Honorowego Przewodniczgcego Konferencji Rektorow Polskich Uczelni Technicznych (KRPUT). Tadeusz
Wieckowski tytut naukowy profesora nauk technicznych otrzymat w 2002 r. W 2006 r. zostat mianowany na
stanowisko profesora zwyczajnego Politechniki Wroctawskiej. W pracy naukowej zajmuje sie metodami badania
kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen, systemdéw i instalacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompatybilnosci miedzysystemowej instalacji telekomunikacyjnych i teleinformatycznych. Jest autorem ponad
170 prac naukowych, 6 zgtoszen patentowych i patentow, jak réwniez ponad 500 opracowan na rzecz gospodarki
oraz licznych wdrozen. Prof. T. Wieckowski zostat odznaczony m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia
Polski, Ztotym i Srebrnym Krzyzem Zastugi oraz Medalem Komisji Edukacji Narodowej. Dwukrotny laureat
Nagrody Prezesa Rady Ministréw, Doktor honoris causa Politechniki Lwowskiej (2011), Moscow Power
Engineering Institute (2014) i Narodowego Uniwersytetu Gdrniczego w Dniepropietrowski (2015). Honorowy
profesor Obuda University w Budapeszcie (2011), Honorowy Konsul Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
(2018).

Od 6 listopada 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

W roku 2020 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztonkowie
Zarzadu. Rada odbyt 8 posiedzen oraz podjeta 23 uchwaty.

Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych
dziatalnosci Spétki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byty wymienione
w porzadku obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

W roku 2020 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokdt spraw majgcych istotne znaczenie dla dziatalnosci
Impel S.A. i jej Grupy.

Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczace priorytetdw na 2020 rok. W toku swoich prac Rada Nadzorcza
poruszata tematy dotyczgce m.in.: mapy ryzyk na 2020 rok, omawiata wyniki Grupy Impel, zatwierdzita plan pracy
Komitetu Audytu na 2020 rok, powotata Cztonkéw Zarzadu na nowg kadencje, opiniowata projekty uchwat na
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ustalata zasady systemu motywacyjnego dla Zarzadu Impel S.A., ustalata
wysokos¢ wynagrodzen Zarzadu Impel S.A., ustanowita nowy sktad Komitetu Audytu, wybrata sposréd swoich
Cztonkdéw Zastepce Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, monitorowata wptyw pandemii Covid 19 na dziatalnos¢
Grupy Impel.
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Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza:

=  pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy
oraz wniosek Zarzadu dotyczacy podziatu zysku za 2019 rok;

= wydata zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych (...) oSwiadczenia w zakresie:

—  przestrzegania przepiséw dotyczacych powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu,

— dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania
finansowego Impel S.A. oraz Grupy Impel zgodnie z przepisami,

— zgodnosci sprawozdania finansowego i z dziatalnosci Impel S.A. za rok 2019 oraz
skonsolidowanego sprawozdania Gl za rok 2018 z ksiegami, dokumentami oraz stanem
faktycznym.

= przyjeta zgodnie z art. 9j ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (tj.: Dz.U. z 2019 r. poz. 623 z pdzniejszymi zmianami) procedury w zakresie okresowej
oceny warunkow rynkowych istotnych transakcji zawieranych z podmiotami powigzanymi;

= w zwigzku ze zmiang stanu prawnego oraz zmianami w strukturze organizacyjnej jednostki Rada
Nadzorcza przyjeta zaktualizowane:

—  Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania,

—  Polityke swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie, przez podmioty powigzane
z firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych
badaniem,

—  Procedure wyboru firmy audytorskiej.

Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika 2014 roku
i dziata zgodnie z przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz § 7 a pkt 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia i kompetencje Cztonkow Komitetu Audytu
reguluje art. 390 §1 KSH.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza XlI kadencji powotata Komitet Audytu, w sktadzie:
=  Piotr Urbanczyk — Przewodniczacy Komitetu,
= J6zef Biegaj — Cztonek Komitetu,
=  Andrzej Kaleta — Cztonek Komitetu.

W dniu 20 maja 2020 roku Rada Nadzorcza odwotata ze sktadu Komitetu Audytu Pana Jozefa Biegaja, a powotata
Pana Tadeusza Wieckowskiego na Przewodniczacego Komitetu Audytu.

W dniu 13 lipca 2020 roku Rada Nadzorcza odwotata ze sktadu Komitetu Audytu Pana Tadeusza Wieckowskiego
i powotata Pana Krzysztofa Wachowskiego.

Na dzien 31 grudnia 2020 oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Komitetu Audytu
przedstawiat sie nastepujgco:

=  Krzysztof Wachowski — Przewodniczgcy Komitetu,
=  Andrzej Kaleta — Cztonek Komitetu,
= Piotr Urbanczyk — Cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja przewidziane Ustawg o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym kryteria, tj.:
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Pan Krzysztof Wachowski spetnia kryterium niezaleznosci oraz posiada praktyczng wiedze z zakresu
rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych, co potwierdza ponad 20 letni staz pracy w 5 spotkach
(w latach 1999 - 2020) na stanowiskach wiceprezesa lub cztonka zarzadu, odpowiedzialnego za zarzadzanie
obszarem ksiegowosci i finanséw, a takze piastowanie stanowiska w Komitecie Audytu spétki w Tarczynski S.A.,

tj.:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Wiceprezes Zarzadu, CFO w Trans.eu Group S.A. od grudnia 2016,

Wiceprezes Zarzadu, CFO, Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju w Tarczynski SA w latach 2007-2016,
Dyrektor Finansowy w Impel Security Polska Sp. z 0.0. w latach 2006-2007,

Cztonek Zarzadu, CFO, w Travelplanet.pl SA w latach 2004-2005,

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Ekonomiczny w Impel SA, Impel Security Polska Sp. z 0.0. w latach 1998-
2004,

Inspektor w Departamencie Kredytow w Bank Zachodni SA w latach 1994-1998.

Pan Andrzej Kaleta spetnia kryterium niezaleznosci.

Pan Piotr Urbanczyk posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych,
co potwierdzajg liczne, ponizej wymienione szkolenia i certyfikaty:

a)

b)

Instrumenty finansowe — wybrane zagadnienia w Swietle polskich przepisow o rachunkowosci i MSR,
PWC 05.2003,

Wdrozenie miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej w bankach, Instytut
Rachunkowosci i Podatkow 10.2004,

Finansowanie ustrukturyzowane w krajach CEE — rozwdj rynku sekurytyzacji w krajach CEE, Euromoney
Seminars, Budapest 09.20086,

Ochrona danych osobowych po reformie, EY Academy of Business 29 wrzes$nia 2017,

Nowa dyrektywa 2017/828 zmieniajgca regulacje spotek publicznych — konsekwencje praktyczne dla
zarzadzajgcych aktywami, IZFiA 25 pazdziernika 2017,

Rachunkowos¢ instrumentow finansowych wg MSSF, EY Academy of Business, 27-28 listopada 2017.

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz przygotowywania sprawozdan finansowych zgromadzit

piastujac nastepujace stanowiska:

a)
b)
c)
d)
e)

Wiceprezes Zarzagdu Dominet Bank SA w okresie od marca 2002 do marca 2009

Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od maja 2009 do grudnia 2010
Prezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od stycznia 2011 do wrzesnia 2013
Wiceprezes Zarzgdu Meritum Bank SA od pazdziernika 2013 do maja 2015

od pazdziernika 2016 roku Prezes Zarzadu Best TFI S.A.

W ramach swoich prac w 2020 roku Komitet Audytu odbyt 8 spotkan, w czasie ktérych:

a)
b)
c)
d)

e)

omowit z biegtym rewidentem przebieg audytu rocznego za 2019 rok i nastepnie rezultaty przegladu
rocznego i pétrocznego,

ocenit sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania finansowe Impel
S. A. i Grupy Impel za rok 2019 oraz zapoznat sie z wnioskami z badania audytora,

ocenit sytuacje Impel S. A., z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, compliance,

zapoznat sie z planem kontroli wewnetrznej na rok 2020 oraz z realizacjg zadan kontroli wewnetrznej
w roku 2019 (spotkanie z Dyrektorem ds. Kontroli Wewnetrznej Gl),

omowit z przedstawicielami Spoétki przyczyny i zasady potgczenia spotki Impel Agile S.A. oraz Impel S.A.
wyrazit zgode (zgodnie z §4 ust. 3 Polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcy
badanie, przez podmioty powigzane z firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug nie bedgcych badaniem) na swiadczenie przez firme audytorskg Deloitte Audyt
Sp. z 0.0. S. K. ustug dozwolonych, niebedacych badaniem sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz
skonsolidowanych sprawozdan Grupy Impel,
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g)

h)

ocenit sposéb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych,

zapoznat sie z zakresem zadan i wyzwan zidentyfikowanych w Gl w 2020 roku dotyczacych zmian
w przepisach (spotkanie z Dyrektorem Biura Obstugi Prawnej Gl),

spotkat sie z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za proces tworzenia i weryfikowania danych do
sprawozdan finansowych Grupy Impel w obszarze: rachunkowosci finansowej i zarzadczej oraz analizy
finansowe;j.

sporzadzit sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2019.

W 2020 roku w Grupie Impel obowigzywaty, opracowane przez Komitet Audytu i przyjete uchwatg Rady

Nadzorcze;j:
a) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych Spotki Impel
S.A. i Grupy Impel,
b) Procedura wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych Spétki Impel S.A. i Grupy
Impel,
c) Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane z ta

firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

W powyzszych dokumentach zostaty okreslone wytyczne i zasady, ktérymi powinien kierowac sie Zarzad
przeprowadzajgcy procedure wyboru firmy audytorskiej, Komitet Audytu przygotowujgc rekomendacje oraz
Rada Nadzorcza dokonujgc wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Impel S.A.
oraz Grupy Impel, a takze zawiera zapisy wskazujgce sposéb dziatania Spotki i Komitetu Audytu w przypadku, gdy
istnieje konieczno$¢ wydania zgody na swiadczenie ustug dozwolonych, niebedgcych badaniem sprawozdan.
Uwzgledniajg one wymogi przewidziane w Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, a takze rodzaj i specyfike dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel.

Gtowne zatozenia Polityki wyboru firmy audytorskiej:

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje Rada Nadzorcza Spotki, dziatajgc na podstawie
rekomendacji Komitetu Audytu i po przeprowadzeniu postepowania przetargowego w przedmiocie
wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Procedure wyboru firmy audytorskiej,

Wybdr jest dokonywany z uwzglednieniem: zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz
analizy prac wykonywanych przez nig w Spédtce (celem unikniecia konfliktu interesow); zakazu
Swiadczenia ustug niebedgcych badaniem; wszelkich ustaled i wnioskdw zawartych w rocznym
sprawozdaniu z kontroli publikowanym przez Komisje Nadzoru Audytowego; zasady, ze Spotka moze
zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w postepowaniu wyboru firmy audytorskiej pod
warunkiem przestrzegania: maksymalnego okresu trwania zlecenia, braku wykluczenia firm matych
(posiadajgcych mniej niz 15 % catkowitego wynagrodzenia z tytutu badania jednostek interesu
publicznego w poprzednim roku kalendarzowym), stosowania postanowien Procedury wyboru firmy
audytorskiej.

Wybdr uwzglednia okreslone w Polityce wyboru kryteria obligatoryjne i dodatkowe.

Zawarcie i realizacja umdw z firmg audytorska, dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(m.in. z uwzglednieniem zasady rotacji firmy audytorskiej oraz zawarciem pierwszej umowy z firmg
audytorskg na okres nie krétszy niz 2 lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne, co najmniej dwuletnie
okresy).

Giowne zatozenia Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem:

Biegty rewident lub Audytor przeprowadzajgcy badanie, jak rowniez zaden z cztonkdéw Sieci, do ktérej
nalezy biegly rewident lub Audytor, nie Swiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz Spotki ustug
zabronionych;
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=  Biegly rewident moze s$wiadczy¢ na rzecz Spotki i jej podmiotow powigzanych ustugi dozwolone
przepisami prawa, po uprzednim zatwierdzeniu tego zlecenia przez Komitet Audytu;

= Komitet Audytu na wniosek Zarzadu o zgode na Swiadczenie ustug dozwolonych przez biegtego
rewidenta dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora, ocenia czy ustugi dozwolone
nie sg zwigzane z polityka podatkowa Spétki, ocenia czy ustugi dozwolone nie majg wptywu na badane
sprawozdanie finansowe, weryfikuje czy nie zostang naruszone wymogi regulacyjne w zakresie tacznej
wysokosci wynagrodzenia za swiadczone ustugi dozwolone;

= Komitet Audytu ocenia rowniez dokumentacje przygotowang przez biegtego rewidenta w zakresie:
spetnienia kryterium niezaleznosci, dysponowania kompetentnymi pracownikami, czasem i zasobami
umozliwiajgcymi odpowiednie przeprowadzenie badania, weryfikuje takze czy osoba wyznaczona jako
kluczowy biegty rewident posiada uprawnienia do przeprowadzenia badania.

= Odmawiajac wyrazenia zgody na wybor biegtego rewidenta Komitet Audytu ma obowigzek pisemnego
uzasadnienia decyzji.

Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny komitet.

Firma audytorska Deloitte Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.., ktérej powierzono badanie
sprawozdania finansowego Impel S. A. oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Impel w roku 2020
Swiadczyta na rzecz Emitenta i Grupy Impel inne ustugi dozwolone, niebedace badaniem w nastepujgcym
zakresie:

= przeglad pétroczny jednostkowego sprawozdania finansowego Impel S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania Grupy Impel;

= badanie sprawozdan finansowych wybranych spétek zaleznych Grupy Impel;

=  badanie pakietéw konsolidacyjnych spoétek zaleznych Grupy Impel.

= poddanie ocenie przez firme Deloitte Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
sprawozdania Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. za
lata 2019-2020.

Na swiadczenie powyzszych ustug zostata wyrazona pisemna zgoda Komitetu Audytu.
Zarzad

Zarzad Spotki dziatat na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz zgodnie
z zasadami ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, z wytgczeniem zasad, o ktérych mowa w Rozdziale
IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzadu Spotki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwat Zarzagdu wymagana jest obecnos¢ co
najmniej potowy Cztonkéw Zarzadu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie wszystkich Cztonkéw
Zarzadu o planowanym posiedzeniu. Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, w razie réwnosci
gtosow za i przeciw decyduje gtos Prezesa Zarzgdu.

Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani s3 do samodzielnego dziatania w sprawach
dotyczacych obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Cztonkowie Zarzadu ponoszg
odpowiedzialno$¢ wobec Spotki, jak rowniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa. Kazdy Cztonek Zarzadu odpowiada za optymalizacje organizacyjno — ekonomiczng
powierzonego zakresu spraw, w szczegdlnosci za maksymalizacje ROIC.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spétki z wytgczeniem spraw, ktére na mocy
postanowien KSH lub Statutu Spotki sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej. Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu zarzgdzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spoétki, a ich
prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzad moze udziela¢ prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda
wszystkich Cztonkdw Zarzgdu. Do odwotania prokury uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzgdu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza w dniu 17 lipca 2019 roku,
uchwat Zarzagdu wymagajg w szczegdlnosci nastepujgce sprawy:
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Zatwierdzanie strategii oraz celow strategicznych Grupy Impel oraz nadzér nad ich realizacja.

Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych obszaréw produktowych oraz spoétek nie wchodzacych w
sktad obszaréw produktowych.

Przyjecie struktury organizacyjnej Spétki i Grupy Impel.

Ustalanie Regulaminu Zarzadu Spoétki oraz Regulaminu Korporacyjnego.

Przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe jednostek
organizacyjnych Grupy Impel.

Dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji Spotki.

Zacigganie zobowigzan przez Spotke lub rozporzgdzanie prawami o wartosci brutto powyzej 500.000 zt.
Rozpoczynanie przez Spotke projektdw, ktorych taczna wartosé brutto moze przekroczy¢ 500.000 zt.
Zawarcie kontraktu na Swiadczenie ustug lub realizacje innych $wiadczen przez Spétke o wartosci miesiecznej
netto powyzej 500.000 zi.

. Rozpoczynanie dziatan gospodarczych Spétki lub spétek zaleznych w nowych obszarach dziatalnosci

gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym plandw finansowych.

Podejmowanie decyzji w przedmiocie zakorczenia dziatan gospodarczych Spotki lub spétek zaleznych

w dotychczasowych obszarach dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozpoczynanie projektdw inwestycyjnych Spétki lub spétek zaleznych o wartosci powyzej 500.000 zt oraz

zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

Udzielanie przez Spétke lub spétki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju poreczen lub

innych zabezpieczen, za wyjatkiem:

a) pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zt,

b) pozyczek iporeczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spoétki zaleznej, gdy takie poreczenie lub
pozyczka zostaty umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad skonsolidowanym planie finansowym
Grupy Impel,

c) poiyczek z ZFSS i ZFRON.

Zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatéw/akcji spétek, w tym przenoszenie udziatéw

kapitatowych w spétkach osobowych (ogétu praw i obowigzkéw wspdlnika spotki osobowej), umorzenie

kapitatu, podziat, potaczenie lub przeksztatcenie przez Spétke lub spétke zalezna.

Wyrazanie zgody na zbycie iwydzierzawienie przedsiebiorstwa spotki bezposrednio zaleinej lub jego

zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa rzeczowego.

Zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoétki.

Przyjecie sprawozdania finansowego Spotki i skonsolidowanego Grupy Impel.

Projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat Spotki.

Inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spofki.

Udzielanie upowaznien do nadzoru nad spétkami zaleznymi.

Zatwierdzanie sprawozdania zarzagddéw bilansu oraz rachunkéw zyskow i strat za rok obrachunkowy spotek

bezposrednio zaleznych oraz zajecie stanowiska w wymienionych sprawach w stosunku do pozostatych

spotek zaleznych.

Zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spétkach bezposrednio zaleznych oraz zajecie

stanowiska w stosunku do pozostatych spétek zaleznych.

Udzielanie cztonkom zarzadéw nadzorowanych spétek bezposrednio zaleznych absolutorium z wykonania

obowigzkow.

Utworzenie kapitatéw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w Spétce i w spétkach zaleznych.

Whioskowanie do Rady Nadzorczej Spétki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci.

Woyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke zaleing.

Zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spotki zaleznej.

Wprowadzenie ograniczen kompetencyjnych dla zarzgddw spétek bezposrednio zaleznych.

Wyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez Spoétke.

Kazda sprawa, w ktdérej co najmniej jeden Cztonek Zarzadu zwrdci sie z wnioskiem o podjecie uchwaty.

Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Rozwoju,
ktory:

1. koordynuje i organizuje prace Zarzadu - Dyrektoréw Zarzadzajacych Pionami funkcjonalnymi;

2. zarzadza strategig i celami strategicznymi Grupy Impel, nadzoruje strategie Piondw funkcjonalnych
i Obszarow Biznesowych;

3. zarzadza Pionem Rozwoju, zapewnia rozwéj, doskonalenie produktéw, procesdw poprzez innowacje,
nowe technologie. Nadzoruje portfele produktowe;
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4. nadzoruje procesy i projekty majgce na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania Gl, poprzez
wykorzystanie dostepnych technologii i metod organizacji pracy;

5. zarzadza transakcjami M&A, procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

6. wydaje i nadzoruje wydawanie aktéw prawa wewnetrznego Gl (w tym polityk, procedur, zarzadzen,
itd.);

7. zapewnia wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Gl;

8. nadzoruje realizacje funkcji Dyrektoréow Wykonawczych Obszaréw Biznesowych;

9. nadzoruje systemy wynagrodzen i systemy motywacyjne w Gl;

10. odpowiada za nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Operacyjnym Grupy Impel, ktory:

1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;

2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznaczainadzoruje realizacje celow merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (przychdd, marza,
zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC, produktywnosc);

4. ustala ,Modele Dostarczania Ustug”, zasady stosowania, standardy prawne i biznesowe stosowania
(wykonawstwo bezposrednie, podwykonawstwo, konsorcja, udzielanie referencji, udzielanie know how
—franczyza);

5. ustalainadzoruje: (i) standardy realizacji ustug, (ii) zasady kontraktowania ustug, (iii) zgodno$¢ realizacji
ze standardami i zakresem umaoéw, standardy wydajnosci i jakosci;

6. nadzoruje jako$¢ i wydajnos¢ dostarczania ustug: (i) bezposrednio (Grupy Produktowe, Struktury
Terytorialne), (ii) posrednio (Podwykonawcy);

7. nadzoruje dostarczanie ustug dla spétek Gl przez wtasciwe Grupy Produktowe;

8. ustala i nadzoruje prawne i biznesowe zasady wspodtpracy z podwykonawcami, standardy firm
podwykonawczych, warunki ich wyboru, wspdlny udziat w konsorcjach, standardy umdw
z podwykonawcami, standardy kalkulacji ceny;

9. ustalainadzoruje standardy zawierania umoéw z udzielaniem odpisow na PFRON na kontraktach Gl;

10. ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11. nadzoruje wtasciwe dekretowanie kosztow, w tym harmonogramowanie i wtasciwe lokowanie
pracownikéw na kontraktach Gl;

12. wspiera tworzenie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych. Zapewnia
wspotprace struktur terenowych z klientem z w zakresie innowacji, w tym poprzez vested outsourcing;

13. zapewnia informatyzacje i automatyzacje dostarczania ustug, wykorzystanie aplikacji informatycznych
dla klienta;

14. uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych;

15. wspiera produktowo nowa sprzedaz, dosprzedaz i sprzedaz pakietowa.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Finansowym, ktéry:

1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu, (iv)
wsparcia biznesu;

2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznaczainadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (wyniki finansowe
w rozumieniu MSSF oraz podatkowe spotek Grupy, rentownos¢ marzy);

4. zarzadza kosztami Pionu Finansowego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu Pionu, cele menedzerow
i zespotdw realizujgcych funkcje sprawozdawczo-finansowe;

5. odpowiada, kreuje i realizuje polityki ekonomiczno - finansowe, zapewniajgce spotkom Gl ptynnosc
finansowg i zdolnos¢ rozwoju;

6. zarzadza obstuga finansowg i windykacja naleznosci;

7. nadzoruje rachunkowos¢ ewidencji zdarzen gospodarczych przez spétki Gl w zakresie prawidtowosci
lokowania kosztéw, rzetelnosci i zgodnosci z przepisami prawa;

8. zapewnia obstuge prawng Gl, oraz wtascicielski nadzér spétek Gl;

9. nadzoruje sprawozdawczos¢ finansowg, w tym skonsolidowang, wspotpracuje z obligatoryjnym
audytem sprawozdawczos$ci finansowej;
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11.
12.

13.
14.

15.

sprawuje nadzér nad prawidtowoscig rozliczen z budzetem panstwa z tytutu podatkdow, innych obcigzen
o charakterze publiczno-prawnym (z wyfaczeniem zobowigzan wynikajgcych z zatrudniania
pracownikéwy);

nadzoruje ceny transakcyjne pomigdzy spétkami Gl pod wzgledem ich zgodnosci z prawem;

odpowiada za wypetnianie obowigzkdw informacyjnych spétki publicznej, sprawuje nadzér nad
relacjiami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papieréw Wartosciowych, Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

nadzoruje dziatalnos¢ Gl w obszarze PR i komunikacji wewnetrznej;

nadzoruje proces pozyskiwania i rozliczania pomocy publicznej, z wytgczeniem spetniania warunkow
zatrudniania oséb niepetnosprawnych;

nadzoruje wdrazanie kapitatowych programéw restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Kontrolingu i Administracji, ktéry:

10.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu, (iv)
wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (poziom
efektywnosci polityki kosztowej, efektywnos$é modeli rozliczeniowych i kontrolingowych);

zarzadza kosztami Pionu Administracyjnego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu, cele menedzeréw
i zespotéw realizujacych funkcje kontrolingowo — administracyjne;

odpowiada, kreuje i realizuje polityki rachunkowosci zarzadczej, zapewniajace spdtkom Gl biezgce
analizowanie wynikéw, wskazywanie trendow krétko i dtugookresowych, detekcje ryzyka w ramach
osiggania zatozonych celow budzetowych oraz rekomendacje w zakresie niezbednych dziatan
naprawczych;

zarzadza obstugg administracyjng: fakturowaniem, zakupami, logistyka,

nadzoruje rachunkowos$¢é ewidencji zdarzen gospodarczych przez spétki Gl w zakresie kontrolingowym,
tj. prawidtowosci lokowania kosztéw, zgodnie z zatozeniami Polityki Korporacyjnej i zatwierdzonych,
wewnetrznych zasad rachunkowosci zarzadczej;

zarzadza controllingiem w zakresie wyznaczania standardéw gromadzenia i weryfikacji danych,
raportowania. Ustala, doskonali i nadzoruje dostarczanie informacji zarzadczej kierownictwu Grupy
Impel oraz zapewnia jej optymalne wykorzystanie;

okresla polityki i standardy rozliczen oraz raportowania dla wszystkich spotek i struktur organizacyjnych
Gl;

nadzoruje wdrazanie kosztowych programow restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Pracowniczym, ktory:

8.
9.

10.

11.

12.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celdéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (produktywnos¢,
fluktuacja, itd.);

zarzagdza kosztami Pionu Pracowniczego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu oraz celéw
poszczegdlnych menedzerdw i zespotdw realizujgcych funkcje Pionu;

zarzadza procesami rekrutacji, obstugi ptacowej i kadrowej, systemami ocen okresowych pracownikéw,
rozwojem kompetencji pracownikow, karier i programami sukcesji;

zarzadza wynagrodzeniami, systemami ptacowymi i motywacyjnymi w Grupie Impel;

Zatwierdza systemy pfacowe i motywacyjne w porozumieniu z Dyrektorami Zarzadzajacymi Pionow Gl
i Dyrektorami Wykonawczymi OB;

nadzoruje procesy i systemy zarzgdzania jakoscig;

zarzgdza audytem wewnetrznym;

wykonuje funkcje pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spoétce Impel S.A. Odpowiada i nadzoruje
wykonywania tej funkcji w spoétkach Gl;

petni nadzoér nad spetnianiem warunkéw zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, koniecznych
do uzyskiwania pomocy publicznej w spétkach Gl;

petni nadzdr nad stuzbami BHP w Gl;
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13. nadzoruje obstuge naleznosci publiczno-prawnych zakresie ustawy o podatku PIT i ustawy
o ubezpieczeniach spotecznych, nadzoruje proces harmonogramowania;
14. zapewnia obstuge kontroli ZUS i PIP.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Handlowym, ktory:

1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;

2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznacza i nadzoruje realizacje celé6w merytorycznych i sprzedazowych Pionu, w tym KPI (przychody,
marze, WEH, zwrot z kapitatu pracujacego ROIC nowej sprzedazy, itd.), zakres produktowy i kanaty,
metody sprzedazy, segmentacje rynku;

4. wdraza sprzedaz opartg o innowacje produktowe, procesowe. Ustala we wspétpracy z klientem
najbardziej pozadane kierunki zmiany produktéw. Dba o generowanie innowacyjnych potrzeb klienta,
udostepnia klientowi informacje o technologiach i metodach organizacji pracy, zwtaszcza opartych
o aplikacje informatyczne;

5. zapewnia wspotprace pomiedzy Grupami Produktowymi, w szczegdlnosci poprzez sprzedaz pakietowg
lub zintegrowang, ktore zwiekszajg efektywnosé handlowg Grupy Impel;

6. zarzadza budzetem Pionu Handlowego GI, w tym budzetem zespotéw handlowych w poszczegdlnych
strukturach Gl. Nadzoruje wykonanie budzetu oraz realizacje celdw sprzedazowych poszczegdlnych
zespotéw;

7. uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systemdw ptacowych i motywacyjnych dla Pionu;

8. ustala i nadzoruje standardy proceséow sprzedazy, optymalizuje stosowane technologie i metody
organizacji pracy, zarzadza wiedzg w tym zakresie;

9. ustalainadzoruje standardy sprzedazy odpisowej na PFRON na kontraktach Gl;

10. ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11. zarzadza relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Gl ze szczegdlnym uwzglednieniem Klientéw
Kluczowych;

12. zapewnia wsparcie marketingowe dla Pionu sprzedazy i Grup Produktowych, promocje ireklame,
komunikacje w obszarze sprzedazy;

13. prowadzi badania i analizy rynkowe, dba o komunikowanie i wykorzystanie ich wynikow;

14. zarzadza markami handlowymi spétek i produktow Gl.

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

. GRZEGORZ DZIK

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Grupy Impel
funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Rozwoju

Absolwent Wydziatu Budownictwa Lagdowego Politechniki Wroctawskiej.

Zatozyciel i gtdwny akcjonariusz Impel S.A. W latach 1999 - 2004 Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Impel S.A., od
5 stycznia 2004 roku Prezes Zarzadu. Jeden z najwiekszych prywatnych pracodawcow. Zasiada
w Radzie Nadzorczej spotki TIM S.A. oraz piastuje funkcje honorowego konsula Ukrainy.

Przedsiebiorca, mentor, spotecznik wspoéttworzacy Wroctaw:

] Inicjator budowy kliniki ,Przyladek Nadziei”, niosgcej pomoc matym pacjentom w walce z choroba
nowotworowg oraz Przewodniczacy Rady Fundacji ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg”,
wspierajgcej Klinike Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej we Wroctawiu;

. Fundator i Przewodniczacy Rady Fundacji Ukraina, bedgcej twdrcg Centrum Ukrainskiego CUKR we
Wroctawiu przy ulicy Ruskiej 46a. Organizacja tworzy otwartg platforme dla edukacji oraz integracji
w samym sercu miasta. To tam odbywajg sie wydarzenia kulturalne oraz dziatania oswiatowo-spoteczne
dla ludzi, ktérzy cenig wielokulturowy klimat Wroctawia;

80



’MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2020 ROK

GROUP

] Przewodniczacy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej - Pracodawcy i Przedsiebiorcy, Fundatora Nagrody
Gospodarczej Dolnoslaski Gryf, prestizowego wyrdznienia gospodarczego o zasiegu regionalnym
przyznawanego nieprzerwanie od 2004r.;

. Wspéttworca tkanki miasta jako inicjator budowy osiedla Promenady Wroctawskie oraz wielu innych
projektéw developerskich tworzgcych unikalng przestrzerh Wroctawia;

ol Sponsor zaangazowany (poprzez spétke Impel S.A.) w rozwdj siatkdwki zenskiej, z ktérym druzyna
wroctawska zdobyta w 2014 Wicemistrzostwo Polski, a w roku 2016 — uzyskata tytut brgzowego medalisty
tych rozgrywek; inicjator Fundacji Kraina Siatkdwki, ktéra prowadzi profesjonalne szkolenie dzieci
i mtodziezy w pitce siatkowej na terenie Wroctawia i Dolnego Slaska.

Aktywnie wspierajacy swojg wiedzg i doswiadczeniem organizacje przedsiebiorcéw, reprezentowane w Radzie
Dialogu Spotecznego:

*  Cztonek Rady Federacji Przedsiebiorcow Polskich;

*  Cztonek Rady Zwigzku Pracodawcoéw Polska Miedz.
Mentor, ktory aktywnie rozwija organizacje i instytucje pozarzagdowe:

*  Cztonek Rady Fundacji Kolegium Europy Wschodniej;

* Inicjator Fundacji Aktywizacja, wspierajgcej osoby niepetnosprawne na rynku pracy.
Spotecznik, ktéry swoim doswiadczeniem przedsiebiorcy dzieli sie z uczelniami wyzszymi:

*  Przewodniczacy Rady Uczelni Politechniki Wroctawskiej;

*  Cztonek Rady Przedsiebiorcéw przy Rektorze Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu;

*  Cztonek Rady Spotecznej Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu;

e Cztonek Konwentu Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu (2016 - 2018).

MONIKA CHUDOBSKA

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Pracowniczym

Zwigzana z Grupg Impel od roku 2000. W spdtkach Grupy Impel petnita szereg funkcji, m.in. Dyrektora Biura
Zarzadu, Petnomocnika ds. wdrozenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Prezesa Zarzadu spotek: Seiso Sp. z
0.0. (ustugi porzadkowo-czystosciowe) oraz Impel Airport Partner Sp. z o.0. (ustugi obstugi naziemnej
samolotéw). Od roku 2006 pracowata na rzecz spétki Impel Cleaning Sp. z 0.0. jako Dyrektor Administracyjny,
a nastepnie jako Dyrektor Personalny.

Od 2016 roku jest Wiceprezesem Zarzadu Impel S.A.- Dyrektorem Pracowniczym Grupy Impel.

Absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz studiow
podyplomowych Zarzadzania Systemami na Wydziale Inzynierii Przemystu Uniwersytetu Ekonomicznego. Byta
stuchaczem studidw doktoranckich na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Instytutu Nauk Ekonomicznych.
Ukorczyta m.in. kurs ekonomii organizowany przez Uniwersytet Srodkowoeuropejski w Bratystawie.

Cztonek Rady Dyrektoréw HR Federacji Przedsiebiorcéw Polskich oraz Podzespotu ds. Reformy Polityki Rynku
Pracy przy Radzie Dialogu Spotecznego. Autorka publikacji naukowych oraz wspétautorka ksigzek: ,,Regulowana
gospodarka rynkowa: wybdr materiatdow do studiowania polityki gospodarczej” oraz ,Leksykon Polityki
Gospodarczej”. Konsultantka w ramach prac Komisji BHP w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, wystepujaca
z ramienia Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu.

. JAKUB DZIK

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Operacyjnym

 unkoninieDyrektr ZaaadsieyFonem Opescyinym Y 4

Zwigzany z Grupg Impel od roku 2009. W latach 2008 - 2019 roku petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Mobile
Technology Sp. z 0.0. Od 2009 roku zatrudniony w Impel S.A., kolejno w Biurze Obstugi Prawnej, nastepnie od
2010 roku w Biurze Operacyjnym. W latach 2009-2013 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A.
W latach 2013 -2016 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Impel Security Polska Sp. z 0.0. Od kwietnia 2014-
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do sierpnia 2020 roku zasiadat w Radzie Nadzorczej Gwarant S.A. W latach 2015 - 2019 petnit funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Ochrona. W latach 2015-2020 zasiadat w Radzie
Nadzorczej Vantage Development S.A. W lutym 2016 roku powotany na Cztonka Zarzgdu Impel S.A. W czerwcu
2017 roku zostat powotany do Rady Nadzorczej Impel Agile S.A., gdzie petnit funkcje do korica marca 2020 roku.
Od kwietnia 2019 roku do sierpnia 2020 roku zasiadat w Radzie Nadzorczej Climbex S.A.

Pan Jakub Dzik jest absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz
Programu Master of Business Administration IESE Business School — University of Navarra.

MIROSEAW GREBER

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Handlowym

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Tytut radcy prawnego zdobyt
w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Watbrzychu. W 2012 roku uzyskat tytut adwokata. Posiada wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach zarzgdczych. W latach 1997 — 2011 Prezes Zarzagdu Watbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej i tworca jej sukcesdéw. Przyciggnat do Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej inwestorow
m.in. z Japonii, Korei Potudniowej czy Niemiec, ktdrzy tacznie zrealizowali tam inwestycje za 12 mld zt, dzieki
czemu WSSE uznana zostata najlepszg w Polsce, trzecig w Europie oraz 17. strefg ekonomiczng na Swiecie
w rankingu z 2010 roku przeprowadzonym przez brytyjski "Financial Times". W roku 2012 otrzymat Krzyz
Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski. Od 2012 roku zwigzany z Grupa Impel — najpierw jako Prezes Zarzadu
komplementariusza Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K., a od 2014 roku jako Prezes Zarzadu Impel Security Polska
Sp. z 0.0., zarzadzajgcy catym obszarem bezpieczenstwa. W 2016 roku w Votum S.A. sprawowat funkcje Cztonka
Zarzadu ds. Handlowych. W lutym 2017 roku wrécit do Grupy Impel na stanowisko Dyrektora Handlowego Grupy
Impel. 1 kwietnia 2017 roku powotany na Cztonka Zarzgdu Impel S.A. Od listopada 2017 roku petni réwniez
funkcje Prezesa Zarzadu w wiodgcych spotkach Grupy Impel, tj. Impel Security Polska Sp. o.0. i Impel Cleaning
Sp. z 0.0., obecnie w potgczonym podmiocie pod nazwg: Impel Facility Services Sp. z 0.0.

. DAWID POPEAWSKI

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Kontrolingu i Administracji

Pan Dawid Poptawski jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego
i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, posiada tytut MBA Universiteit Hasselt, University of Limerick |
EUROMED Marseille Ecole de Management. Ma wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach zarzadczych. Posiada
ugruntowang wiedze i kwalifikacje zakresie zarzadzania operacyjnego oraz kierowania finansami
przedsiebiorstwa. W czasie swojej kariery zawodowej realizowat projekty zwigzane z tworzeniem i zarzgdzaniem
wzrostem organizacji, jak i ich wydzielonych czesci.

W latach 1998- 2003 zwigzany z firmg Exbud Wroctaw S.A. i Grupg Kapitatowg Kaczmarski Inkasso. W latach 2003-
2009 petnit funkcje Dyrektora Departamentu w Euro Bank S.A., gdzie byt odpowiedzialny za operacje,
budzetowanie, controlling, zarzagdzanie ryzykiem i rezerwami oraz decyzje kredytowe. Wspdtpracowat takze
z Getin Noble Bank S.A. jako Dyrektor Zarzadzajgcy, gdzie zajmowat sie opracowaniem i nadzorem nad
wdrozeniem modelu zintegrowanych operacji. Brat aktywny udziat w opracowaniu strategii HR i rozwoju Kapitatu
Ludzkiego (2009-2013). Petnit réwniez funkcje Prezesa Zarzagdu getBACK S.A. (2012-2013), a w latach 2014-2017
byt zwigzany z Kancelarig Prawng , Lexus” jako Dyrektor Zarzadzajacy i Lexus Finance S.A. jako Prezes Zarzadu.
W latach 2016-2018 petnit funkcje Dyrektor Pionu Wsparcia Biznesu Finanse DRB Sp. z o0.0. S.K. w Grupie
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Kapitatowej Centrum Odszkodowan DRB. Od maja 2018 zasiada w Radzie Programowej Komisji Rewizyjnej
Stowarzyszenia Absolwentéw Executive MBA Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

WOJCIECH REMBIKOWSKI

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansowym

Zwigzany z Impelem od 1995 roku. Od 1999 roku dyrektor finansowy Impel S.A. Od roku 2007 Wiceprezes Zarzagdu
Impel S.A. W latach 2011-2020 zasiadat w Radzie Nadzorczej sp6tki Impel Agile S.A. Od stycznia 2021 zasiada
w Radzie Nadzorczej Impel Visual Solutions S.A. Cztonek Prezydium Rady Krajowej Polskiej Organizacji
Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych. Posiada uprawnienia Cztonka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie
Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy. Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Ukoriczyt réwniez
studia podyplomowe na Akademii Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
Miedzynarodowe Studia MBA przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business University of Illinois.

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wyptacone w 2020 roku, brutto w tys. zi).

Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu s3g ustalane na podstawie przejrzystych procedur i zasad, z uwzglednieniem
ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego zarzgdzania Spétka. Wynagrodzenia
odpowiadajg kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcym z petnionej funkcji, pozostajagc w rozsgdnej
relacji do poziomu wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu na rynku krajowym.

W roku 2020 Rada Nadzorcza zaopiniowata, a Walne Zgromadzenie akcjonariuszy uchwalito przyjecie Polityki
Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spoétki Impel S.A. Podstawg wprowadzenia Polityki
Wynagrodzen jest tresci art. 90 d i nastepnych ustawy z dnia 29 lipca 1995r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Polityka Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej spotki Impel S.A. uwzglednia w swojej tresci
stosowane przez Spotke zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych 2016r. Polityka Wynagrodzen okresla zasady ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu oraz
Rady Nadzorczej w powigzaniu z ich zadaniami majgcymi na celu wdrazanie przyjetej strategii biznesowej,
dtugoterminowych intereséw, kierunkéw rozwoju i plandw finansowych Spétki oraz sprzyjajgcymi stabilnosci
Spotki i jej rozwojowi. Nadrzednym celem stosowanego systemu wynagrodzen jest zapewnienie motywujgcego
charakteru wynagradzania cztonkdw najwyzszej kadry zarzadzajacej oraz stworzenie podstaw do ich rozwoju.

W 2020 roku Cztonkowie Zarzgdu zgodnie z decyzjami Rady Nadzorczej otrzymali comiesieczne Wynagrodzenie
State z tytutu umoéw o prace i z tytutu powotania do Zarzadu Spétki oraz Wynagrodzenie Zmienne. W 2020 roku
Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. otrzymali rowniez Wynagrodzenia State z tytutu: powotania do Zarzgdu Spoéfki
Impel Facility Services sp. z 0.0.: Pan Mirostaw Greber, z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej Gwarant
Agencja Ochrony sp. z 0.0. (dawniej: Gwarant Agencja Ochrony S.A.): Pan Mirostaw Greber oraz Pan Jakub Dzik,
z tytutu petnienie prokury w spétce Impel Cash Solutions sp. z 0.0.: Pani Monika Chudobska, Pan Mirostaw Greber,
Pan Jakub Dzik.

Wynagrodzenie Wynagrodzenie State

Srae e ::::;ip::;i:;(:a Wynagrodzenie Stale f::::g:ve zinnych ‘;te::‘yiga;:i:nt:;l:: Razem

Impel S.A. roku (brutto w tys. zt) ¥ (np. nagrody, spotkach zaleznych  (hryt10 w tys. 2t)
brutto w tys. z1) (brutto w tys. zt)

Grzegorz Dzik 01.01-31.12 804,00 356,57 0,0 1160,57

Jakub Dzik 01.01-31.12 515,64 231,27 77,6 824,51
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Monika Chudobska 01.01-31.12 450,00 188,19 30,0 668,19
Wojciech Rembikowski 01.01-31.12 540,00 252,57 0,0 792,57
Mirostaw Greber 01.01-31.12 420,00 205,52 100,0 725,52
Dawid Poptawski 01.01-31.12 432,00 108,95 0,0 540,95

1). tgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzqdu Impel S.A.

Wysokos$¢ Wynagrodzenia Statego cztonkdéw Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2020 wynika
z uchwaty nr 3 przyjetej przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw Impel S.A. z dnia 6 listopada 2018 roku,
w ktdrej ustalono zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej. Wysokos$é miesiecznego Wynagrodzenia
Statego poszczegdlnych Cztonkéw Rady uzalezniona jest od petnionej przez nich funkcji w Radzie oraz
w Komitecie Audytu. Dodatkowo Pana Jézefa Biegaj w 2020r. pobierat Wynagrodzenie State ze stosunku pracy
w Impel S.A. W 2020 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie otrzymali Wynagrodzen Zmiennych w Impel
S.A., ani Wynagrodzen Statych i Zmiennych z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel.

Wynagrodzenie State

Wynagrodzenie
otrzymane z tytutu

I W dzeni Zmi i h

Osoba nadzorujaca Okres petnienia s y:]agro zenie mu:l:me zinnye pefnienia funkcjiwe

funkcji w 2020 tate tytutow wiadzach spétek
Impel S.A Kk X P (brutto w tys. zt)

o roku (brutto w tys. zt) (np. nagrody, brutto  Zaleznych
tys. zt
wtys. 2t (brutto w tys. zt)

Andrzej Kaleta 01.01-31.12 96,0 - - 96,0
Andrzej Malinowski 01.01-13.07 35,0 - - 35,0
Jozef Biegaj 01.01-31.12 456,01 - - 456,01
Stefan Forlicz 01.01-13.07 28,0 - - 28,0
Piotr Urbarnczyk 01.01-31.12 58,22 - - 58,22
Tadeusz Wieckowski 01.01-31.12 50,38 - - 50,38
Krzysztof Wachowski 13.07-31.12 28,06 - - 28,06

Y'w wynagrodzeniu zostato ujete wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace w Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. a osobami zarzadzajgcymi, przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzadzajgcymi a Impel S.A. w 2019 roku
nie zawarto umow przewidujgcych rekompensate w przypadku rezygnacji tych osdb lub zwolnienia ich
z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepowatoby z powodu
potfaczenia Spoétki poprzez przejecie.
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X. OSWIADCZENIE ZARZADU

Oswiadczenie w sprawie rzetelno$ci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku i dane porédwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje
majgtkowq i finansowg Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz jej sytuacji,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOLKI

Imie i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
Signature Not Verjfied
Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu g _)L
Dokument podpiSay przez
Grzegorz Dzik

Data: 2021.04.24109:53:53 CEST

Signature Not \ erified
Monika Chudobska Cztonek Zarzadu an urti{)’g‘ Eenl
a

Dokument podj przez
Monika Chud
Data: 2021.04.@08:42:53 CEST

Signature Net Verified

Jakub Dzik Cztonek Zarzadu Dokument podpisany
przez JakubfDzik
Data: 2021.p4.21

08:33:18 CEST

Signature Not Verified

Dokument podp'ré y przez

Mirostaw Greber Cztonek Zarzadu Mirostaw Grebe

Dawid Poptawski Cztonek Zarzadu Dokument podpié y przez
Dawid Poptaws
Data: 2021.04.

09:43:13 CEST

Signature Nat  erified
Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzadu  pokument podpi /. przez

Wojciech Rem SKi
Data: 2021.04.21 p8:20:26 CEST

Wroctaw, kwiecien 2021 roku
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