List Piotra Sucharskiego, Prezesa Zarzgdu NEUCA SA, do Akcjonariuszy
Drodzy Akcjonariusze

Za nami wyjatkowy rok, ktéry — w zaleznosci od perspektywy — mozna ocenic¢ na wiele sposobdéw i te
oceny mogg sie od siebie mocno rézni¢. Dla nas najwazniejsza jest perspektywa klienta
strategicznego, ktérym jest apteka niezalezna. Tu nastgpita bardzo wazna dla rynku stabilizacja
udziatéw segmentu aptek niezaleznych — po raz pierwszy od wielu lat, dzieki ustawie ,apteka dla
aptekarza”, dynamika wzrostu tego segmentu byta dodatnia i utrzymata na koniec roku ponad 50%
udziatéw. To najlepszy dowdd na stusznosé naszej strategii rynkowej, ktéra opiera sie na budowaniu

rownowagi pomiedzy segmentem aptek niezaleznych i sieciowych.

Skutecznos$¢ naszej strategii oceniamy, biorgc pod uwage poziom udziatéw rynkowych, satysfakcje
klienta z naszej oferty, serwisu i wsparcia oraz wskaznik NPS (Net Promoter Score), ktory okresla che¢

klientéw do polecania naszej firmy wzgledem konkurentéw.

W tak mierzonej skutecznosci naszych dziatan wypadlismy w minionym roku doskonale!
Utrzymalismy bardzo wysokie udziaty rynkowe, szczegdlnie w segmencie aptek niezaleznych, ktére
daja nam zdecydowang pozycje lidera. Przewodzimy réwniez na rynku w bardzo wielu obszarach
satysfakcji klienta — jestesmy bezapelacyjnie najlepsi w obszarze zaméwien, reklamacji, transportu,
wsparcia biznesu czy wspodtpracy z reprezentantem handlowym. | to, co najwazniejsze, na co
czekaliSmy od lat — wiara od lat w naszg misje: ,Zapewniamy lepszg przysztos¢ wszystkim
niezaleznym aptekom w Polsce” pozwolita nam osiggng¢ w 2018 roku najwyziszy poziom NPS ze
wszystkich dystrybutoréw farmaceutykéw, co oznacza, ze jesteSmy najchetniej polecanym dostawcag

lekéw w Polsce.
Z tego jestesmy wyjgtkowo dumni!

Dla wielu uczestnikéw rynku miniony rok byt trudny ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania sie do
wymagan, ktére przyniosty liczne zmiany legislacyjne. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi oraz tzw. dyrektywy antyfatszywkowej wymaga od
producentéw, dystrybutoréw i aptek wprowadzenia odpowiednich narzedzi w codziennej pracy.
Kosztowato to zaangazowanie znaczgcych zasobow i inwestycji, ale czujemy sie bardzo dobrze

przygotowani na te zmiany. Wspieramy rowniez naszych klientow w tym zakresie.

Uwazamy, ze najlepszg receptg na utrzymanie tej dobrej, wyznaczonej juz drogi do realizacji naszej
misji jest oferta i serwis dostosowane do indywidualnych potrzeb naszych klientéw oraz
kompleksowe wsparcie poprzez programy apteczne i rynkowe aktywnosci, ktére cieszg sie coraz

wiekszym uznaniem. Na koniec grudnia 2018 roku w naszych programach skierowanych do



niezaleznych aptekarzy uczestniczyto ponad 5700 placéwek, czyli blisko 40% aptek dziatajagcych w
Polsce, a w najbardziej zaawansowanym programie Partner+ ponad 850 aptek. Farmaceuci
dostrzegajg w nich wartos¢, ktéra pozwala im pewniej i bezpieczniej odnajdywac sie w trudnym

otoczeniu konkurencyjnym.

Chcemy nie tylko dociera¢ z naszg ofertg do nowych klientéw, ale rowniez jg poszerzaé. Od kilku lat
waznym jej elementem sg produkty wtasne, dedykowane niezaleznym farmaceutom. Rozwijamy je z

sukcesem — zaréwno sprzedaz, jak i zyski z tej dziatalnosci utrzymujg dwucyfrowe tempo wzrostu.

Nieustajgco poszukujemy nowych mozliwosci, by nasze wsparcie dla niezaleznych aptek byto jeszcze
bardziej kompleksowe i efektywne. Z tego powodu nasze zainteresowania biznesowe wychodzg poza
rynek hurtu aptecznego, kierujgc nas w inne atrakcyjne segmenty rynku ochrony zdrowia. Rozwijamy
sie¢ przychodni lekarskich, osrodkéw badan klinicznych, wprowadzamy rozwigzania e-commerce,
takie jak platforma Apteline.pl oraz Ortopedio.pl., inwestujemy w rozwigzania telemedyczne. Biznesy
pacjenckie z roku na rok zwiekszajg skale dziatania, a w ubiegtym roku wyraznie przekroczyty prog

rentownosci na poziomie netto.

To wtasnie dzieki temu, ze osiggamy cele, ktére wyznaczyliSmy sobie, myslac o nich z perspektywy
klienta, zyskujemy uznanie w ich oczach. Uzyskang dzieki temu pozycje rynkowg wykorzystujemy do

osiggania ambitnych celéw finansowych, realizujgc strategie zrGwnowazonego wzrostu.

Dzieki rosngcym zyskom regularnie zapewniamy wzrost dywidendy na akcje. JesteSmy jedng z
nielicznych spétek na warszawskiej GPW, ktore od 13 lat regularnie wyptacajg dywidende. Tylko w
ciggu ostatnich szesciu lat Grupa NEUCA przeznaczyta na ten cel ponad 140 min zt. Réwniez teraz,
zgodnie z naszg politykg dywidendowg, na podziat zyskow miedzy akcjonariuszy przekaze wiecej

srodkéw niz poprzednio. Dywidenda na akcje bedzie o ponad 15% wyzsza niz w 2018 roku.

Osiggniecie wszystkich naszych wynikéw nie bytoby mozliwe bez wysitku i zaangazowania zespotu
Grupy NEUCA. Z dumg moge powiedzieé, ze nasza firma skupia najlepszych pracownikéw na rynku.
Dla wielu z nas byt to bardzo trudny okres, przeszliSmy przez ztozone projekty poprawy efektywnosci
i zmian organizacyjnych. W tym miejscu dziekuje Wam wszystkim, za wysitek i wziecie

odpowiedzialnosci na swoje barki!

Wspdlnie sprawilismy, ze Grupa NEUCA jest dzi$ nie tylko najwiekszym w kraju hurtowym
dystrybutorem lekéw, ale rowniez istotnym podmiotem w obszarze ochrony zdrowia, ktérego
obecnos$é na tym rynku bedzie coraz bardziej widoczna. Wspdlnie pokazujemy, ze te branze mozna z

sukcesem rozwija¢ i pozytywnie zmieniaé. Jestem przekonany, ze w biezgcym roku zrobimy w tym



kierunku jeszcze wiecej, co przetozy sie na wzrost pomysinosci naszych klientéw, a w $lad za tym,

wzrost zysku oraz wartosci naszej Firmy.
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