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Bank Polski

Szanowni Panstwo,

z przyjemnosciq prezentuje sprawozdanie finansowe PKO Banku Polskiego za 2016 rok, ktore
dowodzi, ze po raz kolejny umocnilismy sie na pozycji niekwestionowanego lidera polskiej
bankowosci, wypracowujgc solidne zyski, a jednoczes$nie dbajqc o budowanie bezpiecznych
fundamentow pod przyszty rozwoj.

Skala dziatania Grupy Kapitatowej Banku, wyrazona sumq aktywow, wzrosta w 2016 roku o 7 proc.
do poziomu 285,6 mld zt z czego ponad 200 mld to kredyty udzielone klientom. Jednoczes$nie
wzrosta jakos¢ portfela kredytowego mierzona wskaznikiem kredytow z rozpoznanq utratq wartosci,
ktory spadt do 5,9 proc. z 6,6 proc. przed rokiem. Zwiekszyli$my takze liczbe klientéw do 9,2 min,
czyli o ponad 200 tys., utrzymujqc pozycje lidera zaréwno w rynku kredytow, jak i depozytow,

z udziatami na poziomie odpowiednio 17,8 17,3 proc.

W warunkach historycznie niskich stop procentowych, przy wysokiej dyscyplinie kosztowej
skonsolidowany zysk netto wzrost do 2,87 mld zt, a Grupa Kapitatowa Banku zachowata bezpieczng
i efektywnq strukture bilansu. Wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania wyniost

83,7 proc., a tqczny wspétczynnik kapitatowy 15,81 proc., co daje solidne podstawy do dalszego
rozwoju akcji kredytowej. Poprawie ulegty rowniez wskazniki efektywnosci mierzonej zwrotem na
kapitale oraz na aktywach.

W 2016 roku wypracowalismy nowq strategie Banku okreslajqcq cele rozwojowe do 2020 roku.

Jej hasto ,Wspieramy rozwdj Polski i Polakow” materializuje sie kazdego dnia zaréwno w biezqcej
obstudze naszych klientow, jak i w licznych dtugofalowych projektach, ktére wpisujq si¢ w strategie
rozwoju gospodarczego kraju. Podstawowy kierunek zmiany naszego modelu biznesowego
wyznacza cyfryzacja zycia spoteczneqo i jej konsekwencje dla naszych klientéw oraz dla catej
polskiej gospodarki.

Inwestycje w innowacyjne rozwigzania i kreowanie nowych standardow w skali rynku, wspotpraca
z instytucjami publicznymi w ramach rozwiqzan ePanstwa oraz przeciwdziatanie cyberzagrozeniom
nalezq do kluczowych kierunkéw naszej strategii biznesowej.

Koncentrujqc sie na potrzebach i oczekiwaniach klientow w 2016 roku kontynuowalisSmy
intensywny rozwoj produktow i kanatéw elektronicznych, w tym naszej flagowej aplikacji IKO.
Zyskujqc kolejne funkcjonalnosci i utatwienia w korzystaniu z ustug Banku przeszta ona z fazy
aplikacji ptatniczej do etapu rozwoju, ktory mozemy okreslic mianem ,bank w telefonie”. Jej liczne
zalety i dalszy potencjat rozwoju potwierdza fakt, Ze juz ponad milion 0s6b aktywowato IKO na
swoich urzgdzeniach mobilnych.
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Jako najbardziej cyfrowy bank na rynku angazujemy sie takze w projekty istotnie zwiekszajqgce skale
digitalizacji ustug publicznych. PKO Bank Polski udostepnit swoim klientom mozliwos¢ sktadania

w kanale bankowosci elektronicznej iPKO wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze z programu 500+.
Z tej opcji juz w pierwszych miesigcach jego funkcjonowania skorzystato ponad 300 tys. polskich
rodzin, czyli co trzecia sktadajqca ten wniosek przez Internet. We wspoétpracy z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych udostepnilismy w tym samym kanale dostep do PUE ZUS oraz mozliwos¢
prostego, szybkiego i bezpiecznego zaktadania Profilu Zaufanego. Dzigki niemu, nasi klienci logujqgc
sie do iPKO majq dostep nie tylko do oferty Banku, ale takze do coraz szerszej oferty ustug
administracji publicznej w kazdym miejscu i o kazdej porze, gdy tego potrzebujq.

Doceniajagc potencjat innowacyjnych rozwigzan tworzonych przez polskich naukowcow i mtodych
przedsiebiorcow Bank intensywnie wspétpracuje i wspiera srodowisko polskich startupow.

W ubiegtym roku zaangazowalismy sie m.in. w Startup Weekend Warsaw i Program Akceleracyjny
MIT Enterprise Forum Poland. Kolejnym etapem rozwoju wspoétpracy z tym Srodowiskiem jest zakup
na poczqtku 2017 roku cyfrowej spotki ZenCard, oferujqcej platforme do tworzenia programow
lojalnosciowych dla sieci handlowych, sklepow i punktéw ustugowych. Tym samym stalisSmy sie
pierwszym polskim Bankiem, ktory zainwestowat bezposrednio w rozwiqzanie fintechowe.

Dbajgc o stabilny rozwoj organiczny poszczegdlnych spotek grupy, wzmacniamy ich rynkowq
pozycje takze poprzez przejecia i fuzje. W grudniu PKO Leasing z sukcesem sfinalizowat zakup

od austriackiego wiasciciela spoétki Raiffeisen Leasing Polska, stajqc sie gtownym leasingodawcq

w kraju z udziatem w rynku przekraczajgcym 13 proc. Modele biznesowe spotek, ktorych fuzja
prawna planowana jest na drugi kwartat 2017 roku, wzajemnie sie uzupetniajq. Dzieki tej transakgji
bedziemy mieli jeszcze bardziej kompleksowq oferte dla segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw
istotnie zwiekszajqc skale finansowania polskich firm.

Wspieramy takze ekspansje zagranicznq rodzimych przedsiebiorstw oferujqc bogatq game
produktow bankowosci miedzynarodowej oraz przygotowujqc uruchomienie kolejnych po
Frankfurcie nad Menem oddziatow korporacyjnych za granicg. W 2016 roku finalizowalismy
formalnoprawnq $ciezke do otwarcia placéwki w czeskiej Pradze, ktorej operacyjne uruchomienie
planowane jest na poczqtek drugiego kwartatu 2017 roku.

Oferta oraz liczne inicjatywy podejmowane przez bank doceniane sq zaréwno przez pozostatych
uczestnikow rynku finansowego, jaki przez klientow. Potwierdzeniem sq liczne nagrody, dotyczqce
m.in. innowacyjnych produktow i ustug, doskonatej jakosci obstugi klienta oraz wynikow
finansowych. Wyrazem zaufania do PKO Banku Polskiego jest rowniez staty wzrost warto$¢ marki,
ktora wyceniana na 3,6 mld zt jest najcenniejszq markq w polskim sektorze finansowym.

Dziekuje Klientom - za okazane nam zaufanie, Akcjonariuszom - za wsparcie naszych decyzji,

a Pracownikom - za ogromne zaangazowanie i profesjonalizm bedqgce podstawowym motorem
naszych sukcesow oraz gwarancjq ich kontynuacji w przysztosci. Suma inicjatyw podejmowanych
w ubiegtym roku oraz osiqgniete dzieki nim rezultaty po raz kolejny dowodzq, ze PKO Bank Polski
jest solidnym i perspektywicznym bankiem, zdolnym sprosta¢ wyzwaniom nadchodzqcych lat,
wspierajqc naszych klientow i rodzimq gospodarke.
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Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
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