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Komentarz Zarzadu

W okresie 9 miesiecy roku finansowego 2017/18 Grupa LiveChat Software zanotowata bardzo dobre wyniki finansowe.
Skonsolidowany zysk netto wyniést 35,50 min zt, co oznacza wzrost o ok. 15% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego
roku. Skonsolidowane przychody Grupy wzrosty o0 21,4% do 66,44 min zt.

Negatywny wptyw na osiagniete wyniki miat kurs USD/PLN. Wynika to z tego, ze Grupa zdecydowana wiekszos¢ przychodéw
osiagga w dolarze amerykanskim, podczas gdy koszty ponosi w dolarze (gtéwnie koszty infrastruktury informatycznej) i ztotym (np.
koszty pracy).

Bardzo dynamiczne wzrosty wynikéw spétka notuje praktycznie od 2010 roku, kiedy spétka rozpoczeta dziatalnos¢ w modelu SaaS
i po raz pierwszy wypracowata pozytywny wynik EBITDA.

Na bardzo stabilnych poziomach utrzymuja sie takie wskazniki jak churn (wskaznik odejs$é), czy ARPU ($redni przychdd na
abonenta). Dlatego kluczowym czynnikiem, ktéry ma wptyw na wyniki finansowe LiveChat Software jest liczba klientéw
rozwigzania ,LiveChat”. Spotka na poczatku kazdego miesigca podaje aktualng liczbe klientéw (nie obejmujacych uzytkownikdw,
ktorzy testuja ,LiveChat” w ramach bezptatnego okresu prébnego). Dane s3 podstawowymi dla inwestoréw informacjami, ktére
pozwalaja im na wiarygodna ocene tempa rozwoju LiveChat Software.

Spétka zamierza w dalszym ciggu podawac informacje nt. liczby klientéw w trybie miesiecznym, biorac pod uwage, ze stanowia one
kluczowe informacje dla analitykéw i inwestoréw.

Obecnie spétka prowadzi prace nad wieloma projektami i narzedziami, przygotowywanymi z mysla o wiekszej platformie
komunikacyjnej. Rozwijana dokumentacja API, marketplace oraz budowana od dtuzszego czasu spotecznos¢ klientéw i firm
skupionych wokét produktu maja w dtuzszej perspektywie pozwoli¢ na budowe szerszego wachlarza produktéw i ustug
komunikacyjnych dla biznesu. Oprécz rozwigzania ,LiveChat”, w chwili obecnej na rynku dostepne s3 BotEngine - platforma
umozliwiajaca stworzenie wtasnego chatbota osobom bez specjalistycznej wiedzy informatycznej, oraz Chat.io to rozwiagzanie typu
live chat, ktérego struktura pozwala na tatwe integracje z bardzo réznymi platformami.

Intencja Spotki jest podawanie do publicznej informacji danych nt. liczby klientéw nowych rozwiazan, w momencie kiedy beda
miaty one istotny wptyw na skonsolidowane wyniki Grupy.

Ze wzgledu na szybko rosnaca baze roczne dynamiki przyrostu klientéw moga spadaé. Natomiast 17 lipca 2017 r. Walne
Zgromadzenie podjeto decyzje dotyczaca podziatu zysku za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2017r.

Na dywidende przeznaczono 36,31 min zt, co oznaczato wyptate na rekordowym poziomie 1,41 zt na akcje. Na koniec opisywanego
okresu spoétka dysponowata srodkami pienieznymi w kwocie 18,5 min zt, czyli 0 5,9 min zt wiecej niz rok wczesniej. Zarzad nie widzi
obecnie przestanek do zmiany obowiagzujacej polityki dywidendowej, ktéra przewiduje przeznaczanie na dywidende catego zysku,
pod warunkiem, ze nie pojawia sie projekty inwestycyjne, ktére zapewnityby im wyzsza stope zwrotu.

Natomiast, biorac pod uwage bardzo dobra sytuacje finansowa, Zarzad - po uzyskaniu zgody Rady Nadzorczej - podjat uchwate
o wyptaceniu zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy z zysku za 2017/18 rok finansowy. W zwigzku z tym 17 stycznia 2017 r.
Spotka wyptacita taka zaliczke przeznaczajac na nig 11,33 min zt (0,44 zt na jedng akcje).

W ostatnich miesigcach firmy takie jak Facebook i Apple zapowiedziaty wprowadzenie na rynek rozwiagzan typu ,livechat”.
W ocenie Zarzadu, s3 to potencjalnie korzystne informacje zaréwno dla Spétki, jak i rozwoju catego rynku. Livechat Software
ocenia, ze rozwigzania tych spotek beda stanowié¢ dla LiveChat Software nowe kanaty dystrybucji wtasnych rozwigzan (poprzez
integracje), wptyna tez na popularyzacje rozwigzan typu live chat dla biznesu. Réwnoczesnie nie beda one konkurowaé z bardzo
wyspecjalizowanymi rozwigzaniami B2B, ktére cechuja m.in. jakosciowa obstuga klienta, bezpieczenstwo, czy wiele
rozbudowanych opcji analitycznych.
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

www.livechatsoftware.pl

[PLN] Q1-32017/18 Q1-32016/17 Zmiana [PLN] 31 grudnia 2017 r. 31 grudnia 2016r. Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy 66 443 988 54720884 | 21.4% Aktywa razem 47563 632 35760630 | 33,0%
produktéw, towaréw i materiatow ’
Zobowigzaniairezerwy na o

EBITDA 47 157 866 39567939 19,2% zobowigzania 3787887 3105927 22,0%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 45379 519 38375066 18,3% Zobowiazania dtugoterminowe i} 493 ;
Zysk (strata) brutt 44099863 38478518 14,6% .

ysk (strata) brutto Zobowiazania krotkoterminowe 3787887 3105927 | 220%
Zysk (strata) netto 35503427 30879 610 15,0%

Kapitat wtasny 43775745 32654210 34,1%
Przeptywy pieniezne netto -4108751 674114 | -709,5%
7 dziatalnosci operacyjnej 36020131 30205669 | 19,3% Kapitat zaktadowy >15000 >15000 )
z dziatalnosci inwestycyjnej -3821382 -1721555 122% Liczba akcji 25750000 25750000 -
z dziatalnosci finansowej 36 307 500 27 810000 30,6% Wartosc ksiegowa na jedna akcje 1,70 1,27 33,9%
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 1,38 1,20 15,0%
PLN 47 157 866
. 39567939

[PLN] Q3 2017/18 Q3 2016/17 Zmiana 35 503 427
Przychody netto ze sprzedazy 22830 143 20173001 | 132% 30879610
produktéw, towaréw i materiatow
EBITDA 16 180 865 15409193 5,0%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 15543022 14968 532 3,8%
Zysk (strata) brutto 15420560 14 972884 3,0%
Zysk (strata) netto 12 407 451 12048 492 3,0%
Przeptywy pieniezne netto 12123261 11234 627 7,9%
z dziatalnosci operacyjnej 13606433 11296802 20,4%
2 dziatalnosci inwestycyjnej 1483172 -62175 | 22855% Zysknetto EBITDA

z dziatalnosci finansowej

mQ1-32016/17
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia

W kazdym miesigcu trzeciego kwartatu roku obrotowego Spétka notowata dynamiczne
wzrosty liczby klientow wykorzystujacych rozwigzanie ,LiveChat”. Listopad byt dla Spotki
rekordowy, udato sie pozyskac¢ 576 klientéw netto. Dane dotyczace liczby przytaczen
klientéw i ich dynamiki obrazuja ponizszy wykres i tabela.

Wzrost liczby klientéw netto
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Roczne dynamiki wzrostu notuja spadki w zwigzku z szybko rosnaca baza poréwnawcza.
Przy szybko rosnacej liczbie klientéw Spétka z sukcesem utrzymuje wskaznik churn na
bardzo stabilnym poziomie 3% (przy bardzo niewielkich oscylacjach w poszczegdlnych
miesigcach). Wskaznik odejsc jest znaczaco nizszy w przypadku wiekszych klientéw (firmy
korzystajace z drozszych planéw abonamentowych i wykupujace wieksza liczbe licencji).
Tego rodzaju klienci stanowia mniejszos¢ w ujeciu liczbowym, ale generuja wieksza czesé
przychoddw spotki.

www.livechatsoftware.pl

Analizujac miesieczne dane dot. przeptywoéw klientéow nalezy zwrécié¢ uwage, ze wiele
z miesiecy minionego okresu byto najlepszych pod wzgledem pozyskiwania klientéw netto
w historii LiveChat Software. Wyniki poszczegélnych miesiecy nalezy analizowac
w poréwnaniu do danych sprzed roku, poniewaz podlegajg one sezonowosci i sg zwigzane
z aktywnosciag w sektorze e-commerce.

W dniu 19 grudnia odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére powotato do
Rady Nadzorczej Pana Michata Markowskiego. Zastapit on Pana Andrzeja Rézyckiego,
ktéry zrezygnowat z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej w dniu 15 listopada 2017 r. Tego
samego dnia Rada Nadzorcza wytonita ze swojego sktadu Komitet Audytu.

W dniu 20 grudnia, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Nadzorczej, Zarzad
Spotki podjat uchwate o wyptacie zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy z zysku
netto za okres obrotowy od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku. Na zaliczke przeznaczono
11,33 min zt, czyli 0,44 zt na jedna akcje. Dzien ustalenia uprawnionych akcjonariuszy
wyznaczono na 10 stycznia a wyptacono ja w dniu 17 stycznia.

Pod koniec roku Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie podjat decyzje
dot. zmian w indeksach. W ich rezultacie akcji Livechat Software zostaty
przekwalifikowane z indeksu sWIG 80 do indeksu mWIG 40.

Emitent podtrzymuje Polityke Dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczanie na Dywidende
catego zysku pod warunkiem, ze nie pojawig sie inwestycje, ktére zapewnia
Akcjonariuszom osiagniecie wyzszej stopy zwrotu.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Zmiany w strukturze jednostki gospodarczej

W raportowanym okresie nie zaszty zmiany w strukturach organizacyjnych spdétek

Spétka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa w sktad, ktorej wchodzi ona jako
podmiot dominujacy oraz spoétka zalezng LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktérej posiada z Grupy Emitenta.

100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. Podlega konsolidacji metoda petna.

Spoétka nie posiada oddziatow.

Struktura organizacji LiveChat Software

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania jako
ustugi LiveChat, oferuje réwniez rozwigzanie chat.io oraz BotEngine (platforma do
tworzenia chatbotéw, ktéra znajduje sie w fazie bezptatnej, otwartej Bety) -
oprogramowania komunikacyjnego dla biznesu. Produkt LiveChat stuzy do szybkiego
i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowa strone WWW z pracownikami firmy.
Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientéw na stronie WWW,
stanowigce atrakcyjne Zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.
Emitent jest producentem i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu
SaaS (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga), stuzacego do komunikacji
business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta
produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdélng cecha jest
potrzeba komunikacji z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespdét
deweloperéw, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzeniu nowych
kanatéw pozyskiwania klientow. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztow statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos¢
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtéwnie skierowany do $Srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozwéj produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientow,
ktérzy wykorzystujg wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektow, ktérych wspdlnym
mianownikiem jest potencjat do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientéw dla ,LiveChat”,
a takze chat.io i BotEngine.

Rozwigzania spotki sg dedykowane dla klientow biznesowych z wszystkich branz. Obecnie
najwieksza grupe stanowia spétki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe wsroéd klientow
spotki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard, motoryzacja,
rozrywka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

www.livechatsoftware.pl

BotEngine

W | kwartale LiveChat Software rozpoczat otwarte beta testy platformy BotEngine, ktéry
w zamierzeniu ma umozliwia¢ partnerom spoétki tworzenie wtasnych czat botéw.
BotEngine jest zintegrowany zaréwno z rozwigzaniem ,LiveChat”, ale tez z innymi
rozwigzaniami jak np. Facebook Messenger. W zwigzku z tym moze stanowi¢ zaréwno
funkcje wspierajaca ,LiveChat”, jak réowniez by¢ traktowany i sprzedawany jako osobny
produkt.

Chat.io

Chat.io to nowoczesne rozwigzanie typu ,live chat” bedace efektem prac prowadzonych
w LlveChat Software. Od ,LiveChat” rozni je m.in. brak stanu ,konca rozmowy”. Wszystkie
interakcje sg otwarte, analogicznie np. do sms-owej wymiany informacji. Taka konstrukcja
umozliwia m.in. bardziej naturalna integracje tego rozwigzania z réznymi platformami.
Chat.io to projekt pozostajacy we wczesnej fazie i nie jest aktywnie promowany.
Jest jednak oferowany na zasadach komercyjnych i posiada ptacacych klientow.
Ze wzgledu na etap tego projektu i aktualnie bardzo niski udziat przychodéw
generowanych przez Chat.io w catosci przychoddéw, Spdtka nie podaje aktualnie liczby
klientéw tego rozwigzania.

Chat.io jest rozwigzaniem zintegrowanym z Facebookiem, a spdtka planuje oddad
uzytkownikom do dyspozycji réwniez kolejne integracje, w tym z Twitterem, e-mailem
i wiadomosciami SMS.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Rynek  oprogramowania SaaS  (Software-as-a-Service) stanowi  najbardziej
perspektywiczng czes¢ rynku Cloud Computing polegajagcego na swiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobdw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra
pozwala na wieksza kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos¢
i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia
sie takze rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

= PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie z géry optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli
pobierania optat, m.in. optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania
zasobow.

00O
Vv

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

* znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktora najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

+ uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

* przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
+ wysoka skalowalnos$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwo$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocag komputeréw
stacjonarnych i urzagdzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
¢ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientow,

* obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

« zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek SaaS stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing. Wartosciowo, najwiekszy
udziat w globalnym rynku Saa$S przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci
Stany Zjednoczone, ktére stanowia ok. 60% swiatowego rynku. Istotne znaczenie w tym
aspekcie ma brak barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej
technologii w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne
z punktu widzenia dostawcéw oprogramowania w formie SaaS dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Zgodnie z dostepnymi danymi (m.in. Technavio, Datanyze) i szacunkami wtasnymi Spétki Tabela - Poréwnanie liczby klientéw Zendesk Chat i LiveChat
aktualna wartosc¢ rynku rozwigzan “live chat” moze aktualnie przekracza¢ 700 min USD. (zrodto: LiveChat Software, Zendesk)

Szacunki te s3 jednak bardzo przyblizone, poniewaz tylko czes¢ graczy rynkowych podaje

swoje wyniki finansowe do informacji publicznej.

Duza cze$¢ dostawcdw oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu 31.12.2016* 31.03.2017* 30.06.2017* 30.09.2017* | 31.12.2017*
LiveChat Software monetyzacja klientéw, ktérzy rozpoczeli korzystaé z ustug darmowych

jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym. Rozwiazanie ,LiveChat” wyréznia m.in. Zendesk

liczba dostepnych opcji, mozliwosci i integracji. Kluczowa jest tez jako$ obstugi klienta, Chat 41.300 44.000 45.300 46.600 47000
ktéra znacznie przewyzsza mozliwos¢ wiekszos¢ innych dostawcéw. Z tych powodow (ptatne)

rozwigzania dostepne darmowo nie s3g traktowane jako bezposrednia konkurencja,

poniewaz ,LiveChat” jest adresowany do bardziej wymagajacych klientéw o bardziej Wzrost

zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne funkcje ustugi, jak réwniez kwartat do +1.300 +2.700 +1.300 +1.300 +400

o szybkos¢ i efektywnos¢ wsparcia ze strony obstugi klienta. kwartatu

Czotéwka globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz
LiveChat Software naleza do nich takie notowane na gietdach spétki jak: LivePerson Inc.,

Zendesk Inc. oraz Atlassian Corp. L(mif:;t 18.070 19.251 20.765 21.937 23.107
LivePerson Inc. specjalizuje sie w rozwigzaniach live chat dla duzych klientéow

korporacyjnych. Spétka deklaruje, ze obstuguje ponad 18.000 klientéw. Zaréwno

Zendesk, jak i Atlassian oferuja szereg rozwigzan z zakresu CRM. Zendesk wprowadzit do Wzrost

swojej oferty rozwiazanie obecnie znane jako ,Zendesk Chat” dzieki przejeciu firmy kwartat do +1.121 +1.181 +1.514 +1.172 +1.170
Zopimw 2014r. kwartatu

Woprowadzenie swoich rozwigzan livechat zapowiedziaty m.in. takie spétki jak Facebook e .

i Apple. Byty to informacje od dawna oczekiwane przez branze. W ocenie Spotki Dzien pdzniej w przypadku LiveChat

wprowadzenie tych rozwigzan moze znaczaco wptynaé na wzrost catego globalnego Inne najwazniejsze rozwiazania live chat dostepne na rynku to Olark, JivoChat, Tawk.to

rynku. Jednoczesnie nie powinny one stanowié¢ konkurencji dla wyspecjalizowanych
rozwigzan oferowanych przez Livechat Software, LivePerson czy Zendesk. Wrecz
przeciwnie moga one stanowi¢ dodatkowe pole do integracji a takze nowe kanaty ich
dystrybucji.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwigzan live chat jest nadal bardzo

wysoki, co wigze sie m.in. z potencjatem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy /
badawczej eMarketer w 2017 r. sprzedaz detaliczna w internecie osiggnie wartos¢ : O‘\
2,29 bin USD, co bedzie stanowi¢ do 10,1% catej globalnej sprzedazy detalicznej.
Do 2021 r. wartosci te majg wzrosnac do 4,48 bin USD i 16% catej sprzedazy detalicznej.
Duzy naptyw klientéw na rynek sprawia, ze obecni gracze sg bardziej skoncentrowani na
ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o klientéw juz wykorzystujacych rozwigzania
konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie ,LiveChat” w kategorii premium i budowanie pozycji
rynkowej nie na cenie, lecz takich cechach jak réznorodnos¢ funkcji i integracji, jakos$¢
obstugi klienta a takze niezawodno$¢ i bezpieczeristwo danych, uodparnia spétke na
konkurencje popularnych rozwigzan darmowych.

W kwietniu 2016 roku serwis branzowych Techcrunch podat, ze Facebook pracuje
z deweloperami rozwigzan typu live chat nad budowa ,wtyczki” (plug-in) na strony
internetowe dla rozwigzania Facebook Messenger. LiveChat Software znajdowat sie
wérdd zespotéw, ktére wspodtpracowaty z Facebookiem. Dzieki temu rozwigzania
LiveChat, BotEngine i chat.io sg zintegrowane z Facebook Messenger.

Zarzad LiveChat Software jest Swiadomy obaw polskich inwestoréw zwigzanych z ruchem
Facebooka. Cho¢ nie s3 jeszcze znane informacje dotyczace petni modelu biznesowego,
Spotka ocenia ze jest to pozytywne wydarzenie, ktére moze mie¢ korzystny wptyw na
sytuacje rynkowa spotki. Wprowadzenie tego rozwigzania przez Facebook oznacza
rozpropagowanie komunikacji z klientem przez live chat i szybszy wzrost catego rynku.
Rozwigzanie Facebooka, najprawdopodobniej oferowane w modelu darmowym lub
freemium, nie bedzie stanowito praktycznie bezposredniej konkurencji dla LiveChat.
Jako wyspecjalizowany w zakresie komunikacji i chatbotéw podmiot LiveChat Software
wyroéznia sie ekspertyza w zakresie funkcjonalnym i analitycznym. LiveChat Software
nadal stawia na specjalizacje naszych narzedzi w obstudze klientéw i sprzedazy online,
zaréwno jesli chodzi o obszar komunikacji, jak tez chatbotéw.

Dzieki integracjom LiveChat, BotEngine i chat.io, Facebook moze stanowic dla nich nowy,
bardzo interesujacy kanat dystrybucji.

LiveChat

chat.io vw BotEngine
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez z CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane
przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
Livechat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$¢, nie mogg stanowi¢ podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Zze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$é
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostaja w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize.

Warunki umowne mogg by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkdéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

www.livechatsoftware.pl

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com,
petnigcego funkcje podmiotu naliczajagcego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je
automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta
zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdélne warunki uméw
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci
transakcji wyrazonej w dolarach, ktérej wysokos¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania
zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie.
Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkéw pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych
zarobkéw, danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu
na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly,
nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezern odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy
wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu
Swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat Inc. udziela licencji do wszelkich tresci
zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nia
zwigzanych.

Z tytutu swiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od
Emitenta LiveChat Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza
rozliczang przez karte. Livechat Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym
zZwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do sredniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadajg tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek Livechat Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien umowy, Livechat Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okres$lajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat Inc., zasady odpowiedzialnos$ci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
Livechat Inc. do zwrotu Srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja
tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji
depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu
umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowa rozpoznawane sg przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).
Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen.

www.livechatsoftware.pl

Umowa LiveChat Inc. z American Express Company

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest za poprzez przystgpienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdblnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do
serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.

—_— —
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg sp6tka zalezng LiveChat Inc.
umowe na mocy, ktérej spétka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom koricowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spétka LiveChat Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta,
ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalona przez Emitenta.
LiveChat Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat Inc. Emitent zwraca LiveChat Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéw
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedazg, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnos$cig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2017 r. przychody ze sprzedazy LiveChat Inc.
wyniosty 66 125 155 zt, a taczna wartosé kosztéw refakturowanych przez LiveChat Inc.
wyniosta 11 254 945 zt. Wartos¢ opisanej powyzej marzy naleznej spétce LiveChat Inc.
wyniosta 171 308,84 zt. W ciggu trzech kwartatow 2016 r. obr. wartosci te wyniosty
odpowiednio 54 110 679 zt,9 869 202 zt oraz 148 170,77 zt.

[PLN] Q1-32017/18 Q1-32016/17
P]'zychody ze sprzedazy do 66125 155 54110679
LiveChat Inc

Koszty zakupionych ustug 11254 945 9869202

od LiveChat Inc
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Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymina

warunkach innych niz rynkowe
Nie zawarto tego rodzaju transakcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W okresie od 1 kwietnia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Spétka nie posiadata uméw kredytéw
i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spoétka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwarangji.

Umowy objecia obligacji

W 2017 roku finansowym Spétka nie posiadata uméw objecia obligacji.

Umowy o wspétpracy lub kooperacji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata zawartych uméw o
wspétpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnig
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 1 miIn zt (Polska) i 250 tys USD
(USA) oraz Ubezpieczenie Szkéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organéw Spétki Kapitatowej na kwote 10 min zt zawarta
z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong Zzadnych postepowan sadowych
i administracyjnych
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Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa
sie z rynkiem SaaS. Czes¢ konkurentow spoétki swiadczy
swoje ustugi, w mniej efektywnym, tradycyjnym
modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma
zdecydowanie najwieksze perspektywy rozwoju,
w zwiazku z tym udziat spétek $wiadczacych ustugi w
tym modelu w catym rynku powinien rosnaé. Zostawia
to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.

Potencjalne wejscie na rynek rozwigzan live chat
Facebooka, cho¢ nieprzesadzone (spoétka ta prowadzi
jedynie rozwigzania pilotazowe) moze teoretycznie
rozprowadzi¢ do rozpropagowania tej metody
komunikacji, a w konsekwencji do szybszego wzrostu
rynku.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosc¢
) bezpieczenstwo
wzrost wartosci potencjat
silna pozycja )
kompetencje
rozwaoj e-commerce
zespot
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Strategia rozwoju Grupy

Rozwéj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrbwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnoscina:

a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;

b) nowe kanaty komunikacji:

rozwéj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatéw komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; wszelkie wiadomosci od klientéw s3a
klasyfikowane, co pozwala na ich rozpatrzenie
w krotkim czasie; funkcjonalnos$é systemu pozwoli
klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;

systemy mobilne;

media spotecznosciowe;

zintegrowany komunikator;

c) narzedziadlawiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Wazrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

* Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

» State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

*  Nowy plan taryfowy dla firm ,data driven”, a tym
samym dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci  wsparte  przez  dedykowanych
specjalistow  obstugi  klienta (Key Account
Managers) oraz planowane zawieranie umow
Gwarangcji Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA Service
Level Agreement);

* Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego, w ramach
ktorych partnerzy (m.in. agencje interaktywne,
partnerzy technologiczni, firmy typu call centers,
BPOs) otrzymuja prowizje w wysokosci 20% ptatna
od wysokosci optat dokonywanych przez kazdego
poleconego klienta przez caty okres posiadania
przez klienta wykupionej ustugi.

Spoétka rozwija réwniez nowe produkty, w tym
BotEngine oraz chat.io.

Akwizycje
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju
poprzez selektywne akwizycje podmiotéw

z branzy obstugiklienta.

Rozwodj
produktu

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientéw

)

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W dtuzszej perspektywie czasu zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service).
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] Q1-32017/18 Q1-32016/17 Zmiana

Przychody ze sprzedazy 66443 988 54 720 884 21,4%
Koszt wtasny sprzedazy 10851186 8232667 31,8%
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 55592 802 46 488 218 19,6%
Koszty sprzedazy 5216736 5037438 3,6%
Koszty ogblnego zarzadu 5000459 3084 946 62,1%
Zysk (strata) ze sprzedazy 45 375 606 38365834 18,3%
Pozostate przychody operacyjne 9000 9232 -2,5%
Pozostate koszty operacyjne 5088 - -
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 45 379 519 38 375 066 18,3%
Przychody finansowe 95403 110121 -13,4%
Koszty finansowe 1375059 6670 20515,6%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 44 099 863 38478518 14,6%
Podatek dochodowy 8596437 7598 908 13,1%
Zysk (strata) netto 35503 427 30879 610 15,0%

www.livechatsoftware.pl

Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych wptyw
na wyniki finansowe

Podstawowy wptyw na wyniki Grupy ma liczba
klientéw i tempo ich wzrostu.

W ciagu trzech kwartatéw 2017 r. obr. liczba
klientéw wzrosta o 3.856, co oznacza wzrost 0 16,8%
wzgledem 1 kwietnia. Na koniec roku 2017 liczba
klientéw wynosita 23.107, wobec 18.070 rok
wczesniej (wzrost 0 27,9% r/r).

Istotny wptyw na wynik ma réwniez kurs dolara
amerykanskiego. Spétka  generuje  przychody
praktycznie catkowicie w USD. Ostabienie dolara
wzgledem polskiej waluty w raportowanym okresie
negatywnie wptyneta na wyniki finansowe.

Zmiana polityki rachunkowosci

W  okresie sprawozdawczym nie zmieniano
dobrowolnie stosowanych standardow ani
interpretacji, za wyjatkiem ujednolicenia sposobu
prezentacji réznic kursowych z wyceny walutowego
konta bankowego. Poczawszy od raportu za
| poétrocze 2017/18 roku finansowego roéznice
kursowe powstate w wyniku bilansowej wyceny
walutowego konta bankowego prezentowane s3 jako
koszt finansowy, a nie, jak wczesniej, jako element
kosztu wytworzenia sprzedanych produktéw. Zmiana
prezentacji nie bedzie miata wptywu na wynik netto
Spotki.
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw
[PLN]

Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznos$ci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Pozostate naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa ogotem

www.livechatsoftware.pl

31 grudnia2017r.

10200 055
7473796
754988
40090
311277
1619904
37 363 577
806 886
5611247
30640813
304631
47 563 632

31 marca2017r.

8061 900
6058 885
572413
40090
308 152
1082360
39470 624
476 027
4033751
34749564
211282
47 532 524

Zmiana

26,5%
23,4%
31,9%

1,0%
49,7%
-5,3%

69,5%
39,1%
11,8%
44,2%

0,1%

W strukturze aktywéw dominujg aktywa
ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na
bardzo wysokim poziomie i zostaty
przestawione w tabeli na str. 19.

Poza $rodkami na rachunkach bankowych,
Grupa nie posiada zadnych sktadnikow
inwestycji i lokat kapitatowych.
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw
[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia pod
wspblng kontrola

Réznice kursowe z przeliczenia
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto roku obrotowego

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Dtugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Krétkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego
Pozostate zobowigzania

Pasywa ogétem

www.livechatsoftware.pl

31grudnia2017r.

43775745
515000

7311156

-61351
507513
35503427
3787887

3787887
3259337
521277
7272

47 563 632

31 marca2017r.

44 648 505
515000

893933

7335
315287
42916 950
2884019

2884019
2230794
648 242
4983

47 532 524

Zmiana

-2,0%
717,9%
-936,4%
61%
-17,3%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacjapieniezna

[PLN] Q1-32017/18 Q1-32016/17 Zmiana
Zysk (strata) brutto 44 099 863 38478518 14,6%
Korekty razem, w tym m.in.: -8079732 -8272849 -2,3%
Amortyzacja 1778 347 1192873 49,1%
Podatek dochodowy zaptacony -8792089 -7598908 15,7%
Przep’fy\fvy pieniezne netto z dziatalnosci 36 020 131 30 205 669 19,3%
operacyjnej

Otrzymane odsetki 95118 103452 -8,1%
Woydatki na nabycie war,tosa niematerialnych -3916 500 -1825007 114.6%
oraz rzeczowych aktywow trwatych

Przepiyw pienigzne netto z dziatalnosci -3821382 -1721555 122.0%
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone - 36 307 500 -27 810000 -30,6%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -36 307 500 - 27810000 30,6%

finansowej
Przeptywy pieniezne netto razem

Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu

www.livechatsoftware.pl

-4108 751

34749564 23213934 49,7%

30 640 813

674 114

23 888 048

-709,5%

28,3%

tys. PLN
80000 -
+36020

70000 - [

-2338
60000 -
50000 -
40000 - 34750

30641
30000 -
-36 308
20000 -+
10000 -
0
Gotoéwka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka
01.04.2017 pieniezne pieniezne pieniezne 31.12.2017
zdziatalnosci zdziatalnosci  z dziatalnosci
operacyjnej inwestycyjnej  finansowej
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki*
Zgodnie z aktualng polityka dywidendy opisang W ciagu trzech kwartatéw 2017 roku finansowego podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujaco:
w  Prospekcie Emisyjnym Spoétki, Zarzad LiveChat Rentowno$¢ sprzedazy brutto wyniosta 83,7%, rentownos$¢ EBITDA 71%, rentownos¢ na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)
Software S.A. bedzie rekomendowat Walnemu 68,3% a rentownoé¢ netto 53,4%.
Zgromadzeniu wypfate 'cafosu zysku za d.an){ qu W tym okresie rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) wyniosta 108,2% a rentownos¢ aktywow (ROA) 99,6%.
obrotowy w formie dywidendy, chyba Zze pojawia sie . d K L. bard kie | w koleinveh ok h bliz Ki
okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spéice wW ocenia Zarzadu uzyskane rentownosci sg bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostang na zblizonym, wysokim
i akcjonariuszom wyzszg stope zwrotu niz wyptata poziomie.
dywidendy.
Opis istotnych pozycji pozabilansowych Q1-32017/18 Q1-32016/17
Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych Rentownosc sprzedazy brutto 83.7% 85%
. Rentowno$¢ EBITDA 71,0% 72,3%
Prognoza finansowa Grupy 0 ’
Zarzad spétki nie opublikowat prognoz finansowych na Rentownos$¢ operacyjna 68,3% 70,1%
rok obrotowy 2017/18.
Rentownos¢ netto 53,4% 56,4%

OpIS wykorzysFa-r.ua przez Emitenta Rentownos¢ kapitatow wiasnych 108,2% 119,4%
wptywow z emisji
W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spétka Rentownosc aktywow 99,6% 109,0%
nie przeprowadzita emisji akcji.

Wskaznik ptynnosci biezacej 9,9 9,1

Wskaznik ptynnosci szybkiej 9,9 9.1

Wskaznik ptynnosci gotowkowej 8,1 7,7

* Definicje wskaznikow zamieszczone zostaty na str. 27
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Strukturakapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy
Emitenta sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pie¢
milionow siedemset piecdziesiat tysiecy)
wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na
okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia piec
milionéw) akgcji serii A i 750.000 (siedemset piec¢dziesiat
tysiecy) akcji serii B. Warto$¢ nominalna kazdej akcji
Emitenta wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Struktura akcjonariatu

Akcionariusz Liczba gtosow Udziat w gtosach
) HERYA HERYA

Nationale-Nederlanden Powszechne 1425000 5.53%
Towarzystwo Emerytalne
Poro.zur.nlenle akqonarlus.zy.l - Podmiot 12 129 282 47.10%
dominujacy, w tym powyzej 5 proc:

Mariusz Ciepty 4010000 15,57%

Maciej Jarzebowski 3010000 11,69%

Jakub Sitarz 3010000 11,69%
Pozostali 12195718 47,36%
RAZEM 25750000 100,00%

Niektérzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania:

Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktére tworza: Mariusz
Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub

Stan na 31 grudnia 2017 r. i 20 lutego 2018 .

B Podmiot dominujacy

B NN PTE

B Pozostali
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W trakcie | pétrocza doszto do ponizszych zmian w akcjonariacie Spotki.

W dniu 12 wrzesnia 2017 r. Spoétka otrzymata zawiadomienie od Copernicus
Capital Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. informacje o rozpoczeciu
procedury ABB (procedura przy$pieszonej ksiegi popytu) przez instytucje
dziatajgce na rzecz funduszu NAPOLEON Fundusz Inwestycyjny Zamkniety osoby
bliskiej wzgledem pana Andrzeja Rézyckiego petnigcego wtedy funkcje
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Spétki oraz innego akcjonariusza Spotki.

Zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez spotke, w efekcie tych transakcji
taczny stan posiadania zarzadzanych przez Copernicus TFl spadt ponizej 5%
Gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spétki.

Przed transakcja FULCRUM Fundusz Inwestycyjny Zamkniety posiadat 1.368.193
akcji reprezentujgcych 5,31% kapitatu spoétki, FALCON Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety posiadat 311.521 akcji reprezentujacych 1,21% akcji spotki, Napoleon
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety posiadat 540.367 akcji reprezentujacych 2,10%
kapitatu spétki, Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji posiadat 196 akcji
reprezentujgcych 0,0008% kapitatu spotki, Copernicus Absolute Return Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety nie posiadat akcji spotki.

Po przeprowadzeniu transakcji FULCRUM Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
posiada 2.000 akcji reprezentujacych 0,01% kapitatu spoétki, Napoleon Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety nie posiada akcji Spoétki, Copernicus Absolute Return
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety posiada 3.000 akcji spétki reprezentujgcych
0,01% kapitatu spotki.

tacznie, po przeprowadzeniu transakcji, fundusze zarzadzane przez Copernicus TFI
i wymienione w notyfikacji, posiadaja tacznie 316.717 akcji reprezentujacych
1,2308% kapitatu spotki i uprawniajacych do analogicznej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Réwnoczesdnie LiveChat Software otrzymat informacje od cztonkédw Porozumienia
Dominujacego (kontrolujacego) zgodnie z ktérym jego cztonkowie: Mariusz Ciepty
(prezes zarzadu), Maciej Jarzebowski (przewodniczacy rady nadzorczej),
Jakub Sitarz (cztonek rady nadzorczej), w ramach wspomnianej procedury ABB,
dokonali zakupu akcji Emitenta. Zgodnie z przekazanymi informacjami kazdy ze
wspomnianych cztonkéw Porozumienia nabyt po 10.000 akcji Emitenta w cenie
45 zt za sztuke.

www.livechatsoftware.pl

Chat with Ja
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spoétki Wysoko$¢ wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A.
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili: pobierane w okresie od 1 kwietnia 2017 r.do 31 grudnia 2017 r.:
Imie | nazwisko Funkcja Nazwisko i imie Funkcja Wynagrodzenie A KCJ O NA R I U SZ E
Mariusz Ciept P V4 d
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu anusz-iepty rezes farzadu 162000 :8
U laJ b k Cztonek Z d
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu rezuajarzebowska zionek carzacu 108000
RAZEM - 270 000

W trakcie trzeciego kwartatu 2017 roku finansowego
Zarzad pracowat w takim samym sktadzie w ktérym nie
zaszty zadne zmiany.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtownych
akcjonariuszy spoétki  LiveChat Software. Funkcje
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:
inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spétek

ZASADY

TRANSPARENTNO

Time Solutions sp. z 0.0. oraz Wakepark S.A. WZA Y

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka = ZA RZAD

Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spo6tka jest zwigzana \O

od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ol "
ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara

Langego we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki % ﬁ RADA NADZORCZA m
Narodowej, gdzie prace magisterska obronita < D )
w  Katedrze  Rachunkowosci i  Controlingu L o
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta D —= <
takze studia podyplomowe na kierunku Controling <C < (2]
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na N U) '&"
kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci . \ [T
(MSR/MSSF) na Akademii Leona Kozminskiego WSPOLPRACA ‘U tAD -
w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach Z

Bankier.pl oraz Internet Works.

KORPORACYJNY

JAKO
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 30 wrzesnia 2017 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wi i
Andrzej Rozycki iceprzewodniczacy

Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej
Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 15 listopada 2017 r. Spétka otrzymata od Pana
Andrzeja  Rézyckiego  powiadomienie o  jego
natychmiastowej rezygnacji z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej i stanowiska wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej. W zwigzku z tym Zarzad zwotat NWZ w
celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej.

W dniu 19 grudnia ZWZ powotato na stanowisko
cztonka Rady Nadzorczej Pana Michata Markowskiego.
Na dzien 31 grudnia 2017 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej
Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

www.livechatsoftware.pl

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie (technik
zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum Gastronomiczne
we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001 petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w spoétce Bankier.pl,mw okresie 2001-2006 byt
Prezesem Zarzadu spotki Internet Works. Do 2010 r. petnit
funkcje Prezesa Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie.
Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki Politechniki
Wroctawskiej we Woroctawiu. Petni funkcje kluczowego
programisty w zespole programistéw LiveChat Software.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroctawiu oraz studiow podyplomowych z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat
zwigzana rynkiem IT w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT.
HR manager odpowiedzialny za doradztwo w zakresie
budowania zespotéw poszczegdlnych dziatow spotki.

Michat Markowski jest absolwentem  Politechniki
Wroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke oraz
zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat réwniez doktorat
z dziedziny Informatyki. Uzyskat miedzynarodowe kwalifikacje
z dziedziny finanséw - ACCA.

Kariere zawodowa zaczynat w 2003 roku prowadzac wtasny
biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do zarzadzania
szkotami. W latach 2007 - 2010 byt odpowiedzialny w firmie
InsERT za tworzenie oprogramowania finansowo - kadrowego
dla matych i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania finansowego i
due diligence. Nastepnie od maja 2012 doradzat Ministrowi
Skarbu Panstwa m.in. przy projekcie konsolidacji sektora
chemicznego (powstanie Grupy Azoty) oraz tworzyt Program
Inwestycje Polskie (obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W
latach 2014 - 2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy
Papierow Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspoéttwércg oraz dtugoletnim
wiceprezesem zarzagdu M.W. Trade S.A. ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM S.A. Jednoczes$nie prowadzi
firme Arandela Marcin Mandziak, swiadczacg ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator SA..

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4010000

Urszula Cztonek Zarzadu 1210250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3010000
Jakub Sitarz Czionek Rady 3010000
Nadzorczej
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Pozostate informacje

Firma audytorska

Do przeprowadzenia przegladu sprawozdan
finansowych Spoétki zostata wybrana spétka HLB M2
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia AUDIT PIE
Sp. k z siedzibg w Warszawie, ul. Rakowiecka 41/27,
firma audytorska numer 4123.

Opis prowadzonych postepowan
sagdowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong
zadnych postepowan sgdowych i administracyjnych

Zagadnienia dotyczace srodowiska
naturalnego
Brak jest zagadnien i wymogdéw zwigzanych z ochrong

srodowiska, ktére moga miec¢ istotny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej.

www.livechatsoftware.pl

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec trzeciego kwartatu 2017 roku obrotowego
Spotka wspétpracowata na state z 79 osobami.
Najwieksze zespoty tworzg programisci oraz dziat
obstugi klienta, pracujacy w modelu 24/7. Nastepnie
dziat marketingu oraz najmniejszy zespét: Zarzad, dziat
finanséw i administracji. W zarzadzie zasiadajg osoby
od wielu lat pracujace nad projektem LiveChat.
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Oswiadczenie Zarzadu

Wroctaw, 20 lutego 2018r. Wroctaw, 20 lutego 2018r.
Niniejsze srédroczne skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe LiveChat Software Niniejsze srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy LiveChat
S.A.,, obejmujace okres 9 miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2017 r., zostato Software S.A., obejmujace okres 9 miesiecy zakoczony w dniu 31 grudnia 2017 r., zostato
zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego 2018 roku. zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 20 lutego 2018 roku.
/, !,
o | e 2
Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
/ fonnle O oglel /A%\,VZ& Cyéof/o'g Ce
Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie o rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Wroctaw, 20 lutego 2018r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego
sprawozdania finansowego LiveChat Software S.A. za okres 9 miesiecy zakonczony
w dniu 31 grudnia 2017 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe
sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres 9 miesiecy zakonczony w dniu
31 grudnia 2017 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majagtkowa i finansowag Spétki oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz
sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Mo 2

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
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Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

www.livechatsoftware.pl

Woroctaw, 20 lutego 2018r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za okres 9 miesiecy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2017 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy,
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za okres
9 miesiecy zakonczony w dniu 31 grudnia 2017 roku i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnos$ci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz
sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA =  Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownosc¢ sprzedazy brutto =

Rentownosc¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowiazania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowiazania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotwkowej - Zobowiazanie kréotkoterminowe
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Indeks zagadnien

Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu

Wybrane dane finansowe

Najwazniejsze wydarzeniaw Q32017/18

Opis organizacji Spotki

LiveChat Software S.A. jako podmiot dominujacy Grupy
Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci Spotki

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

Informacje o zawartych umowach

Perspektywy rozwoju

www.livechatsoftware.pl

Sytuacja finansowa LiveChat Software

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych za Q32017/18

Polityka dywidendy

Podstawowe wskazniki

Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Struktura akcjonariatu

Zmiany w strukturze akcjonariatu

Whtadze LiveChat Software

Zarzad

Rada Nadzorcza

Pozostate informacje

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Opis prowadzonych postepowan sagdowych
iadministracyjnych

Informacja o zatrudnieniu

Oswiadczenie Zarzadu

Stowniczek pojec
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