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|. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | p6troczu 2022 r.

Pomimo radykalnie zmienionych warunkéw makroekonomicznych zwigzanych z wojng w Ukrainie, wzrostu
ogblnego poziomu cen w gospodarce, ktéry spowodowat wzrost kosztéw dziatania Banku oraz przystgpieniem
Banku do Systemu Ochrony i wynikajaca z tego tytutu wptata:

w | pétroczu 2022 r. Alior Bank znaczaco poprawit osiggane wyniki
finansowe. Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku wyniost 385 min zt
przy zwrocie z kapitatu (ROE) na poziomie 13,8%,

Alior Bank posiada bezpieczng pozycje kapitatowa. Poziomy
wspoétczynnikow kapitatowych Tierl oraz TCR na koniec | pétrocza
2022 r. znacznie przekraczajg minima regulacyjne, odpowiednio o: 266 p.b.
(1,3 mld zt.) oraz 202 p.b. (1,0 mid zt),

parametry ryzyka kredytowego konsekwentnie ulegaja dalszej
poprawie - koszty ryzyka (CoR) po | pétroczu 2022 r. wyniosty 1,39%. Istotnie zmniejszyt sie rowniez
udziat kredytéw zagrozonych - wskaznik NPL spadt z 12,96% na koniec | pétrocza 2021 r. do 10,70% na
koniec | pétrocza 2022 .,

koszty dziatania w | pétroczu 2022 r. wzrosty w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku ubiegtym o
287 min zt do poziomu 1 084 min zt. Na wzrost kosztow najwiekszy wptyw miato przystgpienie Banku do
Systemu Ochrony, co skutkowato wptatg do funduszu pomocowego 195,5 min zt oraz wyzsza o 18 min zt
sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji prowadzony przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Z
wytgczeniem tych elementéw, wzrost kosztéw dziatania Grupy w | pétroczu 2022 r. wzrést r/r o ok. 9%
do poziomu 871 min zt i wynikat gtéwnie ze wzrostu kosztéw pracowniczych, wyzszych kosztow
zwigzanych z dziataniami marketingowymi oraz projektami IT, jak réwniez z ogélnym inflacyjnym wzrostem
kosztéw,

w | pétroczu 2022 r. kontynuowano prace zwigzane z opracowaniem nowej strategii Banku, ktérej
ogtoszenie jest planowane na przetom 2022 i 2023 r.,

w trakcie | poétrocza 2022 r. utrzymano proces zwiekszania stabilnosci i bezpieczenstwa portfela
kredytowego poprzez zwiekszenie zaangazowania w kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére
wzrosty z 23% na koniec | pétrocza 2021 r. do 25% na koniec
| pétrocza 2022 r. (wg. wartosci brutto) w strukturze portfela
kredytowego.




Podsumowanie dziatan strategicznych w | potowie 2022 r.

W | potowie 2022 r. kontynuowalismy realizacje gtdwnych zatozen
zaktualizowanej w marcu 2021 r. strategii ,Wiecej niz Bank”, czyli:

budowe trwatej relacji z klientami opartej o czeste punkty
styku,

konsekwentng cyfryzacje i personalizacje ustug,
wykorzystanie najnowszych technologii w budowaniu
efektywnosci organizacji,

rownowazenie portfela kredytowego i obnizenie kosztéw
ryzyka.

Celem Alior Banku jest taczenie funkcji tradycyjnej bankowosci
i wysoce spersonalizowanego banku cyfrowego. Podejmowane
dziatania dotyczace produktu, technologii czy organizacji pracy
zostaty podporzadkowane konsekwentnej poprawie doswiadczen
klientéw i zwiekszaniu efektywnosci Banku.

Podjete w | pétroczu 2022 r. dziatania w obszarze ESG wspieraja
cele biznesowe wyznaczone w strategii poprzez wykorzystanie mocnych stron Alior Banku i dbanie o
wszystkich interesariuszy. Alior Bank odpowiada w ten sposéb na wyzwania klimatyczne oraz realizuje postulat
spotecznej odpowiedzialnosci, budowania tadu korporacyjnego i ochrony $rodowiska kontynuujac polityke
zielonej transformacji i sukcesywnego rozwoju oferty produktéw ekologicznych. Dodatkowo, w zwigzku z
wojng w Ukrainie, dziatania Banku skupiaty sie gtéwnie na obszarze odpowiedzialnosci spoteczne;.

S3 nimi dwa obszary roztozone na osiem programoéw strategicznych:

Filar strategii Programy strategiczne Naiwaznieisze efektv
Alior Mobile Ustugi pozabankowe w aplikacji Alior Mobile
Personalizacija Produkty zgodne z oczekiwaniami klienta
Wygoda Wygodne procesy cyfrowe
Relacja z klientem biznesowym Nowoczesna obstuga i wsparcie branzowe
Lider technologiczny Przewaga technologiczna
Efektywnosé Optymalizacja procesowa i kosztowa
Zarzadzanie ryzykiem R i R . L,
i kapitatem Bezpieczenstwo i przewidywalnos¢
Bank zaangazowanych Rozwoj pracownikéw i odpowiedzialnos¢ spoteczna
ekspertéw



Realizacja strategii

Realizacja strategii przypada na okres pandemii, rosngcych stop procentowych, rosnacej inflacji oraz wojny
w Ukrainie, a wiec na okres zmienionej rzeczywistos$ci gospodarczej, geopolitycznej i spotecznej. Kierunki
wyznaczone w zaktualizowanej strategii pozwolity dostosowac sie do nowych wyzwan i zapewni¢ wsparcie
naszym klientom, réwniez tym pochodzacym z Ukrainy.

Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, by zagwarantowac klientom maksymalng wygode i samodzielnos¢
bankowania z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Staramy sie oferowac coraz wiecej funkcjonalnosci
utatwiajgcych korzystanie z kanatéw samoobstugowych zaréwno przez klientow indywidualnych,
jak i biznesowych.

Dzieki konsekwentnej rozbudowie kanatéw zdalnych i dalszej cyfryzacji instytucje finansowe sa w stanie
zaproponowac klientom najlepsze produkty i ustugi w wygodnej formule i zadbaé¢ o ich jak najlepsze
doswiadczenia. Bankowos$¢ zdalna moze utatwi¢ codzienne funkcjonowanie, nie tylko w kontekscie
finansowym, dlatego w Alior Banku sukcesywnie promujemy ustugi pozafinansowe. Od poczatku realizacji
strategii ,Wiecej niz Bank” do potowy 2022 r. w aplikacji mobilnej wdrozyliSmy szereg ustug pozafinansowych,
m.in.:

moBilet (mozliwos¢ zakupu biletu komunikacji miejskiej oraz optaty za parkingi),
AutoPay (automatyczne optaty za autostrady),

ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC z LINKA4,

ubezpieczenia turystyczne PZU Wojazer,

BIK alerty i raporty BIK,

Dark Mode oraz Personalizacje zaktadki Ptatnosci i Ustugi w Alior Mobile.

Alior Bank wprowadzit do dotychczasowej palety dostepnych ustug pozafinansowych elementy personalizacji
aplikacji mobilnej, stanowigce odpowiedz na oczekiwania klientéw - wybér trybu Dark Mode i personalizacje
ekranu Pfatnosci i Ustugi. Wiasciciele smartphonéw iPhone zyskali mozliwos¢ dopasowania motywu
graficznego i nowego wygladu interfejsu. Teraz moga wybiera¢ sposréd kilku opcji: motywu klasycznego -
jasnego oraz ciemnego lub ustawic¢ tryb automatyczny, w ktérym kolory aplikacji dostosuja sie do ustawien ich
telefonéw. Uzytkownicy smartfondéw z oprogramowaniem Android mogg korzystaé z tej opcji od ubiegtego
roku.

Woprowadziliémy takze personalizacje zaktadki Ptatnosci i Ustugi. Od maja 2022 r. kazdy uzytkownik
po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej widzi wszystkie dostepne typy przelewdw, co pozwala na szybki wyboér
preferowanej operacji. Ponadto, klienci w dowolny i preferowany przez siebie sposéb mogg utozy¢ kolejnosé
skrétéw tak, by odpowiadaty najczesciej wykonywanym przez nich operacjom. Po zaktualizowaniu aplikacji
mobilnej w prosty sposéb klient moze zarzadzaé uktadem skrotéow dostosowujac w kilka sekund Alior Mobile
do aktualnych potrzeb.



W | pétroczu 2022 r. uruchomilisémy serie dziatan wspierajacych klientow z Ukrainy (wiecej w sekcji ,Zasady
spotecznej odpowiedzialnosci”). Z mysla o uchodzcach z Ukrainy uproscilimy nasze procesy, stworzyliSmy
dedykowane produkty i przettumaczyliSmy nasze kanaty cyfrowe na jezyk ukrainski. Nowo powotana Fundacja
Alior Banku skoordynowata takze dziatania zwigzane z powotaniem Centrum Pomocy Alior Bank ulokowanego
w centrum Warszawy, gdzie uchodZcy moga otrzymacé kompleksowa pomoc.

Alior Bank kontynuuje akwizycje mtodych klientéw. Wprowadzona w 2021 r. oferta konta Junior dla dzieci
w wieku 13-17 lat, dotychczas dostepna w placowkach Banku, zostata udostepniona z poziomu aplikacji
mobilnej i online. Z kolei dla rodzicéw, Bank rozszerzyt pakiet dostepnych ustug online w zakresie swiadczenh
rodzinnych. W | pétroczu 2022 r. zostaty udostepnione w Alior Online mozliwosci wnioskowania o Rodzinny
Kapitat Opiekunczy, $wiadczenia ztobkowe - s3 to kolejne wnioski, obok Programu Rodzina 500+ i Dobry Start
300+, dostepne w Alior Online. Widzimy, ze nasi klienci coraz chetniej realizujg wiele urzedowych spraw za
posrednictwem Banku.

Z mysla o klientach, ktérzy planuja zakup mieszkania lub domu, Alior Bank udostepnit specjalng oferte. W
ramach programu ,,Wtasne M” klienci mogg skorzysta¢ z kredytu hipotecznego na promocyjnych warunkach.
Dostosowujemy takze swoja oferte depozytowa, aby zaproponowac klientom atrakcyjng oferte w srodowisku
wysokich stép procentowych.

JesteSmy EKO Bankiem. Systematycznie rozszerzamy pule produktéw, do ktérych uméw nie trzeba podpisywacé
w wersji papierowej (wysytka odbywa sie poprzez e-mail). Rozwijamy portfolio produktéw opartych o ustugi
wirtualne (wirtualna karta i BLIK Contactless) i nowe sposoby ptfatnoéci. W 2022 r. oferta ptatnosci
zblizeniowych zostata rozszerzona o ptatnosci urzadzeniami Xiaomi. Ustuga Xiaomi Pay dostepna jest po
zainstalowaniu na telefonie z systemem Android lub iOS aplikacji Mi Fitness oraz dodaniu dowolnej debetowej
lub kredytowej karty Mastercard wydanej przez Alior Bank. W ramach oferty ptatnosci mobilnych w Alior Banku
dziatajg juz Apple Pay, Google Pay™, BLIK, Garmin Pay, Fitbit Pay oraz SwatchPay!. Na jednym urzadzeniu klient
moze stokenizowac wiecej niz jedng karte ptatnicza, dzieki czemu moze wyjs¢ z domu bez portfela w kieszeni.

Skutecznie pogtebiamy relacje z klientami biznesowymi, opierajac je o nowe produkty i ustugi transakcyjne.
Alior Bank rozszerzyt oferte dla klientéw biznesowych o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW) oraz opieki zdrowotnej od PZU SA. Przedsiebiorcy, ktérzy posiadajg lub otworza konto firmowe
w Banku, mogg ubezpieczy¢ siebie, cztonkéw rodziny, pracownikéw swojej firmy i ich bliskich. Ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz opieki zdrowotnej w naszej ofercie jest odpowiedzig na potrzeby
przedsiebiorcéw, ktérzy bardzo wysoko oceniajg mozliwos¢ podpisania umowy ubezpieczenia bezposrednio
w banku, z ktérego na co dzien korzystaja.

Z powodzeniem rozwijamy oferte kredytowg dla przedsiebiorcow inwestujgcych w zielone zZrédta energii.
Udostepnilismy specjalng oferte cenowg dla pozyczki termomodernizacyjnej oraz kredytu z premia
termomodernizacyjng i remontowg BGK - wspierajgc tym samym przedsiewziecia majace na celu
termomodernizacje budynkéw. Wprowadzili§my promocje obnizajaca do 0% prowizje przygotowawcza



od Bizneskredytu na dziatalnos¢ biezaca, inwestycyjng i cele ekologiczne. Zaletami promocyjnej oferty s3 tez
wysokie kwoty finansowania - do 1 min zt dla mikrofirm i do 3 miIn zt dla matych firm, szybki czas decyzji
kredytowej - 20 minut od momentu ztozenia wniosku, brak koniecznosci przedstawiania wktadu wtasnego, czy
tez zabezpieczen materialnych.

Dzieki nawiazaniu wspotpracy z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci udostepnilismy uzytkownikom portalu
zafirmowani.pl bezptatne szkolenia online. Szkolenia dotyczg réznych aspektéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Obejmujg zagadnienia zwiazane na przyktad z przygotowaniem biznesplanu,
zarzadzaniem finansami, zasobami ludzkimi, realizacjg procesu sprzedazy i dziatart marketingowych. Przyblizaja
rowniez aktualne zmiany przepiséw prawnych i podatkowych. Portal zafirmowani.pl, oprécz szkolen i porad
ekspertéw, udostepnia réwniez wiele innych narzedzi utatwiajagcych przedsiebiorcy rozwijanie i promowanie
biznesu na rynku.

NawiagzaliSmy wspotprace z firmg WeSub. Dzieki temu posiadacze firmowej karty debetowej Mastercard
z Plusem zyskali 10% znizki na wynajem sprzetu. Klienci, ktérzy skorzystajg z promocji, otrzymajg dostep
do platformy Alior NieSklep RentUp. Dzieki umowie subskrypcji z WeSub Klienci mogg wybraé sprzet dla swojej
firmy i korzysta¢ z niego po zaptaceniu kaucji kartg z Plusem. Wspétpraca z firmg WeSub to odpowiedz na
potrzeby klientow, ktérzy oczekujg od bankéw nie tylko atrakcyjnych rozwigzan depozytowo-transakcyjnych,
czy mozliwosci skorzystania z kredytu - zalezy im réwniez na wsparciu innych obszaréw codziennego biznesu.

Budujemy i utrwalamy relacje z przedsiebiorcami, organizujac spotkania w modelu $niadafn biznesowych.
W trakcie spotkan przedstawiamy wskazniki i prognozy ekonomiczne dla polskiej gospodarki oraz prognozy cen
wybranych surowcéw. Bezposrednie rozmowy s3 dla nas bezcennym zrédtem wiedzy na temat potrzeb naszych
klientéw.

Wdrozenie przyjetej w Banku strategii chmurowej jest na zaawansowanym etapie i postepuje zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Transformacje systemoéw IT do modelu chmurowego osiggnety poziom realizacji,
na ktérym Bank doswiadcza spodziewanych wynikow w zakresie kluczowych wskaznikéw efektywnosci
w procesie wytwoérczym i wdrozeniowym. W | pétroczu 2022 r. wskaznik okreslajagcy Srednig czestotliwosc
wydan, w kluczowych z punktu widzenia rozwoju biznesu systemach IT, osiggnat warto$¢ zgodng z ambicja
programu strategicznego Lider Technologiczny, tj. 3 tygodnie.

Z sukcesem wdrazamy rozwigzania wykorzystujagce nowoczesne narzedzia w zakresie sztucznej inteligenciji.
W celu usprawnienia sposobu komunikacji i obstugi klientéw w Contact Center, wdrozyliSmy voicebota
nazwanego InfoNing wraz z nowoczesng platformg konwersacyjng, pozwalajagcg na automatyczng analize
biezacych interakcji z klientami. InfoNina obstuguje catos¢ ruchu na gtéwnej infolinii Banku, pozwalajac na
automatyzacje potaczen i skuteczniejsze kierowanie klientéw do agentéw. Jest to mozliwe dzieki
zaimplementowaniu w bocie proceséw informacyjnych i funkcjonalnosci, pozwalajagcych na sterowanie
rozmowa oraz przekierowanie jej do wtasciwego doradcy w Contact Center. Rozwigzanie zostato docenione na
rynku - projekt wdrozenia InfoNiny roku wygrat konkurs Celent Model Bank Awards 2022 w kategorii
Customer Service i zostat finalistg konkursu BAI Global Innovation Awards w kategorii Internal Process
Improvements. W marcu 2022 r. Platforma Al wygrata pierwszg edycje konkursu Mocarze Hiperautomatyzacji
w kategorii ,Inteligentni Asystenci”.

Hiperautomatyzacja, na ktéra postawiliSmy w procesie transformacji Banku, pozwala usprawnia¢ nasze procesy
i zwiekszac ich efektywnosé. Dzieki systemowi BPM (Webcon BPS) w samym 2022 r. zoptymalizowalismy kilka



procesow, w tym najwiekszy dotyczacy obstugi reklamacji. Od czerwca trwa pilotaz rozwigzania w kilku
wyselekcjonowanych jednostkach Banku.

Kontynuujemy proces optymalizacji architektury i rozwdéj funkcjonalnosci systeméw transakcyjnych.
Przejawem tych dziatan jest udostepnienie, w ramach usprawnianego procesu hipotecznego, symulatora ofert
i kosztéw kredytu hipotecznego, ktéry zapewnia klientom mozliwo$¢ dokonania orientacyjnych kalkulacji
kosztéw kredytu (zalezenie od zdefiniowanych przez klienta kryteriéw) i poréwnanie dostepnych ofert Banku.

Dziatania podejmowane w zakresie organizacji pracy zostaty podporzagdkowane konsekwentnej poprawie
doswiadczen klientéw tak, by przyniosty one w rezultacie dtugoterminowe, wartosciowe relacje z klientami,
oparte na wiedzy pracownikow. Stuzg temu programy rozwojowe dla pracownikéw sieci sprzedazy,
wzmacniajgce dotychczasowe i budujgce nowe kompetencje doradcéw, skoncentrowane na budowaniu
wartosci dla klienta.

Podstawowe dane finansowe za | pétrocze 2022 r.

Poprawa zysku netto Grupy Kapitatowej Alior Banku r/r (385 min zt zysku netto w | potowie 2022 r. wobec
232 min zt zysku netto w | potowie 2021 r.) byta mozliwa dzieki kilku kluczowym czynnikom:

wyjsciu gospodarki z kryzysu wywotanego pandemia COVID-19,

poprawie jakosci portfela kredytowego oraz zachowania klientow Banku, ktére skutkowaty istotnym
spadkiem odpiséw na oczekiwane straty kredytowe,

znacznemu wzrostowi stopy referencyjnej NBP, ktéra na koniec czerwca 2022 r. wynosita 6,0%, wobec
0,1% na koniec czerwca 2021 r., co bezposrednio wptyneto na wzrost stawki WIBOR3M (podstawowej
stopy procentowej wykorzystywanej przez Bank do ustalania ceny udzielanych kredytow) do $redniego
poziomu 4,87% w | potowie 2022 r. wobec 0,21% rok wczesniej,

brakowi rozpoznania w Il kwartale 2022 r. 30 min zt kosztu sktadki na fundusz gwarantowania
depozytéw prowadzony przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.



Nastepujace zdarzenia niekorzystnie wptynety na zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Bank
w | potowie 2022 ..

wzrost ogdlnego poziomu cen w gospodarce, ktéry spowodowat wzrost kosztéw dziatania Banku,
szczegblnie w obszarach kosztéw pracowniczych oraz kosztéw marketingowych,

wyzsza r/r o ok. 18 min zt sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji prowadzony przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

przystapienie Banku do Systemu Ochrony, co skutkowato wptatg do funduszu pomocowego 195,5 min
zt. Jednorazowy koszt z tym zwigzany obciazyt wyniki Banku w | potowie 2022 r. (wptyw na wynik
netto: 158 min zt),

utworzenie 24 min zt rezerwy na koszty ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami hipotecznymi
w walutach obcych,

odpisanie 31 min zt aktywow niefinansowych zwigzanych z dziatalnoscig oddziatu Alior Banku
w Rumunii (wptyw na wynik netto: 27 min zt).

Wskazniki Tierl oraz TCR Grupy Kapitatowej Alior Bank na koniec czerwca 2022 r. pozostaty na wysokim
poziomie (odpowiednio 12,63% oraz 13,99%), pozostawiajac bezpieczny bufor ponad wymaganiami regulatora
(odpowiednio 266 p.b. oraz 202 p.b.). Grupa Kapitatowa Alior Banku dysponuje nadwyzka kapitatow Tier 1
w wysokosci 1,3 mld zt powyzej miniméw regulacyjnych. Sytuacja ptynnosciowa Banku w | potowie 2022 r.
rowniez pozostawata na bezpiecznym poziomie. Ptynno$¢ byta s$cisle monitorowana i utrzymywana
w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie
finansowania w zaleznosci od rozwoju akcji kredytowej i pozostatych potrzeb ptynnosciowych. Wskaznik
ptynnosci LCR Grupy Alior Banku znajdowat sie na koniec czerwca 2022 r. na poziomie 136%. Z kolei wskaznik
ptynnosci NSFR wynosit na koniec czerwca 2022 r. 125%. Minimum regulacyjne dla obu ww. wskaznikéw
ptynnosciowych wynosi 100%.

Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia
Siec dystrybucji

Na koniec czerwca 2022 r. mielismy 582 placowki (170 oddziatéow tradycyjnych,
7 oddziatéw Private Banking, 13 Centréw Bankowosci Korporacyjnej oraz 392
placéwki partnerskie).

Nasze produkty dystrybuowali$my réwniez poprzez 10 Centréow Hipotecznych
oraz sie¢ ok. 3 tys. posrednikéw.

Oddziat w Rumunii posiadat 23 placéwki SIS (,Shop in Shop”) oraz 17 HUB-6w
(punkty obstugi). Ponadto, ustuga $wiadczona byta dla klientow Oddziatu w 167 POS (,Point of Sale”)
nalezacych do Telekom Romania.

Do potowy 2022 r. zmodernizowalismy 72 oddziaty do tzw. nowego formatu. Placéwki te wyrézniajg sie

innowacyjnym designem i wykorzystaniem nowych technologii. Rolg oddziatéw jest przede wszystkim
zapewnienie wygody i prywatnosci klientom oraz komfortu pracy bankierom.
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W czasie modernizacji stawialiSmy na potencjat lokalnych dostawcéw. KorzystaliSmy z surowcéw z recyklingu
(np. blaty wyprodukowano z przetworzonych kubkéw po jogurtach, tapicerki oraz sufity - z materiatu po
recyklingu butelek PET). Cze$¢ wyposazenia powstata z drewna roslin szybkorosnacych.

Korzystamy rowniez z kanatéw dystrybuciji opartych na nowoczesnej platformie informatycznej (obejmujaca
bankowos¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN).

Poziom zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Alior Bank S.A. na dzien 30 czerwca 2022 r. (wyrazone w
liczbie petnych etatow, z uwzglednieniem urlopdw macierzynskich, urlopéw
wychowawczych i innych dtugotrwatych nieobecnosci) wynosito 7 091 etatéw, wobec

7 442 etatéw na dzien 31 grudnia 2021 r.

Spadek zatrudnienia nastgpit gtéwnie w wyniku adaptacji modelu biznesowego Banku do zmienionego
otoczenia biznesowego oraz z naturalnej fluktuacji pracownikéw.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

Il kwartat 2022 7091
| kwartat 2022 7357
IV kwartat 2021 7442
Il kwartat 2021 7432
Il kwartat 2021 7540
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Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku
Najwiekszy wptyw na dziatalno$¢ Grupy miato:
- wygaszanie pandemii COVID-19,

- rozpoczete w IV kwartale 2021 r., a nastepnie kontynuowane w catej | potowie
2022 r. podwyzki stép procentowych.

W wyniku podjecia w latach 2020 - 21 szeregu dziatan zaradczych, majacych na
celu mitygacje negatywnych skutkéw pandemii COVID-19, takich jak redukcja kosztéw prowadzonej
dziatalnosci, zaostrzenie polityki kredytowej, rozwéj oferty Banku w formie on-line, dostosowanie organizacji
Banku do dziatania w nowych warunkach oraz wzrost rynkowych stép procentowych, Grupa Kapitatowa Alior
Banku w | potowie 2022 r. zrealizowata zysk netto w wysokosci 385 min zt oraz osiggneta wskaznik zwrotu na
kapitale wtasnym (ROE) w wysokosci 13,8%. Dla poréwnania, w | potowie 2021 r. zysk netto wyniost 232 min
zt, a wskaznik ROE 7,1%.

Podstawowy wskaznik efektywnosci - wskaznik Koszty/Dochody - pogorszyt sie w | potowie 2022 r. i osiggnat
poziom 47,3% w poréwnaniu do 44,7% w | potowie 2021 r. Byto to spowodowane przede wszystkim
dodatkowym kosztem przystgpienia Banku do Systemu Ochrony, ktéry wyniést 195,5 min zt. Po wytaczeniu
tego kosztu oraz przy zatozeniu liniowego roztozenia sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji BFG i
wptacie sktadki do systemu gwarantowania depozytéw za Il kwartat 2022 r. skorygowany wspoétczynnik
Koszty/Dochody w | potowie 2022 r. wynidstby 38,6%.

W 2020 r. dokonaliSmy przegladu i optymalizacji portfela kredytowego, skupiajac sie przede wszystkim na
ograniczeniu ryzyka kredytowego (m.in. ograniczajac zaangazowanie w branze najmocniej dotkniete skutkami
pandemii oraz zaostrzajac polityke kredytowa). Pozytywnie wptyneto to na wynik finansowy Banku w | potowie
2022 r. Na ograniczenie poziomu kosztéw ryzyka wptyneta réwniez poprawa ogdlnej sytuacji finansowej
klientéw.

Dzieki poprawie wynikéw finansowych utrzymujemy wskazniki adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznych
poziomach, znacznie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych. Pozwalajg one na stabilne funkcjonowanie
oraz dalsze zwiekszanie akcji kredytowej. Dostosowywali$émy oferte produktowa do aktualnego poziomu stép
procentowych oraz skutkéw wyroku TSUE (dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty prze klienta kredytu konsumenckiego). Dodatkowo, pomimo rosnacej presji inflacyjnej, prowadzimy
ciagty proces poprawy efektywnosci (jego celem jest trwate ograniczenie bazy kosztowej).

Zarzad Banku pozytywnie ocenia wyniki finansowe osiagniete przez Grupe Kapitatowa Alior Bank S.A.
w | potowie 2022 r. Niekorzystnie wptynat na nie koszt przystgpienia Banku do Systemu Ochrony, jednak z
drugiej strony pozytywny efekt przyniosto odpowiedzialne zachowanie klientéw (terminowo sptacajacych
zaciagniete zobowiazania) oraz podwyzki stép procentowych.

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalno$¢ Alior Banku

W zwigzku z trwajagcym w Ukrainie od dnia 24 lutego 2022 r. konfliktem zbrojnym, Bank uruchomit w ramach
Komitetu Ryzyka Operacyjnego dziatanie sztabu antykryzysowego, ktory na biezaco analizuje wptyw konfliktu
zbrojnego na otoczenie makroekonomiczne Banku. Grupa Kapitatowa Alior Banku intensywnie monitoruje
i analizuje wptyw sytuacji geopolitycznej zwigzanej z wojng w Ukrainie na dziatalnos¢ Banku oraz na jakos¢
portfela kredytowego i nie identyfikuje z tym zakresie istotnego zagrozenia.
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ll. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wojna w Ukrainie

Zbrojna agresja Rosji na Ukraine stata sie istotnym czynnikiem niepewnosci
wskutek eskalacji napie¢ geopolitycznych i podwyzszonej zmiennosci na rynkach
finansowych. W wymiarze gospodarczym najwieksze konsekwencje wojny dotycza
zaktécen w wymianie handlowej zwigzanych z sama wojng oraz wprowadzonymi
w zwigzku z nig sankcjami. Kolejny aspekt stanowi stabilno$¢ systemu
energetycznego, ktérego istotnym elementem w przypadku UE i Polski s3 dostawy
surowcow, takich jak ropa i gaz z Rosji, czeSciowo przesytane réwniez przez
terytorium Ukrainy. Dochodzi do tego réwniez kwestia bezpieczenstwa w regionie. W konsekwencji, ryzyka
zwigzane z wojng w Ukrainie dla krajowej gospodarki zmaterializowaty sie w najwiekszym stopniu poprzez
istotne przyspieszenie inflacji wobec rosnacych cen surowcéw, zywnosci oraz zaktécen w taricuchach dostaw.
Na rynkach finansowych wzrost ryzyka w regionie byt istotng przyczyna ostabienia ztotego, silnej przeceny akgcji
na GPW oraz wyprzedazy obligacji Skarbu Panstwa. Przyspieszajaca inflacja wymagata mocniejszej reakgji
ze strony NBP, ktory do konica czerwca podnidst stopy procentowe dziewieciokrotnie, a na starcie drugiego
poétrocza 2022 r. kontynuuje cykl zaciesSniania monetarnego.

Dla sektora bankowego bezposredni wptyw wojny w Ukrainie w najwiekszym stopniu uwidocznit sie
w ekspozycji bilansowej oraz wzroscie ryzyka rynkowego. Udziat aktywédw w Rosji, Ukrainie i Biatorusi
w bilansach krajowych bankéw jest jednak niewielki i skoncentrowany gtéwnie w najwiekszych bankach.
Podwyzszona zmiennos$¢ i wzrost premii za ryzyko wptywaty z kolei negatywnie na wyceny posiadanych
w bilansach aktywéw. Sektor zaczat juz jednak odczuwaé rowniez efekty drugiej rundy. Pogorszenie
parametréw gospodarczych w tym wzrost inflacji i wyzsze koszty finansowania przetozy sie bezposrednio na
spadek popytu na kredyt, a oczekiwane ograniczenie aktywnosci gospodarczej bedzie sprzyja¢ pogarszaniu sie
kondycji kredytobiorcow. Mozna wiec spodziewaé sie wzrostu ryzyka kredytowego i zaostrzenia polityki
kredytowej w bankach.

Wzrost gospodarczy Polski

| kwartat 2022 r. dla polskiej gospodarki rozpoczat sie od znakomitych danych dotyczacych wzrostu
gospodarczego, ktéry napedzany popandemicznym popytem wzrést o 8,5% r/r wobec 7,5% r/r w IV kwartale
2021 r. i-0,6% w | kwartale 2021 r. Wynik ten, cho¢ imponujacy, podbijaty efekty niskiej bazy sprzed roku,
a jego struktura pokazata silny wptyw nadbudowywanych od 2021 r. przez firmy zapaséw oraz stabnacego
eksportu netto. Solidna pozostawata jednak konsumpcja prywatna przy zmniejszajgcym sie wptywie inwestycji.
Whyniki | kwartatu 2022 r. nie oddawaty jednak jeszcze zasadniczych zmian perspektyw krajowej i globalnej
gospodarki m.in. wobec wybuchu wojny w Ukrainie, a jedynie pierwsze symptomy zblizajacego sie przesilenia.
Perturbacje na rynkach surowcéw, wyrazne przyspieszenie inflacji oraz spadek nastrojow konsumentéw
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i przedsiebiorcow widoczny byt juz jednak w drugim kwartale, co wg. naszych szacunkéw powinno
przyhamowac¢ dynamike PKB w Il kwartale w okolice 6,5% r/r.

Kolejne okresy pozostang pod wptywem pogarszajacych sie parametréw gospodarczych w kraju i na Swiecie.
Woysoka inflacja wraz z postepujgcym zacie$nianiem polityki monetarnej w znaczacym stopniu ograniczaja
dochody gospodarstw domowych co bedzie rzutowac¢ na popyt konsumpcyjny. Nizszy popyt ze strony
konsumentéw wraz wyzszymi kosztami finansowania ograniczy inwestycje przedsiebiorstw, a spadek
dostepnosci kredytow bedzie hamowat inwestycje w budownictwo mieszkaniowe. Pozytywnie na gospodarke
powinien nadal oddziatywa¢ mocny rynek pracy wspierany naptywem uchodzcéw z Ukrainy, nadbudowane
w trakcie pandemii oszczednosci oraz luzna polityka fiskalna, co pozwoli na tagodne w naszej ocenie hamowanie
Polskiej gospodarki w skali catego roku.

Dynamika PKB
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Sytuacja na rynku pracy

W | pétroczu 2022 r. sytuacja na rynku pracy pozostawata korzystna. Wysokie momentum krajowej gospodarki
sprzyjato zapotrzebowaniu na pracownikéw, co w czerwcu przyczynito sie do spadku stopy bezrobocia do
rekordowego 4,9% wobec 5,4% na koniec 2021 r. Rynek pracy pozostat do$¢ odporny na zawirowania rynkowe
wobec wybuchu wojny w Ukrainie, a po stronie pozytywnych efektéw zaznaczyt sie wzrost zatrudnienia
Uchodzcéw, szczegdlnie w drugim kwartale br. Zatrudnienie wzrosto zaréwno w przemysle jak i ustugach, ktére
przyspieszyty odbicie po pandemicznej zapasci. W | kwartale 2022 r. zatrudnienie w gospodarce narodowej
wzrosto o 1.8% r/r wobec spadku o 1,2% r/r w | kwartale 2021 r., a w Il kwartale szacujemy przyhamowanie
wzrostu do 1,1% r/r ze wzgledu na spodziewane chtodzenie krajowej gospodarki. W okresie | pétrocza 2022 r.
korzystna sytuacja pracownikéw sprzyjata wzrostowi wynagrodzeh. Ptace w gospodarce narodowej
w | kwartale br. rosty 0 9,7% r/r wobec 9,8% r/r w IV kwartale 2021 r.i 6,6% r/r w | kwartale 2021 r. W drugim
kwartale wzrost powinien przyspieszy¢ w naszej ocenie o ponad 11% r/r. Jednoczeénie, dynamika ptac realnych
hamowata wobec przyspieszajacej inflacji i w Il kwartale br. byta juz zapewne ujemna.
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W kolejnych okresach oczekujemy utrzymania korzystnej sytuacji na rynku pracy, cho¢ spodziewane
spowolnienie gospodarcze bedzie sprzyjato nieznacznemu spadkowi zatrudnienia, a co za tym idzie wzrostowi
stopy bezrobocia. Korzystnie (pod katem podazy pracownikéw) powinien oddziatywaé naptyw uchodzcow
starajgcych sie o prace w Polsce oraz utrzymujace sie odbicie w sektorze ustug. Ryzykiem pozostaje
niewygaszona nadal pandemia i mozliwe nasilenie zachorowan na jesieni. Po stronie ptac nizsza aktywnos¢
gospodarcza bedzie przyczynia¢ sie do przyhamowania tempa wzrostu ptac i przy utrzymujacej sie nadal
wysokiej inflacji pogtebienia spadku ptacy realnej, co w dalszej perspektywie bedzie redukowac presje
inflacyjna.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Inflacja i stopy procentowe

Na przestrzeni pierwszych sze$ciu miesiecy 2022 r. presja inflacyjna nasilita sie. Utrzymujace sie od zesztego
roku nieréwnowagi popytowo-podazowe sprzyjajgce wzrostowi cen surowcéw zostaty wzmocnione efektem
wybuchy wojny w Ukrainie. W efekcie, przyspieszyty wzrosty cen, w szczegélnosci weglowodorow, a w $lad za
nimi cen paliw, gazu, energii, ciepta i opatu, a takze zywnosci. W otoczeniu rosngcej koniunktury nasilita sie
jednoczesnie presja ze strony rynku pracy, co podbito inflacje bazowa. W efekcie, wzrost cen konsumpcyjnych
w czerwcu siegnat poziomu 15,5% r/r i byt najwyzszy od przeszto 20 lat. W | kwartale br. CPI przyspieszyta do
9,7% r/r wobec 2,7% r/r w analogicznym okresie roku 2021, a w Il kwartale siegneta wg naszych szacunkéw
Srednio 13,9% r/r. Inflacje w | pétroczu obnizato z kolei oddziatywanie Tarczy Antyinflacyjnej.

Wobec przyspieszajacej inflacji oraz w celu zapobiegania utrwalaniu sie wysokich cen w srednim okresie, RPP
poczawszy od pazdziernika 2021 r. podniosta stopy procentowe z 0,1% do 6% na koniec czerwca 2022 r.
i kontynuowata podwyzki na poczatku Il pétrocza (6,5% w lipcu). W ocenie Rady, obecny cykl zbliza sie ku
koncowi, cho¢ najnowsze lipcowe projekcje NBP wskazujg na duze ryzyka dla powrotu inflacji do celu NBP
w $rednim terminie.

W Il potowie roku wskaznik CPI pozostanie na podwyzszonym poziomie, co moze implikowaé dalsze podwyzki
stop procentowych. Gtéwnych czynnikéw proinflacyjnych doszukiwac sie mozna w stabnacych, ale bedacych
wciaz na wysokim historycznie poziomie zaburzeniach w globalnych taricuchach dostaw podnoszacych koszty
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produkcji, wyzszych cenach surowcéw oraz presji ptacowej. Wzrost cen czesciowo ogranicza¢ bedzie
wprowadzona przez rzad Tarcza Antyinflacyjna. Przy obecnych zatozeniach, w catym 2022 r. spodziewamy sie
wzrostu $redniej inflacji CPl o ok. 13,2% wobec 5,1% w 2021 r. Ryzykiem dla $ciezki inflacji w kolejnych
kwartatach pozostaje nasilenie sie kryzysu energetycznego w Europie, powrét pandemii, a w kolejnych latach
skala wzrostu cen energii dla krajowych konsumentéw oraz polityka fiskalna. Z kwestii technicznych nalezy
wymieni¢ perspektywe dalszych oston inflacyjnych implementowanych przez rzad (jak np. Tarcza
Antyinflacyjna). Powyzsze, wraz z przyspieszajagcym zacie$nianiem monetarnym gtéwnych bankéw centralnych
na $wiecie, w tym Fed i EBC, przyniesie w naszej ocenie kontynuacje zacie$niania monetarnego w tym roku co
moze oznaczac wzrost stopy referencyjnej w okolice 7-7,5%.

Globalna gospodarka

Poczatek 2022 r. dla gospodarek globalnych to czas popandemicznego odbicia niespodziewanie
przyhamowanego przez wybuch wojny w Ukrainie. W efekcie, koniunktura w najwiekszych gospodarkach
Swiata uzalezniona byta od skali powigzan, gtéwnie w miedzynarodowej wyminie handlowej z obszarami
objetymi wojng i sankcjami. W wiekszym stopniu presji podlegata Europa, mocno uzalezniona od importu
rosyjskich weglowodoréw, niz gospodarka USA. Presja inflacyjna, wynikajaca z dynamicznych zwyzek cen
surowcow na $wiecie nie omineta jednak i amerykanskiej gospodarki. W . kwartale br. wyniki najwiekszych
gospodarek pozostawaty jeszcze wsparte popandemicznym odbiciem. W strefie euro, PKB wzrést w tym
okresie 0 5,4% r/rl, a w USA o 3,5% r/r?2 wobec odpowiednio 4,7% r/r i 5,5% r/r3. w IV kwartale 2021 r.,
Il kwartat zostat juz jednak po czesci obarczony wptywem wyraznego przyspieszenia inflacji, wydtuzeniem
nieréwnowag popytowo-podazowych, a takze pogarszajacymi sie perspektywami dla kolejnych okresow.
Inflacja w USA siegneta w | pétroczu poziomow najwyzszych od 40 lat, siegajac 9,1% r/r w czerwcu (wobec
5,4% r/r w czerwcu 2021 r.). W strefie euro inflacja jest obecnie najwyzsza od dwdch dekad, a wskaznik CPI
siegnat w czerwcu 2022 r. poziomu 8,6% r/r wobec 1,9% r/r w czerwcu ubiegtego roku. W efekcie do dziatania
przystapity banki centralne. Zaréwno amerykanski Fed jak i EBC zakonczyty popandemiczne programy wsparcia
w postaci skupu aktywow. W kolejnym kroku amerykanska Rezerwa Federalna rozpoczeta zacie$nianie
monetarne i gtéwna stopa procentowa wzrosta z 0 -0,25% do 1,50-1,75% w czerwcu, EBC z kolei utrzymat
w | pétroczu gtéwnga stope procentowa na 0%, zapowiadajac jednak jej wzrost od lipca br. Wyrazne pogorszenie
parametréw gospodarczych w Il. kwartale br. bedzie sprzyjato spadkowi tempa wzrostu PKB, co wedtug
prognoz moze wyhamowac wzrost gospodarczy w strefie euro do 3,3% r/ri 2,2% r/r w USA%,

W perspektywie reszty roku kluczowa dla koniunktury gospodarczej na Swiecie bedzie skala zacie$niania
monetarnego w USA i Europie. Deklarowana przez banki centralne determinacja w walce z inflacjg
i sprowadzenie jej w granice celdw inflacyjnych moze odby¢ sie kosztem wejécia najwiekszych gospodarek
W recesje, co bedzie miato wptyw na globalny popyt. Z jednej strony globalna walka z inflacjg powinna ostabi¢
negatywne czynniki podazowe rzutujace réwniez na krajowa inflacje, ale z drugiej strony wyrazne ograniczenie
popytu zewnetrznego bedzie barierg rozwoju dla krajowych eksporteréw ostabiajgc potencjat wzrostu PKB.

1 Zrédto: Bloomberg
2 Zrédto: Bloomberg
3 Zrédto: Bloomberg
4 Zrédto: Bloomberg
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Kurs walutowy

W | pétroczu 2022 r. na rynkach finansowych dominowata duza zmiennos$¢. Poczatek roku sprzyjat budowaniu
oczekiwan na utrzymanie odbicia po okresie nasilenia epidemii, ale wybuch wojny w Ukrainie uruchomit nowe
ryzyka. Kluczowe okazaty sie niepewnosc¢ zwigzana z rozwojem dziatan militarnych, a nastepnie wptyw sankgji
i kontrsankcji ze strony Rosji, w szczegdlnosci w kontekscie zachowania cen surowcoéw na $wiecie, ktére przede
wszystkim w | kwartale br. determinowaty zachowanie rynkéw akgcji, dtugu i walut. W 1l kwartale do gtosu
doszty analizy ryzyk drugiej rundy i przede wszystkim ocena wptywu uporczywosci inflacji i jej negatywnych
skutkow dla globalnego wzrostu gospodarczego. W tym otoczeniu notowania ztotego w omawianym okresie
podlegaty presji, tym bardziej wobec znacznego pogorszenia bilansu handlowego W | kwartale probe
umocnienia krajowej waluty zgodnie z kierunkiem oddziatywania zaostrzanej polityki monetarnej przez RPP,
gwattownie przerwat wybuch wojny w Ukrainie, co doprowadzito do najwiekszej w historii przeceny ztotego
wzgledem euro, na fali ucieczki globalnego kapitatu do bezpiecznych aktywéw. W kolejnych miesigcach
uspokojenie nastrojow na rynkach sprzyjato lekkiemu odreagowaniu, jednak w catym | pétroczu ztotemu,
pomimo postepujgcego zaciesniania monetarnego w kraju, cigzyt umacniajacy sie dolar, zmiana polityki
monetarnej w USA i strefie euro, oddalajgca sie perspektywa uruchomienia srodkéw z KPO oraz pogarszajacy
sie bilans handlowy. W efekcie, w catym | pétroczu 2022 r. ztoty stracit wzgledem konca 2021 r. 11,1% wobec
dolara oraz 2,4% wobec euro, osiggajac na koniec okresu poziom odpowiednio: 4,48/USD i 4,70/EUR.>

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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*/Zrédto Bloomberg

5 Zrédto: Bloomberg
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Sektor bankowy

W | potowie 2022 r. wyniki sektora poprawiat rosnacy wynik odsetkowy wobec
kontynuowanego przez RPP cyklu podwyzek stép procentowych. Z drugiej strony
pogorszenie perspektyw gospodarczych m.in. na skutek zbrojnej inwazji Rosji na
Ukraine, nasilenie inflacji i przyspieszenie $ciezki zacie$niania monetarnego,
zaczeto negatywnie oddziatywa¢ na popyt na kredyt, co przetozyto sie na
ograniczenie akwizycji w szczegdlnosci na rynku hipotek. Nowym wyzwaniem
w sektorze stata sie zapowiedz partycypacji we wsparciu kredytobiorcow, ale
rowniez materializacja ryzyk zwigzanych z portfelami kredytowymi w walutach obcych. W | pétroczu br.
sytuacja kapitatowa sektora pozostawata stabilna, cho¢ wzrost rentownosci dtugu SP na rynkach finansowych
rzutowat negatywnie na wyceny portfela obligacji i poziom kapitatéw bankéw. £aczny wspétczynnik kapitatowy
sektora bankowego uksztattowat sie na koniec marca 2022 r. na poziomie 18,6%, a wspoétczynnik kapitatu
podstawowego Tier | wyniost 16,6%, tj. nizej niz w korncéwce 2021 r.

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat®

W okresie styczen - maj 2022 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 12,9 mld zt wobec 5,8
mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego, co oznaczato wzrost o 7,1 mld zt (tj. 0 121,8% r/r). W tym
okresie catkowite przychody operacyjne sektora wzrosty o 41,2% r/r, za co w duzej mierze odpowiadaty
przychody odsetkowe rosnace o 95,6% r/r. Pozytywnie oddziatywat tez lepszy wynik z prowizji. Najwiekszy
negatywny wptyw na wynik netto miat wyzszy niz przed rokiem koszt odsetek i wynik z tytutu rezerw i odpisow
tworzonych na zwiekszone ryzyko prawne walutowych kredytéw mieszkaniowych.

Wynik finansowy sektora bankowego w okresie styczen - maj 2022 r. (mld z1)

45,0

1
40,0 39,0 77 2

35,0
0,6
30,0 -89
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0,3
- 3,6

-4,5
10,0

5,0

0,0
Koszty odsetek Wynik z prowizji Koszty | amortyzacia Pozostate wynik netto
Przychody odsetkowe Przychody 2 dywidend Poz. przychody netto Wiynik z rez. i odpisow Podatek

Zwiekszenie H Zmniejszenie Suma 2021

6 Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
* banki komercyjne i spétdzielcze
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W okresie od stycznia do maja 2022 r. marze ulegty poprawie. Wobec wyzszych stop procentowych marza
odsetkowa rosta przez caty okres i na koniec maja wskaznik osiggnat poziom 2,43% wobec 2% na koniec grudnia
2021 r. Poziomy rentownosci pozostaty nizsze niz przed pandemia, cho¢ w ciggu | pétrocza wyraznie wrosty.
Zwrot z kapitatu wtasnego’ po maju 2022 r. wynidst 7,7% wobec z 4,1% na koniec 2021 r. ROA wzrdst z 0,36%
w grudniu 2021 r. do poziomu 0,62% na koniec maja 2022 r. Wskaznik R/l spadt z 19,6% w grudniu 2021 r. do
16,9% na koniec maja 2022 r. Wzrost przychodéw operacyjnych r/r przy utrzymanych w ryzach kosztach
obnizyt wskaznik C/I w catym sektorze z 58,8% na koniec 2021 r. do 53,6% w maju 2022 r.

Kredyty i depozyty®

Gtownym zrdédtem finansowania bankéw w | pétroczu 2022 r. pozostawaty depozyty sektora niefinansowego.
W | potowie roku akcja kredytowa przyspieszyta, choc jej skala pozostawata pod wptywem negatywnych
skutkdw wybuchu wojny w Ukrainie, a depozyty rosty w wolniejszym tempie niz przed rokiem. Wartosc
aktywoéw sektora bankowego na koniec maja 2022 r. ksztattowata sie na poziomie 2 651 mld zt i byta o 8,9%
wyzsza r/r.

Dynamika kredytéw w sektorze niefinansowym w okresie pierwszych pieciu miesiecy br. poprawiata sie rok do
roku, do czego przyczyniat sie popyt ze strony gospodarstw domowych, ale i przedsiebiorstw wobec
kontynuacji popandemicznego odbicia gospodarczego. Potencjat mocniejszego wzrostu ograniczyty
konsekwencje wybuchu wojny za wschodnia granica, nasilenie inflacji i wzrost stép procentowych. W maju
2022 r. warto$c kredytéw w sektorze niefinansowym wyniosta 1 153 mld zt%, co oznacza wzrost o 7% r/r. Skala
wzrostu byta jednak zréznicowana w poszczegdlnych kategoriach kredytéw. Stabiej sprzedawaty sie kredyty
dla gospodarstw domowych, w szczegdélnosci wobec zatamania sprzedazy kredytéw hipotecznych w Il. kwartale
br. Wptyw na to miat istotny spadek zdolnosci kredytowej kredytobiorcéw i ograniczenie popytu na skutek
spadajacych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych. Zdecydowanie lepiej zachowywat sie segment
kredytéw dla przedsiebiorcéw, gtéwnie w obszarze kredytéw operacyjnych, ale i inwestycyjnych wobec
utrzymujacej sie jeszcze dobrej koniunktury w | pétroczu 2022 r.

W | kwartale 2022 r. dynamika wzrostu depozytéw istotnie wyhamowata, jednak efekt w duzej mierze byt
obciazony wysokim punktem odniesienia z zesztego roku, a takze wzrostem zapotrzebowania na gotéwke
wobec niepewnosci po wybuchu wojny w Ukrainie. W Il kwartale wzrost bazy depozytowej ponownie lekko
przyspieszyt. Przyczynit sie do tego istotny wzrost oprocentowania lokat wobec postepujacego cyklu podwyzek
stop procentowych. Na koniec maja 2022 r. depozyty sektora niefinansowego wynosity 1 536 mld zt19, co
oznacza wzrost 0 4,5% r/r. W strukturze depozytéw nadal najwyzsza dynamike wzrostu utrzymaty depozyty
przedsiebiorstw, jednak jej tempo lekko hamowato. Depozyty gospodarstw domowych rosty w wyraznie
wolniejszym tempie niz przed rokiem. Wolniejszy przyrost bazy depozytowej wraz z podniesionym progiem
rezerwy obowigzkowej przez NBP, przy poprawiajacej sie akcji kredytowej sprawity, ze w omawianym okresie
wartos¢ wskaznika LCR utrzymata sie powyzej wymaganego minimum 100, ale byta nizsza niz na koniec
2021 r. Na koniec maja 2022 r. wspoétczynnik LCR bankéw komercyjnych (bez bankow zrzeszajacych) wynidst
162,5% wobec 175,5% na koniec 2021 r.

7 Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: srednich aktywdw i $redniego kapitatu w tym samym
okresie

8 Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)

9 Naleznosci bez utraty wartosci sektora niefianasowego - portfel B (warto$¢ bilansowa brutto i odpisy)

10 Depozyty sektora niefianasowego (bez depozytdéw zablokowanych)
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Rachunek zyskow i strat

[Il. Wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Alior Banku

Szczegbdtowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowe]j Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej

Przychody o podobnym charakterze
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat
Koszty z tytutu prowizji i optat
Woynik z tytutu prowizji i optat
Przychody z tytutu dywidend

Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat i wynik z
pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentéw finansowych niewycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, w
tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez inne
dochody catkowite

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych

Koszty dziatania Grupy
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
niefinansowych

2362 609

32 645
-561 142
1834112
803 835
-392 558
411 277
291

33894

1484

1212

272

61992
-50 091

11901

-1 084 459
-438 493

-40 223

1351 668

110917
-125748
1336 837
661598
-300 510
361 088
277

53 169

2294

318

1976

77 253
-46 867

30 386

-797 271
-508 465

-1876

1010941

-78 272
-435 394
497 275
142 237
-92 048
50 189
14

-19 275

-810

894

-1704

-15 261
-3224

-18 485

-287 188
69 972

-38 347

74,8%

-70,6%
346,2%
37,2%
21,5%
30,6%
13,9%
5,1%

-36,3%

-35,3%

281,1%

-86,2%

-19,8%
6,9%

-60,8%

36,0%
-13,8%

2044,1%
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Koszty ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w
walutach obcych

Podatek bankowy

Zysk / strata brutto

Podatek dochodowy

Zysk / strata netto

Zysk/strata z dziatalnosci zaniechanej

Zysk/strata netto przypadajacy akcjonariuszom
jednostki dominujacej

Zysk/strata netto przypadajaca udziatom
niekontrolujgcym

-24 438

-130 081
575 265
-189 881
385384
0

385 384

0]

-116 269
360170
-128 265
231905

0

231905

-24.438 -

-13 812
215095
-61 616
153479

0

153 479

11,9%
59,7%
48,0%
66,2%

66,2%

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej) za | pétrocze
2022 r. wynidést 385,4 min zt i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie 2021 r. 0 153,5 min

zt.

Catkowite przychody (w min zt) - dane skonsolidowane

1784

| pétrocze 2021

B Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji i optat

2293

| pétrocze 2022

Wynik pozostaty

Wynik z tytutu odsetek to gtéwny sktadnik przychodéw Grupy Kapitatowej Alior Banku stanowigcy ok. 80%
tacznych przychoddéw w | potowie 2022 r. W minionym pétroczu wzrést on w poréwnaniu do analogicznego
okresu z 2021 r. 0 37,2% do poziomu 1 834 min zt. Tak dynamiczny wzrost byt przede wszystkim skutkiem
kontynuacji cyklu zaciesniania polityki pienieznej, ktérego efektem byty decyzje Rady Polityki Pienieznej
o podwyzszeniu stép procentowych na wszystkich szesciu posiedzeniach, ktére odbyty sie w | potowie 2022 r.
We wskazanym okresie stopa referencyjna NBP zostata podwyzszona o 4,25 pkt. proc. do poziomu 6,0%, co
przetozyto sie na wzrost oprocentowania zobowigzan klientéw Banku i osiggniecie przychodéw z tytutu
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odsetek w | potroczu na poziomie 2363 min zt, o 1011 min zt wiecej, anizeli przychod osiggniety
w analogicznym okresie 2021 r. Wraz ze wzrostem stop procentowych polepszata sie oferta depozytowa dla
klientéw i rést koszt finansowania, ktéry w omawianym okresie wyniést 561 min zt.

Stosowane przez Bank oprocentowanie w podziale na poszczegélne produkty kredytowe oraz przecietng stope
oprocentowania depozytéw przedstawia ponizsza tabela:

KREDYTY

Segment detaliczny

Kredyty konsumpcyjne 8,17 5,42
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 6,48 2,96

Segment biznesowy

Kredyty inwestycyjne 6,37 3,05
Kredyty operacyjne 6,86 3,57
DEPOZYTY

Segment detaliczny

Depozyty bieZace 0,55 0,06
Depozyty terminowe 1,52 0,42
Segment biznesowy

Depozyty bieZace 0,40 -

Depozyty terminowe 2,18 0,38

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2022 r. wzrést w poréwnaniu z | pétroczem 2021 r. o 13,9%,
do poziomu 411 min zt. Na wynik ztozyto sie 804 min zt przychoddéw prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu
z | pétroczem 2021 r. 0 21,5%) oraz 393 min zt kosztéow prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu z | potroczem
2021 r. 0 30,6%).

Gtéwnym sktadnikiem przychodoéw z tytutu optat i prowizji s3 prowizje zwiazane z obstuga kart ptatniczych
i kredytowych, ktére wyniosty w | pétroczu 2022 r. 301 min zt, co stanowito wzrost o 35,0% w stosunku do
analogicznego okresu z 2021 r. Kolejnym istotnym sktadnikiem wyniku z tytutu optat i prowizji, ktéry zanotowat
duzy wzrost w | potroczu 2022 r. byty prowizje na transakcjach wymiany walut (fx), ktére urosty o 43,8%
w poréwnaniu do | pétrocza 2021 r. do poziomu 155 min zt. Kontynuowano réwniez pozytywny trend zwigzany
ze zwiekszaniem przychodéw prowizyjnych z dziatalnosci kredytowej i leasingowej, ktére wzrosty
w raportowanym okresie do poziomu 117,8 min zt, tj. 0 8,7% wiecej anizeli w analogicznym okresie 2021 r.
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Wynik z tytutu optat i prowizji (w min zt) - dane skonsolidowane

803,8 —

661,6 —

H Prowizje maklerskie
B Sprzedaz ubezpieczen
= Koszty prowizyjne zwigzane z

kartami

Z Pozostate koszty prowizyjne

m Kredyt i leasing

B Prowizje zwigzane z
i 1 rachunkami, przelewami,
I 1 wptatami i pozostate

e i = - = Transakcje fx
| I |
I I I !
-2015 | , I . .
: I I -2867 | Obstuga kart ptatniczych i
b e e e - l 1 ' 1 kredytowych
|
-300,5 — ! .
_______ J
-392,6 —
| pétrocze 2021 | pétrocze 2022

Wynik na pozostatej dziatalnosci Banku (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskow i strat: przychody
z tytutu dywidend, wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
i wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywoéw i zobowigzan niewycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych) wynidst w | potowie 2022 r. 47,6 min zt wobec 86,1 min zt w analogicznym okresie 2021 r.
Gtéwnym powodem pogorszenia wyniku na pozostatej dziatalnosci Banku w analizowanym okresie 2022 r. byt
nizszy uzyskany wynik na pozycji wymiany i transakcjach pochodnych walutowych, ktory zmniejszyt sie
z poziomu 42,5 min zt w | pétroczu 2021 r. do poziomu 18,2 min zt w | pétroczu 2022 r.

W | pétroczu 2022 r. koszty dziatania wyniosty 1 084 min zt i byty wyzsze od kosztéw dziatania poniesionych
w analogicznym okresie 2021 r. 0 287 mln zt tj. 0 36,0%. Na wzrost kosztéw najwyzszy wptyw miata wptata
195 min zt na fundusz pomocowy, jak réwniez wyzsze o 19 min zt koszty BFG. Z wytaczeniem tych elementéw,
wzrost kosztéw dziatania w | potroczu 2022 r. wzrdst r/r o ok. 9,2% do poziomu 871 min zt i wynikat gtéwnie
ze wzrostu kosztow pracowniczych, wyzszych kosztéw zwigzanych z dziataniami marketingowymi oraz
projektami IT, jak rowniez z ogélnym inflacyjnym wzrostem kosztéow. Koszty osobowe w analizowanym okresie
wzrosty 0 7,2% z poziomu 440 min zt do poziomu 471 min zt. Koszty ogdlnego zarzadu, skorygowane o koszt
BFG (ale uwzgledniajace podatki i optaty), w | pétroczu 2022 r. wyniosty 204 min zt i byty o0 22,3% wyzsze od
kosztéw poniesionych w analogicznym okresie poprzedniego roku. Na wzrost kosztow ogodlnego zarzadu
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wptyw miaty m.in., wieksze o 15,6 min zt koszty marketingu, wyzsze koszty czynszu i utrzymania budynkéw

o blisko 5,9 min zt oraz wyzsze o 5,2 min zt koszty informatyczne.

W rezultacie wzrostu przychoddw oraz kosztow Banku, wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w | potowie

2022 r. na poziomie 47,3% natomiast w | pétroczu w 2021 r. wyniost 44,7%.

Koszty dziatania (w min zt) - dane skonsolidowane

1084

97
116
195

797

78

| pétrocze 2021 | pétrocze 2022

Wynik z odpisow na straty oczekiwane

Koszty BFG

® Amortyzacja

m Koszty Funduszu Pomocowego

Koszty ogdlnego zarzadu

B Koszty pracownicze

Poziom wyniku z odpiséw na straty oczekiwane wynidst w | pétroczu 2022 r. 438,5 min zt w poréwnaniu
z 508,5 min zt w | pdétroczu 2021 r., co oznacza poprawe o 13,8%. Wskaznik CoR (koszt ryzyka)
w raportowanym okresie 2022 r. wynioést 1,39%, dla poréwnania CoR w analogicznym okresie 2021 r. wynidst

1,64%.

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane (w tys. zt) - dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane Koszyk 3 -485 892
klient detaliczny -218 998
klient biznesowy -266 894
Odpisy na straty oczekiwane 1i 2 (ECL) -14 336
Koszyk 2 -24 615
klient detaliczny -32 108

-682 025
-303 519
-378 506
130 152
106 788

65 987

-28,8%
-27,8%
-29,5%
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klient biznesowy 7 493 40 801 -81,6%

Koszyk 1 10 279 23 364 -56,0%
klient detaliczny 8 186 27 704 -70,5%
klient biznesowy 2093 -4 340 -
POCI -3128 -332 842,2%
Odzyski 56 641 45 448 24,6%
Papiery wartosciowe 387 17 2176,5%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 7 835 -1725 -

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane, odpisow

- = - o,
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw GRIGHE 08465 13,8%

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw niefinansowych wyniést w | potowie 2022 r. -40,2 min zt, w tym Bank
dokonat odpisow aktualizujgcych wartos¢ aktywoéw trwatych w wysokosci ok 31 min w zwigzku z reorganizacja
oddziatu w Rumunii.

Bilans

Na dziern 30 czerwca 2022 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos¢ 84,2 mid zt
i byta o 1,2 mld zt (0 1,4%) wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec 2021 r. Gtéwny pozycjami generujacymi
wzrost sumy bilansowej byty aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan (wzrost o 2,0 mld zt w poréwnaniu
do stanu z 31 grudnia 2021 r.) oraz $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty, ktére wzrosty o 1,2 mld zt, tzn. 0 31,3%
wzgledem stanu na koniec 2021 r.

Podstawowg czes$¢ aktywow Grupy Kapitatowej Alior Banku stanowig naleznosci od klientow (58,3 mld zt). Ich
udziat w sumie bilansowej wynioést na koniec | pétrocza 2022 r. 69,2% i tym samym zmniejszyt sie w poréwnaniu
z koncem 2021 r. 0 0,9 pkt. proc. Druga co do wielko$ci pozycjg aktywéw wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r.
byty inwestycyjne aktywa finansowe, ktérych warto$¢ wyniosta 12,6 mld zt i stanowita 14,9% sumy aktywow
(na koniec 2021 r. wynosita 16,1 mld zt i stanowita 19,4% aktywow).

Podstawowym zZrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku sg ulokowane w Banku $rodki
klientéw. Zobowigzania wobec klientéw na koniec | pétrocza 2022 r. wynosity 70,7 mld zt tj. 84,0%
skonsolidowanej sumy bilansowej Banku. Zobowigzania wobec klientéw zmalaty o 1,3 mid zt (o 1,8%)
w stosunku do konca 2021 r. Drugie co do istotnosci zrédto finansowanie tj. kapitaty wtasne, na koniec
| pétrocza 2022 r. wynosity 5,3 mld zt i stanowity 6,3% sumy bilansowej Banku.

W strukturze samych zobowigzan wobec klientéw gtéwng pozycje stanowity zobowigzania wobec segmentu
detalicznego, ktére na koniec | pétrocza 2022 r. stanowity 70,1% portfela depozytowego klientow.
W pordéwnaniu do konca 2021 r. udziat ten zwiekszyt sie o 2,02 pkt. proc.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegétowe pozycje aktywow, zobowigzan oraz kapitatéw wedtug stanu na 30 czerwca
2022 r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 4940 224 3763391 1176833 31,3%
Naleznosci od bankow 2874 190 1689 779 1184411 70,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 12 571 158 16 099 658 -3 528 500 -21,9%
\(/jvg/ccri;\(ija;/ne w wartosci godziwej przez inne catkowite 7488 436 9 265 445 1777009 19.2%
\S/\S/:tenlane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i 585415 382 900 202 515 52.9%
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 4497 307 6451 313 -1 954 006 -30,3%
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 108 134 38 810 69324  178,6%
Naleznosci od klientow 58 271 811 58 228 178 43 633 0,1%
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 2140 457 130921 2009536 1534,9%
Rzeczowe aktywa trwate 723 627 755 209 -31582 -4,2%
Wartosci niematerialne 389 393 426 643 -37 250 -8,7%
Inwestycje w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 0 0 0

Aktywa przeznaczone do sprzedazy 0 0 0

Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1523556 1302 329 221227 17,0%
Aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego 26 27 -1 -3,7%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1523530 1302 302 221228 17,0%
Pozostate aktywa 680 908 613 454 67 454 11,0%
AKTYWA RAZEM 84223458 83048 372 1175 086 1,4%
Zobowiazania wobec bankéw 1755706 529 617 1226089 231,5%
Zobowigzania wobec klientéw 70741 117 72005715 -1264598 -1,8%
Zobowigzania finansowe 448 043 188 088 259955 1382%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 2265278 1081 996 1183282 109,4%
Rezerwy 265906 290213 -24 307 -8,4%
Pozostate zobowigzania 2 139 440 1 649 540 489 900 29,7%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 127 565 36 560 91005 2489%
biezace zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 126 675 35671 91004 255,1%
rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 890 889 1 0,1%
Zobowiazania podporzadkowane 1159 386 1347 441 -188055  -14,0%
Zobowigzania, razem 78 902 441 77 129 170 1773 271 2,3%
Kapitat akcyjny 1 305 540 1 305 540 0 0,0%
Kapitat zapasowy 5406 878 5403 849 3029 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny 1890036 -906 659 -983377  108,5%
Pozostate kapitaty rezerwowe 161792 161 788 4 0,0%
:ginr;iccae kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za 235 .43 192 )
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Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -48 306 -527 198 478 892 -90,8%

Zysk/strata biezacego roku 385384 481 925 -96541  -20,0%
Kapitat wtasny 5321017 5919 202 -598 185 -10,1%
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 84223 458 83048372 1175086 1,4%
Kredytami udzielonymi w ramach segmentu detalicznego (KI - Klient Indywidualny) byty kredyty

konsumpcyjne, hipoteczne (na nieruchomosci mieszkaniowe) oraz Consumer Finance. Ich taczny wolumen
netto wynidst na koniec | pdtrocza 2022 r. 36,1 mld zt (spadek o 0,9% w stosunku do konca 2021 r.).
W | potowie 2022 r. zwiekszyto sie saldo kredytéw hipotecznych (+ 3,3% w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2021 r.), natomiast kredyty konsumpcyjne i Consumer Finance zanotowaty spadek o kolejno 4,1% i 3,1%
w poréwnaniu do wolumenu netto na koniec 2021 r., Wzrost wolumenu kredytéw hipotecznych byt mozliwy
miedzy innymi dzieki wprowadzeniu przez Bank atrakcyjnej oferty kredytowe]j skierowanej dla mieszkancow
Warszawy i Krakowa.

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktérych wartos¢ na koniec | pétrocza 2022 r. wyniosta 10,6 mid zt
(wzrost 04,5% od poczatku roku) byty najbardziej istotng sktadowg portfela kredytowego segmentu
biznesowego (KB - Klient Biznesowy), stanowigc 47,6% jego wartosci. Kredyty inwestycyjne dla klientéw
biznesowych stanowity w strukturze portfela klientéw biznesowych na koniec | pétrocza 2022 r. 21,8%
i zanotowaty spadek udziatu o 2,1 pkt. proc. Pozostate kredyty oferowane klientom biznesowym wzrosty pod
wzgledem wolumenu o 0,3 mld zt, co przyczynito sie do wzrostu ich udziatu do 30,6%, tj. 0 0,8 pkt. proc. Ogétem
wartos¢ kredytéw netto udzielonych w ramach segmentu biznesowego wyniosta na koniec | pétrocza 2022 r.
22,2 mld zt i byta 0 1,6% wyzsza niz na koniec 2021 r. Wzrost wartosci portfela kredytéw w tym segmencie
spowodowany byt przede wszystkim wzrostem zainteresowania przedsiebiorcow kredytem obrotowym. Bank
uatrakcyjnia oferte dla klientéw biznesowych oraz usprawnia procesy obstugi, aby by¢ coraz lepszym partnerem
biznesowym dla przedsiebiorcow.

tacznie wartos$¢ netto portfela kredytowego Banku wyniosta na koniec | pétrocza 2022 r. 58,3 mld zt i wzrosta
0 43,6 min zt w stosunku do konca 2021 r.

Naleznosci od klientéow (w mid zt)

58,2 58,3
® Kredyty konsumpcyjne (KI)

Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe (KI)

B Kredyty consumer finance (KI)

B Kredyty operacyjne (KB)
Pozostate (KB)

Kredyty inwestycyjne (KB)

31 grudnia 2021 30 czerwca 2022
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzien 30 czerwca 2022 r. oraz 31 grudnia 2021 r.

7,33%"
7,28%"*
2,63%"
4,34%" A
4,15%*"*
4,03%"
3,87%
. 9,21%"
2,72%* . 3’17%**
2,62%
5,30%"
9,67%
1,59%*
1,68%:* 1,55%**
1,68%
10,15%"
10,15%
. 2 94%:‘
) » 7,48%" 2,80%
* Struktura kredytow na dzien 30.06.2022 r. 7,92%

** Struktura kredytow na dzien 31.12.2021 r.

Depozyty biezace sg gtéwng sktadowg zobowigzan wobec klientéw. Stanowity one 73,9% catosci zobowigzan
wobec klientéw na koniec | pétrocza 2022 r. (spadek o 9,3 pkt. proc. w poréwnaniu z koncem 2021 r.). Druga
pod wzgledem wielkosci pozycjg zobowigzan wobec klientéw sg depozyty terminowe, stanowity one 22,9%
catosci zobowiagzan wobec klientdow na koniec czerwca 2022 r. (wzrost o 7,6 pkt. proc. w poréwnaniu z koncem
2021 r.). Pozostate 3,2% stanu zobowigzan wobec klientow stanowity srodki pozyskane w ramach emisji wtasnych

bankowych papieréw wartosciowych oraz pozostate zobowigzania.

Na 30 czerwca 2022 r. wartosé zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcéw w ramach
Alior Banku wyniosta 40 886 min zt (w tym klientéw indywidualnych: 17 876 oraz klientéw biznesowych:

23 010).
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Struktura zobowiagzan wobec klientéw (w mld zt)

72,0
0,5 70,7

G B 1,7

B Depozyty biezace
Depozyty terminowe
Emisja bankowych papieréw
wartosciowych

B Pozostate zobowigzania

31 grudnia 2021 30 czerwca 2022

Struktura zobowiazan wobec klientéw (w mid zt) - ujecie segmentowe

72,0 70,7
B Segment detaliczny
J Segment biznesowy
31 grudnia 2021 30 czerwca 2022
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Struktura terytorialna depozytéw na dzien 30 czerwca 2022 r. oraz 31 grudnia 2021 r.

5,77%"

5,79%"*
3,31%*
3,20%"*
2,63%"
2,60%
. 7,19%"
Fsa 7,22%%
1,67%
6,29%"
6,78%**
*
1,49%" 5’233**
139%* '
9,11%
9,06%
5,25%"
) o 15,34%* 5,01%"*
* Struktura depozytdw na dzien 30.06.2022 r. 15,23%

** Struktura depozytdw na dzien 31.12.2021r.

Zobowigzania warunkowe

W tym obszarze Bank prezentuje zobowigzania dotyczace finansowania oraz
o charakterze gwarancyjnym.

W pozycji zobowigzan o charakterze finansowym Bank posiada zobowigzania do
udzielenia kredytéw, na ktére sktadajg sie m.in: zatwierdzone kredyty, limity na
kartach kredytowych, limity zadtuzenia w rachunku biezagcym oraz akredytywy.

W pozycji o charakterze gwarancyjnym prezentowane sg gwarancje, ktére

stanowig zabezpieczenie wywigzania sie klientéw Banku ze swoich zobowigzan
wobec podmiotoéw trzecich. Wartosci gwarancji odzwierciedlajg maksymalna, mozliwg do poniesienia strate,
jaka zostataby ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywiazali sie ze swoich zobowigzan.

Na 30 czerwca 2022 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 956, na taczng
kwote 735 647 tys. zt. Na 31 grudnia 2021 r. liczba ta wynosita 998, na taczng kwote 650 729 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktorych
termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 776) wynoszg 454 955 tys. zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2022 r. 10 528 183 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 9 792 536 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
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warunkowych dotyczacych finansowania oraz 735 647 tys. zt pozabilansowych zobowigzarn warunkowych
gwarancyjnych.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia
2021 r. 9 945 348 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 9 294 619 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 650 729 tys. zt pozabilansowych zobowigzarn warunkowych
gwarancyjnych.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. zt)

Pozabilansowe zobowigzania udzielone 10528 183 9 945 348
Dotyczace finansowania 9792536 9294 619
Gwarancyjne 735 647 650729

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - gwarancyjne - ujecie podmiotowe (w tys. z)

Podmiot 1 89 303 88 322
Podmiot 2 79 293 67 000
Podmiot 3 60 000 62038
Podmiot 4 56 511 39 063
Podmiot 5 35993 36 526
Podmiot 6 34928 35232
Podmiot 7 31513 27 608
Podmiot 8 26 895 15 000
Podmiot 9 25299 15000
Podmiot 10 15995 14 063
Pozostate 279 917 250877
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Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. zt)

Linie kredytowe 9725038 9169 796
Akredytywy importowe 31991 7122
Promesy kredytowe 35 507 117 701
Gwarancje 735 647 650729
Razem 10 528 183 9 945 348

Prognozy finansowe

Alior Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Alior
Banku w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy:
skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe przez klientéw,
zdolnos¢ klientéw do terminowej sptaty zobowigzan finansowych,
ogdlna sytuacja makroekonomiczna kraju, okreslana przez podstawowe wskazniki takie jak: poziom
inflacji, stopa bezrobocia, dynamika PKB,
polityka Rady Polityki Pienieznej dotyczaca stép procentowych,
wydarzenia geopolityczne, w szczegdélnosci trwajacy obecnie konflikt zbrojny w Ukrainie,
rozwoéj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,
postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego,
zmiany regulacyjne,

w zwiazku z uchwalong ustawg z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r., poz. 1488) kredytobiorcy
hipoteczni uzyskali mozliwo$¢ zawieszenia sptat do 8 rat kredytéw hipotecznych na przestrzeni 2022
r.i2023 r. tzw. ,Wakacje kredytowe”. W zwigzku z ubytkiem przychodéw odsetkowych z tego tytutu
Banki utworzyty na ten cel rezerwy wysokosci od 50% do 85 % petnego wptywu wakacji kredytowych
w zalezno$ci od zatozonego stopnia partycypacji. Zaréwno rzeczywisty stopien partycypacji ze strony
uprawnionych klientéw oraz stopy procentowe z dnia danej raty kredytu bedg miaty istotny wptyw na
wyniki zaréwno poszczegdlnych bankéw jak i catego sektora bankowego.

wyzej wymieniona Ustawa zaktada réwniez podniesienie sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
(FWK). Petny wptyw dziatania ww. ustawy na FWK zmaterializuje sie w Il pétroczu 2022 r.
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V. Dziatalnos$¢ biznesowa
Alior Banku

Dziatalnos¢ Alior Banku

Jeste$my uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby
fizyczne i prawne (w tym zagraniczne). Nasza podstawowa dziatalno$¢ obejmuje
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych,
emitowanie bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalno$¢ maklerska,
doradztwo i posrednictwo finansowe, organizujemy emisje obligacji
korporacyjnych oraz swiadczymy inne ustugi finansowe.

Dziatamy w Polsce, a od 2017 r. takze na terenie Rumunii, gdzie funkcjonuje nasz oddziat.

W nastepujacy sposéb dokonalismy segmentacji rynku:

Szczegbtowe informacje na temat segmentéw dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane s3
w Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku SA za
okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2022 r. (nota nr 3).

Segment detaliczny
Informacje ogdlne
Na koniec | pétrocza 2022 r. Bank obstugiwat 4,1 min klientéw indywidualnych.

Bank rozwija oferte produktéw oraz komunikacje z klientami w oparciu
o segmentacje bazujagcg m.in. na poziomie zamoznosci, nowoczesnosci (sposéb
bankowania), cyklu zycia klienta, lojalnosci oraz sktonnosci do zakupu produktow
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bankowych. W oparciu o analize transakcyjnosci i koszyki zakupéw segmentacja uzupetniana jest o kryteria
zainteresowan klientéw i tzw. ,lifestyle”. Wskazujg one wartosci, oczekiwania, postawy i potrzeby obstugowo-
produktowe klientow.

Segmentacja wspierana jest przez personalizowanie tresci i wizualizacji w zakresie komunikacji, lepsze
dopasowanie kanatéw kontaktu, pakietéw produktowych oraz Value Added Services uzupetniajacych
tradycyjne funkcjonalnos$ci oferowanych przez Bank produktéw i ustug. W przypadku klientéw Consumer
Finance, segmentacja podnosi efektywnos¢ dialogu serwisowo- sprzedazowego z klientem, o ktérym Bank wie
mniej niz w przypadku klientéw, dla ktérych Alior jest bankiem pierwszego wyboru.

Pozyczki gotéwkowe

Nasz gtowny, stale doskonalony produkt dla klienta indywidualnego, dostepny jest we wszystkich kanatach
dystrybucji. Pozyczki gotéwkowe mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel lub na sptate zobowigzan
finansowych (kredyt konsolidacyjny).

W 2022 r., w zwigzku ze zmieniajagcymi sie stopami procentowymi, kilkukrotnie dostosowywali$my
i zmienialiSmy oferte cenowa pozyczki. Z uwagi na zwiekszone zainteresowanie ze strony klientéw oferta
z oprocentowaniem statym, zwiekszylismy ilo$¢ dostepnych propozycji gwarantujacych klientowi niezmiennosé
raty. Od marca 2022 r. klienci moga skorzysta¢ z oferty ,Niezmiennej Konsolidacji’, ktéra cieszy sie duzym

zainteresowaniem. . .
M * POZYCZKA Z GWARANCJA

RATA STAEA |
JAK SKAEA

Kontynuujemy pozytywnie odbierang przez klientéw, atrakcyjna
cenowo pozyczke ,Pozyczka z Mikrokosztami”. Oferta ta
dodatkowo byta prezentowana jako ,Pozyczka z Gwarancjgy” w
wielokanatowej kampanii marketingowe;j.

Od marca 2022 r. cyklicznie udostepniamy nowa, specjalng
oferte ,Weekendowe okazje” kierowang do klientow
korzystajacych z bankowosci internetowej oraz mobilnej. Oferta
ta, odpowiada na potrzeby konsumentéw, ktorzy szukajg oferty
pozyczki z prowizjg 0%. Takze z myslg o klientach korzystajagcych
z kanatéw elektronicznych udostepnilismy oferte ,Rezygnacja” I o
dla oséb, ktérzy nie dokonczyty procesu wnioskowania o [eiesatairy bttty e

odsetki: 4518,70 2t; 55 miesigcznych rat, w tym 54 réwne raty w wysokoscl 46247 2, ostatnia rata:
pozyczke.

462,22 21, Kalkulacja zostata dokonana na 21 22 r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Maksymaina kwota potyczii
od zdoinodci kredytowej kiient ryplaty potyczki oraz dat
oraz Taryta optat | prowdzjl dia Klientow Indywiduainych w placéwkach Allor Banku SA

Kontynuujemy oferte kredytu gotéwkowego ,Czyste powietrze”
(wdrozonag w 2021 r.), powigzanego z dotacjg z programu ,Czyste Powietrze” Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. (Mozna go przeznaczy¢ na wymiane zrédet ciepta, instalacje centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, wentylacji, fotowoltaiki oraz termomodernizacji budynku.)

W ramach wspétpracy z BIK, w lutym oraz marcu 2022 r. udostepnilismy w kanatach stacjonarnych druga
edycje promocji ,Alerty BIK w Alior Banku”. Dzieki temu klienci mogli uzyskaé¢ dostep do szczegdtowych
informacji o swoich kredytach i zobowiazaniach oraz o prébach wytudzenia z wykorzystaniem swoich danych.

Nasze dziatania (podobnie jak w 2021 r.) zostaty pozytywnie ocenione przez ekspertéow rynkowych, ktérzy
w czerwcu 2022 r. przyznali nam Il nagrode za najlepsza oferte kredytu gotéwkowego w Xl edycji
prestizowego plebiscytu ,Ztoty Bankier”. Nagroda przyznawana jest po analizie parametrow cenowych
i funkcjonalnosci produktéw, przy uwzglednieniu réznych profili klientéw.
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Karty kredytowe

W 2022 r. kontynuujemy promowanie kart kredytowych: Mastercard
OK! oraz TU i TAM. Ich gtéwnym benefitem pozostat moneyback:

ST IITR R

B 7, i dla karty Mastercard OK! krajowy (funkcjonujacy
5412 “F9gH ato ’ Jontl

Z w wybranych punktach handlowo-ustugowych),

12/20
ADAH N9UAK dla karty TU i TAM naliczany za transakcje w walucie innej niz

PLN (za transakcje internetowe lub wykonane zagranica).

Dodatkowo, karta Mastercard TU i TAM udostepnia korzystne warunki przewalutowania, czyli rozliczanie
w ponad 150 walutach bez kosztéw przewalutowania po stronie Banku.

Klientom Private Banking oferujemy karte World Elite. Zwigzany z nig jest m.in. pakiet ustug concierge (pomoc
wyspecjalizowanej infolinii), ubezpieczenia w podrézy oraz Priority Pass - mozliwo$¢ skorzystania z salonikow
lotniskowych.

Karty kredytowe udostepniajg do 59 dni okresu bezodsetkowego w przypadku ptatnosci karta, przelewéow
z rachunku karty oraz terminowej sptaty catosci zadtuzenia. Ponadto, jedna z opcji jest mozliwo$¢ roztozenia
zadtuzenia lub przelewu z rachunku karty na raty z gwarancja jej niezmiennosci. Promujemy réwniez ptatnosci
zblizeniowe karta kredytowa, telefonem lub smartwatchem za pomoca Apple Pay, Google Pay™, Garmin Pay,
Fitbit Pay™ lub SwatchPAY!.

Karty kredytowe daja dostep do znizek i atrakgcji, jakie oferuje program lojalnoSciowy ,Mastercard® Bezcenne®
Chwile”. Dodatkowo, klienci mogli skorzystaé z promocji i uzyskac na start 8000 punktéw. Jestesmy pierwszym
bankiem w Europie, ktéry udostepnit program ,Mastercard® Bezcenne® Chwile” zintegrowany z aplikacja
bankowa. Oznacza to, ze klient moze zarzadzac¢ kartg kredytowg oraz kontem programu lojalnosciowego
z poziomu aplikacji bankowe;j.

Przy wspdtpracy z Mastercard kontynuujemy komunikowanie kategorii nagréd #EKO w programie
Mastercard® Bezcenne® Chwile. Dzieki niej dbanie o sSrodowisko i zdrowy styl zycia staty sie jeszcze tatwiejsze.
Kolejng ,zielong” ofertg sg benefity do karty kredytowej, w tym ,Zwrot za ekozakupy z Kartg kredytows”.

Poza standardowymi procesami w kanatach sprzedazy karty kredytowej, oferujemy réwniez jako jedng z opcji
karte kredytowa, od razu z przelewem i roztozeniem go na raty. Natomiast w ramach proceséw sprzedazy karty
E2E w kanatach cyfrowych kontynuujemy wzmacnianie kampanii sprzedazy karty w Alior Online i Mobile
(dodatkowa promocja ,extra 150 zt z kartg kredytowa na klik” dla spersonalizowane] oferty) oraz sprzedazy
planéw ratalnych do portfela kart kredytowych. Aktywizujemy klientow oraz budujemy $wiadomos¢
produktows.

Karta kredytowa Mastercard OK! zostata wyrdzniona i znalazta sie w tym roku na podium (Il miejsce)
w rankingu ,Ztoty Bankier” organizowanym przez Puls Biznesu i portal bankier.pl, w kategorii produkt karta
kredytowa.
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Limity odnawialne w rachunku biezagcym

To rodzaj pozyczki $cisle powigzanej z kontem osobistym. Limit umozliwia zadtuzanie
sie w ciezar salda debetowego rachunku. W ramach przyznanego limitu mozna
zadtuzaé sie wielokrotnie, a kazda wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje
zadtuzenie.

Oferujemy limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 150 tys. zt (nie
wymagajac dodatkowego zabezpieczenia).

Promujac Konto Jakze Osobiste proponujemy klientom uruchomienie przypisanej do
niego korzysci (10 dni bez odsetek dla limitow do 1000 zt). Dodatkowo, dla oséb
otwierajgcych takie konto oferujemy do 1000 zt kwoty limitu bez prowizji za uruchomienie.

W 2022 r. kontynuujemy rozwdéj sprzedazy limitu odnawialnego w bankowosci elektronicznej i mobilnej, gdzie
klienci otrzymuja spersonalizowane oferty w atrakcyjnej cenie O zt za przyznanie limitu.

Kredyty hipoteczne

W | poétroczu 2022 r. Bank kontynuowat dotychczasowa polityke w segmencie finansowania nieruchomosci dla
klientéw indywidualnych.

Kredyty hipoteczne na cele mieszkaniowe w PLN stanowiag dominujagca pozycje w ofercie Banku,
a uzupetnieniem oferty nadal pozostajg kredyty indeksowane w EUR, dostepne dla klientéw osiggajacych
dochody w walutach obcych. Na poczatku roku Bank wycofat z oferty kredyty indeksowane walutg USD.

Dziatania podjete w pierwszych dwéch kwartatach br. skupiaty sie na zwiekszeniu dostepnosci oferty kredytéw
hipotecznych w PLN oraz na usprawnieniu rozwigzan systemowych.

Bank, miedzy innymi uatrakcyjnit oferte dla klientéw najwiekszych miast Polski tj. Warszawy i Krakowa -
konsekwentnie kontynuujac swoja polityke dazaca do zwiekszenia udziatu na najwiekszych rynkach. W ramach
oferty ,,Wtasne M w Stolicy i Okolicy” oraz ,Wtasne M w Krakowie i Okolicy” klienci planujacy zakup mieszkania
lub domu beda mogli skorzystac z kredytu hipotecznego na promocyjnych warunkach.

Dodatkowo, Bank wprowadzit bardzo atrakcyjne warunki refinansowania kredytéw hipotecznych z innych
bankéw. Wydtuzyt tez okres kredytowania do 35 lat.

Pomimo trudnej sytuacji na rynku finansowania nieruchomosci w | pétroczu 2022 r., spowodowanej m.in.
wybuchem wojny w Ukrainie, ktéra wywotata szereg negatywnych konsekwencji dla budownictwa
mieszkaniowego oraz kolejnymi decyzjami Rady Polityki Pienieznej o podwyzszeniu stép procentowych NBP,
Bank w ciggu pierwszych 6 miesiecy roku sukcesywnie zwiekszat udziat w rynku nowej sprzedazy notujac
w czerwcu 2022 r. poziom 5,1%.

Lokaty terminowe

Wzrost stép procentowych pozwolit na zwiekszenie dochodowosci i portfela lokat terminowych dla klientéw
indywidualnych. Bank zaoferowat klientom atrakcyjniejsze stawki oprocentowania depozytéw, przede
wszystkim w ramach oferty lokat na nowe srodki, co spowodowato zwiekszenie wolumenu pozyskiwanych
srodkéw. Oprécz cieszacej sie najwiekszym zainteresowaniem klientow oferty lokat na nowe $rodki, Bank
oferuje rowniez lokaty standardowe i promocyjne w PLN oraz lokaty walutowe, z oprocentowaniem statym,
uzaleznionym od okresu depozytu. Klienci moga dokonaé otwarcia depozytu w wybranym przez siebie kanale
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dystrybucji, w tym za posrednictwem bankowosci internetowej Alior Online oraz aplikacji mobilnej Alior Mobile.
Bank szczegdlnie promuje otwieranie lokat terminowych w aplikacji mobilnej. W ofercie Banku pojawita sie
réwniez oferta Lokaty Nestor dedykowanej dla tzw. segmentu silver generation.

Konta oszczednosciowe

Podobnie jak w przypadku lokat terminowych, wyzsze stopy procentowe pozwolity na uatrakcyjnienie oferty
kont oszczednosciowych dla klientéw indywidualnych. Bank kontynuuje cykliczne edycje, popularnej wsréd
klientéw, promocji Konta Mega Oszczedno$ciowego, ktéra umozliwia uzyskanie promocyjnego
oprocentowania srodkéw przez klientéw wptacajacych nowe srodki depozytowe.

W ofercie Banku znajduje sie réwniez konto oszczednos$ciowe z wyzszym oprocentowaniem dedykowane
klientom, ktérzy zatozg Konto Jakze Osobiste i wybiora te ceche jako jedng z korzysci.

Oferte kont oszczednosciowych uzupetniajg dodatkowo:

wariant ,Bonus dla Mtodych” przeznaczony wytacznie dla klientow
matoletnich, ktérzy ukonczyli 13 rok zycia, ale nie ukonczyli 18 roku zycia,
wariant ,Rodzina 500+” dedykowany klientom, ktdrzy ztozyli skutecznie
wniosek o $wiadczenie wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+) za
posrednictwem bankowosci internetowej Alior Online lub na ich koncie
osobistym w Alior Banku zostat odnotowany wptyw tego $wiadczenia.

Posiadacze kont oszczednosciowych w ramach obydwu wyzej wymienionych
ofert mogg liczy¢ na preferencyjne oprocentowanie $rodkéw, z zastrzezeniem
wysokosci salda konta oraz okresu obowigzywania promocji.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W | poétroczu 2022 r. Bank rozwijat nowe funkcjonalnosci dostepne w ramach oferty rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych. W lutym 2022 r. wdrozono nowy proces zdalnego otwarcia Konta Jakze
Osobistego dla mtodych. Rodzice dzieci w wieku 13-18 lat mogg otworzy¢ konto swoim dzieciom w aplikacji
mobilnej oraz bankowosci internetowej. Dostepne sg dwa sposoby potwierdzenia tozsamosci: proces
videoselfie oraz potwierdzenie tozsamosci przez kuriera.

W marcu i kwietniu 2022 r., w zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainie oraz obywatelami ukrainskiego
pochodzenia, ktorzy trafili do Polski, Bank wprowadzit szereg udogodnien skierowanych do obywateli Ukrainy.
Obywatele Ukrainy, ktérzy otworzyli konto zwolnieni zostali z optaty za konto i karte do konta na okres
12 miesiecy. Bank przez okres roku zwraca tym klientom takze optaty za przelewy krajowe oraz na Ukraine.

Infolinia Banku, bankowo$¢ internetowa oraz aplikacja mobilna dostepne sg w jezyku ukraifskim. Aby utatwi¢
uchodzZzcom otwarcie rachunku dokumentacja produktowa, w tym umowy i regulaminy dostepne s3g takze
w jezykach ukrainiskim, rosyjskim i angielskim.
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Oferta rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych to obecnie
flagowe Konto Jakze Osobiste z pakietem 11 korzysci, Konto Elitarne
dedykowane segmentowi Private Banking, Konto Internetowe,
Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz Konta Walutowe prowadzone
w czterech podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP. Posiadacze
kont walutowych moga korzysta¢ takze z ustugi wielowalutowej, ktéra
umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP
do karty debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub Konta
Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Oferujemy szeroki zakres ustug transakcyjnych. W aplikacji mobilnej Alior Online udostepniliSmy innowacyjne
metody ptatnosci telefonem (BLIK, Android Pay, Apple Pay) oraz ptatnosci zegarkiem (Fitbit Pay, Garmin Pay,
Swatch PAY!). Jako jedni z pierwszych w Polsce wdrozyli$my ptatnosci zblizeniowe BLIK, z ktorych mozna
korzysta¢ w terminalach obstugujacych ptatnosci zblizeniowe Mastercard na catym swiecie.

Transakcje wymiany walut

Dostepne sg w naszych placéwkach, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR, USD, GBP, CHF), w ramach
przewalutowania zwigzanego z przelewami zagranicznymi, transakcjami karta za granica, a takze
za posrednictwem specjalnej platformy transakcyjnej Autodealing.

Dodatkowo, klienci moga w trybie 24h/7dni korzysta¢ z platformy internetowej Kantor Walutowy. Rachunki
walutowe sg bezptatne, a platforma umozliwia wymiane az 22 walut.

Klientom indywidualnym udostepnilismy bezptatng karte wielowalutowa, obstugujaca ptatnosci stacjonarne
i internetowe w blisko 160 walutach (bez dodatkowych kosztéw przewalutowania). Posiadacze rachunkéw
walutowych oraz skarbowej umowy ramowej moga wymieniac¢ walute z dedykowanym Dealerem Walutowym
w Departamencie Skarbu.

Klientom posiadajgcym karte debetowg w ramach Konta Jakze Osobistego umozliwiliémy korzystanie z ustugi
wielowalutowej, pozwalajacej na podpiecie kont walutowych (prowadzonych w USD, EUR, GBP) do tej karty
oraz mozliwos$¢ ptatnosci karta (bez dodatkowych kosztéw przewalutowania).

Produkty Bancassurance

W | poétroczu 2022 r. dominujacg role w obszarze bancassurance odgrywaty N
ubezpieczenia powigzane z pozyczkg oraz kredytem hipotecznym. Byty to
ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy (tzw. PPI) oferowane do pozyczki oraz kredytu
hipotecznego jak réwniez ubezpieczenie od utraty zrédta dochodoéw, ktére dostepne
byto dla kredytobiorcéw pozyczek gotéwkowych.

W obszarze ubezpieczeniowych produktéow inwestycyjnych w styczniu 2022 r., we wspdtpracy z Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen na Zycie SA, zostat wdrozony do dystrybucji w Banku nowy produkt - Indywidualne
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ,Multi Kapitat II”, w ramach ktérego
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klienci moga zawiera¢ indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie, a takze posiadajg dostep do wielu
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o réznej strategii inwestycyjnej, regionie geograficznym inwestycji,
potencjale zysku oraz poziomie ryzyka inwestycyjnego.

W ramach ubezpieczen stand-alone rozwijana jest sprzedaz produktéw w kanatach cyfrowych. Nalezg do nich
ubezpieczenie komunikacyjne i ubezpieczenie turystyczne, z ktérych klienci mogg skorzysta¢ w bankowosci
internetowej i mobilnej oraz ubezpieczenie mieszkania dostepne za pomoca dedykowanego formularza.

W | potroczu 2022 r. w ofercie Banku dostepne byty takze ubezpieczenia grupowe, stanowigce dodatkowa
korzys¢ w ramach produktéw bankowych. Nalezaty do nich ubezpieczenia assistance oraz podrézne w ramach
Konta Jakze Osobistego, ubezpieczenie podrézne dodawane do kart kredytowych i debetowych World Elite,
a takze ubezpieczenia grupowe i assistance dla kredytéw ratalnych.

Bank kontynuuje strategie opartg na oferowaniu przede wszystkim ubezpieczen w tzw. modelu indywidualnym,
w ktérym wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy i otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie. Model grupowy,
w ktérym Bank jest ubezpieczajgcym, stosowany jest w przypadku produktow bezptatnych dla klienta,
stanowiacych uzupetnienie parametréw danego produktu bankowego.

Produkty strukturyzowane

W | pétroczu 2022 r., w ramach | Programu Emisji, przeprowadzilismy subskrypcje 3 serii Bankowych Papieréw
Wartosciowych (BPW) o tacznej wartosci nominalnej 104,7 min zt oraz zorganizowane zostaty 4 subskrypcje
produktéw strukturyzowanych zewnetrznych emitentéw o tacznej wartosci nominalnej 136,1 min zt. Produkty
strukturyzowane oferowane byty w ofercie publicznej klientom indywidualnym spetniajgcym kryteria grupy
docelowej, w tym klientom Private Bankingu, oraz do klientéw korporacyjnych. Emisje charakteryzowaty
sie 100% ochrong kapitatu w dniu zapadalnosci.

Dla klientéw Private Banking zorganizowanych zostato 8 subskrypcji produktéw strukturyzowanych
Z ograniczong gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym przedterminowym odkupieniem. W ofercie znalazto
sie 6 subskrypcji certyfikatéw inwestycyjnych typu Auto Call oraz 2 subskrypcje certyfikatéw typu Revers
Convertable zamiennych na akcje. taczna warto$¢ nominalna przeprowadzonych subskrypcji certyfikatow
strukturyzowanych wyniosta 131,1 min zt.

W | potowie 2022 r. zakonczyto sie 9 emisji BPW (z czego najlepsze osiagnety wynik 12%), 5 certyfikatow typu
Auto Call (w ktorych najwyzsza stopa zwrotu z inwestycji wyniosta 24%) oraz 2 certyfikaty Revers Convertable
(z najlepszym kuponem 5%).
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Consumer Finance

W | pétroczu 2022 r. miaty miejsce wzrosty sprzedazy w obszarze Consumer Finance, pomimo zachodzacych
od Il kwartatu 2022 r. zmian regulacyjnych dot. OZE, bedacego czescig rynku stanowigcego wazne zrédto
kredytowania. Réwnolegle podejmowane byty dziatania, majace na celu wzmocnienie wspétpracy z obecnymi
partnerami oraz pozyskanie nowych kontrahentéw.

Kontynuowane byty réwniez projekty majace na celu optymalizacje w kanale on-line, ktéry to kanat w zwiagzku
z pandemia, w coraz wiekszym zakresie wykorzystywany jest przez klientéw do zakupoéw ratalnych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku, wdrozyliSmy m. in. szybka $ciezke weryfikacji tozsamosci i podpisania umowy
SMSkodem dla klientéw, ktorzy spetnia kryteria Alior Banku. Sciezka ta spotkata sie z bardzo pozytywnym
odbiorem przez klientéw i naszych partneréw. Kontynuujemy réwniez prace nad optymalizacjami w aplikacjach
sprzedazowych, aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom zmieniajgcego sie rynku i potrzebom partneréw.
Wykorzystali$my rowniez efekt synergii z PZU, wdrazajac od 21 kwietnia 2022 r. rozwigzanie pozwalajace na
zbieranie zgdd od klientéw, dzieki czemu bedziemy mogli oferowaé naszym klientom, ktérzy wyrazili wymagane
zgody, ustugi inwestycyjne oraz ubezpieczeniowe grupy PZU.

Private Banking

Program Private Banking przeznaczony jest dla najzamozniejszych klientéw
indywidualnych, sktonnych powierzyé bankowi aktywa przekraczajace 1 min zt.
Klientéw obstugujemy w siedmiu specjalistycznych oddziatach Private Banking,
zlokalizowanych w Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu
i Warszawie.

Private Banking

Liczba klientéw Private Banking na koniec czerwca 2022 r. wynosita blisko 6 tysiecy. Klientom oferujemy
otwartg architekture produktéw inwestycyjnych oraz szeroki wachlarz rozwiazan kredytowych, dostosowanych
do ich sytuacji i potrzeb.

Flagowym produktem dedykowanym dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone bezptatnie
w przypadku klientéw posiadajacych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Rachunek daje dostep do szeregu
korzysci, takich jak indywidualna opieka bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowana
bez dodatkowych optat prestizowa karta debetowe MasterCard World Elite, z bogatym pakietem ustug
dodatkowych (np. ubezpieczenie podrdzne z ochrong ubezpieczeniowa poszerzong o zachorowania na COVID-
19). Posiadacze Konta Elitarnego moga rdéwniez liczy¢ na uczestnictwo w eventach kulturalnych czy
sportowych, dostepnych jedynie dla tej grupy klientow.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku -
wyodrebniong organizacyjnie jednostke. Ustugi maklerskie oferowane s3 za
posrednictwem oddziatébw Banku oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatéw

I M\ BV AN dystrybucji: infolinii Biura Maklerskiego, systemu bankowosci internetowej Alior

Online, aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz platformy transakcyjnej Alior 4 Trader.

Na koniec czerwca 2022 r. Biuro Maklerskie prowadzito ponad 88 tys. Rachunkéw Maklerskich oraz 7 tys.
rachunkéw Alior Trader. Wartos¢ akcji oraz praw do akcji zapisanych na rachunkach maklerskich klientéw na
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dzien 30 czerwca 2022 r. wyniosta 4,3 mld zt. Udziat Biura Maklerskiego Alior Banku w obrocie na GPW (Akcje
i PDA) wyniost w | potowie 2022 r. 1,18%.

W | poétroczu 2022 r. Biuro Maklerskie nieustajaco propagowato mobilne kanaty inwestowania wsrdod swoich
klientéw. W zakresie rachunkéw maklerskich, $rednio 40% zlecen gietdowych byto sktadanych za
posrednictwem aplikacji mobilnej Alior Gietda. W przypadku rachunku Alior Trader, ponad 24% transakcji
zostato zrealizowanych za posrednictwem aplikacji Alior 4 Trader Mobile.

Nadal duzym zainteresowaniem, szczegdlnie wséréd klientéw z segmentu Private Banking, cieszy sie ustuga
Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, ktérg od 2020 r. swiadczymy w formule odptatnej. Klienci
doceniajg najwyzsza jako$¢ $wiadczonej ustugi, dzieki czemu na koniec | pétrocza 2022 r. objetych
indywidualnym doradztwem byto ponad 1 mld zt aktywéw.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest rowniez oferowanie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych - polskich i zagranicznych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Alior Bank wspdétpracowat
z trzynastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych (TFI). W | potowie 2022 r.
posredniczyt w nabyciu i konwersji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO) w kwocie
0,8 mld zt. W zakresie funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ) niepublicznych, Biuro Maklerskie prowadzito
wytacznie obstuge posprzedazows. taczne aktywa klientéw zgromadzone za posrednictwem Alior Banku
w funduszach otwartych wyniosty na koniec czerwca 2022 r. 1,98 mld zt, a w FIZ niepublicznych 0,12 mld zt.

Biuro Maklerskie Alior Banku kolejny rok z rzedu stawia duzy nacisk na rozwéj technologiczny w zakresie
oferowanych przez siebie rozwigzan inwestycyjnych. Na poczatku roku klienci otrzymali dostep do nowej wersji
aplikacji Alior Gietda (poszerzonej m.in. o kalendarium wydarzen rynkowych), a od czerwca 2022 r. posiadacze
rachunkéw maklerskich moga korzystaé z dtugo wyczekiwanej ustugi rynkéw zagranicznych. Ustuga ta daje
dostep do 10 gietd zagranicznych (8 europejskich: w Londynie, Frankfurcie, Paryzu, Amsterdamie, Brukseli,
Mediolanie, Madrycie, Lizbonie i 2 amerykanskich: New York Stock Exchange i Nasdaq) oraz bezptatnych
notowan z gietdy CBOE. W ramach oferty udostepniono automatyczne przelewy z rachunkéw walutowych
i Kantoru Walutowego Alior Banku. Ustuga jest w petni zintegrowana z bankowoscia elektroniczng Alior
Online, a takze aplikacjami Alior Gietda, Pulpit Inwestora oraz Notowania Online 3.

25 lutego 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje nakazujgca przeniesienie instrumentow
finansowych i $rodkéw pienieznych oraz dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw, o ktérych
mowa w art. 69 ust. 4 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi z Copernicus Securities SA do Biura
Maklerskiego Alior Bank SA (w zakresie srodkéw pienieznych i instrumentow finansowych przechowywanych
lub rejestrowanych na rachunkach papieréw wartosciowych, z uwzglednieniem w odniesieniu do rejestru
sponsora emisji wytacznie instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego).

W | pétroczu 2022 r. Biuro Maklerskie prowadzito rowniez szereg dziatan komunikacyjno-marketingowych oraz
edukacyjnych. W kwietniu, na kanale You Tube Alior Banku, rozpoczeliémy publikowanie kolejnych odcinkéw
cyklu edukacyjnego ,Jak analizowac¢ spdétki gietdowe”, przygotowanego we wspotpracy z portalem FXMAG.
Od drugiego kwartatu Alior Bank zaprasza réowniez swoich klientéow, przede wszystkim z segmentu Private
Banking, na comiesieczne webinary ,Okiem Eksperta”, gdzie prelegentami sa m.in. pracownicy Biura
Maklerskiego. W maju byliSmy réwniez partnerem strategicznym konferencji ,Jak inwestowaé na gietdzie”,
organizowanej przez portal Stockbroker.pl. W kwietniu na stronie internetowej Biura Maklerskiego
udostepnilismy nowa zaktadke poswiecong tematyce Ankiety Inwestycyjnej, aby klienci lepiej rozumieli istote
swojego profilu inwestycyjnego i konsekwencji z tym zwigzanych.
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Fundusze inwestycyjne

Prowadzimy dystrybucje jednostek uczestnictwa funduszy 13 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI),
krajowych i zagranicznych. Petny dostep do szerokiej oferty ponad 500 funduszy zapewniamy klientom
indywidualnym za posrednictwem bankowosci elektronicznej Alior Online oraz w Oddziatach Private Banking.

W naszej bogatej ofercie znajdujg sie m.in. fundusze ukierunkowane na inwestycje w okreslone grupy aktywow
(np. papiery dtuzne, akcje), jak réwniez rejony $wiata (np. na rynki wschodzace, Azje, USA) czy ukierunkowane
na dziatania zwigzane z okreslonymi branzami (np. energia, medycyna, biotechnologig). Duzy nacisk ktadziemy
na fundusze odpowiedzialne spotecznie, inwestujgce zgodnie z zasadami ESG (Enviromental, Social,
Governance). Fundusze te sg zgodne z art. 8 lub 9 SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). W ofercie
mamy ponad 50 funduszy spetniajacych ,zielone” kryteria SFDR.

Pozostate oddziaty Banku umozliwiajg klientom nabywanie jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych
przez podmioty z Grupy, a mianowicie Alior TFIl i PZU TFI. Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
ALIOR posiada 8 wydzielonych subfunduszy (ALIOR Oszczednosciowy, ALIOR Ostrozny, ALIOR Obligaciji,
ALIOR Spokojny dla Ciebie, ALIOR Stabilny na Przysztos¢, ALIOR Zréwnowazony, ALIOR Akcji i ALIOR
Globalny Nowych Technologii). W zakresie PZU TFI Klienci Banku moga nabywac jednostki 15 subfunduszy
FIO Parasolowego (PZU Obligacji Krétkoterminowych, PZU SEJF+, PZU Papieréw Diuznych POLONEZ, PZU
Dtuzny Aktywny, PZU Globalny Obligacji Korporacyjnych, PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych, PZU
Stabilnego Wzrostu MAZUREK, PZU Zréwnowazony, PZU Akcji KRAKOWIAK, PZU Akcji Matych i Srednich
Spétek, PZU Aktywny Globalny, PZU Medyczny, PZU Akcji Polskich, PZU Akcji Rynkéw Rozwinietych, PZU
Akcji Rynkdéw Wschodzacych).

Kazdy z subfunduszy realizuje odmienng polityke inwestycyjna i umozliwia osiggniecie ekspozycji na rézne klasy
aktywéw (w zaleznosci od wiedzy, oczekiwan i potrzeb danego inwestora, moze on inwestowaé za
posrednictwem danego subfunduszu zaréwno w akcje, obligacje jak i jednostki uczestnictwa innych funduszy
inwestycyjnych). Tym samym oferujemy produkty przeznaczone dla szerokiego kregu odbiorcéw, zgodnie z ich
profilem inwestycyjnym.

Biuro Maklerskie Alior Banku posredniczy réwniez w zawieraniu przez klientéw uméw z Alior TFI, w zakresie
prowadzenia przez Towarzystwo Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE).

Oddziat Alior Banku w Rumunii

W | pétroczu 2022 r. Alior Bank kontynuowat dziatalno$¢ w Rumunii przygotowujac sie do rebrandingu
wynikajacego z faktu, iz 17 pazdziernika 2022 r. wygasa umowa zawarta z partnerem strategicznym- Telecom
Romania Mobile Communications S.A.

Oddziat bedzie kontynuowat dziatalnos¢ pod marka Alior Bank. W ramach prac nad optymalizacja modelu
biznesowego dla Oddziatu w Rumunii, Bank zamierza potozy¢ wiekszy nacisk na rozwéj kanatéw zdalnych
i zdalng obstuge klientéw.

Na 30 czerwca 2022 r. Oddziat w Rumunii w petnym wymiarze czasu pracy zatrudniat 180 oséb.

Réwnolegle z pracami nad rebrandingiem, Oddziat realizuje projekt regulacyjny, zwigzany z upgrade'm
krajowego systemu rozliczeniowego ReGIS (SORBNET). Trwajg prace nad wdrozeniem zmian
infrastrukturalnych oraz systemowych, zwigzanych z koniecznoscia dostosowania procesu rozliczeniowego do
standardéw 1SO20022, wymaganych réwniez przez SWIFT.
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Bancovo

| pétrocze 2022 r. to kolejny okres wzrostu Bancovo. W BANcovc

potowie 2022 r. platforma posiadata juz 500 tysiecy
unikalnych uzytkownikéw (przyrost o prawie 50 tysiecy
uzytkownikdw w stosunku do konca 2021 r.). | potowa 2022 r. uptyneta pod znakiem dwoch wydarzen
z otoczenia makroekonomicznego, ktére wywarty wptyw na dziatalnos¢ biznesowag wszystkich podmiotow,
tj. wojna w Ukrainie oraz wzrost stop procentowych.

Sprzedaz kredytéw i pozyczek byta zréznicowana w zaleznosci od segmentu klienta. | pétrocze 2022 r. to
gtéwnie rozwoj segmentu firm pozyczkowych, przy zaobserwowanym bardziej restrykcyjnym podejsciu
bankéw w ocenie zdolnosci kredytowej, ze wzgledu na istotny wzrost stép procentowych. Skutkiem tego byto
wyrownanie sie udziatéw obu segmentow: obecnie zaréwno banki jak i firmy pozyczkowe majg po okoto 50%
udziatu w sprzedazy Bancovo (przy niemal 70% udziale bankéw w 2021 r.).

Bancovo intensyfikuje synergie wynikajgce z potgczenia z Serwisem Ubezpieczeniowym, ktére miato miejsce w
lipcu 2021 r. W | pbétroczu 2022 r. byt to gtéwnie rozwdj sprzedazy ubezpieczen poprzez konsultantéw Bancovo
- wzrost przychodow z tego segmentu to 123% (6 m-cy 2022 r. w poréwnaniu do ostatnich 6 m-cy 2021 r.).

Platforma nadal wykorzystuje nowoczesng technologie (chmure, roboty, machine learning), zaawansowana
inzynierie procesow sprzedazy, unikalng wiedze o zachowaniach klientow online (opartg o zbadany w praktyce
UX). W | potowie 2022 r. wewnetrzny software house Bancovo zakonczyt budowe kolejnej zdigitalizowanej
platformy do sprzedazy produktéw finansowych na wewnetrzne potrzeby Grupy Kapitatowej, kolejne
rozwigzania technologiczne zostang wdrozone w |l potowie 2022 r.

Segment biznesowy

W obstudze klientéow biznesowych stawiamy na dtugoterminowe relacje,
efektywny proces kredytowy oraz zaawansowane rozwigzania technologiczne.
Skupiamy sie na najbardziej dochodowych biznesach, ktére majg pozytywny wptyw
na profil ryzyka i pozwalajg na bezpieczne oraz stabilne budowanie rentownosci
Banku. Na podstawie kréotkoterminowych prognoz makroekonomicznych oraz
analiz dtugoterminowych trendéw gospodarczych, identyfikujemy sektory
gospodarki z wysokim potencjatem przychodowym i tworzymy liste branz
preferowanych.

Segment MSP i firm korporacyjnych w liczbach

Na koniec czerwca 2022 r. obstugiwaliémy 18 tys. matych i srednich przedsiebiorstw o tacznym saldzie
kredytowym 5,9 mld zt oraz prawie 2 tys. firm korporacyjnych o tacznym saldzie kredytowym 6,6 mid zt.

W | pétroczu 2022 r.:

aktywa na portfelu MSP i firm korporacyjnych wzrosty o 1,6%,
aktywa w regularnej obstudze wzrosty o 5%, a wskaznik NPL obnizyt sie o 3,5 p.p.
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Segment mikrofirm w liczbach

Na koniec czerwca 2022 r. obstugiwalismy ponad 206 tys. mikroprzedsiebiorstw o tacznym zaangazowaniu
kredytowym 5,8 mld zt.

W | pétroczu 2022 r.

0 17% spadta wartos¢ aktywdw o obnizonym standardzie,
wartos$é nowych limitéw kredytowych wyniosta 686 min zt.

Finansowanie strukturyzowane

Alior Bank posiada w ofercie szeroki zakres transakgcji finansujacych projekty inwestycyjne typu Project Finance,
komercyjne projekty nieruchomosciowe, transakcje lewarowane i finansowanie inwestycyjne. Sg one zawierane
z klientami biznesowymi, zarowno w formie uméw bilateralnych, jak i kredytéw konsorcjalnych. Transakcje
strukturyzujemy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb klienta, uwarunkowan biznesowych, zdolnosci
kredytowej oraz specyfiki danej transakcji. W | poétroczu 2022 r, indywidualnie ustrukturyzowali$my
i sfinansowalismy nowe projekty deweloperskie, magazynowe, projekty dla spotek produkcyjnych i ustugowych
realizowane w réznych regionach kraju.

Dtugoterminowe relacje z firmami korporacyjnymi budujemy w oparciu o kompetencje doradcéw szerokiej sieci
centrow bankowosci korporacyjnej. W | potowie 2022 r. sfinansowalismy wiele projektéw naszych klientéw.
Najwieksze transakcje zrealizowaliémy m.in z firmami: Cordia Polska, NDI Development Villana Sp z o.o.
nalezaca do Grupy Okam Capital, Excon SA, Jania Construction, Lokum Deweloper SA, Budlex, Toscom, Tree
Development Group, Modena Group, Carefleet, EFL Finance.

."m 0 K A M l EXCON JANIA %0£N§I§JCTION @

1 15 min zt 98 min zt l mlnzl I | mln zt I ‘ 52 min zt I | 50 min zt I

e “
petia - s e EFL FINANCE
Q TOoscoM BEE,. .o ¢ CAREFLEET [l €67 EFL FINANCE

80 min zt 75 min zt mlnzl | mlnz} I ‘ 50 min zt I | 50 min zt I

44



Branze preferowane

Strategia Alior Banku zaktada bezpieczny wzrost akcji kredytowej w sposdb zapewniajacy wysoki potencjat
przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ryzyka. Bank identyfikuje szczegdlne sektory
gospodarki, tworzac liste tzw. branz preferowanych.

W | potowie 2022 r. sprzedaz limitu kredytowego do branz preferowanych, w segmencie matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw stanowit blisko 22% catej sprzedazy kredytow dla firm w tych segmentach (+8 p.p.
wobec | potowy 2021 r). Dynamiczny wzrost sprzedazy przynidést poprawe jakosci portfela.
W | pétroczu 2022 r. Sredni rating nowo pozyskanych klientéw z branz preferowanych byt lepszy niz w roku
2021.

Realizujac obecng strategie budowy kompetencji sektorowych, systematycznie rozwijamy wiedze branzowg
i dzielimy sie nig z przedsiebiorcami. RozpoczeliSmy realizacje cyklu spotkan z obecnymi i potencjalnymi
klientami z segmentu MSP i duzych firm, w trakcie ktérych eksperci Alior Banku prezentuja wazne tematy
zwigzane z obecng i przyszta sytuacjg makroekonomiczng, branzowa oraz prognozy na rynkach finansowych.
Spotkania cieszg sie duzg popularnoscig wsréd przedsiebiorcéw i umozliwiajag wymiane opinii i pogtebianie
relacji.

Finansowanie handlu

| pétrocze 2022 r. byto rekordowe pod wzgledem nowej sprzedazy faktoringowej. Wolumen nowej sprzedazy
wzrost trzykrotnie w stosunku do | potrocza 2021 r. Liczba aktywnych umoéw faktoringowych wzrosta o prawie
40% r/r.

Na biezaco optymalizujemy obstuge akredytyw i inkas. Dodatkowo wspoétpracujemy z KUKE S.A. oraz BGK przy
potwierdzaniu i dyskontowaniu akredytyw.

Leasing

Specjalna oferta pre-approved dla wybranych
klientéw biznesowych umozliwia otrzymanie
limitu leasingowego na uproszczonych zasadach.
Przedsiebiorcy moga sfinansowaé zaréwno
pojazdy jak i inne srodki trwate bez koniecznosci
; przedstawiania  jakichkolwiek  dokumentow
L T S finansowych.
WYBIERZ NAJLEPSZA DROGE.
SZYBKO | PROSTO DO CELU &

Ay

W ramach oferty Alior Leasing klienci biznesowi
Alior Banku mogg skorzysta¢ z najbardziej
popularnych  form finansowania  srodkéw
trwatych, w tym przede wszystkim samochodéw
osobowych, dostawczych i ciezarowych. Dzieki
produktom, takim jak leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskujg tatwy
i szybki dostep do finansowania takze wielu maszyn i urzadzen, w tym m.in. technologii fotowoltaicznej.

&
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Technologia - automatyzacja proceséw i obstuga zdalna

System bankowosci internetowej BusinessPro umozliwia intuicyjng i bezpieczng obstuge rachunkéw
firmowych, produktow bankowosci transakcyjnej, finansowania handlu i treasury. System umozliwia réwniez
bezposrednig komunikacje z systemami finansowo - ksiegowymi firmy za po$rednictwem ustugi BankConnect,

Uzytkownicy systemu BusinessPro majg dostep do:

modutu Prawnego, ktéry odzwierciedla prawny status klienta w relacjach z bankiem i stuzy do sktadania
oswiadczen woli drogg elektroniczna,

modutu Centrum Produktéw, ktéry umozliwia zatatwienie wszelkich spraw zwigzanych z produktami
Banku - samodzielnie, w dowolnym momencie i z kazdego miejsca na swiecie, bez koniecznosci wizyty
w banku. W Centrum Produktéw mozna m.in. sktadaé¢ wnioski o firmowe karty debetowe, rachunki
pomocnicze, lokacyjne i ptacowe, zawarcie umowy ramowej dotyczacej transakcji skarbowych, zmiane
danych oséb uprawnionych do zawierania transakcji skarbowych, pokrycie inkasa, aktywacje platformy
walutowej (m.in. ustugi Autodealing, ustugi eFX Trader), czy zaméwié opinie bankowa.

W | potowie 2022 r. wprowadziliémy szereg nowych udogodnier w ramach Modutu Centrum Produktéw m.in.:

mozliwos$¢ wnioskowania o firmowa karte debetowg Mastercard z Plusem,

automatyczne pobieranie optat miesiecznych za ubezpieczenie NNW oraz opieki zdrowotnej,
automatyczne informowanie klientéw sms-em o braku mozliwosci kontynuacji ochrony
ubezpieczeniowej np. ze wzgledu niski limit sSrodkéw na rachunku do optacenia miesiecznej sktadki,
mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji posprzedazowych dotyczacych produktéow kredytowych.

Dzieki centralizacji 45 proceséw posprzedazowych i wykorzystaniu podpisu kwalifikowanego, podpisu Autenti
oraz Foto ID prowadzimy szybka, zdalng obstuge produktéw dla firm. Zlecenia sg przekazywane przez
doradcow lub klientéw bezposrednio do Zespotu Obstugi Operacyjnej Klienta Biznesowego.

W | potowie 2022 r. zesp6t zrealizowat ponad 8 tys. dyspozycji zgtoszonych przez mate, srednie i duze firmy -
ponad 40% z nich przekazano zdalnie za posrednictwem e-mail'a lub systemu bankowosci internetowej
BusinessPro.

Systematycznie rozwijamy automatyczny proces kredytowy i zwiekszamy udziat decyzji kredytowych
wydawanych w tym procesie. W | pétroczu 2022 r. rozszerzyliSmy grupe docelowg oraz zakres produktéow
dostepnych w procesie pre-approved. W tym czasie automatyzacja objeta:

93% decyzji w segmencie mikrofirm,
9% decyzji w segmencie MSP i firm korporacyjnych.

Nowe rozwiagzania

W | potowie 2022 r. wdrozyliSmy wiele nowych rozwigzan utatwiajgcych przedsiebiorcom prowadzenie
biznesu. Naleza do nich:

Ubezpieczenie NNW oraz opieki zdrowotnej od PZU SA - oferta skierowana jest do nowych
i obecnych klientéw z wszystkich segmentéw firm. Przedsiebiorcy moga ubezpieczy¢ siebie, cztonkow
rodziny, pracownikéow swojej firmy i ich bliskich. PZU, w zaleznosci od wybranego wariantu, w
przypadku choroby lub koniecznosci leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku, zorganizuje
Swiadczenia medyczne i pokryje ich koszty. Opieka zdrowotna jest realizowana na terenie Polski
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i obejmuje konsultacje lekarskie bez skierowan, badania diagnostyczne, badania i zabiegi ambulatoryjne
oraz zabiegi rehabilitacyjne, zgodnie z wybranym wariantem. Ubezpieczenie gwarantuje dostep do
lekarzy specjalistow w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest
mozliwe bezposrednio w placéwkach Alior Banku lub online za posrednictwem bankowosci
internetowej BusinessPro.

Nowe bonusy dla uzytkownikéw firmowej karty debetowej Mastercard z
Plusem:

10% znizki na subskrypcje (wynajem) sprzetu elektronicznego np. Iphone
13, notebooki czy tablety u partnera WeSub,

zwolnienie z miesiecznych optat za uzytkowanie karty do konca 2022 r.

Lokaty z wyzszym oprocentowaniem - deponujac nowe $rodki posiadacze

rachunku firmowego w Alior Banku, mogli liczy¢ na state oprocentowanie w wysokosci 2,5 proc. w skali
roku dla lokaty na 2 miesiagce i 4 proc. w skali roku dla lokaty na 5 miesiecy. Klienci mogli zatozy¢ lokate
online w bankowosci internetowej lub w oddziale, centrum bankowosci korporacyjnej, badz
w placowce partnerskiej Banku.

Specjalna oferta rachunku 4x4 dla firm ukrainskich oraz jednoosobowych dziatalnosci prowadzonych
przez obywateli Ukrainy - propozycja obejmuje zwolnienie z optat za najpopularniejsze ustugi, takie jak
prowadzenie rachunku podstawowego, przelewy internetowe do ZUS i US oraz premie nawet do 1500
zt rocznie za aktywne bankowanie. Dodatkowo, do konca 2022 roku rezygnujemy réwniez
Zz miesiecznych optfat za prowadzenie rachunku pomocniczego w PLN oraz w walutach obcych,
korzystanie z firmowej karty debetowej oraz za korzystanie z dodatkowych pakietéw ustug: krajowego,
gotowkowego, zagranicznego i oszczednego w ramach rachunku 4x4.

Ptatnosci zblizeniowe Xiaomi Pay - ustuga rozszerzyta liste dostepnych dla klientéw biznesowych
ptatnosci mobilnych i pozwala na dokonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomoca opaski Mi Smart
Band 6 NFC, zegarka Xiaomi Watch S1 lub zegarka Xiaomi Watch S1 Active.

Kredyt obrotowy bez zadnych zabezpieczen do kwoty 70 tys. zt dla mikrofirm- oferta jest dostepna
tylko w kanale sprzedazy telefoniczne;j.

Rachunki, rozliczenia i depozyty

Mikrofirmom proponujemy dwa rachunki regularnie nagradzane za jako$¢

i cene:

iKonto Biznes - umozliwia bezptatne korzystanie z podstawowych \V F'E:?:‘)WYE
ustug ptatniczych. \{\ M

7
Rachunek 4x4 - umozliwia dopasowanie parametréw do \\\\ e ,7/

AN -
aktualnych potrzeb firmy oraz do rodzaju wykonywanych N

transakgiji.

iKonto Biznes i rachunek 4x4 w standardowej ofercie udostepnia przedsiebiorcom premie za aktywne
bankowanie - nawet 1500 zt rocznie. Przedsiebiorcy, ktérzy otworzyli iKonto Biznes w | potowie 2022 r. mogli
otrzymac¢ dodatkowe 350 zt premii na start.
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W kwietniu 2022 r. iKonto Biznes zajeto pierwsze miejsce w rankingu Bankier.pl oraz w konkursie
organizowanym przez serwis eBroker.pl.

Przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach petnej ksiegowosci proponujemy trzy
rodzaje rachunkow (Biznes Optymalny, Biznes Komfort i Biznes Plan).

Uzupetnieniem oferty rachunkéw sg karty ptatnicze, w tym
wyrdzniajaca nas na rynku firmowa karta debetowa MasterCard
z Plusem z szeregiem benefitow dla przedsiebiorcow, karty

' kredytowe oraz wirtualne (utatwiajace zarzadzanie znacznymi
wolumenami ptatnoéci w Internecie) oraz karta wielowalutowa
z dostepem do 23 walut (bez kosztow przewalutowan).

Wszystkie karty obstugujg ptatnosci zblizeniowe (Apple Pay oraz
Google Pay, Garmin Pay oraz Fitbit Payi SwatchPAY!, Xiomi Pay).

Sprzedaz firmowych kart debetowych w | pétroczu 2022 r. wzrosta o 9% w stosunku do analogicznego okresu
w roku 2021.

Portal zafirmowani.pl

W lutym 2022 r. Alior Bank nawigzat wspdtprace z Polska Fundacjg Przedsiebiorczosci, dzieki ktérej
uzytkownicy portalu zafirmowani.pl zyskali dostep do bezptatnych szkole online prowadzonych przez
doswiadczonych ekspertéw i treneréw. Szkolenia dotycza réznych aspektéw zwigzanych z prowadzeniem
biznesu. Obejmujg zagadnienia zwigzane na przyktad z przygotowaniem biznesplanu, zarzadzaniem finansami,
zasobami ludzkimi, realizacjg procesu sprzedazy i dziatan marketingowych. Przyblizaja rowniez aktualne zmiany
przepiséw prawnych i podatkowych.

Portal www.zafirmowani.pl to bezptatny serwis internetowy skierowany do mikrofirm, ktéry oprécz
praktycznych porad i wskazéwek proponuje przedsiebiorcom aplikacje ksiegowa online umozliwiajaca
prowadzenie uproszczone]j ksiegowosci. Przedsiebiorcy posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moga
potaczyc sie z portalem www.zafirmowani.pl bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej. Automatyczny
mechanizm taczenia historii rachunku z dokumentami ksiegowymi pozwala na sprawdzenie statusu ptatnosci za
faktury.

Kredyty

Firmom proponujemy szeroka palete rozwigzan umozliwiajacych finansowanie biezacych i inwestycyjnych
potrzeb. W naszej ofercie dostepne s3a réwniez:

Bizneskredyt Zakupowy na cele ekologiczne - proponujemy finansowanie 13 réznych celéw
ekologicznych, wysoka kwote (do 3 min zt), szybka decyzje kredytowa (w 20 min.) i brak zabezpieczen
materialnych (zabezpieczeniem jest gwarancja BGK),

finansowanie aukcyjnych projektéw odnawialnych Zrédet energii (OZE) - propozycja skierowana jest
do przedsiebiorcéw, ktérzy wygrali aukcje OZE i planuja budowe elektrowni wiatrowych lub
fotowoltaicznych o mocy wiekszej niz 500 kW. Moga z niej skorzystac¢ spétki celowe, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych.
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Aby wzmocni¢ akwizycje klientow z segmentu mikrofirm i matych firm, w | potowie 2022 r., udostepnilismy
dwie promocje cenowe polegajgce na obnizeniu prowizji przygotowawcze;j.

do 0% od Bizneskredytu na dziatalnos¢ biezaca, inwestycyjng i na cele ekologiczne - tym samym
umozliwilismy przedsiebiorcom finansowanie wielu réznych potrzeb firm na korzystnych warunkach
cenowych. Inne zalety promocyjnej oferty to wysokie kwoty finansowania - do 1 min zt dla mikrofirm
i do 3 min zt dla matych firm, szybki czas decyzji kredytowej - 20 minut, brak koniecznosci
przedstawiania wktadu wtasnego i zabezpieczen materialnych,

do 50 % od kredytu w rachunku biezacym - kredyt udzielany na 24 miesigce z mozliwosciag odnowienia
na kolejne 2 lata.

Ponadto:

w ramach procesu algorytmowego pre-approved skierowanego do firm z dtugg i dobrg historig
wspotpracy z Alior Bankiem zrezygnowalismy z koniecznosci przedstawiania przez klienta prognoz
i dokumentow finansowych,

uruchomilismy udzielanie finansowania klientom, ktérzy w 2022 r. zmienili forme ksiegowosci na
ryczatt ewidencjonowany.

W | potowie 2022 r. nadal obowigzywaty uproszczenia procesu kredytowego dla matych, srednich i duzych firm
wprowadzone w zwigzku z pandemia.

Fundusze unijne i programy pomocowe

Od lat uczestniczymy w programach publicznych, finansowanych zaréwno ze
srodkéw unijnych, jak i krajowych.

FundUS_Ze_ Pozwala to na rozwéj oferty kredytowej dla matych i $rednich przedsiebiorstw
EumpeJSk'e ~orazdla firm korporacyjnych. Udzielamy kredytéw z gwarancjami BGK w ramach
Inteligentny Rozwdj . . . L
Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis) oraz
z programow: Funduszu Gwarancji Rolnych, Funduszu Gwarancyjnego Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (gwarancja Biznesmax), Funduszu Gwarangji
Ptynnosciowej. W przypadku kredytéw z gwarancja, klienci zyskujg dostep do
finansowania na korzystniejszych warunkach.

Alior Bank jest jednym z lideréw sprzedazy gwarancji de minimis.

Na koniec czerwca 2022 r. gwarancje oferowane we wspétpracy z BGK zabezpieczyty 97% nowej sprzedazy
kredytéw dla mikrofirm i ponad 58% nowej sprzedazy kredytéw dla matych firm.

Udogodnienia wprowadzone w 2020 i 2021 r. w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom COVID-19 beda
obowigzywaty do korica 2022 .

W ofercie programéw gwarancyjnych udostepniamy réwniez gwarancje specjalistyczne dla przedsiebiorcow
innowacyjnych z sektora rolno-przetwdrczego.
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Gwarancja Biznesmax skierowana jest do przedsiebiorcow prowadzacych inwestycje
o potencjale innowacyjnym lub planujacych inwestycje proekologiczne np. montaz
paneli fotowoltaicznych, termomodernizacje.

Przeciwdziatajagc skutkom COVID-19, umozliwiamy obejmowanie gwarancja
Biznesmax kredytéw obrotowych odnawialnych, zwigzanych z biezaca dziatalnoscia
firmy.

Gwarancja rolna (FGR)

W ofercie mamy gwarancje rolng dla podmiotéw inwestujacych w sektor agrobiznesu.
Rolnicy mogg liczy¢ na gwarancje do 5 min zt, a przetwércy nawet do 10 min zt.

Przeciwdziatajgc skutkom COVID-19, udzielamy gwarancji FGR dla kredytow obrotowych
odnawialnych, zwigzanych z biezacg dziatalnoscia firmy. Wprowadziliémy tez doptaty do
oprocentowania kredytoéw obrotowych zabezpieczonych gwarancja FGR (w wysokosci
2%). Dzieki temu klient moze otrzymac zwrot czesci zaptaconych odsetek od kredytu, za
maksymalnie 12 miesiecy od dnia jego uruchomienia.

Gwarancja
rolna

Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych (FGP)

To gwarancja dla $rednich i duzych przedsiebiorstw. Jej gtébwnym celem jest podtrzymanie akcji kredytowej
w zwigzku z potrzebami ptynnosciowymi przedsiebiorstw, ktére sg lub moga zosta¢ dotkniete ekonomicznymi
skutkami pandemii. Do 30 czerwca 2022 r. wolumen udzielonych kredytéw zabezpieczonych gwarancjg FGP
wyniést 2,6 mid zt.

Nasza oferta udostepnia réwniez linie gwarancyjng dla faktoringu w ramach FGP BGK. Dzieki niej mikrofirmy
oraz mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa tatwiej uzyskuja finansowanie w formie faktoringu niepetnego
i faktoringu odwrotnego. Gwarancji udzielamy na okres 27 miesiecy zabezpieczajac do 80% kwoty limitu
faktoringowego. Maksymalna kwota gwarancji to 200 min zt, a najwyzsza mozliwa kwota finansowania to 250
min zt.

W Il potowie 2022 r. wdrozymy nowy produkt Banku Gospodarstwa Krajowego w ramach Funduszu Gwarancji
Kryzysowych, ktory bedzie nastepca wygaszanego programu gwarancji FGP.

Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

Klienci biznesowi moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE (promes kredytowych, kredytow
pomostowych czy kredytu technologicznego).

W ramach ,Pakietu Europejskiego” oferujemy kompleksowe wsparcie inwestycji z dotacjami ze $rodkéw
unijnych dystrybuowanymi przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBIR), Ministerstwo Rozwoju, Urzedy Marszatkowskie (promesy kredytowe, kredyty
z dotacja unijna, kredyty pomostowe, czyli prefinansujace dotacje, kredyty na koszty niekwalifikowane oraz
kredyty na finansowanie podatku VAT).
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termomodernizacyjna ﬁ’

Finansowanie termomodernizacji

Kontynuujemy finansowanie i obstuge podmiotéw z sektora mieszkaniowego.
Spétdzielniom i Wspdlnotom Mieszkaniowym, Towarzystwom Budownictwa
Spotecznego, a w wybranych regionach Jednostkom Samorzadéw
Terytorialnych proponujemy Pozyczke Termomodernizacyjng oraz kredyt
Z premig termomodernizacyjng i remontowa na finansowanie termomodernizacji
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

EEEEEEl
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Tarcza finansowa PFR

JesteSmy zaangazowani w Program Tarczy Finansowej PFR 2.0 dla Firm i Pracownikéw. Od 18 listopada

2021 r.

do 27 maja 2022 r. udostepniliémy klientom biznesowym mozliwos¢ sktadania wnioskéw o umorzenie

subwencji w systemach bankowosci internetowych Alior Online i BusinessPro.

Informacje o uruchomieniu wnioskéw przekazywalismy
za posrednictwem sms-6éw, mailingédw i ekranéw

w Tarcza Finansowa PER 2.0 w  bankowosciach internetowych. Przedsiebiorcy
otrzymali réwniez zestaw materiatéw z najwazniejszymi
wskazéwkami jak ztozy¢ wniosek.

Dziatalnos¢ skarbowa

Prowadzimy dziatalno$¢ skarbowa m.in. w nastepujacych obszarach:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji ograniczenia ryzyka kursu
wymiany walut,
transakcji na instrumentach stopy procentowej, zapewniajgcych klientom
stabilizacje kosztéw finansowania poprzez ograniczenie ryzyka stopy procentowej,
transakcji ograniczajgcych zmiane cen surowcoéw, systematycznie rozwijamy
naszg oferte - w | potowie 2022 r. rozszerzylismy liste surowcéw o nikiel,
zarzadzania ptynnoscig - poprzez sprzedaz produktéw umozliwiajgcych lokowanie nadwyzek srodkow
finansowych oraz poprzez transakcje zabezpieczone repo i BSB,
zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,
zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym,
zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towaréw poprzez transakcje na rynkach towarowych,
zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych (w ramach ustanowionych limitéw), poprzez
zawieranie transakcji zabezpieczajgcych i transakcji na opcjach na rynku miedzybankowym,
dziatalnosci handlowej na rynku OTC na instrumentach rynku walutowego i stopy procentowej, w tym
na portfelu obligacji poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa (SP) oraz obligacji
gwarantowanych przez SP,
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rachunkowosci zabezpieczen - powigzanie zabezpieczania ryzyka stép procentowych wynikajacego
z dziatalnosci bankowej i zawieranych transakcji wymiany strumieni odsetkowych (IRS, OIS)
w ztotéwkach i walutach obcych.

W | pétroczu 2022 r. wystepowata istotna zmienno$¢ cen walut i surowcéw na rynkach swiatowych. Klienci
biznesowi Alior Banku, aktywniej niz w okresach poprzednich, wykorzystywali dostepne produkty w celu
ograniczenia zmiennosci szczegolnie kurséw EUR/PLN i USD/PLN.

Nadwyzki ptynnych $rodkéw Banku (w ramach zarzadzania ptynnoscia) inwestujemy gtéwnie w obligacje
skarbowe i bony skarbowe denominowane w ztotych i w walutach obcych, w dtuzne papiery wartosciowe
wyemitowane przez NBP z relatywnie krétkim terminem wykupu oraz w papiery dtuzne z gwarancjami Skarbu
Panistwa.

Zarzad zarzadzat pozycja ryzyka rynkowego w taki sposéb, aby zapewni¢ poziom kapitatu Alior Banku na
obecnym, bezpiecznym poziomie oraz aby chroni¢ Bank przed potencjalnym ryzykiem systemowym, zwigzanym
z ograniczong ptynnoscig rynku. Bank byt aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego. Dostarczat
ptynnos¢ w zakresie transakcji walutowych dla innych profesjonalnych podmiotéw rynku, co pozwolito na
utrzymanie dotychczasowej pozycji na miedzybankowym rynku FX. Alior uczestniczyt w przekazywaniu danych
do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych POLONIA.

Platformy transakcyjne

Dla klientéw ceniacych sobie internetowy dostep do wymiany walut, oferujemy 3 walutowe platformy
transakcyjne: Kantor Walutowy, Autodealing oraz eFX Trader, ktére umozliwiaja samodzielng wymiane walut
przez Internet.

Kantor Walutowy dostepny catg dobe, przez 7 dni w
tygodniu oferuje bezptatne prowadzenie rachunkéw w 22
walutach (PLN, EUR, USD, GBP, CHF, SEK, , NOK, DKK, CZK,
CAD, AUD, HUF, JPY, BGN, MXN, RON, ZAR, THB, ILS, HKD,
HRK, TRY), wymiane walut po atrakcyjnych kursach oraz
bezptatne przelewy krajowe i walutowe wymienionych
Srodkow.

Kantor Walutowy posiada szereg funkcjonalnosci
dodatkowych (np. dokonywanie przelewéw na telefon badz
email, podziat kwoty ptatnosci pomiedzy uzytkownikami, wystania prosby o przelew, zakup ubezpieczenia
turystycznego z oferty PZU). Rachunki w Kantorze Walutowym mozna zasili¢ przelewem, wptata gotéwkowa
w oddziale a takze kartg kredytowa badz debetowa (w walutach PLN, EUR, USD i GBP). Do rachunkéow
w Kantorze Walutowym mozliwe jest wydanie bezptatnej karty wielowalutowej, ktéra rozpoznaje walute
ptatnosci i pobiera srodki z wtasciwego rachunku.

Podazajac za zmieniajagcym sie otoczeniem rynkowym, z wykorzystaniem analiz typu User Experience,
regularnie wprowadzamy nowe udogodnienia, aby uczyni¢ Kantor Walutowy jeszcze bardziej funkcjonalnym
dla naszych klientow.

W | pbtroczu 2022 r. wprowadziliémy 3 dodatkowe typy powiadomien (powiadomienia o obcigzeniu rachunku,
powiadomienia o nieudanej autoryzacji operacji oraz powiadomienia o uptynieciu czasu na autoryzacje operacji)
oraz dodalismy mozliwo$¢ samodzielnej aktualizacji danych dowodu osobistego. Klienci z nieaktualnym badz
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tracacym waznos$¢ w najblizszych dniach dowodem osobistym, po zalogowaniu do Kantoru Walutowego s3
o tej sytuacji informowani przez system.

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo przekazywanych klientowi informacji, zabezpieczyliSmy dostep do wysytanych
mailowo wyciggdéw bankowych hastem oraz wprowadzilismy w Kantorze Walutowym modut ustanawiania
i zmiany tego hasta.

Uktonem w strone naszych ukrainskich klientow byto udostepnienie serwisu transakcyjnego (WWW) oraz
aplikacji mobilnej Kantoru Walutowego w jezyku ukrainskim oraz przyznanie specjalnej oferty wymiany walut
dla obywateli Ukrainy.

Aby zacheci¢ Klientéw Kantoru Walutowego do jeszcze wiekszej aktywnosci, regularnie organizujemy konkursy
i akcje specjalne. W | pétroczu 2022 r. zorganizowalismy konkurs ,Aktywni wygrywaja w Kantorze
Walutowym”, do ktérego zgtosito sie ponad 3 tys. uczestnikéw, a pula nagréd przekroczyta 30 tys. zt. Konkurs
W znaczacy sposoéb wptynat na wzrost parametréw takich jak liczba transakcji karta wielowalutows czy wielkos¢
wymiany walutowej dokonywanej w kanale Mobile

Od poczatku istnienia Kantoru Walutowego, regularnie wzrasta liczba jego uzytkownikéw. Pod koniec czerwca
zarejestrowanych w nim byto prawie 485 tys. klientéw, czyli o ponad 30 tys. wiecej niz pét roku wczesniej.
Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze zgodnie z oczekiwaniami, coraz wiecej klientow korzysta z mobilnych
kanatéw wymiany walut. Z kohcem pierwszego pétrocza, liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
Kantoru Walutowego wyniosta ponad 168 tys., a wiec az ponad 30 tys. wiecej niz 31 grudnia 2021 r.

Autodealing dostepny jest dla klientow biznesowych i klientéw indywidualnych, ale szczegdlnym uznaniem
darza go klienci biznesowi z segmentu Micro. Platforme wyrdznia petna integracja z systemami bankowosci
elektronicznej BusinessPro i Alior Online oraz dostep do catodobowej wymiany walut. Autodealing umozliwia
dokonywanie transakcji w obrebie walut (PLN, EUR, USD, GBP i CHF), a za posrednictwem BusinessPro
dodatkowo SEK, NOK i CZK. Pozwala tez na zaktadanie lokat w PLN oraz walutach obcych Lokaty zaktadane
w Autodealingu wyrézniaja m.in. negocjowane stawki oprocentowania i indywidualnie dobierany okres
zapadalnosci. Lokaty mozna zaktada¢ na dowolny okres (od 1 do 366 dni).

Mozliwosci Autodealingu dostepne sg rowniez w ramach ustugi APl (Bank Connect), ktéra pozwala na integracje
platformy z wewnetrznymi systemami Klienta eFX Trader jest platforma dla najbardziej wymagajacym klientow
biznesowych. Umozliwia dokonywanie wymian w obrebie kilkudziesieciu par walutowych z elastycznym
terminem rozliczenia: na dzis (TD), na jutro (TM) oraz do dwdch dni roboczych (Spot). Dla klientow
posiadajacych limit skarbowy - réwniez wykonywanie transakcji typu Forward. eFX Trader umozliwia sktadanie
zlecen walutowych,dzieki ktérym klienci nie muszg samodzielnie $ledzi¢ kurséw wymiany. Uzytkownicy
otrzymuja réwniez dostep do analiz rynkowych.

Inwestycje kapitatowe

Przedstawia je ponizsza tabela. Wszystkie papiery warto$ciowe nabyte zostaty
ze $rodkéw wiasnych Banku. Na akcje sktadaja sie:

papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo
do kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,
papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo
do kapitatu, niedopuszczone do obrotu.
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Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentow krajowych
i zagranicznych.

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz jednostki funduszu
inwestycyjnego otwartego.

Akcje 7 343 027 188 004 7 342 897 181 897
Notowane 253 365 70 655 253 225 70461
Nienotowane 7 089 662 117 349 7089 672 111436
Obligacje 1479 526 580 407 1480001 626 478
Certyfikaty inwestycyjne 21 407 8552 20 499 8 326

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Prace w | pétroczu 2022 r. skoncentrowane byty na optymalizacji istniejagcych oraz wprowadzeniu nowych
rozwigzan w bankowosci cyfrowej Alior Online i Alior Mobilnej. Dziatania przyczynity sie do realizacji zatozen
strategii Banku oraz zwiekszeniu przychodéw z kanatéw internetowego i mobilnego.

Aplikacja Alior Mobile i bankowos¢ internetowa Alior Online przeszty szereg zmian dotyczacych wygladu
i obstugi produktéw depozytowych oraz kredytowych, wdrozone zostaty réwniez kolejne nowe
funkcjonalnosci. Duza cze$¢ zmian ukierunkowana jest na zwiekszenie sprzedazy w kanale mobile.

W zwiazku z sytuacja polityczng dotyczaca ataku Rosji na Ukraine zostato podjetych wiele dziatan majgcych na
celu utatwienie dostepu do produktéw i korzystanie z nich ukrainskim obywatelom. W Alior Online i Alior
Mobile zostata dodana nowa, ukraifiska wersja jezykowa. Obecnie bankowo$¢ cyfrowa dostepna jest w jezyku
polskim, angielskim, ukraifiskim i rosyjskim.

Woprowadzona zostata réwniez obstuga Podstawowego Rachunku Ptatniczego UKRAINA dla tych, ktérzy
przybyli do Polski bez standardowych dokumentéw, ktérych bank wymaga do otwarcia konta. W bankowosci
internetowej i mobilnej zostat wprowadzony dedykowany profil uzytkownika z dostosowanymi opcjami
i obstuga produktéw.

W Alior Online zostat udostepniony Whniosek 500+ dla dzieci z Ukrainy.
Sprzedaz

W procesach pre-approved w Alior Mobile zostato dodane rozwigzanie dla wszystkich klientéw bez waznego
dowodu osobistego. Podczas kalkulacji oferty klientowi zostaje zaprezentowany komunikat o braku waznego
dowodu osobistego lub braku informacji o nim wraz z mozliwoscia przejscia do zaktadki, w ktérej wprowadzi
aktualne dane. Po aktualizacji informacji, proces wnioskowania o produkt kredytowy jest kontynuowany.
Udostepnienie tej funkcji pozwolito zwiekszy¢ grono potencjalnych odbiorcow oferty (dotychczas osoby bez
aktualnego dokumentu tozsamosci nie otrzymywaty tych ofert).
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@ oferty ¢ Wdrozony zostat proces zdalnego zaktadania konta, przeznaczony dla oséb

niepetnoletnich, w wieku 13-17 lat. Proces dostepny jest dla oséb, ktére nie sg

e P Klientami Alior Banku lub sa klientami i taczy je relacja z petnoletnim klientem.

oy e el Procesy odbywaja sie z udziatem opiekuna klienta niepetnoletniego i umozliwiaja
zatozenie mu dedykowanego wariantu Konta Jakze Osobistego.

Karta Debetowa

W | pétroczu 2022 r. zostata zrealizowana réwniez pierwsza faza zmian

w marketplace Alior Mobile. Zostaty wdrozone zmiany graficzne i funkcjonalne

e e e a7 majgce na celu utatwienie skorzystania z dostepnych ofert - zupetnie nowa
zaktadka Oferty, a takze zmodyfikowane reklamy w zaktadce Pulpit i Produkty.

Istotng zmiang jest tutaj rowniez sposéb zasilania tych reklam przez CRM.

Wszystkie dziatania przyczynity sie do polepszenia wynikéw sprzedazy produktéw

=~ W kanatach cyfrowych.

Sprzedaz produktéw kredytowych e2e
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Ptatnosci

W odpowiedzi na potrzeby klientéw, w aplikacji Alior Mobile wprowadzilismy mozliwos$¢ jej personalizacji
poprzez zmiany na ekranie Ptatnosci i Ustugi. Zrezygnowali$my z dotychczasowego

grupowania ikon na rzecz zaprezentowania wszystkich i dodania opcji Platnosci i Ustugi
samodzielnego ustawiania ich potozenia na ekranie. Klient moze ustawi¢ dowolng
kolejnos¢ ikon na dostepnych ekranach. Spersonalizowany uktad jest

ple]

zapamietywany, dzieki czemu, jesli klient ponownie aktywuje aplikacje na urzadzeniu - -
to uktad ikon zostaje zachowany zgodnie z jego preferencjami. T
Kolejna funkcjonalnoscia jaka zostata wdrozona jest R & -
< Koszykprzelewow Koszyk ptatnosci, ktory pozwala na zatwierdzenie - wd; B
praseny. kilku przelewéw jednoczesnie. Podczas zlecania F‘HY 5
SR przelewu klient moze wybra¢ opcje Zatwierdz — ewevieon Dolstomrie
zmmaczwsmyse  POZNiej, aby dodaé operacje do listy przelewéw do - . .
koszyka. Na lisScie prezentowane s3 wszystkie s e
woam 20007 przelewy, z ktérych klient wybiera te, ktére chce e
wysta¢. Dzieki temu widzi podsumowanie kwot .
oplata za prad e Operacji i wygodnie potwierdza kilka pfatnosci 0 =
o e . biometrycznie lub podajac kod PIN tylko raz. < _ e

W zwigzku ze zmianami warunkéw nabywania biletéow w Trojmiescie, ich
obstuga w aplikacji mobilnej zostata dostosowana tak, zeby klienci bez
przeszkdd wcigz mogli kupowac bilety komunikacji miejskiej.

D Urzad Skarbowy - Bartoszyce 25,00 PLN

taczna kwota: 75,00 PLN
aznaczone prrelewy 2

Wprowadzona zostata mozliwos¢ ptatnosci kartg od razu po jej zamoéwieniu.

Klienci moga ptaci¢ nieaktywng kartg debetowg lub kredytowg zanim fizycznie
zostanie do nich dostarczona. Nieaktywna karte mozna dodaé do wirtualnego portfela np. Google Pay lub Apple
Pay w Alior Mobile i zacza¢ z niej korzystaé. Na ekranie szczegdétow karty nieaktywnej mozna zmieni¢ PIN
i limity, a takze zablokowac ja, zastrzec lub zamkna¢. Aktywacje ,plastikowej” karty wykonuje sie standardowo,
po jej otrzymaniu.

Pokaz

W bankowosci internetowe] zostata dodana nowa sekcja Moje karty, w ktérej zgrupowane sg wszystkie
posiadane przez klientéw karty. Z tego miejsca mozna zarzadza¢ zaréwno kartami debetowymi jak
i kredytowymi.

Ustugi dodatkowe

Zaréwno w Alior Online jak i Alior Mobile, klient moze samodzielnie edytowaé¢ dane swojego dowodu
osobistego. W zwiazku z tym wprowadziliSmy widoczng po zalogowaniu informacje o wygasajgcym/niewaznym
dokumencie tozsamosci wraz z mozliwoscig bezposredniego przejscia do formularza aktualizacji danych
Dowodu Osobistego RP.
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Wkrétce uplynie termin waznosci Twojego dokumentu tozsamosci
Liczba dni pozostatych do korica terminu waznosci Twojego dokumentu tozsamosci wynosi: 32
Pamietaj, aby zaktualizowac dane najpdzniej w dniu, w ktdrym uplywa waznosé aktualnego

dokumentu tozsamosci. Aktualny dokument tozsamosci w banku to zwiekszone bezpieczenstwo
Twoich finansow.

Dowdd osobisty RP mozesz zaktualizowac samodzielnie w bankowosci internetowej Alior Online
h lub telefonicznie pod numerem 19 502 lub +48 12 370 70 00. F k 7 Sci
ok mozesz zaktualizowac w naszych oddziatach lub placéwkach partnerskich.

. Podstawa prawna
Posiadanie przez bank danych waznego dokumentu tozsamesci jest okreslone wymogami Ustawy
z dnia 1 marca 2018 . 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Aktualizuj dowod RP

Udostepniona zostata zmodyfikowana funkcjonalnosé autoryzacji zgdéd AlS - bez koniecznosci potwierdzania
dyspozycji kodem SMS lub tokenem mobilnym. Po poprawnym zalogowaniu, na numer do powiadomien klienta
wysytany jest SMS informujacy o konsekwencjach wynikajgcych z udzielenia zgody AlS.

Zmiany nastgpity tez w formie zabezpieczania dokumentéw zawierajacych dane objete tajemnicg bankowa
wysytanych do klientéw jako zatacznik w wiadomosci e-mail. Oprécz podgladu, klienci zyskali mozliwosé
ustawienia swojego indywidualnego hasta do otwierania zatgcznikéw przekazywanych drogg mailowa. Hasto
to uwzglednia zatozenia silnego hasta i spetnia zalecane normy bezpieczenstwa.

W bankowosci elektronicznej, do proceséw Konto dla mtodych (Alior Online i Alior Mobile) oraz Digital
Onboarding (Alior Mobile), dodany zostat komunikat o braku mozliwosci kontynuowania procesu i zachecenie
do przyjscia do oddziatu Alior Banku. Komunikat bedzie sie pojawiat w przypadku klientéw, ktérzy we
whnioskach Online umozliwiajgcych zatozenie nowej kartoteki Kl, wskaza swoje powigzanie z krajami trzecimi
wysokiego ryzyka poprzez obywatelstwo, dane adresowe, rezydencje podatkowa. Proces automatycznie
zostanie zakonczony. Wprowadzenie komunikatu byto zwigzane modyfikacja Ustawy AML nakfadajacej na
banki dodatkowe obowiagzki zwigzane z obstugg Klientéw powigzanych z krajami trzecimi wysokiego ryzyka.

Partnerstwa strategiczne

W ramach Partnerstw Strategicznych podejmujemy wspdtprace majace na celu poszerzanie oferty Alior Banku
oraz rozwijanie ustug wykraczajacych poza ramy standardowej bankowosci. W czasie pandemii prowadzilismy
projekty opierajgce sie gtébwnie na zagwarantowaniu klientom wygodnego dostepu do naszych ustug oraz
zapewnieniu im maksymalnego bezpieczenstwa. Obecnie skupiamy sie takze na rozwoju funkcjonalnosci
zachecajacych obecnych i przysztych klientéw do aktywnego korzystania z produktéw Banku i aplikacji Alior
Mobile.

Wybrane partnerstwa w ramach Grupy PZU w | pétroczu 2022 r. dotyczyty:

ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotéwkowych,

ubezpieczenia na wypadek utraty pracy,

ubezpieczenia na zycie zabezpieczajgcego kredyty mieszkaniowe,

ubezpieczen turystycznych PZU Wojazer,

bezptatnego, rocznego dostepu do ustugi telemedycznej PZU Zdrowie (w ramach promocji ,KJO
z Telemedycyng"),
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Ubezpieczenia NNW oraz Opieki Zdrowotnej dla Klientéw Biznesowych,
nabywania funduszy inwestycyjnych.

) |

W ramach Grupy PZU rozwijamy partnerstwo z Link4. Umozliwilismy zakup ubezpieczen samochodowych OC
oraz OC/AC (to istotny element budowanej kategorii wokét obszaru ,Auto” w naszej bankowosci), ubezpieczen
mieszkaniowych w bankowosci internetowej oraz mobilne;j.

WYZSZA KULTURA. BANK NOWOSCIL

Kluczowa inicjatywa w obszarze Assurbanking:

Portal Cash to innowacyjny serwis pozyczek online, a rownoczeénie pozaptacowy

benefit pracowniczy, ktéry umozliwia (przy minimum formalnosci), szybkie i wygodne caSh PP
uzyskanie pozyczki gotowkowej na dowolny cel. Dzieki wspétpracy z pracodawcami
i przygotowaniu unikalnego systemu sptaty pozyczki bezposrednio z wynagrodzenia,
stworzylismy atrakcyjna rynkowo oferte.

portal korzysci pracownika

Do obecnych juz na portalu zaktadéw pracy: Grupy PZU, Link4, PGNiG OD Sp. z o.0., PGG SA, PKP SA, TVP
SA, PKP PLK SA, PGE Synergia Sp. z 0.0., Nexteer Automotive Sp. z 0.0., w | pétroczu 2022 r. dotaczyty: Grupa
Komputronik oraz Superior Industries Production Poland Sp. z o.0.

Kolejne duze i rozpoznawalne firmy sg obecnie w procesie wdrozeniowym lub na etapie korncowych uzgodnien.
Ich pracownicy bedg mogli wkrétce korzystac z oferty portalu Cash.

We wspbtpracy z portalem Cash rozwijamy takze zdalne procesy kredytowania, z ktérych w ostatnim pétroczu
dodatkowo mogg korzystac takze klienci PZU SA.

Woraz z rozwojem potencjatu projektu i zwiekszaniu bazy klientéw stworzyliSmy nowy, bardziej przyjazny dla
klienta wniosek. Oferta przygotowana przez Bank we wspotpracy z PZU Cash obejmuje takze mozliwosc
skorzystania z kredytu konsolidacyjnego, ktéry cieszy sie z duzym zainteresowaniem zaktadéw pracy
i uzytkownikéw portalu.

Portal Cash - dbamy o Twoj
komfort finansowy

Portal Cash - pierwszy na polskim rynku portal benefitéw finansowych.
Mozesz skorzystac z atrakcyjnej pozyczki Lub kredytu, jeéli Twj
pracodawca udostepnit ofertg portalu w Twojej firmie.

Znajdz swojego pracodawce, sprawd? oferte dia Cleble | 2862 wniosek.
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Jednym z priorytetéw dla budowania partnerstw zewnetrznych, pozostaje rozwéj ustug wokaét digitalizacji ustug
bankowych.

Wybrane partnerstwa poza Grupg PZU w | pétroczu 2022 r. dotyczyty:

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa - w | pétroczu 2022 r. podpisaliémy z KIR dwie umowy niezbedne
do wdrozenia ustugi mojelD zaréwno z ustugodawcami komercyjnymi oraz publicznymi. MojelD to
bezpieczne narzedzie potwierdzenia tozsamosci online. Dzieki mojelD nie trzeba udawac sie np. do
ubezpieczyciela, dostawcy energii, placowki medycznej, urzedu czy firmy telekomunikacyjnej, by
sfinalizowac¢ umowe lub podpisa¢ dokumenty.

Orange flex- - wdrozyliémy oferte specjalng naszego Partnera Orange flex dla Pracownikéow Alior
Bank, w ramach ktérej pracownicy mogg skorzystac¢ z dowolnie wybranego planu taryfowego ze znizka
-50% przez pierwsze 6 miesiecy.

Xiaomi Pay- - dzieki wspétpracy z Xiaomi, w czerwcu wdrozyliSmy ptatnosci zblizeniowe
smartwatchem lub opaskg z Xiaomi Pay. Ustuga Xiaomi Pay jest dostepna dla kart debetowych,
kredytowych MasterCard wydanych przez Alior Bank, klientom indywidualnym, biznesowym i klientom
kantoru walutowego.

Biuro Informacji Kredytowej - efektem partnerstwa byta oferta specjalna ,Bezpieczne Pozyczanie
w Alior Banku”. Oferowalismy ja od wrzesnia do konca listopada 2021 r. Kazda osoba, ktéra zawarta
umowe o pozyczke lub kredyt konsolidacyjny, otrzymata elektroniczny kod pozwalajacy na bezptatne
korzystanie z ustugi Alertéw BIK przez 12 miesiecy.

KOMEX (witasciciel marki i sieci sklepéw ,5-10-15") - w ramach rozszerzenia wspotpracy
wprowadzony zostat program afiliacyjny skierowany do klientéw ,5-10-15". Od marca 2022 r. klienci
sktadajacy zamoéwienia online, majg na marketplace dostep do sekcji Ustugi Finanse oraz promocji
dotyczacej Konta dla Mtodych oraz Pozyczki Gotéwkowej. Promocja kierowana takze jest do
odbiorcéw newslettera.

WeSub / RentUp - w marcu 2022 r. Alior Bank nawigzat wspoétprace z firma WeSub. Dzieki niej,
posiadacze firmowej karty debetowej Mastercard z Plusem, zyskujg 10 proc. znizki na wynajem nowego
sprzetu elektronicznego na platformie RentUp. Dzieki umowie subskrypcji z WeSub beda oni mogli
wybrac sprzet dla swojej firmy i korzysta¢ z niego po zaptaceniu kaucji kartg z Plusem. Promocja trwa
do 30 wrzesnia 2022 r. W ramach partnerstwa pracujemy obecnie nad poszerzeniem naszej wspdlnej
oferty, ktorej efekty zaprezentujemy w kolejnym potroczu.

Uruchomiona zostata takze wspoétpraca z innym partnerem biznesowym, dotyczaca programdéw pracowniczych
opartych o produkty Alior Banku (np. Konto Oszczednosciowe jako nosnik do przechowywania premii
pracowniczej). Wdrozenie programu zrealizowane zostato w lutym 2022 r.

Obecnie w Banku prowadzimy takze kolejne ustalenia z partnerami biznesowymi nt. nowych projektow
majacych na celu wzrost transakcyjnosci, umobilnienia czy tez rozszerzania oferty benefitowej produktow.
Wdrozenia zaplanowane s3 na Il pétrocze 2022 r.
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V. Dziatalnosc¢ spotek nalezacych

do Grupy Kapitatowej Alior Banku

Grupa Kapitatowa Alior Banku na dzien 30 czerwca 2022 .

Alior Bank S.A.

spotka dominujaca

Absource sp. z 0. 0.

100% udziatéw

Alior Leasing sp. z 0. 0.

100% udziatow

Alior Services sp. z 0. 0.

100% udziatow

Alior TFI S.A.

100% akcji

Corsham sp. z 0.0.

100% udziatow

»Meritum Services ICB” S.A.

100% akcji

RBL_VC sp. z 0.0.

100% udziatow

RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.K.A.

100% akcji

AL. Finance sp. z 0.0.
100% udziatow

W | pétroczu 2022 r. nie nastgpity zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Alior Banku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku w | pétroczu 2022 r. 60



Prowadzi dziatalnos¢ operacyjng od pazdziernika 2015 r. Jako jedna z czotowych
polskich firm leasingowych dostarcza przedsiebiorcom rozwigzania wspierajgce
ich rozwdj, oferujgc leasing operacyjny, finansowy i pozyczke leasingowa.
LEASING Przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep do $rodkéw transportu oraz maszyn
i urzadzen. Alior Leasing dba o $Srodowisko i inwestuje w projekty zwiazane

z zielona energia, dlatego poszerzyt swoja dziatalno$¢ o mozliwos$¢ sfinansowania instalacji fotowoltaicznych.

Alior Leasing posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspoétpracuje z rozlegty siecia partneréw biznesowych,
dealeréw i vendorow, a takze z siecig sprzedazy Alior Banku.

Firma wspétpracuje gtéwnie z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza i firmami z sektora
MSP. Zgodnie z przyjeta w | potroczu 2021 r. “Strategia na lata 2021-2023" Spétka planuje stopniowo
zwieksza¢ udziat wiekszych podmiotéw w sprzedazy (wzrost z poziomu 14% do 39% udziatu w sprzedazy).
Planuje réwniez rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ na sektor budowlany, przetwérstwa przemystowego oraz opieki
zdrowotnej.

Alior Leasing uruchomit funkcje automatycznej decyzji kredytowej, co pozwolito zoptymalizowac proces oceny
ryzyka transakcji oraz wprowadzié¢ nowe funkcjonalnosci w Portalu Klienta.

W | pétroczu 2022 r. Spétka osiggneta wolumen sprzedazy leasingu na poziomie 972 187 tys. zt oraz 97 260
tys. zt. ze sprzedazy pozyczki leasingowej. Na koniec czerwca 2022 r. posiada w portfelu 103,6 tys. uméw z 73
tys. klientami.

Powstata w 2021 r. z potagczenia NewCommerce Services sp. z 0.0.
A L (marka ,Bancovo”) oraz Serwisu Ubezpieczeniowego sp. z 0.0. Nowy
fintech jest liderem cyfrowych ustug posrednictwa finansowego, ktory
oferuje kompleksowe i szerokie portfolio produktéw w zdigitalizowanych procesach sprzedazy. Portfolio
produktéw finansowych kierowane jest zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.
Oferuje produkty w ramach platformy kredytowej Bancovo (kredyty, pozyczki, leasing oraz mikrofaktoring)
tacznie w ponad 30 instytucjach finansowych.
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Sprzedaje tez ubezpieczenia wczesniej oferowane przez Serwis Ubezpieczeniowy dla klientéw leasingowych.
Oferta dotyczy gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych i majgtkowych. Spétka wspétpracuje z wiodgcymi
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi (przede wszystkim z PZU). Ubezpieczenia oferowane sg tez nowym
segmentom klientébw w ramach, tworzonej przez potaczony podmiot, w petni zdigitalizowanej platformy
sprzedazy ubezpieczen.

Fintech pracuje nad cyfryzacja procesow sprzedazy dla umow leasingu, w tym zdalng weryfikacjg tozsamosci
i podpisywaniem umoéw online. Pozwoli to poszerzy¢ dystrybucje produktéw w zdalnych kanatach sprzedazy.

Powstato w 2010 r. Spétka, pierwotnie jako dom maklerski, koncentrowata sie na
ustugach zwigzanych z asset management. Po przeksztatceniu w 2015 r. prowadzi
dziatalno$¢ jako TFI.

Wspdtpraca Banku ze spotkg zalezng dotyczy przede wszystkim tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz ich reprezentowania wobec oséb
trzecich.

W lutym 2022 r. Spétka uruchomita nowy subfundusz wydzielony w funduszu ALIOR SFIO - Alior Ostrozny,
ktoéry do konica czerwca 2022 r. pozyskat 238 min zt. Obecnie Spétka posiada ponad 850 min zt aktywéw pod
zarzadzaniem we wszystkich produktach, a jej baza klientéw to 12,5 tys. oséb.

Prowadzi dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego na rzecz osSmiu towarzystw ubezpieczen, ktéra polega na
administrowaniu umowami ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczycieli.

Powstata w 2016 r., aby $wiadczy¢ ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych, a takze
zwigzanych z doradztwem w zakresie informatyki. Jej podstawowa dziatalno$¢ polega na udostepnianiu na
rzecz Banku (w modelu sublicencyjnym) nastepujacych systemow: CAFE, CAFEM oraz SWK (99% przychodow
w | pétroczu 2022 r.). Systemy sg kompleksowa, scentralizowang platforma umozliwiajaca obstuge klienta.

Swiadczy ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostatej dziatalnosci zwiazanej
z informatyka. W | potroczu 2022 r. uzyskiwata przychody z dwdéch podstawowych kanatéw:

udostepniania do Alior Banku oprogramowania w modelu Software as a Service - SaaS (ok. 70%
przychodow),
wynajmu specjalistow IT w ramach rozwoju systemoéw Alior Bank (ok. 30% przychodow).
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Alior Bank jest wtascicielem Spétki od lutego 2019 r. Za jej posrednictwem Bank dokonat dwéch inwestyciji:
w spotke PayPo Sp. z 0.0. oraz Autenti sp. z 0.0. PayPo Sp. z 0.0. to startup oferujacy odroczone ptatnosci za
zakupy w Internecie i program ochrony kupujacych. Dokonujgc zakupédw online mozna zaméwi¢ produkt
i zaptaci¢ za niego nawet po 30 dniach, bez kosztéw transakcji i odsetek. Klient moze otrzymac i sprawdzic¢
towar przed zaptata. Jesli z jakiego$s powodu zakup nie dotrze do uzytkownika, nie musi on za niego ptacic.
W styczniu 2021 r. Corsham zbyt posiadane w PayPo udziaty.

W grudniu 2019 r. Corsham nabyt 10,95% udziatéw w Autenti sp. z o0.0., ktéra jest kompleksowa platforma
stuzacg do autoryzacji dokumentéw i zawierania uméw przez Internet. Dotychczas spétka pozyskata
kluczowych klientéw: BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spétka planuje
umacnianie przewagi konkurencyjnej poprzez rozwdj platformy oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki
europejskie.

Powstata w 2019 r. W 2020 r. uzyskata wpis do rejestru zarzadzajgcych alternatywnymi spétkami
inwestycyjnymi, prowadzonego przez KNF. Jest komplementariuszem spétki komandytowo-akcyjnej RBL_VC
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ASI S.K.A., ktéremu powierzono zarzadzanie. Aktywnie prowadzi
procesy inwestycyjne zgodnie z przyjeta strategia i polityka inwestycyjna, przedstawiajac rekomendacje
potencjalnych inwestycji Komitetowi Inwestycji RBL_VC oraz Zarzadowi Alior Bank, tj. jedynemu udziatowcowi
Spétki i jedynemu akcjonariuszowi RBL_VC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ASI S.K.A.

Utworzono ja w 2019 r. Jest zewnetrznie zarzadzang alternatywng spétka inwestycyjng, okreslong w ustawie
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Obie spoétki tworza docelowy wehikut inwestycyjny, przez ktéry Alior Bank zamierza dokonywad inwestycji
kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital-VC). W ramach inwestycji VC Spétka bedzie obejmowad
mniejszosciowe udziaty w szczegélnosci w podmiotach dziatajgcych w obszarze nowych rozwiazan na rynku
finansowym i okotofinansowym (fin-tech). Docelowo przejmie obecna role Corsham Sp. z 0.0. w dokonywaniu
inwestycji typu venture capital.
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VI. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Bank

Zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace dodatkowego wymogu kapitatowego

11 lutego 2022 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zalecenie utrzymywania zaréwno na
poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym, przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego
narzutu kapitatowego w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystgpienia warunkéw
skrajnych, na poziomie 1,47 p.p. ponad wartos¢ tacznego wspotczynnika kapitatowego, o ktérym mowa w art.
92 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia nr 575/2013, powiekszonego o dodatkowy wymodg w zakresie funduszy
witasnych, o ktérym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe oraz o wymaég potaczonego bufora,
o ktérym mowa w art. 55 ust. 4 ustawy o nadzorze makroostrozno$ciowym. Dodatkowy narzut powinien
sktadac sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier 1.

Przystapienie do Systemu Ochrony

Mozliwo$¢ utworzenia Systemu Ochrony zostata wprowadzona do polskiego systemu prawnego na mocy
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2022 r., poz. 872 z dnia 22 kwietnia 2022 r.),

System Ochrony moze by¢ utworzony dobrowolnie przez Banki prowadzace dziatalno$s¢ w formie spotek
akcyjnych, na podstawie umowy systemu ochrony, ktéra bedzie regulowacé zakres odpowiedzialnosci uczestnika
systemu ochrony za zobowigzania wynikajace z udziatu w systemie. Celem Systemu Ochrony jest:

zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci Bankow Uczestnikow na warunkach i w zakresie okreslonym
w Umowie systemu ochrony;
wspieranie:

- przymusowej restrukturyzacji prowadzonej przez BFG banku bedacego spo6tka akcyjna;

- przejecia banku bedacego spdtka akcyjng na podstawie Art. 146b ust. 1 Prawa Bankowego.

W dniu 14 czerwca 2022 r. Banki (uczestnicy systemu ochrony): Powszechna Kasa Oszczednoéci Bank Polski
S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank Millennium S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., ING Bank Slaski S.A.,
mBank S.A., Santander Bank Polska S.A. oraz Alior Bank S.A., zawarty Umowe systemu ochrony i utworzyty
system ochrony. Zawigzana spétka pod nazwag System Ochrony Bankéw Komercyjnych S.A. jest spotka
zarzadzajaca systemem ochrony.

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 1.000.000 ztotych i dzieli sie na 1.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii
A o numerach od 1 do 1.000.000 o wartosci nominalnej 1 ztoty kazda. Alior Bank S.A. objat 8,1%
wyemitowanych akgji.

Przystapienie przez Alior Bank w charakterze akcjonariusza do jednostki zarzadzajgcej systemem ochrony oraz
zaciggniecie zobowigzan wigzacych sie z przystgpieniem do tego systemu ochrony byto poprzedzone
uzyskaniem odpowiednich zgdd korporacyjnych (uchwaty Zarzadu i Rady Nadzorczej z dnia 30 maja 2022 r.).
W zwigzku z powyzszym Alior Bank w dniu 1 sierpnia 2022 r. wniést wptate na utworzony w jednostce
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zarzadzajacej systemem ochrony fundusz pomocowy, w wysokosci 0,4% kwoty $rodkéw gwarantowanych
uczestnika systemu ochrony objetego obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 34 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, obliczonych na koniec ostatniego kwartatu
kalendarzowego przed dniem podpisania umowy systemu ochrony (tj. na koniec | kwartatu 2022 r.), tj. kwoty
w wysokosci 195 486 tys. ztotych.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 14 lipca 2022 r., zostata podpisana przez Prezydenta RP ustawa z dnia
7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Ustawa ta reguluje trzy zasadnicze
kwestie, o ktérych mowa ponize;j.

Woakacje kredytowe

Zgodnie z art. 73 niniejszej ustawy, Bank jest zobowigzany na wniosek kredytobiorcy zawiesi¢ sptate kredytu
hipotecznego udzielonego w walucie polskiej, z wytagczeniem kredytéw indeksowanych lub denominowanych
do waluty innej niz waluta polska. Zawieszenie sptaty kredytu przystuguje tylko w stosunku do jednej umowy
zawartej w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych. Zawieszenie sptaty kredytu przystuguje
w nastepujacych okresach:

od dnia 1 sierpnia 2022 r. do dnia 30 wrzesnia 2022 r. - w wymiarze dwéch miesiecy,
od dnia 1 pazdziernika 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. - w wymiarze dwéch miesiecy,
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. - w wymiarze miesigca w kazdym kwartale.

W okresie zawieszenia sptaty kredytu, kredytobiorca nie jest zobowiazany do dokonywania ptatnosci
wynikajacych z umowy kredytowej, z wyjatkiem optat z tytutu ubezpieczen powigzanych z t3 umowa.

W zwiazku z powyzszym Alior Bank na dzien podpisania ustawy dokonat szacunku zmian przeptywoéw
pienieznych zgodnie z zapisami MSSF 9 5.4.3 oraz ujat strate z tytutu tej modyfikacji w wyniku finansowym jako
pomniejszenie przychodéw odsetkowych obliczonych przy zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej. Korekta wartosci bilansowej aktywéw finansowych z tytutu modyfikacji bedzie podlegata
rozliczeniu w czasie w wynik odsetkowy przez okres trwania wakacji kredytowych.

Istotne zatozenie wymagajgce osagdu Banku w zakresie wysokosci tej straty to liczba klientéw ubiegajgcych sie
o wakacje kredytowe. Wedtug szacunkéw Banku, przy zatozeniu, iz 60% klientéw skorzysta z wakacji
kredytowych rozpoznana strata wyniosta 466 min zt i zostata ujeta w ksiegach Banku w Il kwartale 2022 r.
Strata z modyfikacji bedzie podlegac kwartalnemu przeszacowywaniu z uwagi na ilos¢ klientéw korzystajacych
z wakacji kredytowych.

W zwiazku ze stratg opisana powyzej, wspdétczynniki kapitatowe Banku mogga ulec zmniejszeniu w stosunku do
przedstawionych w Rozdziale VIII o 20 pb. Oczywiscie finalny wptyw straty na wspotczynniki kapitatowe
uzalezniony jest od ilosci klientéw korzystajgcych z wakacji kredytowych.

Zawieszenie sptaty rat klientéw w okresie wakacji kredytowych zaburzy przeptywy pieniezne z tytutu kredytow
hipotecznych bedacych pozycja zabezpieczang w ramach rachunkowosci zabezpieczen-zmniejszona wysokos$¢
zabezpieczanych przeptywow pienieznych pozycji zabezpieczanych, z uwagi na wakacje kredytowe, w stosunku
do wysokosci przeptywéw pienieznych pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych.
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Przy zatozeniu, iz 60% klientéw skorzysta z wakacji kredytowych oraz niezmienionych stopach procentowych
przyjetych do szacunku wedtug stanu na 29 lipca 2022 r., wptyw wakacji kredytowych na rachunkowo$¢
zabezpieczen moze prowadzi¢ do ujecia w rachunku zyskéw i strat przed datg zakonczenia relacji
zabezpieczajacej kwoty 55 min ztotych (koszt).

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéow

Ustawa wprowadza réwniez obowigzek dodatkowych wptat do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (FWK).
Zgodnie z nig $rodki funduszu do korica roku 2022 zwiekszg sie 0 1,4 mld zt i wyniosa w sumie ponad 2 mid zt,
przy czym wysokos$¢ dodatkowych wptat przypadajgca na poszczegolne banki zostanie ustalona przez Rade
Funduszu, w drodze uchwaty, na podstawie informacji Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego.
Z doptat z FWK mogg korzystac zarowno kredytobiorcy, ktérzy zaciagneli kredyty w walucie polskiej jak i obce;j.
Wsparcie ma charakter zwrotny, ale cze$¢ wsparcia moze zosta¢ umorzona pod okreslonymi warunkami.

Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania nie ma mozliwosci oszacowania kwoty dodatkowej wptaty do
FWK przypadajgcej na Grupe, poniewaz jest ona uzalezniona od szeregu czynnikéw m.in. od danych innych
bankéw, do ktérych Grupa Alior Bank nie ma dostepu.

Zmiana wskaznika referencyjnego stopy WIBOR

Przyjeta ustawa przewiduje tez prace nad procesem wyznaczenia zamiennika za stope WIBOR w postaci
nowych stawek wolnych od ryzyka opartych o transakcje O/N (overnight). W zwiazku z powyzszym, prace
rozpoczeta narodowa grupa robocza, powotana w zwigzku z tym procesem. Celem prac grupy jest
przygotowanie harmonogramu dziatan stuzacych sprawnemu i bezpiecznemu wdrozeniu poszczegdélnych
elementdéw procesu prowadzacego do zastgpienia wskaznika referencyjnego stopy procentowej WIBOR
nowym wskaznikiem referencyjnym. Na obecng chwile Bank nie dokonat szacunku potencjalnego wptywu na
wynik Banku z tego tytutu.
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VII. Emisje obligacji wtasnych oraz Bankowych
Papierow Wartosciowych Alior Banku

Emisje obligacji wtasnych

Bank ustanowit Wieloletni Program Emisji Obligacji Banku do tacznej maksymalnej
wartosci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt, obowigzujacy na mocy uchwaty
Rady Nadzorczej z 5 sierpnia 2019 r.

W dniu 30 maja 2022 r. Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie ustanowienia

programu ofertowego (dalej ,Program Ofertowy”) obligacji do kwoty
2.000.000.000 zt w ramach Wieloletniego Programu Emisji Obligacji Alior Bank S.A. Alior Bank ustanawiajac
Program Ofertowy postanowit, ze:

Program Ofertowy objety zostanie prospektem podstawowym (dalej ,Prospekt”) sporzadzonym przez
Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca
2017 r. w sprawie prospektu, ktéory ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE (z pdzniejszymi zmianami), w zwigzku z ofertami publicznymi Obligacji oraz ubieganiem sie
o dopuszczenie poszczegdlnych serii Obligacji do obrotu na rynku regulowanym (rynku podstawowym lub
rownolegtym) dla dtuznych papieréw wartosciowych prowadzonym przez Gietde Papierow
Wartoéciowych w Warszawie S.A. (dalej ,Rynek Regulowany”) i o wprowadzenie Obligacji do obrotu na
Rynku Regulowanym,

Obligacje moga by¢ emitowane w seriach, w polskich ztotych,
warto$¢ nominalna jednej Obligacji bedzie wynosi¢ co najmniej 100 zt (stownie: sto ztotych),
zapadalnos¢ Obligacji bedzie nie dtuzsza niz 10 lat od dnia emisji danej serii Obligacji,
Obligacje moga by¢ emitowane jako:

obligacje zwykte, niepodporzadkowane,

obligacje, z ktorych zobowigzania bedg stanowi¢ zobowigzania kwalifikowalne Banku
w rozumieniu art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
(z pdzniejszymi zmianami), lub

obligacje podporzadkowane, ktére beda stanowié¢ instrumenty kapitatowe w Tier |l Banku
w rozumieniu art. 62 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (z p6zZniejszymi zmianami),

oferty Obligacji w ramach Programu Ofertowego beda prowadzone na podstawie Prospektu
zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
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Zarzad Banku bedzie zatwierdzat ostateczne warunki emisji kazdej serii Obligacji emitowanej w ramach
Programu Ofertowego odrebng uchwaty Zarzadu Banku w sprawie emisji danej serii Obligacji.
Przydziat Obligacji emitowanych w ramach Programu Ofertowego bedzie kazdorazowo dokonywany
odrebng uchwatg Zarzadu Banku lub przez osoby upowaznione uchwatg Zarzadu Banku.

4 lipca 2022 r. nastgpito ztozenie Prospektu Podstawowego w Komisji Nadzoru Finansowego wraz z wnioskiem
0 jego zatwierdzenie.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank w | pétroczu 2022 r.

Bank nie przeprowadzat w tym okresie emisji obligacji wtasnych. Nie przeprowadzono réwniez zadnego
wczesniejszego wykupu obligacji.

23 lutego 2022 r. Zarzad Banku podjat uchwate o wyrazeniu zgody na rozpoczecie procesu budowy ksiegi
popytu w zwigzku z przygotowywaniem przez Bank emisji obligacji, ktére po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru
Finansowego miaty stanowic instrumenty w kapitale Tier Il Banku (,Obligacje”).

16 marca 2022 r. po analizie biezagcych warunkéw rynkowych Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie
odstgpienia od procesu budowy ksiegi popytu obligacji. Decyzja ta zwigzana byta z nadzwyczajna sytuacja
wywotang konfliktem zbrojnym w Ukrainie, majacg negatywny wptyw na rynki finansowe i ktéra w znaczacy
sposdb mogtaby niekorzystnie wptynaé na proces budowy ksiegi popytu.

W | potowie 2022 r. Alior Bank dokonat terminowego wykupu obligacji podporzadkowanych:

serii EUROO1 w dniu 4 lutego 2022 r. o wartosci nominalnej 10.000.000 EUR,
serii P1A w dniu 16 maja 2022 r. o warto$ci nominalnej 150.000.000 zt.

Bankowe Papiery WartoSciowe

W | potowie 2022 r. prowadzono prace w zakresie przygotowania oraz zatwierdzenia przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego prospektu podstawowego w zwigzku z otwartym Il Programem Emisji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych BPW na okaziciela o wartosci nominalnej wynoszacej co najmniej
100 zt kazdy i do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt. Na podstawie
prospektu Alior Bank bedzie mégt przeprowadzaé oferty publiczne oprocentowanych lub nieoprocentowanych
BPW oraz BPW typu MREL.
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VIII. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych proceséw wewnetrznych. Nadrzednym celem polityki
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa
dziatalnosci, poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko.

Bank identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kapitatowe
kredytowe stopy procentowej
(w tym ryzyko koncentracji w ksiedze bankowej
kredytowej)
ptynnosci
reputacji
operacyjne
nadmiernej dzwigni
finansowej
modeli
braku zgodnosci i
rynkowe biznesowe

w ksiedze handlowej
(obejmujace: ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe

oraz ryzyko cen towarow)

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.

Pierwsza: realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wtascicieli proceséw, ktorzy m.in.
projektuja i zapewniaja przestrzeganie mechanizméw kontrolnych w procesach.

Druga: funkcjonuje w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami
(w tym pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk). Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach ktorej
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realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych
niezaleznie od pierwszej linii.

Trzecia: dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania pierwszej
i drugiej linii sg zgodne z ich oczekiwaniami. Trzecig linie obrony stanowi dziatalno$¢ komoérki audytu
wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych Grupy Kapitatowej Alior Banku. Nadzoruje
systemy zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegdlnych
podmiotéw w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy.

Bank uznaje jako gtéwne nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;j,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej,
ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne znaczenie dla
stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzy istniejacy
w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter
kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje  odzwierciedlenie

w obowigzujacych w Banku regulacjach, w szczegdélnosci w metodykach
kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu klienta, rodzaju produktu i transakcji,
zasadach ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczeh kredytéw oraz proceséw monitoringu
i windykacji naleznosci.

Bank zarzadzajac ryzykiem (zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym), podejmuje dziatania, ktére
prowadzg do:

minimalizacji  poziomu  ryzyka  kredytowego redukcji  tacznego ryzyka kredytowego wynikajacego
pojedynczego kredytu przy zatozonym poziomie z posiadania przez Bank okre$lonego portfela kredytowego
rentownosci
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W ramach minimalizacji poziomu ryzyka
pojedynczego zaangazowania Bank kazdorazowo
przy udzielaniu produktu kredytowego ocenia:

wiarygodnos$¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:

wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

z uwzglednieniem m.in. szczegétowej analizy

.. . monitoruje strukture i jako$s¢ nowej ekspozycji
Zrodta sptaty ekspozycji,

kredytowej w odniesieniu do zdefiniowanych celéw
wiarygodno$¢  przyjmowanych  zabezpieczen, i sygnatow EWS,
w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz
ekonomiczny, z uwzglednieniem

m.in. adekwatnosci LTV,

analizuje zmiany czynnikbw wewnetrznych oraz
czynnikdw rynkowych oraz wrazliwosé¢ portfela
kredytowego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
podejmuje efektywne dziatania monitoringowo- zdarzen negatywnych  identyfikowanych  jako
windykacyjne adekwatnie zdefiniowane na potencjalne ryzyko,

poziomie pojedynczego klienta dzieki stosowanym

regularnie monitoruje portfel kredytowy kontrolujac
modelom segmentacyjnym. & e p YOV, 3

wszystkie istotne parametry ryzyka kredytowego (m.in.
PD, LGD, LTV, DTI, COR, NPE,NPL, Coverage,
szkodowos¢ poszczegdlnych generacji),

regularnie przeprowadza testy warunkéw skrajnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie klienta indywidualnego, Bank kontynuowat
optymalizacje polityki kredytowej, duzg uwage przywiazujac do szybkiego reagowania na sygnaty ptynace
z otoczenia systemowego i zwiekszajagc odpornos$¢ budowanego portfela na pogorszenie koniunktury
gospodarczej m. in. poprzez:

zacie$nienie zasad oceny zdolnosci kredytowej w warunkach wzrostu rynkowych stép procentowych,
zaostrzenie zasad oceny wiarygodnosci kredytowej,
rewizje polityki przyjmowania zabezpieczen prawnych ekspozycji konsumpcyjnych.

Optymalizacje zasad oceny zdolnosci kredytowej pozyczki gotéwkowej dokonane w | pétroczu 2022 r., wraz
z istotnym zmniejszeniem udziatu zmiennej stopy procentowej w sprzedazy tego produktu pozwolity na dalsze
budowanie odpornosci portfela na zmiany sytuacji gospodarczej i utrzymanie udziatu rynkowego i rynkowej
jakosci nowej sprzedazy.

W zakresie kredytéw mieszkaniowych (charakteryzujacych sie najnizsza szkodowoscig) po wdrozeniu zmian
dostosowawczych do nowych wytycznych regulacyjnych oraz zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej, Bank
odnotowat zblizony spadek akcji kredytowej do tendencji widocznej na rynku - w Banku spadek akcji
kredytowej wynidst 15% poréwnujac okres styczen - maj 2022 r. do analogicznego okresu 2021 r.

Dodatkowo Bank kontynuowat realizacje zmian w procesie kredytowym skutkujgcych wzrostem automatyzacji
i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytéw ratalnych, Bank kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej, w szczegdlnosci
w zakresie oferty EKO oraz sprzedazy w procesie internetowym m.in. dostosowujac parametry, wymogi
dokumentowe oraz strategie zatwierdzen do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia rynkowego. Wynikiem
wszystkich dziatan jest staty wzrost portfela kredytow ratalnych, ktéry wyniost 9% (poréwnujac stan na koniec
maja 2022 r. do stanu z korica maja 2021 r.), przy utrzymaniu niskiej szkodowosci tego portfela.
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W obszarze kredytow dla przedsiebiorstw, w | poétroczu 2022 r. Bank wprowadzit szereg inicjatyw
ukierunkowanych na zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego oraz uatrakcyjnienie oferty kredytowej
pozwalajacej na zwiekszenie akwizycji finansowania obrotowego.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:

obowigzujgcymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,

politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,

metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,

procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,

zasadami kompetencji kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane s3 do poziomu
ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakcja.

Ocena zdolnoéci kredytowej klienta, poprzedzajgca wydanie decyzji o udzieleniu produktu kredytowego,
przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajacego proces kredytowy, narzedzi scoringowych lub
ratingowych, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informacji Gospodarczej)
i wewnetrznych baz Banku.

Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedazy produktéow
kredytowych od funkcji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalno$ci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powigzanych klientéw,

ekspozycje podlegajace wspdinym lub skorelowanym czynnikom ryzyka, charakteryzujace sie
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikéw ryzyka (cech
ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie wyodrebnia grupy ekspozyciji,
ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowad straty
przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomo$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracja zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajagcym z nadmiernej koncentracji, Bank ogranicza to
ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajace z przepiséw zewnetrznych oraz przestrzegajac wewnetrznych
limitéw i norm.
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Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych i pozabilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania
aktualizacji wartosci.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych, wtacza sie je do
grupy aktywéw o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia pod katem zaistnienia istotnego
pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana
jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jako$ciowym i ilosciowym. Dla przestanek o charakterze
jakosciowym zalicza sie: osiagniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajacego 30 dni,
klasyfikacja klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania
innych ryzyk (m.in. ryzyka branzy, regionu). Przestanke ilosciowg stanowi istotne pogorszenie biezacego
skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci, w relacji do
skumulowanego prawdopodobienstwa default, spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji
ekspozycji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Dla ekspozycji, dla ktérych nie wystepuja przestanki utraty
wartosci, Bank stosuje modele oszacowania odpiséw dla nastepujacych horyzontéw:

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 1 (lub LCR (Low Crediit Risk)), oraz
model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI (Purchased or Originated with Credit Impairemen?)).
W wycenie strat oczekiwanych Bank uwzglednia przyszte czynniki makroekonomiczne przy zastosowaniu
modeli wieloscenariuszowych.

W roku 2022, Bank nie identyfikowat potrzeby i nie wdrazat zmian w zakresie zasad wyceny portfela
kredytowego majacych na celu dostosowanie do biezgcego otoczenia makroekonomicznego.

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i réznicujgc zdarzenia dotyczace:

Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie, w centralnym systemie obejmujgcym
zachowanie klienta wobec wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

Ocena obejmuje szeroki zakres cech oceniajgcych rezim ptatniczy, cechy behawioralne i procesowe klienta oraz
jego standing finansowy.

Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sg na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowigzuje dla ekspozycji klientéw biznesowych zagrozonych
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utrata wartosci przekraczajacych ponizsze progi istotnosci (liczonych na poziomie tacznego zaangazowania
klienta):

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (stan na 30 czerwca 2022r.):

Klient biznesowy 3 000 000

Woycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz ma
przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do wycen
indywidualnych s3 szczegétowo opisywane przez osoby dokonujgce analizy. Wartosci odzyskow oczekiwanych
w ramach wycen indywidualnych sg poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na szerokim zakresie charakterystyk dostosowanych do poszczegélnych populacji,
w tym zasadniczo na cechach behawioralnych dotyczacych odzyskéw oraz proceséw windykacji, a takze okresie
pozostawania danej ekspozycji w stanie default. Zabezpieczenia uwzgledniane sa na poziomie ekspozycji.

Z koncem 2021 r., w zakresie proceséw klasyfikacji i wyceny portfela kredytowego, Bank wdrozyt wymogi
Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych,
szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtérne zrédto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci (w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego). Zabezpieczenie kredytu ma
rowniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie kredytobiorcy z udzielonego zobowiazania.
W sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowsa kredytu, zas
dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwo$¢
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposéb zabezpieczenia, biorac pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,

rodzaj i wysokos$¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwo$¢ zaspokojenia roszczern Banku, w mozliwie najkrétszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejace juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowié¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku
zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowg i gospodarcza osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wtascicielskie z innymi podmiotami (w przypadku zabezpieczen osobistych),

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.
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Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane s3 na podstawie zaakceptowanego
planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajgcym decyzje kredytowe dla klientéw indywidualnych, a rating
kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie mikroprzedsiebiorstw,
matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania modeli
scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie réznicuja ryzyko,
a oszacowania parametrow ryzyka adekwatnie odzwierciedlajg odpowiednie aspekty ryzyka. Ponadto, podczas
kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawno$¢ zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu wzmocnienia
procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku, dziata zespét petniacy funkcje niezaleznej
jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegaja monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wtasciwych Sciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego, zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania w
procesach biezgcego monitorowania ekspozycji kredytowych. S3 one oparte zaréwno na danych
wewnetrznych/transakcyjnych, jak réwniez na informacjach zewnetrznych.

Monitoring klientéw biznesowych jest przeprowadzany réwniez w trybie kwartalnych przegladéw
indywidualnych. Swoim zakresem analiza obejmuje zaréwno ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej
przedsiebiorstwa, jak i wszystkie aspekty zwiazane ze struktura produktéw, zabezpieczen czy klauzul
umownych.
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Efektem przegladu jest aktualizacja klasyfikacji klienta, jak rowniez przygotowanie i wdrozenie rekomendacji
w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu ograniczania identyfikowanych ryzyk i poprawy jakosci
portfela kredytowego.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzacji klienta indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod uwage brane sg ograniczenia
wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci badzZ catosci raty w zaleznosci od oceny ryzyka na
poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat kapitatowo-
odsetkowych, kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci z tytutu zawartej umowy.
Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci raty do mozliwosci
ptatniczych kredytobiorcy (zgodnie z ograniczeniami wynikajagcymi z metryki produktu). Karencja
catkowita stosowana jest maksymalnie na 6 miesiecy,

konsolidacja kilku zobowigzan w Alior Banku, w tym zamiana Ilimitu w rachunku
biezacym/nieuprawnionego debetu w rachunku biezacym/w karcie kredytowej, na kredyt sptacany
w ratach; konsolidacja skutkuje przeksztatceniem kilku wierzytelnos$ci wynikajgcych z réznych uméw w
jedna wierzytelnos¢. Produkt uruchomiony w wyniku konsolidacji jest sptacany w miesiecznych ratach,
na podstawie ustalonego harmonogramu. Parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania
danego narzedzia s3 zgodne z metryka produktu (pozyczka gotéwkowa/kredyt konsolidacyjny),
wakacje kredytowe ustawowe do 3 miesiecy (w tym okresie obowiagzuje karencja w catosci raty wraz
z brakiem naliczania odsetek).

Narzedzia moga byc taczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzacji.
W szczegélnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ zastosowania innych narzedzi.
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W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujgce gtéwne rozwigzania:

wydtuzenie okresu kredytowania, skutkujagce zmniejszeniem wysokos$ci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych,
zmiane harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji finansowej klienta,

wyrazenie zgody na zbycie (w porozumieniu z klientem), czesci zabezpieczen i adekwatna redukcja
wierzytelnosci klienta,

zmiane charakteru produktu na produkt nieodnawialny, z jednoczesnym ustanowieniem
harmonogramu sptaty (z cze$ciowg redukcja produktu nieodnawialnego),

obnizenie stopy oprocentowania,

zmiane pierwszenstwa sptat (zaliczenie sptat w pierwszej kolejnosci na kapitat),

zmiane waluty kredytu w zwigzku ze zmiang ekspozycji walutowej.

Monitoring ryzyka zwigzanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych, dotyczacych portfela kredytéw zrestrukturyzowanych, szczegdtowej
analizie poddawane sa:

proces aplikacyjny (liczba wnioskdw, liczba wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od wptywu wniosku
do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozenia decyzji),

jakos$¢ portfela kredytéw zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegélne poziomy zalegtosci, formy
restrukturyzacji, rodzaj produktu podlagajagcego zmianie), ze szczegdlnym uwzglednieniem
opd6znionych wskaznikéw szkodowosci.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance
Wszystkie takie ekspozycje podlegaja wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-time.
Praktyki forbearance:

wptywajace na obnizenie wartosci aktywa lub

gdzie zastosowany plan sptaty nie jest oparty na wiarygodnych zatozeniach (makroekonomicznych i/lub
standingu klienta) lub

gdzie zmieniona umowa zawiera istotne odroczenia w zakresie rozpoczecia sptaty lub

gdzie zmieniona umowa przewiduje duza ptatnos$¢ ryczattowa (balonowa) na koniec zmienionego
harmonogramu sptat stanowia przestanke utraty wartosci i sg klasyfikowane do ,Koszyka 3”.

Ekspozycja, wobec ktérej (w wyniku klasyfikacji jako forbearance) zidentyfikowana zostata przestanka utraty
wartosci (default), utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.

Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjs¢ ze statusu default (jezeli nie ma istotnych opdznien ani zadnych innych
przestanek utraty wartosci). Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance jeszcze przez 24 miesiace.
W tym okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana wedtug zaostrzonych kryteriéw.
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Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

W ramach Il linii obrony w Ryzyku dziatalno$¢ operacyjng prowadzi dedykowana jednostka (Dziat Kontroli
Ryzyka), realizujac funkcje kontrolne bazujagce na zautomatyzowanych mechanizmach kontrolnych
w kluczowych obszarach oraz procesach kredytowych. Zakres kontroli obejmuje etapy procesu kredytowego
od udzielenia finansowania, przez monitoring po dziatania windykacyjne.

Wyniki przeprowadzanych kontroli wraz z witasciwymi rekomendacjami sg cyklicznie raportowane do
Dyrektoréw jednostek, a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu poszczegdlnych mechanizméw kontrolnych
w procesach, stwierdzone btedy sg na biezagco korygowane, minimalizujgc tym samym brak zgodnosci
realizowanych proceséw operacyjnych z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne oznacza mozliwo$é wystgpienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméw badz
ze zdarzeh zewnetrznych - jest identyfikowane jako ryzyko istotne. Ryzyko
operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka reputacji oraz ryzyka
strategicznego.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej Alior Banku
jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci,
celéw, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku, jak réwniez rozwdj
metod ilo$ciowych oraz poszerzanie zakresu ich wykorzystania w zarzadzaniu organizacjg z wykorzystaniem
metody Advanced Management Approach (AMA).Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ogranicza
straty w przypadku materializacji ryzyka. System zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz system kontroli
wewnetrznej w Banku i Grupie Kapitatowej oparty jest na trzech liniach obrony.

Bank od 2016 r. rozwija metody statystyczne kalkulacji kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne. 23 marca
2022 r. KNF zatwierdzit zmiane w modelu AMA polegajgca na zmianie progu podziatu tzw. ciafo-ogon oraz
potwierdzit realizacje przez Bank dziatan naprawczych wynikajacych ze stanowiska KNF z dnia 11 lutego 2021
r. Jest to kolejny krok zwigzany ze wzmocnieniem systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie
Kapitatowej oraz odzwierciedleniem rzeczywistego poziomu tego ryzyka w pomiarze.

Grupa Kapitatowa stosuje:

metode AMA (w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank, bez dziatalnosci oddziatu w Rumunii),
metode standardows (w odniesieniu do oddziatu w Rumunii oraz spétki Alior Leasing Sp. z 0.0.)

do obliczania wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego.

W | pétroczu 2021 r. Zarzad Banku podjat decyzje o rozpoczeciu projektu majacego na celu zmiane systemu
informatycznego stuzgcego do gromadzenia danych i wspierajgcego system zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.
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W drugim kwartale 2022 r., z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia rezerwy na ryzyko prawne zwigzane
z kredytami hipotecznymi w walutach obcych, decyzjg Zarzagdu Banku oraz Rady Nadzorczej zostat zwiekszony
poziom celu i limitu na koszty ryzyka operacyjnego.

Poziom kosztéw z tytutu ryzyka operacyjnego ktére zostaty zarejestrowane w | pétroczu 2022 r. miescit sie
w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Grupy Kapitatowej Alior Banku.

Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Gtéwne zasady zarzadzania tymi ryzykami okresla Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
obejmujacy:

Nadzér nad tymi czynnos$ciami, zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka, zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu (gwarantuje to petna
niezaleznos$¢ ich dziatania).

Oprocz poszczegdlnych komorek organizacyjnych, w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci,
aktywna role sprawujg Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami
i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow (okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub CALCO), obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom
jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow, réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:

limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej),

limity uzupetniajace - ustalane przez Zarzad Banku lub CALCO (gdy proces ustanawiania limitow zostat
delegowany na CALCO),

limity dodatkowe.
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Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego
podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko ptynnosci

Oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania zobowigzan ptatniczych, wynikajacych
z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére Bank posiada. W ramach tego
ryzyka wyrdznia sie ryzyko finansowania (jest ryzykiem utraty posiadanych zrédet
finansowania) oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw
finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.

Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ma zapewni¢ niezbedng wysoko$¢ srodkéw finansowych koniecznych do
wywigzywania sie z biezacych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowiagzan, z uwzglednieniem specyfiki
prowadzonej dziatalnos$ci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw rynkowych lub
makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci (w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéow ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowigzan), takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci (czyli poziom ryzyka ptynnosci), jaki zamierza ponosié. Jest on spéjny
z apetytem na ryzyko oraz z ogélng strategia Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku dziata CALCO (komitet powotany do celéw zarzadzania aktywami i pasywami). Strategia dotyczaca
ryzyka ptynnosci (akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana struktura bilansu, plan finansowania) jest
zatwierdzana przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana przez Rade Nadzorcza. Za zawieranie skarbowych
transakcji miedzybankowych odpowiada Departament Skarbu. Rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce
w Pionie Operacji. Monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym. Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty
i zapewnia ich rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzadu (co gwarantuje petng niezaleznos$¢ ich dziatania).

80



Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w oddziale zagranicznym Banku

W | potowie 2022 r. Bank posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii. Prowadzit on dziatalno$¢ depozytowo-
kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach finansowania pozyskanego
od Alior Banku oraz ze $rodkéw pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu jest na biezaco
monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali Banku.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w spétkach zaleznych

W | potowie 2022 r. w Grupie Kapitatowe] spétka Alior Leasing byta uznawana za spétke istotng z punktu
widzenia zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie.

Ryzyko ptynnosci w spétce jest monitorowane, kontrolowane i raportowane na podstawie wewnetrznych zasad
zarzadzania ryzykiem ptynnosci (okreslany jest apetyt na ryzyko ptynnosci, plany awaryjne ptynnosci,
przygotowywane sg cykliczne raporty). Sporzadzane przez Alior Leasing raporty dotyczace ryzyka ptynnosci
w spotce stanowia punkt wyjscia do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ptynnoscia spétki oraz stuza
do konsolidacji ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy Kapitatowej.

Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji, zaréwno
bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych). Wsrdod
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia, Bank wyréznia wspétczynniki i powiazane z nimi limity
nastepujacych rodzajéw ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Bank regularnie monitoruje, raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopiern wykorzystania
nadzorczych oraz wewnetrznych limitow i wartos$ci progowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje szeregu analiz (m.in. analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie
ksztattowania sie przysztych przeptywéw gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywéw, pasywow
i pozabilansu). Zatozenia te podlegaja akceptacji CALCO oraz Zarzadu Banku.
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Zestawienie terminéw zapadalno$ci/wymagalnosci przeptywéw kontraktowych aktywéw i pasywéw w ujeciu
skonsolidowanym na 30 czerwca 2022 r. (w min z{):

Aktywa 5236 2854 2990 4497 8977 14425 27105 54816 120900
Zobowiazania i kapitaty -60 472 -5052 -5825 -2233 -2 890 -1101 -1506 -5650 -84729
Luka bilansowa -55 236 -2198 -2 835 2264 6087 13324 25599 49166 36171
Skumulowana luka bilansowa -55236 -57434 -60269 -58005 -51918 -38594 -12995 36171

Instrumenty pochodne - netto -2 22 13 5 40 22 5 0 105
Linie gwarancyjne i finansowe -10 528 0 0 0 0 0 0 0 -10528
Luka pozabilansowa -10 530 22 13 5 40 22 5 0 -10423
Luka ogétem -65 766 -2176 -2 822 2269 6127 13346 25604 49166 25748
Luka skumulowana ogétem -65766 -67942 -70764 -68495 -62368 -49022 -23418 25748

Dane poréwnywalne wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. (w min z1):

Aktywa 3917 3073 2724 3986 9620 11701 24159 42207 101387
Zobowiazania i kapitaty -64 681 -2 683 -4 392 -1 631 -1420 -486 -1719 -6241 -83253
Luka bilansowa -60 764 390 -1 668 2 355 8200 11215 22440 35966 18134
Skumulowana luka bilansowa -60764 -60374 -62042 -59687 -51487 -40272 -17832 18 134

Instrumenty pochodne - netto 0 39 22 7 6 7 4 0 85
Linie gwarancyjne i finansowe -9 945 0 0 0 0 0 0 0 -9 945
Luka pozabilansowa -9 945 39 22 7 6 7 4 0 -9 860
Luka ogétem -70 709 429 -1 646 2362 8206 11222 22444 35966 8274
Luka skumulowana ogétem -70709 -70280 -71926 -69564 -61358 -50136 -27 692 8274

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery warto$ciowe rzagdowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach (charakteryzujace sie mozliwoscig szybkiego uptynnienia), utrzymujac
$rodki na rachunku biezagcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro). Utrzymuje rowniez srodki pieniezne
w kasach Banku oraz lokuje $rodki w ramach lokat miedzybankowych (w zakresie ustalonych limitow).
Adekwatnos¢ utrzymywanego poziomu bufora ptynnosci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie
z wyznaczong minimalng kwotg bufora ptynnosci (niezbedna do przetrwania scenariusza warunkow skrajnych
w horyzoncie czasowym do 7 dni wtacznie oraz 30 dni).

Na 30 czerwca 2022 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 13 185 min zt wobec minimalnego poziomu 12 392
min zt wynikajgcego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci, Bank stosuje
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odpowiednie redukcje poszczegdlnych sktadowych tego bufora, w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).

Gtéwnym zZrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywéw ptynnych, sg $rodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej (ktérej poziom na 30 czerwca 2022 r. stanowit ok. 79% pasywow).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego (w tym sporzadza plan pozyskania srodkéw w sytuacjach
awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywoéw ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania
ptynnosci). Wyniki testow warunkéw skrajnych wykorzystywane sg w szczegélnosci do oceny, w jakim stopniu
Bank jest przygotowany do regulowania zobowigzan w sytuacji skrajnej, do oceny adekwatnosci nadwyzki
ptynnosci oraz do weryfikacji dostosowania profilu ptynnosciowego Banku do przyjetej tolerancji ryzyka
ptynnosci.

Zestawienie zapotrzebowania na S$rodki ptynne dla kazdego scenariusza (z wartosciami mozliwymi
do pozyskania na podstawie przeprowadzonych testow planéw awaryjnych) pozwala sprawdzi¢, czy Bank jest
w stanie regulowaé zobowigzania w dtuzszych horyzontach (poza horyzontem przezycia) przy wykorzystaniu
dziatan awaryjnych. Poza tym wyniki testéw warunkéw skrajnych stuza do ustalania limitdw wewnetrznych,
dostosowywania i ulepszania regulacji wewnetrznych, codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci
poprzez wykorzystywanie wynikéw testow warunkéw skrajnych do biezacej oceny sytuacji ptynnosciowej
Banku, ksztattowania planu awaryjnego ptynnosci.

W | potowie 2022 r. ptynno$¢ Grupy Kapitatowej znajdowata sie na bezpiecznym poziomie, co odzwierciedlaty
poziomy wskaznikéw ptynnosci znaczaco powyzej limitdéw. Na 30 czerwca 2022 r. LCR wynidst 136%, a NSFR
wynidst 125% wobec wymaganego poziomu 100% dla obydwy miar.- W poréwnaniu do korica 2021 r. Bank
zidentyfikowat spadek miar ptynnosci, co byto skutkiem decyzji dotyczacych podwyzszenia stép procentowych,
w tym stopy rezerwy obowigzkowej przez Rade Polityki Pienieznej oraz poprawy kosztéw zarzadzania
ptynnoscia.

Ryzyko stopy procentowej

Zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stép
procentowych na biezacy wynik lub wartos$¢ biezacg netto kapitatéw Banku.
Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka, w ksiedze handlowej Bank
przywigzuje szczegdlng wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy
procentowej zwigzanych z ksiegg bankowg takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,
ryzyko bazowe,

ryzyko krzywej dochodowosci,

ryzyko opcji klienta.

Ponadto, w zakresie ryzyka stopy procentowej, Bank zwraca szczegblng uwage na modelowanie przedptat
kredytéw o statym oprocentowaniu i produktéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci
oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytow biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji
pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).
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Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stép procentowych (do akceptowalnego poziomu) poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wtasnych Banku (EVE). Oprécz miar NIl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej, Bank wykorzystuje miare BPV, VaR, Expected Shortfall, luke
przeszacowania oraz testy warunkéw skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujacg m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych
na przyszty wynik odsetkowy oraz warto$¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktérych wykorzystanie mierzone jest codziennie. Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu w najgorszym scenariuszu:

ze scenariuszy okreslonych przez EBA w wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
w ksiedze bankowej,

z réwnolegtego przesuniecia krzywych stop procentowych o +/- 200 p.b.,

ze scenariuszy wewnetrznych Banku.

Zmiana wartosci ekonomicznej kapitatu na koniec | pétrocza 2022 r. i koniec 2021 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono
ponizej (w tys. zt):

Najbardziej niekorzystny scenariusz -220,682 -241,920

Najbardziej niekorzystny scenariusz jako % Tier 1 3,5% 3,9%

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stop procentowych o 100 p.b. (negatywny scenariusz)
na koniec | pétrocza 2022 r. i koniec 2021 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono ponizej:

NII - t3czna, urealniona wrazliwos¢ wyniku 6.3% 7.7%
odsetkowego na zmiany stop procentowych

Ryzyko walutowe

Definiowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang kurséw

walutowych. Bank dodatkowo wyrdznia wptyw kursu walutowego na swoje wyniki

w perspektywie dtugookresowej, na skutek przewalutowania przysztych

przychodow i kosztéw walutowych po potencjalnie niekorzystnym kursie.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja

obszarow dziatalnosci Banku, ktére moga by¢ na nie narazone i podejmowanie
przedsiewzie¢ maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okreséla profil ryzyka
walutowego, ktéry musi cechowac sie zgodnoscia z obowigzujacym planem finansowym Banku.
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W Banku regularnie monitoruje si¢ i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposéb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.

Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkdéw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.
Do pomiaru Bank wykorzystuje miare Expected Shortfall oraz testy warunkéw skrajnych.

Miara VaR okresla potencjalng wartos$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych ze
zmianami kurséw walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania pozycji.
Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji-kowariancji przy zachowaniu poziomu ufnosci réwnego
99%.

Warunkowa warto$¢ VaR okresla oczekiwany poziom strat przekraczajgcy warto$¢ zagrozona. Wartosc
Expected Shortfall jest interpretowana jako stress-testowa warto$¢ VaR, poniewaz zaktada znacznie wyzszy
poziom strat z odpowiednim zwazeniem prawdopodobienstwa ich wystgpienia.

Na koniec | pétrocza 2022 r. oraz na koniec 2021 r. maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym
(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej) wyznaczong w oparciu o Expected Shortfall w horyzoncie czasowym 10 dni,
przy zaktadanym poziomie ufnosci 99%. (w tys. zt) przedstawiono ponizej:

Expected Shortfall® 144 203

* poczawszy od 2022 roku miara VaR zastapiona przez Expected Shortfall
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W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza testy warunkéw
skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkéw skrajnych badajacych wptyw zmian kurséw walutowych w
relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. zt) wg stanu na koniec | p6trocza 2022 r. oraz na koniec 2021 r.:

kursy + 20%

kursy -20%

8202 -8 658

24 254 26 051

Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizacji wytyczonych celow
biznesowych przy akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajacej ze
stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do jak najszerszego
wykorzystania modeli w swoich procesach, osiggajac automatyzacje procesu
podejmowania decyzji i minimalizujac role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje
proces zarzadzania ryzykiem modeli w sposdb zapewniajgcy osiggniecie tego celu.
W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka

modeli z przyjeta tolerancjg na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajace ten poziom. Etapami procesu sa:
identyfikacja, pomiar, kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest
prowadzony na poziomie indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne a zarazem
efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla (w ramach
apetytu na ryzyko) odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wtasne (jak
i kapitat Tierl) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych
wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych

w ramach procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajéw ryzyk, na
ktére jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia.
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Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne, Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego
przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest na
nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metodg VaR,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko utraty reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testow warunkéw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny (jak i wyliczony kapitat regulacyjny) jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wtasnych (jak réwniez Tier1), przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspoétczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowej:

Wspétczynnik wyptacalnosci 13,99% 14,95%
Wspétczynnik na kapitale Tierl 12,63% 12,99%
Wspotczynnik pokrycia kapitatu 1,63 2,20

wewnetrznego przez kapitat dostepny
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IX. System kontroli wewnetrznej

To ogoét rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo okreslonych celéw systemu kontroli
wewnetrznej, ktore jednoczesnie wspomagajg zarzadzanie Bankiem, przyczyniajg sie do skutecznej realizacji
jego zadan oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli
wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz niezalezng komérke audytu
wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem Il linii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy Banku, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne lub
niezaleznie monitorujg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych. Poszczegdlne linie obrony sg wydzielone,
charakteryzuja sie odrebnoscia rél i obowigzkéw, ktére zostaty zdefiniowane w regulaminie organizacyjnym
Banku oraz w dedykowanych politykach i procedurach. Pomimo, Ze linie obrony sg roztgczne, dzielg sie
informacjami i koordynuja dziatania w zakresie ryzyk, kontroli i tadu organizacyjnego. Wszystkie trzy linie
obrony maja takie same zadanie (czyli wsparcie Banku w osiggnieciu celéw systemu kontroli wewnetrzne;j).
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Organy Banku przywiazujg szczegodlng wage do zapewnienia jakosci i prawidtowosci dziatania systemu kontroli
wewnetrznej.

Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie funkcjonowania adekwatnego
i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej (w szczegdlnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia procesow
istotnych, wykaz proceséw istotnych i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej oraz okresla
i nadzoruje dziatania naprawcze, ktore sg podejmowane w celu usuniecia najistotniejszych nieprawidtowosci).

Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezagcym monitorowaniem oraz dorocznym przegladem
jakosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz
dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

W | potowie 2022 r. w Banku przeprowadzone zostaty prace w zakresie organizacji i automatyzacji procesu
koordynacji systemu kontroli wewnetrznej majace na celu zwiekszenia jego efektywnosci.

System kontroli w procesie sporzadzenia
sprawozdan finansowych

Realizowany jest poprzez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowosci w zakresie wyceny,
ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych (rozdziat obowigzkéw
w ramach dziatu sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja
poprawnosci otrzymanych danych),

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujagcym w Banku zasadom rachunkowo$ci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajgce spdjnos¢ i integralnos¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotna role w procesie kontrolnym (w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej) petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale pozwala tez na identyfikacje oséb
wprowadzajacych i akceptujgcych poszczegédlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sg nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby. Podlegaja $cistej kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawierajg postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujagcymi regulacjami, w tym
w szczegolnosci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos¢ wyceny
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i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczen zbioréw danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegdélnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej sa one okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w grudniu
2021r.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego realizuje Departament Rachunkowosci (m.in.
poprzez nadzoér nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania sald na kontach w ksiedze gtéwnej Banku,
poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich jednostek merytorycznych). Dodatkowo zostat uszczelniony
proces zawierania przez poszczegélne jednostki organizacyjne Banku uméw i wprowadzania nowych
produktéow do oferty Banku (przez wprowadzenie bezwzglednego obowigzku ich opiniowania przez Zespot
Polityki Rachunkowosci).

Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane poprzez poddawanie
sprawozdan finansowych przegladowi poétrocznemu i badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezalezno$¢ przy
realizacji powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladéw
i badan sg przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;j.

Umowa z firmg audytorskg KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. w zakresie dokonania
badan i przegladéw sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych zostata przedtuzona na okres
kolejnych 3 lat i obejmuje badania i przeglady za lata 2021-2023.
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X. Informacje dla inwestorow

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony na
130 553 991 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktérymi zwigzane sg
robwne prawa i obowiazki. Statut Alior Banku nie ogranicza praw akcjonariuszy
w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami. Jedna akcja
daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Uprawnienia PZU
S.A. jako podmiotu dominujgcego wobec Banku wynikaja z liczby posiadanych akgji i ich procentowego udziatu
w kapitale zaktadowym oraz wynikajacej z tego liczby gtoséw posiadanych na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na 30 czerwca 2022 r.):

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5244 040
F 318 701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2355498 23554 980
I 56 550 249 565 502 490
J 51 510
Razem 130553 991 1305 539 910
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Notowania akcji Alior Banku na GPW w | potowie
2022 .

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. Obecnie akcje
Banku wchodzg w sktad nastepujgcych indeksow GPW: WIG, WIG-BANKI,
mWIG40, mWIG40TR, WIG.MS-FIN, WIG30, WIG30TR, WIG-Poland, WIG-ESG,
CEEplus.

W | potowie 2022 r. zawarto ponad 308 tys. transakcji na akcjach Banku, co
stanowito wzrost o 21% w poréwnaniu do 256 tys. transakcji zawartych w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wolumen obrotu (ilo$¢ akcji, ktére zmienity wiasciciela) wyniést w | pétroczu 2022 r. 49 min
akcji, wobec 66 min akcji w | pétroczu 2021 r., co oznacza spadek o 26% r/r. Z kolei tagczna wartos¢ obrotéw
akcjami Banku w | potowie 2022 r. wyniosta 2,08 mld zt wobec 1,6 mld zt w | potowie 2021 r. (wzrost obrotow
0 29% r/r). Wzrost obrotéw wynikat przede wszystkim ze wzrostu ceny akcji Banku. Srednia cena jednej akgji
Banku na zamknieciu sesji gietdowej w | potowie 2022 r. wyniosta 43,08 zt, wobec 25,01 zt w | potowie
2021 r., co oznacza wzrost 0 72% r/r.

W okresie sprawozdawczym obrét na akcjach Alior Banku stanowit 1,28% obrotu na akcjach spétek
notowanych na GPW w Warszawie. 30 czerwca 2022 r. kurs akcji Banku wynosit 27,20 zt (spadek o 18%
w poréwnaniu do konca czerwca 2021 r.), a wskaznik C/WK wynosit 0,64. Ksztattowanie sie ceny akcji oraz
wolumen obrotéw akcjami Banku w okresie lipiec 2021 - czerwiec 2022 r. przedstawia ponizszy wykres.

Notowania akcji Banki w okresie lipiec 2021 - czerwiec 2022
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majgce na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym interesariuszy, dbajac o powszechny i rowny dostep do informacji,
zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Regularnie organizowane s spotkania cztonkéw Zarzadu Banku oraz

przedstawicieli kadry kierowniczej Banku z uczestnikami rynku kapitatowego,
w tym inwestorami oraz analitykami. Celem spotkan jest omoéwienie biezacej sytuacji finansowej i operacyjne;j
Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Ponadto
omawiane sg kwestie zwigzane z aktualng sytuacjg makroekonomiczng, ogélng kondycja sektora finansowego
oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W | potowie 2022 r. miato miejsce 20 spotkan z inwestorami zagranicznymi i krajowymi, ktére odbywaty sie
gtéwnie w formie telekonferencji. Ponadto przeprowadzono okoto 50 rozmdéw z analitykami biur maklerskich
dotyczacych trendéw w sektorze bankowym w poszczegdlnych kwartatach oraz biezacej sytuacji finansowej
Banku.

Aktualne ratingi Banku

IitchRatings 8 grudnia 2021 r. BB B stabilna
S&P Global 8 grudnia 2021 r. BB B stabilna
Hatings

Ocena Fitch Ratings Ltd.

8 grudnia 2021 r. agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata Bank, ze dtugoterminowe
i krotkoterminowe oceny ratingowe Banku pozostajg na dotychczasowym poziomie oraz o zmianie
perspektywy ratingowej Banku z ,Negatywnej” na ,Stabilng”".

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings prezentuje sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term IDR): BB z perspektywa stabilng,

Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-Term IDR): B,

Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol) z perspektywa stabilna,
Krétkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F2(pol),

Viability Rating (VR): bb,

Rating wsparcia rzagdowego: ns.

Definicje ratingéw Fitch dostepne sg na stronie agencji pod adresem www.fitchratings.com, gdzie publikowane
sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.
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Ocena Standard & Poor’s Global Ratings

24 czerwca 2021 r. agencja S&P nadata rating dla Banku. Utrzymata rating dtugoterminowy emitenta na
poziomie ,BB”, podwyzszyta perspektywe z ,Negatywnej” na ,Stabilng” oraz utrzymata rating krétkoterminowy
emitenta na poziomie ,B”.

8 grudnia 2021 r. agencja S&P potwierdzita, ze dtugoterminowe i krotkoterminowe oceny ratingowe Banku
pozostajg na dotychczasowym poziomie.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (Long-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ,BB”
z perspektywa stabilng,
Rating krétkoterminowy emitenta (Short-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ,B”.

Definicje ratingdw S&P dostepne sg na stronie agencji pod adresem www.standardandpoors.com, gdzie
publikowane s3 takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.

Akcjonariusze Alior Banku

Z uwagi na status Banku jako spétki publicznej (w rozumieniu przepiséow Ustawy o Ofercie Publicznej) oraz fakt
notowania akcji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym), prowadzonym przez GPW Bank ponizej
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajagcych co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym
Banku i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na dzien przekazania raportu okresowego.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku nie
otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku na 30 czerwca 2022 r. oraz na dzien przekazania raportu
okresowego:

Grupa PZU* 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 31,91%
Nationale-Nederlanden OFE** 12 394 509 123 945 090 9,49% 12 394 509 9,49%
Aviva OFE Aviva Santander** 8 677 162 86771 620 6,65% 8677 162 6,65%
Pozostali akcjonariusze 67 823470 678 234 700 51,95% 67 823 470 51,95%
Razem 130553991 1305539 910 100% 130553 991 100%

*Grupa PZU to podmioty, ktére zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku oraz zgodnego wykonywania prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach Banku tj.: Powszechny Zaktad Ubezpieczerh SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Na Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywoéw Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww. porozumienia Bank informowat w raporcie biezacym nr 21/2017.

** Na podstawie opublikowanego raportu za 2021 r. o sktadzie portfela PTE.
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Akcje Alior Banku bedace w posiadaniu wtadz Banku

Na koniec okresu sprawozdawczego, tj. 30 czerwca 2022 r., oraz na dzien publikacji raportu Cztonkowie
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku. Od dnia publikacji ostatniego raportu
okresowego nie miaty miejsce transakcje na akcjach Banku, ktérych strong byliby Cztonkowie Zarzadu lub Rady
Nadzorczej Banku.

Znaczace umowy oraz zobowigzania

Na 30 czerwca 2022 r. Alior Bank nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci
operacyjnej, poza aneksowang umowag zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowg nierzeczywistg zawartg
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA.

W  okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajace
z emitowanych dtuznych papieréw wartosciowych, w tym w szczegdélnosci obligacji podporzadkowanych
i Bankowych Papieréw Wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat umoéw kredytéw i pozyczek poza normalnym zakresem dziatalnosci
biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
udzielaty poreczeh kredytéw lub gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Na 30 czerwca 2022 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 956 na taczna
kwote 735 647 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji.
Gwarancje czynne, ktdrych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 776), wynoszg 454 955 tys.
zt.

taczna warto$é pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca
2022 r. 10 528 183 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 9 792 536 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 735 647 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych transakcji
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw warto$ciowych, ktére dawatyby szczegdlne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Brak jest rowniez ograniczern odnos$nie wykonywania prawa gtosu z akcji Banku oraz ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Banku.
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Organy Alior Banku

Walne Zgromadzenie Banku

Walne Zgromadzenia Banku w | pétroczu 2022 r.

1. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, zwotane na wniosek akcjonariusza Banku, obradowato
12 kwietnia 2022 r. Poza uchwatami o charakterze porzadkowym podjeto uchwaty w sprawie zmian
w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

2. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére obradowato 31 maja 2022 r. Poza uchwatami
o charakterze porzadkowym, podjeto uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku
obrotowego 2021, dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku obejmujgcego
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Banku na temat
informac;ji niefinansowych,

sposobu podziatu zysku za rok obrotowy 2021,

udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Ponadto Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie:

stanowiska Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w kwestii oceny funkcjonowania
obowigzujacej w Banku polityki wynagradzania,

zatwierdzenia ,, Polityki doboru i oceny cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Bank Spétka Akcyjna”,
dokonania oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej Alior Bank Spotka Akcyjna,
wyrazenia opinii na temat przedtozonego przez Rade Nadzorcza Banku ,Sprawozdania
o wynagrodzeniach cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za 2021 rok”,

zmiany Statutu Alior Banku,

przyjecia do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.

Zmiany Statutu Banku w | pétroczu 2022 rr.

Zgodnie z art. 415 § 1 ustawy z 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1526 ze
zm.) zmiana Statutu Banku wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie stosownej uchwaty wiekszosciag
kwalifikowang trzech czwartych gtoséw. Dokonanie zmiany Statutu wymaga ponadto uzyskania zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego.

31 maja 2022 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto Uchwate Nr 34/2022 w sprawie zmiany Statutu
Banku polegajacej na dodaniu w § 7 ust. 2 nowego pkt 21 dotyczacego rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci
Banku o:

wydawanie srodkow identyfikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o ustugach zaufania.

Zmiana Statutu, wynikajaca z Uchwaty Nr 34/2022 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, wejdzie w zycie pod
warunkiem uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, z mocg obowigzujgca od momentu wpisania
w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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Whiosek o wydanie zezwolenia na dokonanie przedmiotowej zmiany Statutu zostat ztozony przez Bank do KNF
24 marca 2022 r. i procedura jego rozpatrywania jest w toku.

28 czerwca 2022 r. Bank ztozyt do KNF wniosek o wydanie zezwolenia na zmiane Statutu Banku w zakresie
wskazania wymogu uzyskania zgody Komisji na umorzenie akcji Banku.

Zmiana polega na dodaniu w § 10 Statutu nowego ust. 4 o nastepujacym brzmieniu:
umorzenie akcji wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Whioskowana zmiana Statutu Banku wynika ze stanowiska KNF wyrazonego w pi$mie z 27 maja 2022 r.,
skierowanym do zarzadéw bankéw komercyjnych i dotyczagcym dostosowania statutow bankéw do przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, w nawigzaniu do stanowiska Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego wyrazonego w raporcie z 8 grudnia 2021 r.

W opinii Komisji potrzebne jest wprowadzenie do statutéw bankoéw przepisu wskazujgcego, iz umorzenie akcji
wymaga uzyskania zgody KNF.

21 lipca 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na zmiane Statutu w tym zakresie. Projekt uchwaty
zostanie skierowany pod obrady najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku.

Rada Nadzorcza Banku

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Przewodniczaca Rady

Filip Majdowski Nadzorczej

Aleksandra Agatowska

Zastepca Przewodniczacego Zastepca Przewodniczacej Rady

Emest Bejda Rady Nadzorczej Emest Bejda Nadzorczej
Matgorzata Erlich - Cztonek Rady Nadzorczej Matgorzata Erlich - Cztonek Rady Nadzorczej
Smurzynska Smurzynska
Pawet Knop Cztonek Rady Nadzorczej Pawet Knop Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej Filip Majdowski Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Sliwa Cztonek Rady Nadzorczej Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej
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W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. nastgpity ponizsze zmiany
w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

12 kwietnia 2022 r. Pani Aleksandra Agatowska ztozyta rezygnacje z petnienia mandatu w Radzie
Nadzorczej oraz z petnienia funkcji Przewodniczacej Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem na dzien
12 kwietnia 2022 r. godz. 13.30,

12 kwietnia 2022 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate Nr 3/2022 i powotato
w sktad Rady Nadzorczej Banku Pana Pawta Sliwe.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonujg dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spotkach konkurencyjnych jako wspélnicy spotek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organow spétek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku wymogéw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne s na stronie internetowej Banku:

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu
Ernest Bejda Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu

Marek Pietrzak Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu

Filip Majdowski Cztonek Komitetu Filip Majdowski Cztonek Komitetu
Pawet Knop Cztonek Komitetu Pawet Knop Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w sktadzie osobowym Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A.

Osobami spetniajgcymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami sa:

Pan Artur Kucharski,
Pan Pawet Knop,
Pan Marek Pietrzak.

Osobami posiadajacymi wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
s3: Pan Artur Kucharski i Pan Pawet Knop. Pan Artur Kucharski wiedze i umiejetno$ci nabyt podczas pracy jako
audytor finansowy w firmie PricewaterhouseCoopers (PWC). Pan Artur Kucharski ukonczyt szkolenie
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA). Pan Pawet Knop posiada uprawnienia biegtego
rewidenta, ktére zdobywat audytujac najwieksze podmioty na Goérnym Slasku z branzy samochodowe;j,
gorniczej, hutniczej oraz ustugowej. Kariere zawodowa rozpoczat w latach 2006-2007 od branzy finansowej -
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Commercial Union (Aviva), doradczej - KPMG, a nastepnie bankowej - Bank Spétdzielczy w Raciborzu oraz
Alior Bank S.A. Nastepnie od 2010 r. zwigzat kariere z Deloitte Polska, gdzie w 2017 r. zdobyt tytut biegtego
rewidenta.

Jako osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktoérej dziata Spétka, wskazano Pana Artura
Kucharskiego, Pana Ernesta Bejde, Pana Pawta Knopa oraz Pana Filipa Majdowskiego.

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu, przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej Banku, dziatalno$¢ Komitetu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 13 posiedzenn Komitetu Audytu, podczas ktérych omdwiono
zagadnienia z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systemoéw
zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu
otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych. W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu,
w tym miedzy innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytéw, postepach realizacji zalecen, raporty
dotyczace wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej
oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie raportéw Departamentu Zgodnosci Regulacji monitorowat
system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcje kontroli.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Komitet do spraw Wynagrodzen zostat powotany na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej Nr 87/2011 w dniu
7 grudnia 2011 r.

Ernest Bejda Przewodniczacy Komitetu Aleksandra Agatowska Przewodniczaca

Komitetu
S E liei = Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu
Smurzynska
Marek Pietrzak Cztonek Komitetu Mafgorzata’Erllch ) Cztonek Komitetu
Smurzyniska
Dominik Witek Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Alior Banku. 12 kwietnia 2022 r. Pani Aleksandra Agatowska ztozyta rezygnacje z petnienia mandatu
w Radzie Nadzorczej oraz z petnienia funkcji Przewodniczacej Rady Nadzorczej IV kadencji Alior Bank Spétka
Akcyjna. W zwiazku z niniejsza rezygnacja zmniejszeniu ulegt sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.
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Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

W | pétroczu 2022 r. miato miejsce 5 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na ktérych w oparciu
o m.in. Rekomendacje Z Komisji Nadzoru Finansowego oraz Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2021
(DPSN 2021) Komitet dokonat zmian w politykach doboru i oceny cztonkéow Zarzadu i Rady Nadzorczej.
Komitet zaopiniowat cele Zarzadu Alior Banku na 2022 r., a takze dokonat wtérnej oceny odpowiedniosci
indywidualnej cztonka Zarzadu po oddelegowaniu go do petnienia czynnosci Prezesa w jednej ze spoétek
zaleznych Grupy Kapitatowej Alior Bank oraz dokonat zbiorowej oceny odpowiedniosci organu zarzadczego.
Komitet zajat sie rowniez Sprawozdaniem Zarzadu Alior Bank z realizacji Celéw Zarzadczych za rok 2021,
rozliczeniem celéw zarzadczych za 2021 r., przyznaniem wynagrodzenia zmiennego cztonkom Zarzadu za rok
2021 i zaopiniowaniem celéw MBO dla MRT na 2022 r. W agendzie posiedzen Komitetu pojawity sie rowniez:
Sprawozdanie o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank za 2021 r., Raport z oceny
polityki wynagradzania w Alior Banku. Komitet zaopiniowat takze aktualizacje zasad wynagradzania cztonkéw
Zarzadu Banku oraz aktualizacje umoéw o $wiadczenie ustug zarzadzania.

W zwiazku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej
dokonat wtérnej oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej oraz wybrat Przewodniczacego Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Ernest Bejda Przewodniczacy Komitetu Ernest Bejda Przewodniczacy Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu

Matgorzata Erlich - Cztonek Komitetu Matgorzata Erlich -

Smurzyriska Smurzyniska Cztonek Komitetu

Pawet Knop Cztonek Komitetu Pawet Knop Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej odbyt 6 posiedzen oraz dodatkowo
2 posiedzenia potaczone z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej.

W ramach biezagcego nadzoru nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowg Komitet
otrzymywat raporty oraz analizy prezentujgce sytuacje Banku oraz istotnych spétek zaleznych. Komitet
rekomendowat Radzie Nadzorczej Banku kluczowe projekty regulacji w obszarze ryzyka.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzenh omawiat kluczowe kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem, ktory w szczegdlnosci obejmowat: oméwienie rocznych wynikéw w obszarze ryzyka,
w tym rozliczenia apetytu na ryzyko i realizacji polityki ryzyka za 2021 rok, przeglad i aktualizacje apetytu na
ryzyko, analize pozycji kapitatowej Banku, analize jakosci portfela kredytowego oraz najwiekszych ekspozycji
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kredytowych. Przedmiotem prac Komitetu byta réwniez analiza zidentyfikowanych przez Bank kluczowych
ryzyk.

Komitet na biezgco otrzymywat wyniki z obszaru ryzyka rynkowego, ptynnosci, operacyjnego, modeli
i kredytowego, w tym takze wyniki analizy adekwatnosci poziomu odpiséw aktualizujgcych i rezerw dla
ekspozyciji bilansowych i pozabilansowych, ktdre utracity wartos$¢. Przedmiotem prac Komitetu byty ponadto
zagadnienia zwigzane z ryzykiem koncentracji kredytowej, ryzykiem portfela transakcji skarbowych, ryzykiem
reputacji i braku zgodnosci, a takze ryzykiem zwigzanym z portfelem limitéw kontrahenta. Oméwione zostaty
rowniez wyniki przeprowadzonych przez Bank testéw warunkéw skrajnych, a takze wyniki analiz
scenariuszowych wptywu na wyniki finansowe Banku i wspdtczynniki kapitatowe projektow regulacji
ustawowych.

Komitet zapoznat sie takze z oceng ryzyka portfela zabezpieczonego hipotecznie objetego Rekomendacja S,
ekspozycji detalicznych objetych Rekomendacja T oraz z rozliczeniem dziatari Banku majacych na celu obnizenie
wskaznika NPL. Na podstawie otrzymywanych raportéw okresowych Komitet regularnie monitorowat
skuteczno$é systemu zarzadzania ryzykiem w Banku.

Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Filip Majdowski Przewodniczacy Komitetu Aleksandra Agatowska Przewodniczaca Komitetu

Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu

Dominik Witek Cztonek Komitetu Filip Majdowski Cztonek Komitetu
Pawet Sliwa Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku
w zwigzku ze zmianami personalnymi w sktadzie Rady Nadzorczej Banku IV kadencji wspodlne;j.

12 kwietnia 2022 r. Pani Aleksandra Agatowska zrezygnowata z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku, Pan Pawet Sliwa zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej,
26 kwietnia 2022 r. Rada Nadzorcza ustalita nowy sktad Komitetu (sktad zgodnie z tabelg).

Dziatania Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

W | pétroczu 2022 r. odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorcze;.
Posiedzenia byty poswiecone podejsciu do przygotowania nowej strategii dla Alior Banku oraz ESG. Komitet
pozytywnie rekomendowat dalsze prace nad proponowanymi kierunkami i horyzontem czasowym strategii od
2023 r. Podczas posiedzern oméwiono ponadto materiaty z podsumowaniem prac prowadzonych w programach
strategicznych za rok 2021 oraz | kwartat 2022 r., w tym poziomy realizowanych KPI. Przedmiotem agendy byt
rowniez cykliczny przeglad projektéw realizowanych w Banku - omdéwiono status projektéw umozliwiajacych
stabilny rozw¢j i transformacje banku, tj. projekt Hiperautomatyzacji (sztuczna inteligencja, robotyzacja,
workflow procesowy) oraz Wdrozenia modelu chmury hybrydowe;.
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Zarzad Banku

Wiceprezes kierujacy ~ Obszary podlegte: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, HR,

pracami Zarzadu/ komunikacja i CSR, obstuga organéw Banku oraz strategia. Odpowiada takze za
Prezes Zarzaduod 14  biezace funkcjonowanie procedur oraz przyjmowanie zgtoszen naruszen przepisow
“ lipca 2022 r.* prawa, obowigzujacych w Banku procedur i regut etyki biznesowej zgodnie z

postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku
Grzegorz Olszewski

Obszary podlegte: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, kontroling

Wiceprezes Zarzadu , . . . [ . . .
P A oraz nadzoér nad spo6tkami zaleznymi i dziatalnoscig w innych krajach

T

Radomir Gibata

Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient

Wi Y4
iceprezes Zarzadu indywidualny i mikroprzedsiebiorstwa) oraz dziatalno$¢ maklerska

o

Rafat Litwinczuk

Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego oraz

Wi Y4
CplEze ity dziatalno$c¢ skarbowa

| Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: marketing, logistyka i zakupy

Jacek Polanczyk

Obszary podlegte: obszar operacyjny, prawny, IT oraz cyberbezpieczenstwo,

Wiceprezes Zarzadu . i .
¥ e bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

) §

Pawet Tymczyszyn

*14 lipca 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Grzegorza Olszewskiego na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

*%29 marca 2022 r., w zwiazku z rezygnacja Pana Macieja Brzozowskiego, Zarzad Banku podjat Uchwate Nr 100/2022 w sprawie okreslenia wewnetrznego
podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku, zatwierdzong w dniu 31 marca 2022 r. przez Rade Nadzorcza Banku, w zwiagzku z czym nastapit nowy podziat
kompetencji pomiedzy Cztonkami Zarzadu. Rada Nadzorcza zatwierdzita, iz do czasu wyboru kandydata i wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody
na petnienie przez niego funkcji Cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem
istotnym jest wykonywany przez Zarzad Banku kolegialnie.
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Grzegorz Olszewski Obszary podlegte: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, HR, komunikacja i PR,
Wiceprezes kierujacy pracami  obstuga organéw Banku oraz strategia. Odpowiada takze za biezace funkcjonowanie procedur
Zarzadu zgtaszania naruszen przepisow prawa, obowiazujacych w Banku procedur i regut etyki biznesowej, jak

réwniez przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku

Maciej Brzozowski

Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku

Radomir Gibata Obszary podlegte: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, kontroling, nadzér nad
Wiceprezes Zarzadu spotkami zaleznymi oraz dziatalnoscig w innych krajach

Rafat Litwinczuk Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny oraz
Wiceprezes Zarzadu mikroprzedsiebiorstwa) oraz dziatalno$¢ maklerska

Marek Majsak

Obszary podlegte: produkty i sprzedaz akresie klienta biznesowego oraz dziatalnos¢ skarbowa
Wiceprezes Zarzadu Zary podiegte: produkty | sprzedaz w z e khi iznesowego oraz dzi w.

Jacek Polanczyk

Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: marketing, logistyka i zakupy

Pawet Tymczyszyn Obszary podlegte: obszar operacyjny, prawny, IT oraz cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo i ochrona
Wiceprezes Zarzadu danych osobowych

W okresie sprawozdawczym nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

24 marca 2022 r. Pan Maciej Brzozowski ztozyt rezygnacje z petnienia mandatu w Zarzadzie Banku oraz
z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu ze skutkiem na dziert 24 marca 2022 r. godz. 18:00.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzadu Banku, od dnia 31 marca 2022 r. nastgpit nowy, wewnetrzny
podziat kompetencji pomiedzy Cztonkami Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie wykonujg dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spoétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spoétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organéw spétek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Zarzadu Banku wymogdéw przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku pod nastepujacym linkiem:
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Xl. Sprawy sporne

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2022 r. przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania tacznie, nie stwarzajg zagrozenia
dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne w ocenie Zarzadu Banku postepowania
zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powddztwa klienta - spétki z 0.0. o zaptate kwoty 109 967 tys. zt z

tytutu odszkodowania za szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem

i rozliczaniem transakcji skarbowych. Pozew z dnia 27 kwietnia 2017 r., wniesiony

przeciwko Alior Bank SA oraz Bank BPH SA. W ocenie Banku, powdédztwo nie ma uzasadnionych podstaw
faktycznych i prawnych, a prawdopodobienistwo wyptywu srodkéw jest znikome.

Bank w ramach prowadzonej dziatalno$ci w ramach wyodrebnionej jednostki organizacyjnej - Biura
Maklerskiego Alior Bank SA w latach 2012 - 2016 prowadzit dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji
certyfikatéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: Inwestycje Rolne Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywéw Niepublicznych, Inwestycje Selektywne Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywoéw
Niepublicznych, Lasy Polskie Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych oraz Vivante
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych (dalej tacznie jako ,Fundusze”). Bank
rozdystrybuowat ponad 250 tys. certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy.

Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF") w dniu 21 listopada 2017 r. wydata decyzje o cofnieciu zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci przez FinCrea TFl SA, bedacej organem zarzadzajgcym Funduszy. KNF
uzasadnito wydanie decyzji stwierdzonymi w trakcie postepowania administracyjnego razacymi
naruszeniami przepisdw ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzania alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi. Decyzja miata rygor natychmiastowej wykonalnoéci. Zadne towarzystwo nie
zdecydowato sie na przejecie zarzadzania Funduszami, co zgodnie z art. 68 ust. 2 w zw. z art. 246 ust. 1
pkt 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzania alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi byto
przyczyna rozwigzania Funduszy. Rozwiazanie funduszu inwestycyjnego nastepuje po przeprowadzeniu
likwidacji.

Fundusze aktualnie sg likwidowane przez depozytariusza, Raiffeisen Bank International AG z siedzibg w
Wiedniu. Likwidacja funduszu inwestycyjnego polega na zbyciu jego aktywoéw, $ciggnieciu naleznosci
funduszu, zaspokojeniu wierzycieli funduszu i umorzeniu jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw
inwestycyjnych przez wyptate uzyskanych srodkéw pienieznych uczestnikom funduszu, proporcjonalnie
do liczby posiadanych przez nich jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw inwestycyjnych (art. 249 ust. 1
ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzania alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi). Z dniem
rozpoczecia likwidacji fundusz inwestycyjny nie moze zbywac jednostek uczestnictwa albo emitowac
certyfikatéw inwestycyjnych, a takze odkupywacé jednostek uczestnictwa albo wykupywaé certyfikatéow
inwestycyjnych oraz wyptaca¢ dochodéw lub przychodéw funduszu (art. 246 ust. 3 wspomnianej wyzej
ustawy).

Pozwy o zaptate

Bank jest pozwanym w 95 sprawach z powdédztwa nabywcow certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy o zaptate
(naprawienie szkody). taczna wartos¢ przedmiotu sporu w tych sprawach to 66 717 tys. zt.
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Ostateczna wartos$¢ certyfikatow inwestycyjnych Funduszy zostanie ustalona po zakonczeniu likwidacji. Z
uwagi na powyzsze, w ocenie Banku do czasu zakonczenia likwidacji funduszy, wszelkie (istniejace i przyszte)
powddztwa o zaptate sg niezasadne. Bank przyjmuje, ze prawdopodobienistwo wyptywu srodkow z tytutu ww.
pozwéw jest szacowane na poziomie nizszym niz 50%, wobec tego na dzien 30 czerwca 2022 r. Bank nie
utworzyt rezerw w odniesieniu do tych pozwéw.

Pozwy o ustalenie odpowiedzialnosci

Bank jest pozwanym w 1 sprawie zbiorowej z powddztwa osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 oséb
fizycznych i prawnych o ustalenie odpowiedzialno$ci Banku za szkode oraz w 3 sprawach indywidualnych o
ustalenie odpowiedzialnosci Banku za szkode.

Pozew zbiorowy zostat wniesiony w dniu 5 marca 2018 r. przeciwko Bankowi w przedmiocie ustalenia
odpowiedzialnosci Banku za szkode spowodowang nienalezytym wykonywaniem obowigzkéw informacyjnych
przez Bank wobec klientéw oraz nienalezytym wykonywaniem uméw o $wiadczenie ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub zbycia certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy. Sad postanowit rozpoznac
sprawe w postepowaniu grupowym. Pismem z dnia 15 lipca 2021 roku powddztwo zostato rozszerzone o grupe
kolejnych 283 o0sdéb. Jednoczesnie, oswiadczenia o wystapieniu z grupy ztozyto 14 oséb. Sad nie wydat
postanowienia o ustaleniu sktadu grupy.

Pozwy zostaty ztozone w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci (nie o zaptate, czyli naprawienie szkody), w
zwiazku z tym Bank nie przewiduje wyptywu srodkéw pienieznych z tytutu tego postepowania, innych niz
koszty procesowe, ktérych wysokos¢ Bank szacuje na kwote 600 tys. zt.

Komisja Nadzoru Finansowego decyzja z 6 sierpnia 2019 roku wydang na postawie art. 167 ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi natozyta na Bank kare pieniezng w
wysokosci 10 000 000 zt (kara zostata zaptacona). Postepowanie dotyczyto prawidtowosci dziatania Alior
Banku i Biura Maklerskiego Banku w zakresie dystrybucji certyfikatow inwestycyjnych funduszy zarzadzanych
poprzednio przez Fincrea TFI SA., a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce.
Bank wnidést do KNF o ponowne rozpatrzenie sprawy. Komisja Nadzoru Finansowego, po ponownym
rozpoznaniu sprawy decyzjg z 3 grudnia 2019 roku utrzymata w mocy pierwotng decyzje. Bank w dniu 3
stycznia 2020 roku zaskarzyt te decyzje do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. W dniu 17
czerwca 2020 r. Wojewoddzki Sad Administracyjny w Warszawie (WSA) wydat wyrok, w ktérym to uchylit
decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia 3 grudnia 2019 r. utrzymujaca w mocy wczesniejszg decyzje
KNF z dnia 6 sierpnia 2019 r. o natozeniu na Bank dwoch kar pienieznych w tacznej kwocie 10 min ztotych oraz
umorzyt postepowanie prowadzone przez KNF w tej sprawie. KNF ztozyta skarge kasacyjng do Naczelnego
Sadu Administracyjnego (NSA). Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania NSA nie rozpatrzyt wspomnianej
skargi.

W sprawach, w ktérych Bank byt pozwanym, wartos¢ przedmiotu sporu na dziern 30 czerwca 2022 r. wyniosta
349 398 tys. zt, a na dzien 31 grudnia 2021 r. 359 873 tys. zt. Wartos¢ rezerw na sprawy sporne na koniec
| pétrocza 2022 r. wyniosta 38 468 tys. zt, a na koniec 2021 r. 41 530 tys. zt.
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Postepowania UOKIK

Postepowania w sprawie o uznanie postanowiein wzorca umowy za niedozwolone tzw. klauzule
modyfikacyjne

27 wrzesnia 2019 r, Prezes UOKIiK wydat postanowienie o wszczeciu wobec Alior Bank S.A. postepowania w
sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (sygnatura RPZ.611.4.2019.PG), ktorego
przedmiotem jest 11 klauzul (tzw. klauzul modyfikacyjnych) zamieszczonych w stosowanych przez Bank
wzorcach umownych, na podstawie ktérych Bank dokonywat jednostronnych zmian w umowach zawartych z
konsumentami. Prezes UOKIiK zakwestionowat brzmienie przedmiotowych postanowied m.in. jako
nieprecyzyjne i niedajace konsumentom mozliwosci weryfikacji wystgpienia przestanek dokonywanej zmiany.
Bank prowadzi korespondencje z Prezesem UOKIiK w przedmiotowej sprawie. Bank zamierza przedstawi¢
UOKIK plan usuniecia z umoéw z Klientami trwajacych skutkéw naruszenia. W przypadku jego akceptacji przez
Prezesa UOKIK, mozliwe bedzie prowadzenie dalszych rozméw na temat dostosowania zakwestionowanych
klauzul modyfikacyjnych do oczekiwan Prezesa UOKIK. Na dzien 30 czerwca 2022 r. Grupa nie zidentyfikowata
przestanek do utworzenia rezerw z tego tytutu.

Postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolony - regulamin OTC

21 listopada 2019 r. Prezes UOKIiK wydat postanowienie o wszczeciu wobec Alior Bank S.A. postepowania w
sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (sygnatura DOIK-611-1/19/AR0), ktérego
przedmiotem sg 3 klauzule zamieszczone w stosowanym przez Alior Bank poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku
wzorcu umownym pn. ,Regulamin wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach OTC
oraz prowadzenia rachunkéw i rejestrow zwigzanych z tym obrotem przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”,
dotyczace przestanek zawieszenia prezentacji ofert instrumentu finansowego, postepowania w razie btednego
kwotowania, zrodet kwotowan, na ktére moze powotywac sie konsument. Prezes UOKIiK zakwestionowat
brzmienie przedmiotowych postanowier m.in. jako nieprecyzyjne. Bank prowadzit korespondencje z Prezesem
UOKIK w przedmiotowej sprawie. W pi$mie z 13 maja 2022 r., ztozyt propozycje zobowigzania w trybie art.
23c ust. 1 w zw. z art. 23b ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Wobec zakorczenia
postepowania dowodowego w sprawie trwa oczekiwanie na wydanie decyzji przez Prezesa UOKIiK. Na dzien
30 czerwca 2022 r. Grupa nie zidentyfikowata przestanek do utworzenia rezerw z tego tytutu.

Sprawy zwigzane z dziatalnoscig jednostek zaleznych Alior Banku

W dniu 26 czerwca 2019 r. do spétki Alior Leasing sp. z 0.0. wptynat pozew grupowy o wyptate odpraw, ztozony
przez czterech bytych cztonkéw Zarzadu spétki, ktérzy zostali odwotani przez Rade Nadzorczg w dniu 20
grudnia 2018 r. Kwota dochodzonego roszczenia wynosi 645 tysiecy ztotych. W dniu 14 marca 2022 roku, Sad
Apelacyjny we Wroctawiu, zmienit zaskarzony wyrok Sgdu Okregowego we Wroctawiu z dnia 11 sierpnia 2021
r.izasadzit od Alior Leasing na rzecz powodoéw kwote dochodzonego roszczenia wraz z odsetkami za opdZnienie
od dnia 3 stycznia 2019 r. do dnia zaptaty.

Spétka w dniu 12 lipca 2022 r. wniosta skarge kasacyjng do Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu zaskarzajac
wydane przez ten sad orzeczenie.

W grudniu 2021 r. do Banku i spétki leasingowej wptyneto od bytych cztonkdéw Zarzadu spétki Alior Leasing
ponowne (nowe) wezwanie na sad arbitrazowy ad hoc z tytutu programu menedzerskiego; wezwanie oparte
zostato na tych samych okolicznos$ciach faktycznych i prawnych co poprzednie. W ocenie Spétki i Banku
prawdopodobienstwo skutecznego uzyskania przez odwotanych cztonkéw Zarzadu na drodze sadowej
Swiadczen z tytutu programu menadzerskiego wynosi mniej niz 50%. Stanowisko Spétki zostato oparte na
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opiniach prawnych pozyskanych przez Zarzad Spoétki. Powyzsze okolicznosci uzasadniajg brak uwzglednienia
w sprawozdaniu finansowym Grupy rezerw z tego tytutu.

Spotka Alior Leasing sp. z o.0. zidentyfikowata ryzyko wystgpienia mozliwych roszczen wobec Spoétki ze strony
0s6b trzecich, ktére moga wynika¢ z dziatan niektérych pracownikéw i wspoétpracownikéw Spétki. Na dzien
sporzadzenia sprawozdania finansowego roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie Grupy nie
wystepuja okolicznosci uzasadniajace tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych roszczen ze
strony 0soéb trzecich, aby nie ostabia¢ statusu i pozycji procesowej w przypadku ewentualnego postepowania.
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Xll. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ spoteczna stanowi istotny obszar w dziatalnosci Alior Banku. Doktadamy wszelkich staran
zeby dziatania zaplanowane w strategii biznesowej uwzgledniaty nasza odpowiedzialno$¢ spotecznag
i Srodowiskowa. Dlatego tez na poczatku 2022 r. przyjelismy kompleksowa roadmape dziatan ESG, definiujaca
nasze zadania w tym obszarze. W 2022 r. Alior Bank w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej koncentruje sie
na dwoéch kluczowych obszarach. Pierwszym z nich jest dialog i wspoétpraca, drugim zdrowie psychiczne
i fizyczne naszych interesariuszy.

Ewy S owy

Ochrona srodowiska Odpowiedzialno$é spoteczna tad korporacyjny
Transformacja proekologiczna Dialog i wspétpraca Wysokie standardy zarzadzania
inos¢ - Dialog z interesariuszami « Komitet ds. ESG i zaangazowanie Zarzgdu Banku
- Siec partnerstw ESG +  Rozwoj kempetencji ESG w calym Banku
- Wspéipraca ze startupami
Finansowanie transformacji biznesu Zdrowie psychiczne i fizyczne Transparentnosé i zgodnosé
- Zielone produkty dia wszystkich segmentow klientow - Wykorzystanie potencjatu Grupy Kapitatowej PZU - Prosta i zrozumiata komunikacja
- Program zdrowia psychicznego « Transparentne ujawnienia, w tym raport i rating ESG

- Promocja profilaktyki i aktywnosci fizyczne] - Zgodnos¢ regulacyjna

W | pétroczu 2022 r. uruchomiliémy serie dziatan wspierajgcych klientéw z Ukrainy. Z myslg o uchodzZcach
z Ukrainy, ktérzy nie majg dokumentu tozsamos$ci wymaganego przez Bank do otwarcia standardowego
rachunku, Alior Bank proponuje dedykowany produkt, jakim jest podstawowy rachunek ptatniczy. Mozna go
otworzy¢ w oddziatach i placéwkach partnerskich Banku na terenie catego kraju.

W ramach oferty specjalnej skierowanej do obywateli Ukrainy Alior Bank nie pobiera optaty za prowadzenie
rachunku i karty ptatniczej przez okres 12 miesiecy. W celu tatwiejszej komunikacji strona internetowa Alior
Banku oraz serwisy transakcyjne (Alior Online, Alior Mobile, Kantor Walutowy) zostaty przettumaczone na jezyk
ukrainski. Jednoczes$nie Alior Bank na biezaco dostosowuje sie do ustawodawstwa regulujacego relacje z Rosja
i rosyjskimi przedsiebiorstwami.

Nowo powotana Fundacja Alior Banku skoordynowata takze dziatania zwigzane z powotaniem Centrum
Pomocy Alior Bank ulokowanego w centrum Warszawy, gdzie uchodzcy mogg otrzymac kompleksowa pomoc.
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Waznym krokiem, ktéry zrealizowali$my w | pétroczu 2022 r., byto takze zdefiniowanie kompleksowej mapy
interesariuszy oraz zaplanowanie dziatan zwigzanych z regularnym dialogiem umozliwiajagcym poznanie
i zrozumienie ich potrzeb.

Wzmacniamy réwniez tad korporacyjny wprowadzajgc najwazniejsze dla obszaru odpowiedzialnos$ci spotecznej
regulacje wewnetrzne. W pierwszej potowie roku gtéwnym obszarem dziatan w tym zakresie byto zapewnienie
najwyzszych standardéw w zakresie ré6znorodnosci i zbudowanie $rodowiska pracy zachecajgcego do wiaczenia
sie w wolontariat pracowniczy. Wierzymy, ze zaangazowanie naszych pracownikéw jest kluczowe dla realizacji
naszych celéw spotecznych.

Alior Bank, angazujac sie w tematyke zdrowia psychicznego i fizycznego, odpowiada na wyzwania, ktére
pandemia COVID-19 wygenerowata w nowej skali. Zaréwno pracownicy Banku, jak i nasi klienci maja
mozliwos$¢ skorzystania z atrakcyjnych, rozbudowanych pakietéow medycznych i ubezpieczen na
preferencyjnych warunkach. Obejmujg one, w przeciwienstwie do standardowych ofert, takze opieke w
zakresie zdrowia psychicznego oraz szeroki program badan prewencyjnych.

W kolejnych miesigcach planujemy kontynuowac¢ podjete dziatania, taczac dialog z interesariuszami
z kampaniami prozdrowotnymi i promocjg zaangazowania w wolontariat spoteczny.

Relacje z klientami

W | pétroczu 2022 r. koncentrowalismy sie na dziataniach, ktérych gtéwnym celem jest stata poprawa
doswiadczen klientéw i partnerskie bankowanie.

Customer Experience

W obszarze Customer Experience Alior Bank koncentrowat swoje dziatania na usprawnieniach, dzieki ktérym
codzienne bankowanie staje sie wygodniejsze, prostsze i bardziej intuicyjne. Swoje dziatania skupiamy na
kwestiach kluczowych dla naszych klientéw starajac sie reagowac na aktualne wydarzenia w kraju i na $wiecie.
W tym roku nasze dziatania koncentruja sie wokét sytuacji w Ukrainie i pomocy osobom, ktére w obliczu wojny
uzyskaty schronienie w naszym kraju. Wychodzac naprzeciw ich potrzebom, stworzyliSmy specjalny numer
infolinii dedykowany tylko osobom ukraifnskojezycznym, pod ktérym moga one otrzymac¢ merytoryczne
wsparcie w zakresie proceséw, produktéw i ustug naszego Banku. Przygotowalismy takze odpowiedzi na
pisemne zapytania naszych ukrainskojezycznych klientéw oraz utworzyliSmy czytelng zaktadke na stronie
internetowej w ich ojczystym jezyku.

Zadbalismy takze o to, aby pracownicy call center byli jak najlepiej merytorycznie przygotowani do rozmoéw np.
o otwarciu rachunku dla uchodzcow.

Przeprowadziliémy badania rynku sprawdzajace, jak na tle konkurencji mozemy sie wyrézni¢ - co jeszcze
mozemy zaoferowac naszym klientom, aby bankowanie z nami w tym trudnym czasie spetniato ich oczekiwania
i potrzeby, a czasem nawet wyprzedzato je o krok.

Statym, niezmiennym elementem naszej pracy sg benchmarki rynku. Tym razem przetestowalismy
funkcjonalnosci bankowosci internetowej, mobilnej oraz infolinii dla klienta indywidualnego i biznesowego
w konkurencyjnych bankach. Weryfikowalismy tresci komunikatéw IVR oraz na stronie internetowej dotyczace
obstugi uchodzcéw z Ukrainy. ZajeliSmy sie porownaniem ofert dla naszych mtodszych klientéw (13-17 lat), aby
réwniez dla nich by¢ partnerem w codziennym bankowaniu. Analizowalismy takze chaty - tresci odpowiedzi,
funkcjonalnosci, standardy obstugi i ogdlng wygode korzystania z tego kanatu kontaktu. WzieliSmy pod uwage
nie tylko banki, ale topowe instytucje uznawane za lideréw obstugi tym kanatem.
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Koncentrowali$my dziatania na tym, aby zapewni¢ klientom odpowiednia edukacje za posrednictwem infolinii.
Cyklicznie przeprowadzamy wewnetrzne badania mystery shopper. Testujemy jakos¢ naszych infolinii
w zakresie obstugi posiadanych produktéw i ustug oraz sprzedazy nowych produktéw (new to bank i new to
product). Dodatkowo, dbamy o jako$¢ pisemnej komunikacji z klientem.

Testujemy takze nasza automatyczng doradczynie - InfoNine - pod katem fatwosci dotarcia do konkretnej
informacji, zrozumienia komunikatow i ogélnej przyjaznosci tego rozwigzania.

Caty czas dostarczamy naszym klientom szereg narzedzi, dzieki ktérym moga oni rozwigzywac swoje problemy
bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem Banku. Takim rozwigzaniem sg FAQ na stronie internetowej Banku
- dzieki analizie rozméw prowadzonych przez naszych klientéw z pracownikami infolinii systematycznie
poszerzamy pakiet pytan i odpowiedzi tak, aby materiat odpowiadat na biezace i zmieniajace sie potrzeby
klientéw. W ostatnim czasie byty to np. zagadnienia zwigzane z kontem dla dzieci i mtodziezy, czy kwestie
zwiazane z BLIKiem.

Dbamy, by informacje w zaktadce ,Kontakt” na stronie Banku byty aktualne - tak, aby klienci mieli rzetelng
informacje na temat godzin pracy infolinii i zakresu oferowanej obstugi. W ostatnim czasie uaktualnilismy
zaktadke o nowy numer telefonu dla uchodzcéw z Ukrainy.

Rok 2022 to kontynuacja wdrazania dziatan wptywajgcych na poprawe doswiadczen naszych klientéw
biznesowych. W ramach Strategii CEXKB zaproponowaliémy kilkanascie nowych inicjatyw, opartych o trzy
gtéwne filary - Wygode, Wiarygodnos$¢ i Cztowieka. Majg one bezposrednie przetozenie na wzrost satysfakcji
klienta w codziennym bankowaniu.

Dazymy do wzrostu wiedzy w zakresie obstugi posprzedazowej. Uczestniczymy w przygotowaniu materiatow
szkoleniowych, wspéttworzymy testy wiedzy w zakresie podstawowej obstugi kanatéw internetowych.

W trybie ciggtym pracujemy nad wzrostem obstugiwanych zapytan kierowanych réznymi kanatami i skréceniem
czasu udzielania klientom odpowiedzi. Dodatkowo, pracujemy nad zwiekszeniem dostepnych funkcjonalnosci
w kanatach mobilnych m.in. ptatnosci z wykorzystaniem BLIK dla klienta biznesowego.

Rozbudowujemy stworzong w 2021 r. Strategie Fair Play. Docieramy do klientébw z najwazniejszymi
informacjami dotyczacymi podstawowych funkcjonalnosci systemowo-produktowych oraz z wyprzedzeniem
informujemy o naliczanych optatach i prowizjach.

W ramach inicjatyw podtrzymujacych odpowiednie relacje biznesowe podkre$lamy ogromnga role opiekuna
klienta w procesie obstugi i wsparcia posprzedazowego.

Strefa klienta

Stale rozwijamy zaktadke na stronie internetowej pt.: ,Strefa Klienta”, gdzie klienci moga sprawdzi¢, co zmienito
sie w Banku w ostatnim roku, co nowego przygotowali$my, aby by¢ dla klientéw jeszcze lepszym partnerem.
Ciagle zbieramy opinie naszych klientéw na temat produktéw, proceséw i ustug, dzieki czemu mozemy
maksymalnie dopasowac je do ich potrzeb.

Proces rekomendacyjny

Kontynuujemy dziatania w ramach procesu rekomendacyjnego polegajgcego na analizie problemdéw istotnych
z punktu widzenia klienta oraz ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci, m.in. ryzykiem wizerunkowym,
finansowym i operacyjnym. Naszym celem jest analiza proceséw z punktu widzenia nie tylko Banku, ale i klienta,
wdrazanie rekomendacji usprawniajgcych procesy i edukacja klienta, dzieki czemu mamy realny wptyw na
zmniejszenie liczby reklamacji oraz zwiekszenie satysfakcji klientoéw ze wspotpracy z Bankiem.

110



Customer Problem Lab

Klienci kontaktujg sie z Bankiem nie tylko tradycyjng droga telefoniczng i korespondencyjna. Opinie, sugestie
oraz zapytania przekazujg rowniez za posrednictwem social media. Codziennie pracujemy nad rozwigzaniem
kazdej sprawy naszego klienta bez wzgledu na poziom skomplikowania. Szybko reagujemy, aby jakos$ci obstugi
byta na najwyzszym poziomie. Nietypowe sprawy, ktdre wymagaja szybkiej reakcji, przekazujemy do grupy
rekomendacyjnej, aby wyeliminowac ryzyko wystapienia podobnych sytuacji w przysztoséci. Wszystkie sprawy
analizujemy nie tylko punktowo - wspierajac konkretnego klienta, analizujemy je takze systemowo - tak, aby
poprawi¢ doswiadczenia wszystkich klientéw.

Upraszczanie komunikacji
W | potowie 2022 r. nadal zmienialiémy teksty, ktére wysytamy do naszych klientow.

Caty czas stawiamy na czytelne, przejrzyste i proste komunikaty. Tworzymy nasze tresci zgodnie ze standardami
prostego jezyka, ktére wypracowalismy w ,Podreczniku prostego pisania”.

Do tej pory uproscilismy ponad 3 550 tresci, a codziennie jest ich wiecej. Wséréd nich sa m.in.: listy i e-maile
operacyjne, odpowiedzi na reklamacje, dyspozycje, SMS-y operacyjne i windykacyjne, komunikaty gtosowe
oraz pisemne. W | pétroczu tego roku wdrozyliSmy m.in.: uproszczone wezwania windykacyjne, e-maile
operacyjne w procesie otwierania Konta Jakze Osobistego i Konta Jakze Osobistego dla mtodych, czy e-maile
w procesie finansowania zakupéw ratalnych. Aktualnie pracujemy tez nad wdrozeniem uproszczonych
dokumentéw prawnych - m.in. umowy Konta Jakze Osobistego.

Caty czas rozbudowujemy tez obszar sztucznej inteligencji, pracujac nad komunikatami gtosowymi asystentki
naszej infolinii.

Promujemy prosty jezyk w social mediach, na Facebooku, LinkedIn i wewnatrz naszego Banku poprzez np.
szkolenia dla nowych pracownikéw, cykliczng komunikacje, monitoring komunikatéw oraz rekomendowanie
zmian w procesie opiniowania komunikacji.

Modernizacja oddziatéw

Kontynuujemy modernizacje naszych oddziatédw: na koniec czerwca 2022 r. 72 placéwki zostaty przeksztatcone
w nowy format. W zmodernizowanych oddziatach klienci podczas obstugi majg zapewniony najwyzszy komfort
i dyskrecje dzieki wydzielonym stanowiskom serwisowym. Do spotkan wymagajacych szczegdlnej prywatnosci
pracownicy i klienci maja do dyspozycji pokoje spotkan w specjalnie wydzielonej strefie. Oprécz tego, w kazdym
zmodernizowanym oddziale dostepna dla wszystkich klientéw jest strefa digital demo, gdzie istnieje mozliwos¢
skorzystania z bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej Banku. Pracownicy w oddziatach stuza wsparciem
i prezentuja funkcjonalnosci tych narzedzi.

Badania NPS

Kierujac sie checig jak najlepszego dopasowania naszej oferty do oczekiwan klientow indywidualnych
i biznesowych, szczegétowo analizujemy ich poziom lojalnosci i satysfakcji z oferowanych produktéw oraz
ustug. Opinie klientow pozyskiwane w cyklicznych badaniach NPS (Net Promoter Score) realizowanych
w wywiadach CATI (Computer Assisted Telephone Interview) oraz CAWI (Computer Assisted Web Interview)
poddawane s3 szczegétowej weryfikacji. W | pétroczu 2022 r. zapytaliSmy o opinie ponad 36 tys. klientéw,
ktérzy oceniali nasze produkty i kanaty obstugi.
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Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogdlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych i innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by wyznaczaé¢ nowe
standardy bankowosci. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest trwatg zasadg postepowania Alior Banku. Bank buduje
relacje z otoczeniem, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy: klientow, inwestoréw, pracownikéw,
partnerow biznesowych i spotecznosci lokalnych.

Alior Bank od wielu lat uwzglednia w swojej praktyce kadrowej podstawowe elementy polityki réznorodnosci,
wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajace z réznic stanowig dodatkowy atut organizacji. W Banku
funkcjonuje ,Polityka srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan”. Zgodnie z jej zapisami, zasady
obowigzujace w Banku dotycza m.in: réwnego traktowania bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase,
religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Standardy rekrutacji zgodne s3 z Dyrektywa UE w sprawie réwnego traktowania przy
zatrudnieniu.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci zrzeszania sie i nie narusza swobody pracownikéw do
cztonkostwa w organizacjach zwiazkowych. W Banku funkcjonuje 5 zwiazkéw zawodowych, w tym jedna
zaktadowa i cztery miedzyzaktadowe organizacje zwigzkowe. Realizowana strategia relacji z partnerem
spotecznym jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa. Bank stosuje procedury i terminy okreslone
przepisami Kodeksu pracy i ustaw szczegdlnych, w tym ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze i z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego,
a jego uczestnicy sg rowni wobec prawa. Strony kierujg sie zasadami wzajemnego zaufania i w procesach
negocjacyjnych zmierzaja do zawarcia kompromisu, a przy duzej rozbieznosci stanowisk do konsensusu,
przynajmniej w kwestiach podstawowych. Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy
zwigzkami zawodowymi i Bankiem jako Pracodawca, w celu osiggniecia porozumienia w sprawach istotnych
zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i spotecznym w skali makro i mikro.

W 2022 r. odbyto sie 6 spotkan ze zwigzkami, dotyczacych spraw réznych oraz 13 spotkan w ramach komisji
socjalne;j.

Bank respektuje wolno$¢ zrzeszania sie. Wedtug danych na 30 czerwca 2022 r. mamy w Aliorze 34%
uzwigzkowienia.

Rozwoj i szkolenia

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatania rozwojowe wspieraja realizacje przyjetej strategii Banku oraz wyznaczone cele biznesowe. Obejmuja
one swoim dziataniem wszystkich pracownikéw z uwzglednieniem specyfiki stanowiska i miejsca w organizacji.
Bank ktfadzie nacisk na rozwdj pracownikéw, zaréwno majacy na celu zdobycie oczekiwanych kompetenc;ji,
ciggte ich podnoszenie, jak rowniez rozwéj osobisty. Dzieki narzedziom do prowadzenia webinaréw, zwiekszyta
sie dostepnos$¢ oferowanych mozliwosci korzystania z wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw szkoleniowo-
rozwojowych.
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W | pétroczu 2022 r. z oferty dziatan rozwojowych skorzystato tgcznie 11 411 pracownikéw, w tym ze szkolen
w formach elektronicznych (e-learningi) 4 093 pracownikdw, z dziatan rozwojowych zewnetrznych 266
pracownikéw. Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika wyniosta: 13 godzin 48 minut.

Onboarding

Nowo zatrudnieni pracownicy Alior Banku uczestnicza w programach onboardingowych - ,Witaj w Alior
Banku” i ,Mentor”. S3 one sprofilowane zaréwno pod katem linii biznesowych, jak réwniez kanatu kontaktu
z klientem. Realizowane sg w formie blended-learning, dzieki czemu pozwalajg efektywnie wykorzystywac
dostepne narzedzia elektroniczne oraz utrwala¢ wiedze zdobytg w sali szkoleniowej.

Proces onboardingu wspierany jest dedykowang platformg Kompas, w ktorej
I“ Ko fl".")d.’; zaprogramowano zadania dla pracownika i zadania dla przetozonego, co poprawia
efektywnos$c¢ dziatan wdrozeniowych.

Sie¢ sprzedazy segmentu Klienta Indywidualnego w Alior Banku dodatkowo wspierana jest Platforma
Grywalizacyjna. Po ukoniczeniu wstepnego szkolenia wdrozeniowego przez 3 miesigce jego uczestnik ma
mozliwo$¢ usystematyzowania zdobytej wiedzy.

Dziatania rozwojowe

W ramach programéw rozwojowych skierowanych do wszystkich pracownikéw Banku funkcjonuje ,Strefa
Rozwoju”, czyli program oparty na zasadach b-learningu (webinary, podcasty, e-learningi, pigutki wiedzy,
animacje, video, goscie specjalni - zewnetrzni specjalisci z roznych dziedzin). ,Strefa Rozwoju” koncentruje sie
na kluczowych kompetencjach przysztosci, miedzy innymi:

aktywne uczenie sie i kreatywnosé,
myslenie analityczne i projektowe,
umiejetnosci interpersonalne,
odporno$¢ psychiczna,

korzystanie z technologii.

Dla osd6b biorgcych udziat w ,Strefie Rozwoju”, jak réowniez dla pozostatych
zainteresowanych tematami rozwojowymi, Bank zapewnia dostep do materiatéw
rozwojowych w ramach dedykowanej grupy na platformie KOMPAS.

“Kompas

,Strefy Rozwoju” w | potroczu 2022 r. to tez dodatkowe dziatania determinowane sytuacjg w Ukrainie: webinary
i materiaty z zakresu: ,Jak rozmawiac z dzie¢mi i mtodziezg o agresji zbrojnej”, ,Radzenie sobie z Trudnymi
Emocjami”, ,Fake News".

W ramach programéw rozwojowych realizowane byty dziatania dla konkretnych grup pracownikéw

Prestizowa Akademia Ryzyka Aliora (ARA), ktorej celem jest budowanie $wiadomosci ryzyka w organizacji,
poprzez pogtebienie wiedzy i lepsze zrozumienie jego meandréow. Wyktadowcami ARA s3 menadzerowie
odpowiedzialni za rézne obszary ryzyka.

TRIBES Cionet, program taczacy najwieksze firmy i lideréw z réznych branz. Celem programu jest
rozwigzywanie biezacych i strategicznych wyzwanh oraz szybkie podejmowanie najlepszych decyzji,
benchmarking, wymiana wiedzy i doswiadczen.
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OZE: konferencje i szkolenia specjalistyczne w temacie OZE, szkolenia organizowane przez Departament
Kredytéw Strukturyzowanych - przeprowadzone przez Deloitte Advisory Sp. z 0.0,

W okresie sprawozdawczym, w ramach pilotazu udostepniona zostata platforma ,Mindgram” wspierajaca
umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, dbanie o swéj dobrostan psycho-fizyczny. Platforma gwarantowata
miedzy innymi dostep do webinaréw, nagran video, strefy mindfulness czy opieki specjalistow z zakresu
psychologii: psychodietetyka, psychologa, psychologa dzieciecego lub mentora biznesu.

Jednym z elementéw pracy nad rozwojem pracownikéw dopasowanym ,na miare” byta kontynuacja dziatan
w ramach projektu ,Pula Rozwojowa”,. w ktérym to przetozony moze skierowac pracownika do dziatan
rozwojowych i specjalistycznych (np. zakup literatury fachowej, udziat w konferencjach) lub do uzyskania i/lub
podniesienia kompetencji.

Szkolenia e-learningowe

W | potowie 2022 r. dla pracownikéw zostato udostepnionych tacznie 80 szkolen realizowanych w formie
e-learningu: 38% stanowity zupetnie nowe, stworzone od podstaw szkolenia.

W zakresach merytorycznych e-learningi wspieraty pracownikéw i Bank w realizacji wymogéw ustawowych
(np. szkolenie doskonalenia zawodowego IDD, szkolenie zwigzane ze schematami podatkowymi), jak réwniez
onboarding pracownika i jego dalszy rozwé;.

W e-szkoleniach rozwojowych, opréocz wsparcia wprowadzania nowych rozwigzan i wzmacniania kompetencji
biznesowych (np. Nowa platforma reklamacyjna, Przeniesienie proceséw do WebCon, Zmiana systemu obstugi
klienta, Zmiany w port-folio produktowym, Zarzadzanie zespotem rozproszonym), cze$¢ z nich po$wiecona byta
podniesieniu kompetencji osobistych (np. ,Radzenie sobie ze stresem”, ,Inteligencja spoteczna”, cykle szkolen
,Strefy Rozwoju”).

Jako uzupetnienie szkolen e-learningowych pracownicy korzystali ze spotkan realizowanych za pomoca
LiveWebinar (32 tematy spotkan), ktérych tematyka obejmowata liczne obszary biznesowe i rozwojowe.

Dziatania rozwojowe dla lideréw w Alior Banku

Programy w Banku kierowane sg do grupy ponad 700 menadzeréw zarzadzajacych zespotami. Razem z naszym
zewnetrznym partnerem wdrozony zostat program ,Leader Power” skupiony na budowaniu odpornosci
psychicznej i fizycznej poprzez swiadome zarzadzanie energig fizyczna, emocjonalng i mentalng lideréw.
Uczestnicy programu otrzymali dostep do narzedzia diagnostycznego ,Power Audyt”, badajacego
funkcjonowanie w obszarach: sen, odpoczynek, aktywnos¢ fizyczna, poczucie sensu. Nastepnie na podstawie
uzyskanych raportéw otrzymali indywidualne rekomendacje rozwojowe w zakresie ww. sfer aktywnosci.

W ramach budowania kompetencji menedzerskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkéw pracy zdalnej,
liderzy w Alior Banku otrzymali dostep do dedykowanych im szkolen e-learningowych: ,Zarzadzanie zespotem
rozproszonym” i ,Prawo pracy dla menedzerow”.

Réwnolegle z procesem badania opinii i zaangazowania pracownikéw menadzerowie otrzymali wsparcie
w zakresie pracy z wynikami badania zaangazowania w postaci sesji webinarowych i materiatéw edukacyjnych
(m.in. jak prowadzi¢ spotkanie, jak analizowa¢ wyniki badania).

Wszyscy nowi menadzerowie uczestniczag w szkoleniu ,ABC Menadzera”, podczas ktdrego majg okazje
zapoznac sie z oczekiwaniami wynikajgcymi z nowej funkcji oraz rozwija¢ kompetencje przywédcze w oparciu
o ustalony ,Model Lidera Alior Banku”.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ Alior Banku i jego pracownikéw

Fundacja Alior Banku powstata w odpowiedzi na potrzeby sprofesjonalizowania
dziatan spotecznych i oddzielenia ich od biznesu. Zmierzaja one do pogtebienia
i zachecenia pracownikow Banku do aktywnosci spotecznej z wykorzystaniem
dobrych praktyk funkcjonujacych juz w organizacji.

Gtéwna misjg Fundacji jest propagowanie wiedzy i szerzenie edukacji ekonomicznej
oraz cyfrowej, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Polsce, ktére po
dwuletniej pandemii znacznie sie pogtebito. Chcemy réwniez odpowiedzie¢ na najwazniejsze potrzeby
spoteczne wynikajace z wyjatkowej sytuacji geopolitycznej w Europie.

Powotujac Fundacje zostaliSmy postawieni przed duzym wyzwaniem, ktéremu towarzyszyta che¢ wsparcia
uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski. Utworzyliémy dla nich w Warszawie najwiekszy w Polsce
os$rodek - Centrum Pomocy Alior Banku.

Zarzad Banku podjat decyzje o udostepnieniu powierzchni biurowej przy ul. Towarowej 25a, w centrum
Warszawy. Do wspdtpracy zaprosiliémy organizacje pozarzadowa Caritas Polska i Miasto st. Warszawa oraz
UNICEF. W Centrum Pomocy Alior Banku dodatkowg przestrzen udostepniliémy firmom, ktére prowadza
projekty wsparcia dla uchodzcéw przez Swiadczenie swoich ustug. Sg to m.in. Migam.org - ttumacz ukrainskiego
jezyka migowego i Krajowa lzba Radcéw Prawnych, ktéra poprzez infolinie udziela pomocy prawnej
potrzebujacym. W jednym miejscu uchodzcy moga skorzysta¢ z kompleksowej pomocy, znalez¢é zatrudnienie
oraz zostawi¢ swoje dzieci pod tymczasowg opiekg. W Centrum Pomocy Alior Banku Ukrairicy mogg skorzystaé
takze z punktu bankowego z obstuga bezgotéwkowa dla oséb chcacych zatozyé konto w Alior Banku. £3czna
powierzchnia udostepniona na cele pomocowe to 4 200 m2.

Alior Bank udostepnit do czasowej dyspozycji wtadz samorzadowych w Polsce ok. 10 lokali uzytkowych na
terenie wojewddztw podlaskiego, lubelskiego, matopolskiego, dolnoslgskiego, warminsko-mazurskiego,
zachodniopomorskiego i $laskiego, o tacznej powierzchni 11,8 tys. m2. Nieruchomosci zostaty przeksztatcone
m.in. w obiekty uzytecznosci publicznej, na potrzeby dzieci i mtodziezy. W jednym z nich, w Zamosciu,
utworzono szkolne oddziaty przygotowawcze, do ktérych uczeszcza juz ponad 200 ukrainskich uczniow.

W inicjatywy pomocowe, w ramach wolontariatu pracowniczego, aktywnie witaczajg sie takze pracownicy Alior
Banku. W ramach akgji ,Plecaki dla ucznia” Bank sfinansowat zakup plecakéw i pidrnikow dla uczniéw z Ukrainy,
a jego pracownicy wyposazyli je w niezbedne artykuty szkolne. Warto wspomnie¢ o niezwyktej postawie
bankieréw z oddziatu w Przemyslu, ktérzy bardzo szybko zaangazowali sie w pomoc obywatelom Ukrainy,
przekraczajagcym granice Polski w Medyce i Korczowej. Alior Bank we wspétpracy z Prezydentem Przemysla
przekazat takze szpitalowi w Ukrainie dwa nowoczesne kardiomonitory. Z kolei Alior Leasing przekazat Caritas
Polska dwa nowoczesne autobusy oraz ciggnik siodtowy z naczepa, ktére beda wykorzystywane przy realizacji
dziatan pomocowych na rzecz Ukrainy.

Majac na uwadze pozytywne efekty oraz skutecznosé dziatan podejmowanych dotychczas przez pracownikéw
Banku i majacych na celu w szczegdlnosci: zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, wsparcie oséb znajdujgcych
sie w szczegodlnie ciezkiej sytuacji materialnej lub zyciowej, ochrone srodowiska naturalnego, a takze pozostate
dziatania spotecznie uzyteczne, w | pétroczu 2022 r. Alior Bank wprowadzit Regulamin, ktérego celem jest
umozliwienie dalej idacego zaangazowania pracownikéw Banku. Ws$réd dziatan sa takie o charakterze
wolontariackim, na rzecz organizacji pozytku publicznego lub innych podmiotéw dziatajacych w obszarze
zaangazowania spotecznego, wspdtpracujacych z Alior Bankiem lub Fundacja. Pracownikowi podejmujacemu
dziatania w ramach wolontariatu przystuguje zwolnienie z obowigzku swiadczenia pracy z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia w wymiarze 16 godzin w danym roku kalendarzowym.
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XlIll. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku o$wiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy pétroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku S.A. oraz pétroczne skrécone sprawozdanie finansowe Alior Banku S.A. za
| pétrocze 2022 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa
Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za | pétrocze 2021 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen oraz
rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w | pétroczu 2022 r.,

przyjete w Banku polityki, procedury i regulacje wewnetrzne s3 opracowywane, przyjmowane
i wdrazane zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji wewnetrznej oraz monitoruje ich przestrzeganie.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym podpisem

02.08.2022 . Grzegorz Olszewski - Prezes Zarzadu .
elektronicznym
Podpi kwalifik i
02.08.2022 . Radomir Gibata - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifi 0'W3nym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik i
02.08.2022 . Rafat Litwinczuk - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifi 0'W3nym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik i
02.08.2022 . Marek Majsak - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalifi o'wanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
02.08.2022r. Jacek Polanczyk - Wiceprezes Zarzadu odpisano fwath qwanym podpisem
elektronicznym
Podpi kwalifik dpi
02.08.2022r. Pawet Tymczyszyn - Wiceprezes Zarzadu odpisano kwalltlikowanym podpisem

elektronicznym
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