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Na podstawie Art. 17 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Zarzad Orange Polska S.A. przekazuje do wiadomosci wybrane dane
finansowe i operacyjne dotyczgce dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange
Polska”) za pierwszy kwartat 2020 roku.

Informacje dotyczace poszczegdlnych wskaznikéw, w tym korekty danych finansowych, znajdujg sie w
Nocie 2 do Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska
za trzy miesigce zakonczone 31 marca 2020 r. sporzadzonego wg MSSF (ktére jest dostepne na stronie
internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

W 1 kw. 2020 roku Orange Polska informuje o dobrych wynikach komercyjnych i
finansowych, potwierdzajacych solidne fundamenty biznesowe zbudowane w ramach
strategii Orange.one

E 1 kw. 2020 1 kw. 2019
Klucl:zo+we wskazniki EERG R A
(w min zf dane poréwnywalne*
przychody 2 804 2778 +0,9%
EBITDAaL* 676 638 +6,0%
marza EBITDAaL* 24,1% 23,0% +1,1p.p.
zysk operacyjny 87 71 +22,5%
zysk/strata netto -36 -2 -34
ekonomiczne naktady inwestycyjne* 343 451 -23,9%
organiczne przeptywy pieniezne -78 -99 +21,2%

* Poczawszy od 2020 roku zmieniliSmy definicje dwoch alternatywnych miar wynikéw: naktadéw inwestycyjnych i EBITDAaL. Naktady
inwestycyjne sa teraz wykazywane po pomniejszeniu o wptywy ze sprzedazy aktywéw i wystepuja pod nazwa ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex). Konsekwentnie, EBITDAaL jest wykazywana z wytaczeniem zyskow ze sprzedazy aktywdéw. Ta zmiana lepiej
odzwierciedla transformacje majatku trwatego Orange Polska, ktéry od kilku lat podlega szybkim przemianom i bedzie im nadal
podlegaé w przysztosci. Inwestujemy w aktywa niezbedne do budowania przysztej wartosci (sie¢ Swiattowodowg i mobilng), a
zbywamy $rodki, ktére nie sg niezbedne do prowadzenia naszej podstawowej dziatalno$ci. Ekonomiczne korzysci z tej transformac;i
zostaty przesuniete z wskaznika EBITDAaL do nakfadéw inwestycyjnych. Dane za 2019 rok odpowiednio przeksztatcono dla celéw
poréwnawczych.
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http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020

Kluczowe wskazniki (w tys.) 1 kw. 2020 | 1 kw. 2019 | Zmiana
indywidualni klienci ofert konwergentnych 1387 1276 +8,7%
dostepy mobilne (karty SIM) 15 436 14 837 +4,0%
post-paid 10 342 9970 +3,7%
pre-paid 5095 4 867 +4,7%
stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2616 2 576 +1,6%
w tym tacza swiattowodowe 564 399 +41,4%
stacjonarne tgcza gtosowe (rynek detaliczny) 3034 3 328 -8,8%

Podsumowanie 1 kw. 2020 roku:

Wzrost EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) o 6% rok-do-roku,
odzwierciedlajacy:
= poprawe marzy bezposredniej, wynikajaca z dobrych wynikéw w zakresie przychodéw
Z podstawowych ustug
= dalsza znaczng optymalizacje kosztow: koszty posrednie spadty o 4% rok-do-roku

Na wyniki kolejnych kwartatéw wptynie kryzys spowodowany przez COVID-19
= w odpowiedzi na ten kryzys, Zarzad podejmuje w wielu obszarach dziatania dla
ograniczenia jego skutkow; w zwigzku z tym, pomimo niepewnosci, na chwile obecng
nie zmieniamy celu catorocznego wzrostu EBITDAaL

= Wozrost przychodéw o 0,9% rok-do-roku, odzwierciedlajacy:

= wazrost tgcznych przychoddw z ustug konwergentnych, wytgcznie komorkowych
i wytgcznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego o 3,3% rok-do-roku,
dzieki strategii ,wiecej za wigcej” przektadajgcej si¢ na poprawe trendu ARPO

= wazrost w ustugach IT i integracyjnych o 59% rok-do-roku, wynikajacy z dynamicznego
wzrostu organicznego oraz konsolidacji wynikéw BlueSoft

= przychody z hurtowych ustug komérkowych odzwierciedlajgce znaczny wzrost ruchu
gtosowego od poczatku pandemii

= spadek przychoddw ze sprzedazy sprzetu odzwierciedlajgcy zamkniecie w marcu
znacznej czesci punktow sprzedazy z powodu pandemii

= Dobre wyniki komercyjne w ustugach swiattowodowych i komérkowych:

= przyrost 0 9% rok-do-roku liczby indywidualnych klientéw ofert konwergentnych,

+18 tys. przytgczen netto w 1 kw.
= wzrost ARPO z ustug konwergentnych o 3,4% rok-do-roku, odzwierciedlajacy
strategie nastawiong na wartos¢

= przyrost 0 41% rok-do-roku liczby klientéw ustug swiattowodowych, +44 tys. przytaczen
netto w 1 kw. (drugi najlepszy wynik kwartalny w historii)

= przyrost o0 3,4% rok-do-roku liczby klientow komérkowych abonamentowych ustug
gtosowych, +62 tys. przytaczen netto w 1 kw.

= eCapex (ekonomiczne naktady inwestycyjne) w wysokosci 343 min zt (spadek o0 24% rok-do-
roku) odzwierciedlajg rézne roztozenie budowy sieci $wiattowodowej w trakcie roku



= 4,4 min gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowej na koniec marca (189 tys.
objetych zasiegiem w 1 kw.)

= Organiczne przeptywy pieniezne w wysokosci -78 min zt odzwierciedlajg wzrost EBITDAaL
oraz sezonowo wysokie ptatnosci za inwestycje

Odnoszgc sie do wynikéw za 1 kwartat 2020 roku, Jean-Frangois Fallacher, Prezes Zarzadu,
stwierdzit:

»PO wybuchu pandemii COVID-19 musieliSmy natychmiast skorygowac nasze krétkoterminowe
priorytety. Najwiekszy nacisk potozyliSmy na bezpieczenstwo pracownikow i klientéw oraz
zapewnienie ciggtosci dziatalnosci. Jestem pod wielkim wrazeniem i dumny z tego, jak szybko
nasza organizacja dostosowata sie do tej sytuacji. Wszystkie ustugi sa normalnie swiadczone
klientom, a nasze sieci dziatajg bez zaktocen, dobrze radzac sobie z ogromnym wzrostem ruchu.
Obecny kryzys w sposob szczegdlny potwierdza wage inwestyciji w jakos¢ sieci — ktére zawsze
pozostawaty w centrum naszej strategii. Z punktu widzenia potrzeb klientow indywidualnych i
biznesowych, transmisja danych i potgczenia gtosowe staty sie bardziej istotne niz kiedykolwiek.
Uwazamy, ze w zwigzku z tym jestesmy w korzystnym potozeniu w pordédwnaniu z innymi
branzami, ktére zapewne ucierpig znacznie bardziej.

W cieniu tych wydarzen, mam przyjemnos¢ przedstawi¢ nasze wyniki za pierwszy kwartat, ktére
sg dobre zarbwno w wymiarze komercyjnym jak i finansowym. Nadal rosng przychody i
EBITDAaL. Pomimo zamkniecia w marcu okoto potowy naszych salonéw, osiagneliSmy bardzo
solidne wyniki pod wzgledem przytgczen netto w ustugach komérkowych i swiattowodowych. W
obecnej sytuacji szczegdlnie odporne wydaja sie ustugi swiattowodowe: 44 tys. nowych klientéw
netto to drugi najlepszy wynik kwartalny w tych ustugach, ktéry niemal doréwnuje najlepszemu
wynikowi komercyjnemu, jaki osiggnelismy w 4 kw. 2019 roku.

Mamy swiadomosc¢ tego, ze w najblizszej przysztosci czekajg nas bezprecedensowe wyzwania.
Pojawi sie wiele zagrozen, ale — o czym jestem przekonany — takze szereg szans, gdyz w dtuzszej
perspektywie nasi klienci bedg w coraz wigkszym stopniu polega¢ na rozwigzaniach cyfrowych.
Orange Polska opiera sie na bardzo solidnych podstawach, a my juz pracujemy nad tym, by
dostosowac sie do tego nowego otoczenia.”

Wyniki finansowe

Wzrost przychodéw o 0,9% rok-do-roku, odzwierciedlajgcy znaczng poprawe trendu w
podstawowych ustugach telekomunikacyjnych oraz bardzo dobry kwartat w ustugach
integracyjnych i IT

Przychody w 1 kw. 2020 roku wyniosty 2 804 min zt i w ujeciu rocznym zwiekszyty sie o 26 min zt,
tj. 0,9%. Na trend przychoddéw wptyneto gtdéwnie pie¢ czynnikow.

Po pierwsze, taczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie komoérkowych i wytacznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwigkszyly sie o 3,3% rok-do-roku. Stanowi to
znaczgca poprawe wobec 3 i 4 kw. 2019 roku, kiedy przychody z tych kategorii ustug rosty o
1,4% rok-do-roku w kazdym z obu tych kwartatéw. Przyczynita si¢ do tego gtéwnie poprawa
trendu ARPO, bedaca efektem strategii ,wiecej za wiecej”.

Po drugie, przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty o 59% rok-do-roku, na co ztozyty sie
dwa elementy: dynamiczny wzrost organiczny (0 33% rok-do roku) oraz konsolidacja wynikéw
spotki BlueSoft (wptyw w wysokosci 38 min zt w pierwszym kwartale). Po trzecie, przychody ze
sprzedazy sprzetu zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 17%, gtébwnie w wyniku zamkniecia w
marcu znacznej czesci punktéw sprzedazy. Po czwarte, przychody z hurtowych ustug
komérkowych wzrosty w ujeciu rocznym o 13%, co jest odzwierciedleniem znacznie wiekszego
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ruchu gtosowego od poczatku pandemii COVID-19. Po pigte, na ogdélny trend przychodow
wptynat spadek pozostatych przychoddéw o 33% rok-do-roku, zwigzany z wyjatkowo wysokimi
przychodami z odsprzedazy energii elektrycznej w 1 kw. 2019 roku.

Dobre wyniki komercyjne w ustugach swiattowodowych i komérkowych

Nasza dziatalnos¢ komercyjna koncentruje sie gtéwnie na dostarczaniu pakietu ustug
komérkowych i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji. Konwergencja decyduje o
naszej przewadze nad konkurencjg, zwieksza lojalnosc¢ klientdéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug,
pozwalajgc uzyska¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi
telekomunikacyjne i media.

Liczba indywidualnych klientéw ofert konwergentnych zwiekszyta sie w 1 kw. 2020 roku o 18 tys.,
tj. 9% rok-do-roku. Na koniec marca, 63% indywidualnych klientow dostepu szerokopasmowego
byto abonentami ofert konwergentnych (wobec 59% rok wczesniej). Wsréd klientow
indywidualnych korzystajacych z mobilnych ustug gtosowych, udziat ofert konwergentnych wzrést
do 50% (wobec 47% na koniec marca 2019 roku). Nalezy podkresli¢, ze wskaznik ARPO z ustug
konwergentnych zwiekszyt sie do 104,8 zi, tj. o 3,4% rok-do-roku (wobec wzrostu o 0,4% w
ujeciu rocznym w catym 2019 roku). Byto to wynikiem strategii nastawionej na wartos¢ oraz
dosprzedazy ustug.

Catkowita liczba klientow stacjonarnego dostepu szerokopasmowego wzrosta w 1 kw. 2020 roku
o 9 tys., 1. 1,6% rok-do-roku. Udziat klientow korzystajgcych z ustug szybkiego Internetu
zwiekszyt sie do 42% (wobec 35% rok wczesniej). Przyczynit sie do tego przyrost bazy klientéw
ustug swiattowodowych, ktéra w ujeciu rocznym zwigekszyta sie o 41%, dzieki 44 tys. przytaczen
netto w pierwszym kwartale — co stanowi drugi najlepszy wynik kwartalny w historii. Liczba
klientéw dostepu szerokopasmowego nie objetych konwergencja nadal spada, choé znacznie
wolniej. Spadek ten jest wynikiem migracji do ofert konwergentnych, a takze rezygnacji z ustug.
Wskaznik ARPO z ustug wytacznie stacjonarnego dostepu szerokopasmowego zwiekszyt sie w
ujeciu rocznym o 2,2% dzieki strategii nastawionej na wartosc.

Liczba klientow komodrkowych ustug abonamentowych zwiekszyta sie w 1 kw. 2020 roku o 105
tys., tj. 3,7% rok-do-roku. Dynamika wzrostu byta wyzsza niz w 2019 roku. W ofertach
gtosowych, liczba aktywacji netto w pierwszym kwartale wyniosta 62 tys., co byto
odzwierciedleniem wysokich wolumendw sprzedazy oraz nizszego wskaznika rezygnacji z ustug.
W 1 kw. 2020 roku ten wskaznik dla ustug abonamentowych wyniést 2,5% wobec 2,8% w 1 kw.
2019 roku. Zagregowany wskaznik ARPO z ustug wytgcznie komérkowych zmniejszyt sie w ujeciu
rocznym jedynie o 2,5%, co oznacza znaczne wyhamowanie negatywnej dynamiki wobec spadku
o 4,3% rok-do-roku w 4 kw. 2019 roku. Poprawa nastgpita zaréwno w ustugach
abonamentowych jak i na karte. W segmencie pre-paid, korzystnym czynnikiem byt wzrost ruchu
w marcu, ktéry nastgpit po wybuchu pandemii. Natomiast poprawa trendu ARPO z ustug
abonamentowych odzwierciedla naszg strategie cenowag ukierunkowang na wartos¢.

W stacjonarnych ustugach gtosowych utrata taczy netto wyniosta w pierwszym kwartale 75 tys.,
przy czym zasadnicze trendy prawie nie ulegty zmianie. Rosnie liczba klientow ustug telefonii
internetowej (VolP), gdyz wchodzg one w sktad pakietu Orange Love. Pomijajac ustugi VolP,
utrata fgczy w dalszym ciagu odzwierciedla niekorzystne trendy strukturalne na rynku.

EBITDAaL wyzsza o 6,0% rok-do-roku, dzieki korzystnej ewolucji marzy bezposredniej oraz
dalszej optymalizacji kosztow

EBITDAaL za 1 kw. 2020 roku wyniosta 676 min zt i w ujeciu rocznym zwigkszyta sie o 6,0%.
Marza bezposrednia (réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi) zmniejszyta sie w
ujeciu rocznym jedynie o 3 min zt, co odzwierciedla poprawe przychodéw z podstawowych
kategorii ustug, ktére w najwiekszym stopniu odpowiadajg za marze. Utrzymany zostat nacisk na
optymalizacje kosztow: koszty posrednie zmniejszyty sie 0 41 min z, tj. 4,4% w ujeciu rocznym.
Do tego spadku przyczynity sie gtownie dalsze oszczednosci na kosztach reklamy i promocii,
kosztach ogdlnych oraz kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw. Koszty IT i
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utrzymania sieci odzwierciedlaty wyzsze koszty energii, wynikajace ze znacznego wzrostu
jednostkowych kosztéw pradu.

Na wynik netto wplynely niezrealizowane ujemne rdéznice kursowe z przeszacowania
dtugoterminowych zobowiazan z tytutu leasingu denominowanych w euro

Strata netto w 1 kw. 2020 roku wyniosta 36 min zt wobec straty w wysokosci 2 min zt w 1 kw.
2019 roku. Na wynik netto wptynety dwa kluczowe czynniki. Po pierwsze, amortyzacja zwigkszyta
sie 0 4% rok-do-roku, co jest efektem realizowanych inwestycji w sieci telekomunikacyjne. Po
drugie, w kosztach finansowych netto zostato uwzglednionych 42 min zt ujemnych réznic
kursowych, wynikajacych z przeszacowania zobowigzan =z tytutu leasingu, gtdéwnie
denominowanych w euro.

Organiczne przeplywy pieniezne odzwierciedlajg wzrost EBITDAaL oraz sezonowo wysokie
ptatnosci za inwestycje

Organiczne przeptywy pieniezne w 1 kw. 2020 roku wyniosty -78 min zt. Stanowi to nieznaczna
poprawe w poréwnaniu do -99 min zt w 1 kw. 2019 roku, osiggnieta pomimo nizszych o 88 min zt
wptywow ze sprzedazy aktywow. Organiczne przeptywy pieniezne byly wspierane przez wzrost
EBITDAaL oraz nizsze o 54 min zt rok-do-roku wyptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej. Nizsze naktady inwestycyjne odzwierciedlaja rézne roztozenie budowy sieci
Swiattowodowej w trakcie roku.

Odnoszgc sie do wynikéw za 1 kwartat 2020 roku, Jacek Kunicki, Dyrektor Wykonawczy ds.
Finanséw, stwierdzit:

sJestem zadowolony z solidnych wynikow za pierwszy kwartat. Wzrost przychodéw o blisko 1% i
EBITDAaL o 6% rok-do-roku, potwierdza nasz powrét na sciezke wzrostu oraz site naszych
fundamentéw. Nastawiona na wartosc¢ strategia ,,wiecej za wiecej”, ktéra zapoczatkowalismy dwa
lata temu, zaowocowata poprawa trendéw ARPO z ustug konwergentnych i komérkowych, co
pozytywnie wptywa na ewolucje przychodéw z tych kluczowych kategorii ustug. Wyniki
pierwszego kwartatu odzwierciedlaja pierwsze skutki pandemii: ograniczonga monetyzacje
zwigekszonego ruchu, nizsze wolumeny komercyjne i nizsza sprzedaz sprzetu, a takze osfabienie
ztotego.

Kryzys spowodowany przez COVID-19 przynidst wiele zagrozen i niepewnosci co do najblizszej
przysztosci. Jego wptyw na wyniki kolejnych kwartatbw bedzie w duzej mierze zaleze¢ od
dtugosci okresu obostrzen, wptywu na polska gospodarke oraz skutecznosci ogtoszonych przez
rzad dziatann antykryzysowych. Na chwile obecng nie zmieniamy celu w postaci wzrostu
EBITDAaL, poniewaz uwazamy, ze nasze podstawowe ustugi, ktére odpowiadaja za wiekszos¢
naszej marzy, sa bardzo istotne z punktu widzenia potrzeb naszych klientéw, a ponadto bedziemy
podejmowaé¢ dodatkowe dziatania w celu zréwnowazenia wptywu kryzysu na nasze wyniki.
Jednak ze wzgledu na niepewnos¢, bedziemy Scisle monitorowac sytuacje i na biezgco oceniac
wptyw pandemii COVID-19 na nasze wyniki.”



Uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym

Informacje dotyczace poszczegdinych wskaznikow znajdujg sie w Nocie 2 do Skréconego Kwartalnego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za trzy miesigce zakoniczone 31 marca 2020 r. sporzadzonego wg
MSSF (ktore jest dostepne na stronie internetowej http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2020).

1kw. 2020 1 kw.2019

(w milionach ztotych) MSSF 16 MSSF 16
Zysk operacyjny 87 71
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow -10 -4

Odwrdécenie wptywu amortyzaciji i utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci

. . 608 583
niematerialnych
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu -12 -10
Korekta dotyczaca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy - -2
Korekta dotyczaca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spotek 3 )
zaleznych
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 676 638

Stwierdzenia dotyczgce przysztosci

Niniefsza informacja zawiera pewne stwierdzenia dotyczace przyszfosci, w tym miedzy innymi
przewidywanych przyszfych zdarzeri i wynikow finansowych, w odniesieniu do dziafalnosci Grupy.
Stwierdzenia dotyczace przysztosci charakteryzuja sie tym, Ze nie odnosza sie wylacznie do danych
historycznych Ilub sytuacji bieZacej; zawieraja czesto nastepujace sfowa Iub wyraZenia: ,sadzic”,
»Spodziewac sie”, ,,przewidywac”, ,szacowane”, ,projekt”, ,plan”, ,skorygowane”, ,zamierzac”, ,przyszte”,
a takze czasowniki w czasie przyszlym lub trybie przypuszczajacym/warunkowym. Czynniki, ktdre moga
spowodowac, Ze wyniki rzeczywiste beda w istotny sposob odbiegac od przewidywanych — opisane w
Oswiadczeniu Rejestracyjnym dla Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd — to miedzy innymi otoczenie
konkurencyjne Grupy, zmiany sytuacji gospodarczej oraz zmiany na rynkach finansowych i kapitatowych w
Polsce i na swiecle. Stwierdzenia dotyczace przyszfosci odzwierciedlaja poglady Zarzadu na dzieri ich
sformufowania. Grupa nie zobowigzuje sie do aktualizowania jakichkolwiek stwierdzeri dotyczacych
przysztosci w zwiazku z wydarzeniami nastepujacymi po tej dacie. Do stwierdzeri dotyczacych przyszfosci
nie mozna przyktadac nadmiernej wagi przy podejmowaniu decyzji.

Zarzad Orange Polska ma przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa na prezentacje wynikéw Spoétki za
1 kwartat 2020 roku.

29 kwietnia 2020 r.
Prezentacja bedzie dostepna na zywo poprzez telefoniczne potagczenie konferencyjne.

Godzina:

11:00 (Warszawa)
10:00 (Londyn)
05:00 (Nowy Jork)

Numery do telekonferencii:

Kod do telekonferenc;ji: 411064

Polska: 48 22 124 49 59

Kanada: 1 587 855 1318

Niemcy: 49 30 25 555 323

Rosja: 7 495 283 98 58

Stany Zjednoczone: 1 718 866 4614
Wielka Brytania: 44 203 984 9844
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Skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Orange Polska

A *
w milionach zlotych 2019 dane poréwnawcze 2020

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Petny rok 1kw.
Rachunek Zys koéw i strat MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16 MSSF16
Przychody
Ustugi wytacznie komérkowe 640 646 660 652 2598 638
Ustugi wytacznie stacjonarne 569 552 540 531 2192 523
Ustugi waskopasmowe 244 233 224 216 917 208
Ustugi szerokopasmowe 219 213 211 211 854 211
Ustugi dla przedsigbiorstw z zakresu infrastruktury sieciowej 106 106 105 104 421 104
Ustugi k gentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 369 384 399 406 1558 419
Sprzedaz sprzetu 367 352 359 477 1555 306
Ustugi IT i integracyjne 147 163 224 269 803 233
Ustugi hurtowe 560 568 585 565 2278 601
Hurtowe ustugi komérkowe 310 324 323 330 1287 349
Hurtowe ustugi stacjonarne 177 169 186 157 689 171
Pozostate 73 75 76 78 302 81
Pozostate przychody 126 94 103 99 422 84
Przychody razem 2778 2759 2870 2999 11 406 2804
Koszty $wiadczen pracowniczych** (403) 377) (361) (349) (1 490) (402)
Koszty zakupéw zewnetrznych (1 581) (1 559) (1 595) (1779) (6 514) (1574)
- Koszty rozliczen z innymi operatorami (446) (461) (478) (442) (1827) (483)
- Koszty sieci oraz ustug informatycznych (148) (152) (142) (148) (590) (151)
- Koszty sprzedazy (583) (578) (589) (764) (2 514) (546)
- Pozostate ustugi obce (404) (368) (386) (425) (1 583) (394)
Pozostate przychody i koszty operacyjne 43) (51) 43) (48) (185) (21)
Utrata warto$ci nalezno$ci i aktywdéw kontraktowych (32) (27) (39) (40) (138) (36)
Amortyzacja i utrata warto$ci aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (71) 67) 77) (85) (300) 83)
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) 12) (13) (15) (50) 12)
EBITDAaL* 638 666 742 683 2729 676
% przychodéw 23,0% 24,1% 25,9% 22,8% 23,9% 24,1%
Zyski ze sprzedazy aktywow*** 5 44 218 4 271 10
Amortyzacja i utrata warto$ci $rodkéw trwatych i wartoci niematerialnych (583) (575) (592) (698) (2 448) (608)
Odwrécenie wptywu kosztéw odsetkowych od zobowigzan z tytutu leasingu 10 12 13 15 50 12
Korekta dotyczgca wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy** 2 6) 1) (176) (181) 0
Korekta dotyczgca kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych
spotek zaleznych** 0 ® @ ® (19) ®
Korekta dotyczgca wptywu dekonsolidaciji spétek zaleznych*** 1) 0 0 0 1) 0
Zysk / (strata) z dziatalnosci operacyjnej 71 138 376 (175) 410 87
% przychodéw 2,6% 5,0% 13,1% -5,8% 3,6% 3,1%
Koszty finansowe, netto (74) (68) (102) (48) (292) (128)
- Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (10) (12) (13) (15) (50) 12)
- Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe, netto (50) (45) 69) (30) (194) 93)
- Koszty dyskonta (14) (11) (20) ®3) (48) (23)
Podatek dochodowy 1 (15) (50) 37 27) 5
Skonsolidowany zysk / (strata) netto 2) 55 224 (186) 91 (36)

* Od 2020 zostata zmieniona definicja EBITDAaL i nie zawiera ona zyskow ze sprzedazy aktywéw. Dane za rok 2019 zostaty skorygowane dla celéw poréwnawczych.
** Koszty $wiadczen pracowniczych nie zawierajg wptywu programéw rozwigzania stosunku pracy oraz wptywu pewnych kosztéw zwigzanych z nabyciem i integracjg nowych spétek zaleznych
*** Zyski ze sprzedazy aktywow nie zawierajg wptywu dekonsolidacji spotek zaleznych



Kluczowe wskazniki operacyjne Grupy Kapitatowej Orange Polska

Kluczowe wskazniki operacyjne

DRAFT

baza klientéw (w tys.)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Konwergentni klienci indywidualni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387
Stacjonarne ustugi gtosowe
PSTN 2322 2228 2 140 2 046 1962
VolP 1 006 1031 1 046 1063 1072
Razem tacza gtéwne - rynek detaliczny 3328 3259 3186 3109 3034
- wtym klienci konwergentni (B2C) 778 800 807 825 830
- wtym klienci konwergentni (B2C) - PSTN 44 38 31 27 23
- wtym klienci konwergentni (B2C) - VolP 734 762 776 799 807
Dostepy szerokopasmowe
ADSL 1098 1056 1017 958 923
VHBB (VDSL + $wiattowod) 921 961 998 1063 1101
w tym VDSL 522 527 525 543 537
w tym $wiattowod 399 434 473 520 564
Stacjonarny dostep bezprzewodowy 557 565 574 586 592
Rynek detaliczny — tgcznie 2576 2 582 2 589 2 607 2616
- wtym Klienci konwergentni (B2C) 1276 1307 1331 1369 1387
Baza klientéw ustug TV
IPTV 455 476 495 521 539
DTH (telewizja satelitarna) 503 496 484 473 456
Liczba klientéw ustug TV 958 972 979 994 994
- wtym klienci konwergentni (B2C) 758 788 802 828 836
Liczba ustug telefonii komérkowej (karty SIM)
Post-paid
telefony komérk owe 7 553 7611 7672 7748 7 810
internet mobilny 934 895 865 831 822
M2M 1483 1534 1591 1658 1710
Post-paid razem 9970 10 040 10 128 10 237 10 342
- wtym Klienci konwergentni (B2C) 2434 2 486 2528 2589 2612
Pre-paid 4 867 4924 5012 5047 5095
Razem 14 837 14 964 15 140 15 284 15 436
Liczba klientow ustug hurtowych
WLR 408 381 354 328 310
BSA 137 133 129 128 128
LLU 73 69 66 63 60
kwartalne ARPO w zf na miesigc 2019 2020
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Ustugi konwergentne dla klientéw indywidualnych (B2C) 101,4 101,9 103,4 102,8 104,8
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu 36,3 36,2 36,2 36,3 36,5
Ustugi wytgcznie stacjonarnego dostepu 55,5 54,9 55,2 56,0 56,7
Ustugi wytgcznie komoérkowe 20,0 20,1 20,3 20,0 19,5
Post-paid bez M2M 26,9 27,0 27,1 26,7 26,3
telefony komérk owe 28,6 28,7 28,9 28,5 28,0
internet mobilny 16,4 15,9 15,4 14,3 13,6
Pre-paid 11,4 11,6 12,1 11,9 11,6
Ustugi hurtowe komoérkowe 7,1 7,5 7,4 7,5 9,7



DRAFT

pozostate statystyki operacyjne telefonii komoérkowej 2019 2020

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.

Liczba smartfonéw (w tys.) 7 521 7 658 7778 7 857 7 857

AUPU (w minutach)

Post-paid 357,9 356,6 349,5 354,3 397,3
Pre-paid 161,9 163,0 158,8 158,6 173,2
Zagregowane 286,5 285,8 279,3 281,8 314,2

Wskaznik odejs¢ klientow telefonii komoérkowej w danym
kwartale (w %)

Post-paid 2,8 2,5 2.4 2,8 2,5
Pre-paid 10,8 10,2 10,7 10,2 9,1
SAC post-paid (z}) 82,4 99,1 94,8 116,6 82,1
SRC post-paid (z}) 43,9 43,1 45,7 60,9 48,0

Struktura zatrudnienia w Grupie - dane raportowane 2019 2020

(w przeliczeniu na petne aktywne etaty, na koniec okresu)

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Orange Polska 13 077 12 429 12 219 12 034 11 885
50% pracownikéw Networks 355 353 351 342 330
Razem 13 432 12 782 12 570 12 376 12 215

Uzywane terminy:
ARPO - Average Revenue Per Offer (Sredni przychdd na oferte).

AUPU - Average Usage Per User (Sredni czas potaczen na abonenta) — stosunek sredniego miesigcznego
catkowitego czasu potgczen w minutach do sredniej liczby kart SIM (z wytaczeniem telemetrii) w danym okresie.

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktérzy odtaczyli sie od sieci, do Sredniej wazonej liczby
klientow w danym okresie.

Przychody z ustug konwergentnych — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z
wytgczeniem przychodow ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta tgczaca co
najmniej ustugi stacjonarnego internetu (wlaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komorkowej (z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajaca korzysc finansowa.
Przychody z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych
od innych operatorow oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

ARPO z ustug konwergentnych dla klientéw indywidualnych - stosunek $rednich miesiecznych przychodéw z
ustug konwergentnych, generowanych przez klientéw indywidualnych, do Sredniej liczby indywidualnych
klientéw ofert konwergentnych w danym okresie.

Przychody z uslug wytgcznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i
sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VolIP.

ARPO z ustug wylacznie stacjonarnego internetu szerokopasmowego - stosunek $rednich miesiecznych
przychoddéw z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego do internetu do sredniej liczby dostepéw w
danym okresie.

Gospodarstwo domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej — mieszkanie w budynku wielorodzinnym lub dom
jednorodzinny w zasiegu naszej sieci $wiattowodowej, z mozliwoscig $wiadczenia ustugi z predkoscig co
najmniej 100 Mb/s.

Przychody z ustug wytgcznie komérkowych — przychody z ofert telefonii komérkowych (z wytaczeniem ofert
konwergentnych dla klientow indywidualnych) oraz potgczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie
komodrkowych nie obejmuja przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw
oraz ustug roamingu dla os6b odwiedzajgcych.

ARPO z uslug wylgcznie komérkowych — stosunek $rednich miesigcznych przychodéw detalicznych z ustug
wytacznie komérkowych (z wytaczeniem potaczen telemetrii) do $redniej liczby kart SIM (z wytaczeniem
telemetrii) w danym okresie.

ARPO z ustug wytgcznie mobilnego internetu — stosunek srednich miesiecznych przychodéw detalicznych z kart
SIM przypisanych do mobilnego dostepu do internetu (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientow
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do $redniej liczby takich kart SIM w danym okresie.

ARPO z wytacznie mobilnych ustug gtosowych — stosunek srednich miesiecznych przychoddéw detalicznych z
kart SIM przypisanych do telefonéw komodrkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw
indywidualnych i sprzedazy sprzetu) do sredniej liczby takich kart SIM w danym okresie.
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DRAFT

SAC - Subscriber Acquisition Cost (koszt pozyskania abonenta) — stosunek kosztéw pozyskania klientow do
liczby klientéw przytaczonych w danym okresie brutto. Koszty pozyskania klientéw obejmujg prowizje ptacone
dystrybutorom oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komérkowych.

SRC - Subscriber Retention Cost (koszt utrzymania abonenta) — stosunek kosztéw utrzymania klientéw do liczby
klientow utrzymanych w danym okresie. Koszty utrzymania klientéw obejmuja prowizje ptacone dystrybutorom
oraz doptaty netto do sprzedazy telefonéw komaérkowych.
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