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1. Opis spotki Voicetel Communications S.A.

Podstawowe dane o Emitencie

nazwa firmy VOICETEL COMMUNICATIONS Spoétka Akcyjna
forma prawna Spotka Akcyjna

adres siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

numer telefonu 222501476

numer faksu 22203 41 54

adres poczty elektronicznej biuro@voicetel.pl

adres strony internetowe;j www.voicetel.pl

numer krs 0000443544

regon 221798923

nip 9571067309

Spotka VOICETEL COMMUNICATIONS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000443544, NIP 9571067309, REGON 221798923,
zostata zwigzana w dniu 25.09.2012 r., decyzjg dwdch wspdlnikéw w Spotke Akeyjng pod
firma VOICETEL COMMUNICATIONS SA.

Czas trwania Spotki zgodnie ze statutem jest nieoznaczony.

Kapitat podstawowy Spétki na dzien 31.12.2018 roku wynosit - 112.001,00 zt. i sktadat sie ze
1.120.010 akcji po 0,10 zt kazda.

Kapitat wtasny na dzien 31.12.2018 roku wynosit - 31 307 847,68 zt z tego:
» kapitat podstawowy: 112 001,00 zt
» kapitat rezerwowy: -

» kapitat zapasowy: 17 132 903,02 zt

Kapitat zapasowy zostat utworzony z odpiséw z czystego zysku. Do kapitatu zapasowego
przelewane sg réwniez nadwyzki osiggniete przy wydawaniu akcji powyzej ich wartosci

nominalnej, a pozostate po pokryciu kosztéow ich wydania.


mailto:biuro@voicetel.pl

1.1. Przedmiot dziatania

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki w 2018 roku z uwzglednieniem Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jest:

a) dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana - 62.0,

b) przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢; dziatalnosé portali internetowych - 63.1,

c) dziatalnosc firm centralnych (headoffice); doradztwo zwigzane z zarzagdzaniem - 70,

d) reklama, badanie rynku i opinii publicznej - 73.

Voicetel Communications to spdtka technologiczna dziatajgca na polskim rynku ustug
wspierajgcych dziaty call center firm nalezacych do réznych branz. Specjalizuje sie we
wdrazaniu technologii gtosowych w automatycznej, telefonicznej obstudze klienta.
Rozwigzania Spétki majg zastosowanie takze w firmach $wiadczacych ustugi call center oraz
w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie dostarczaniem dedykowanych systemoéw
informatycznych i telekomunikacyjnych. Technologie Voicetel Communications: Interfejs
Dialogowy Brilliance™ oraz Platforma Interfejsu Dialogowego Esense™ przyczyniaja sie do
utatwienia komunikacji miedzy danym przedsiebiorstwem a odbiorca korncowym, a takze
pozwalajag na zastgpienie rozbudowanych dziatéw, zatrudniajgcych konsultantéw

telefonicznych - zaawansowanym, w petni zautomatyzowanym wirtualnym asystentem.

1.2. Wiadze Spotki

W okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r. Zarzad Spdtki dziatat w niezmienionym sktadzie
osobowym:

» Dawid Wojcicki - Prezes Zarzadu

»  Krzysztof Ptachta - Wiceprezes Zarzadu

W okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. Rada Nadzorcza petnita swe obowigzki w
nastepujacym sktadzie:
» Jakub Ptachta - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, data ponownego powotania
8.11.2017r.
» Bogdan Lewicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data ponownego powotania
8.11.2017r.



»  Wtodzimierz Andrzej Wojcicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania
8.11.2017r.

= Jakub Kleban - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017r.
* Grzegorz Marek Wapinski - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017r.

1.3. Miejsca prowadzenia dziatalnosci

Firma prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Siedziba firmy znajduje sie
w Warszawie natomiast laboratoria badawcze, dziat wdrozen i sprzedazy znajduja sie w

Gdansku, przy ul. Kotobrzeskiej 12.

1.4. Posiadane przez spétke oddziaty

Voicetel Communications S.A. nie posiada oddziatow.

1.5. Akcjonariat spoftki

Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzierh 31 grudnia 2018 r.

. . Udziat Udziat

: . Liczba Liczba . o
Lp. Dane akcjonariusza . ; w kapitale  w liczbie

akgji gtoséw .

zaktadowym  gtoséw

Voicetel Investments Sp. z 0.0.* 906.680 906.680 80,95% 80,95%

2  Bogustaw Marczak 56.019 56.019 5,00% 5,00%
3 Pozostali akcjonariusze 157.311 157.311 14,05% 14,05%
SUMA 1.120.010 1.120.010 100,00% 100,00%

*Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wdjcickiego i Krzysztofa Ptachte,
bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzadu Emitenta.

Zrodto: Opracowanie whasne

Struktura witasnosciowa Emitenta

Udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31.12.2018r.



Bogustaw Marczak

/ 5,00%

Voicetel
InvestmentsSp.z__ |
0.0. \ Pozostali akcjonariusze
80,95% 14,05%

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.6. Zatrudnienie

Voicetel Communications S.A. nie zatrudniata w 2018 r. oséb na podstawie umowy o prace.

2. Dziatalnos¢ Spétki Voicetel Communications S.A. w 2018 roku

2.1. Opis dziatalnosci operacyjnej w 2018 roku

W | kwartale realizowaliémy prace majgce na celu stworzenie demonstracyjnego prototypu
modutu call routing oraz FAQ. Dialla umozliwi matym i $rednim przedsiebiorstwom
zapewnienie 24 godzinnej obstugi telefonicznej, nie tylko przez odbieranie potaczen, ale
takze przez realizacje okreslonych proceséw obstugowych w trybie potgczen wychodzgcych.
Dla kazdej z 18 branz zaprojektowalismy wstepne portfolio modutéw, dopasowanych do
potrzeb kazdej z branz. Swoja premiere prototyp rozwigzania miat na organizowanym przez
nas w dniu 22. marca 2018 r. evencie "#GdzieJestDialla" (www.gdziejestdialla.com), w
ktorym udziat wzieli przedstawiciele najwiekszych firm w Polsce. Zaczelismy takze realizowacd
na warunkach komercyjnych kampanie bota Lydia, majgcego za zadanie przeprowadzenie
prewalidacji zgtoszonego leada. Lydia eliminuje do 90% kontaktéw niezainteresowanych
produktem, dzieki czemu dziaty call center Klientéw osiggajg nawet 4-krotnie wyzsze wyniki

sprzedazy, koncentrujgc sie jedynie na tzw. ,gorgcych” leadach.

W Il kwartale poswieciliSmy czas standaryzowaniu rozwigzania Lydia, nadajgc mu finalny
ksztatt i zakres kompetencji. W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, przygotowalismy
takze Pole - bota stuzacego do pobierania i aktualizowania wymaganych w wyniku

wprowadzenia RODO zgdd od konsumentdow.



Rownoczesnie rozpoczeliSmy prace nad pierwszym w Polsce rozwigzaniem
automatyzujgcym procesy assistance i zgtaszania szkdd komunikacyjnych. Celem procesu
dialogowego jest z jednej strony ustalenie jakiego rodzaju pomocy potrzebuje rozmdwca
(czy jest to pomoc drogowa czy tez pomoc na drodze) oraz miejsca udzielenia pomocy, z
drugiej zas - zatozenie sprawy w systemie Ubezpieczyciela. W tym celu bot prosi o podanie
takich danych jak numer rejestracyjny samochodu (ewentualnie numer polisy) i opisu
zdarzenia - na tej podstawie system weryfikuje, czy polisa uzytkownika obejmuje
Swiadczenie oczekiwanej pomocy w przypadku opisanego zdarzenia. Nastepnie w trakcie
rozmowy pobierane sg dane lokalizacyjne wypadku, dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, a
takze informacje o liczbie wspdtpasazerdw. Wszystkie te dane zamieniane sg na parametry

oczekiwane przez system informatyczny Ubezpieczyciela i rejestrowane jako nowa sprawa.

W Il kwartale podpisalismy umowy PoC z firmag windykacyjng oraz z jednym z najwiekszych
bankéw w Polsce na realizacje proceséw miekkiej windykacji, prewalidacji leadéw oraz
aktywacji kart kredytowych. Zakonczylismy takze prébng kampanie potwierdzajgca
obecnos$é pacjentek na profilaktycznych badaniach mammograficznych. Skutecznosé
udostepnionego rozwigzania znacznie przewyzszyta skutecznosé stosowanego dotychczas
przez Klienta rozwigzania wysytki SMS i znacznie zminimalizowata liczbe niezrealizowanych
badan.

IV kwartat zaowocowat uruchomieniem wspomnianych projektéw PoC, dajagc nam okazje
przeprowadzenia testow A/B w zakresie komunikacji bota z uzytkownikami w specyficznym
procesie, jakim jest miekka windykacja. Wypracowany standard produktu Lydia pozwolit
nam takze uruchomié kampanie Black Friday dla jednego z operatoréw komorkowych w
rekordowo szybkim czasie jednego dnia.

MielisSmy takze niewatpliwg przyjemnos$¢ wspieraé Prezesa Voicetel Communications -
Dawida Wéjcickiego - w konkursie organizowanym przez EY "Przedsiebiorca Roku" 2018.
Zakwalifikowanie Prezesa do finatowej czworki w kategorii Nowe

Technologie/Innowacyjnosc¢ traktujemy rowniez jako wyréznienie dla naszej Spotki.

W okresie catego roku 2018 Voicetel uczestniczyt w kilku bardzo duzych projektach,
realizowanych z partnerami rozwijajgcymi produkty wykorzystujace platforme Esense oraz
technologie Brilliance. Kluczowe z tych projektéw to: AlterYou (inteligentna poczta
gtosowa), GreenPages (automatyczna, telefoniczna ksigzka adresowa), CallRouting
(pudetkowy system konfiguracji inteligentnego IVR), Univoice (inteligentny asystent
productivity) i AlleHalo (system automatyzujgcy komunikacje w ramach procesu obstugi

platform aukcyjnych). Kazdy z projektéw stawiat inne wyzwania technologiczne dla



rozwijanej przez Voicetel technologii Brilliance i umiejscawiat jg w innym spektrum celéw
biznesowych, adresujgc potrzeby odmiennych grup docelowych. Celem realizacji ww.
projektow byto m.in. rozwiniecie struktur dialogowych, duzych zbioréw intencji, algorytmoéw
integracji i wymiany danych, narzedzi do koordynacji realizacji kampanii oraz elementéw
interfejsu uzytkownika - umozliwiajgce wykorzystanie tych elementéw w strategicznych
projektach Voicetel, ktére zostaty zaplanowane do realizacji w latach 2019-2021. Formy
Swiadczen pomiedzy Voicetel a kontrahentami w ramach ww. projektéw zostaty okreslone
w sposdb umozliwiajgcy kompleksowa realizacje (sprzedaz) petnego zakresu prac, licencji i
zapewnieniu Voicetel (zakupie) petnych praw do

ustug - jednoczesnym

przy
wykorzystywania rozwijanych elementéw we wtasnych, zaplanowanych strategicznych
projektach inwestycyjnych. Ponadto, zawarte z partnerami umowy pozwolity Voicetel na
nabycie praw do biznesowej wartosci zrealizowanych projektéw w przypadku, gdy podmiot

zainteresowany ich odkupieniem mogtby zagrozi¢ pozycji konkurencyjnej Voicetel na rynku.

Przychody ze sprzedazy Voicetel Communications S.A. w 2018r. wyniosty 23 968 451,30 zt i
wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o blisko 91%.

Zysk netto Emitenta uksztattowat sie w 2018 r. na poziomie 14 104 971,32 zt, co stanowito
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o blisko 51%.

Suma bilansowa na dzierr konczacy rok obrotowy wyniosta 49 939 146,12 zt i wzrosta w
ciggu roku o 90%.

W 2018r. Spdtka nie miata problemdw z ptynnoscia finansowa.

(w zlotych) Na dzien Na dzien

31.12.2018r. | 31.12.2017 r.

A. | Aktywa trwate 45 405 710,40|20 890 365,48
I. [Wartosci niematerialne i prawne 3210033,78 9 635,63
1. [Koszty zakoriczonych prac rozwojowych 3202 358,61 0,00
2. |Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. |Inne wartosci niematerialne i prawne 7 675,17 9 635,63
4. | Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. [Rzeczowe aktywa trwate 26 854,84 28 375,65
1. |Srodki trwate 26 854,84 28 375,65
a) |grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00




b) [ budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii lgdowe] i wodnej 0,00 0,00
c) [urzadzenia techniczne i maszyny 9 834,28 6 767,36
d) [$rodki transportu 0,00 0,00
e) [inne srodki trwate 17 020,56 21 608,29
2. |Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. | Zaliczki na srodki trwate w budowie 0,00 0,00
lll. [ Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
1. | Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
. | Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. | Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
1. |Nieruchomosci 0,00 0,00
Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. |Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
a) |w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
c) |w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
4. |Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. | Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 42 168 821,78|20 852 354,20
1. | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 627 165,00 157 590,79
2. |Inne rozliczenia miedzyokresowe 41 541 656,78 20 694 763,41
B. | Aktywa obrotowe 4533 435,72| 5355 355,15
. |Zapasy 17 192,85 0,00
1. |Materiaty 0,00 0,00
2. | Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. | Produkty gotowe 0,00 0,00
4. |Towary 0,00 0,00
5. | Zaliczki na dostawy i ustugi 17 192,85 0,00
Il. |Naleznosci krétkoterminowe 4273 467,35| 4440 126,25
1. [Naleznosci od jednostek powigzanych 16,60 0,00
a) [z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 16,60 0,00
- do 12 miesiecy 16,60 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)|inne 0,00 0,00
Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w
2. . 0,00 0,00
kapitale
a) [z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)linne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 4273 450,75( 4 440 126,25
a) [z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 2 668 320,02 3068 914,40
- do 12 miesiecy 2668 320,02| 3068 914,40
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) z tytul’ru podaltkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych 1500 659,57 1308 995,87
tytutéw publicznoprawnych
c) [inne 104 471,16 62 215,98
d)|dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
lll. [ Inwestycje krotkoterminowe 117 672,92 914 558,35
1. [Krétkoterminowe aktywa finansowe 117 672,92 914 558,35
a) |w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) |w pozostatych jednostkach 0,00 692 125,75
c) | srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 117 672,92 222 432,60
2. |Inne inwestycje krotkoterminowe 0,00 0,00
IV. [Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 125 102,60 670,55
C. |Nalezne wpfaty na kapitat podstawowy 0,00 0,00
D. |Udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
Aktywa razem 49 939 146,12(26 245 720,63




(w zlotych) Na dzien Na dzien
31.12.2018 r. | 31.12.2017 r.
A. [Kapitat (fundusz) wiasny 31 307 874,68|17 202 903,36
I. |Kapitat (fundusz) podstawowy 112 001,00( 112 001,00
Il. |Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 17 132 903,02 7 786 703,08
Eanker;li\)/vyika wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw 906 500,00| 906 500,00
lll. |Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV. [Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki 0,00 0,00
- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
V. |Zysk (strata) z lat ubiegtych -42 000,66 -42 000,66
VI. |Zysk (strata) netto 14104 971,32 9346 199,94
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos$¢ ujemna) 0,00 0,00
B. |Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 18 631 271,44 9042 817,27
. |Rezerwy na zobowigzania 8494 722,00| 3944 911,02
1. |Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8481 222,00 3931411,02
2. |Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00
- krotkoterminowa 0,00 0,00
3. |Pozostate rezerwy 13 500,00 13 500,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe 13 500,00 13 500,00
Il. |Zobowigzania dtugoterminowe 3749 070,86 0,00
1. |Wobec jednostek powigzanych 3749 070,86 0,00
2. |Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. |Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) |z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) [inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) [zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e)|inne 0,00 0,00
lll. [Zobowigzania krétkoterminowe 6 387 478,58 5097 906,25
1. [Wobec jednostek powigzanych 3690 653,35| 3624 041,11
a) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)|inne 3690 653,35| 3624041,11
2. |Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b)linne 0,00 0,00
3. |Wobec pozostatych jednostek 2 696 825,23| 1473 865,14
a) [ kredyty i pozyczki 170 302,75 710 051,28
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b) |z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

c) [inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00

d) [z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2 362 955,62 678 183,33

- do 12 miesiecy 2 362 955,62 678 183,33

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

e) | zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00

f) [zobowigzania wekslowe 0,00 0,00

2) ;Eﬁ?cf;nﬁzc:;t,\l,(:xhcet ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutéw 72 474,74 23 736,63
h)|z tytutu wynagrodzen 90 994,03 61 893,90

i) linne 98,09 0,00

4. [Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. [Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
1. |Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. |Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00

- krotkoterminowe 0,00 0,00
Pasywa razem 49 939 146,12(26 245 720,63

( w ztotych) Rok zakor'\c.zony dnia 31 Rok zakor'\c.zony dnia 31
grudnia 2018 grudnia 2017
A. |Przychody netto ze sprzedazy i zrGwnane z nimi, w tym: 23 968 451,30 12 566 572,43
od jednostek powigzanych 0,00 0,00
I.  [Przychody netto ze sprzedazy produktéow 23968 451,30 12 566 572,43
n Zmia?n.a star'1u produ'k’té\./v (zwiekszenie-wartos¢ dodatnia, 0,00 0,00
zmniejszenie-wartos$¢ ujemna)
. !<oszt wyFworzenia produktéw na wiasne potrzeby 0,00 0,00
jednostki
IV. [Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 0,00 0,00
B. [Koszty dziatalnosci operacyjnej 1996 055,73 877 679,44
l. Amortyzacja 818 526,29 16 134,51
Il. |Zuzycie materiatow i energii 90 149,86 39 193,83
Il |Ustugi obce 837 955,95 748 278,82
IV. |Podatki i optaty, w tym: 31374,47 42 522,60
- podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. [Wynagrodzenia 96 695,80 6 413,93
VI. |Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, w tym: 39 387,43 974,09
- emerytalne 0,00 0,00
VII. | Pozostate koszty rodzajowe 81 965,93 24 161,66
VIII.| Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatéw 0,00 0,00
C. |Zysk (strata) ze sprzedazy (A - B) 21 972 395,57 11 688 892,99
D. [Pozostate przychody operacyjne 528,21 50,76
I.  |Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
Il. | Dotacje 0,00 0,00
IIl. [Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00
IV. [Inne przychody operacyjne 528,21 50,76
E. [Pozostate koszty operacyjne 2710 541,36 6 940,51
I. [Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
Il. [ Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 2 609 045,00 0,00
IIl. [Inne koszty operacyjne 101 496,36 6 940,51
F. |Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 19 262 382,42 11 682 003,24
Przychody finansowe 29 731,28 62 133,76
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I.  |Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00
- w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
Il. [Odsetki, w tym: 29 731,28 62 125,66
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Il. | Zysk z tytutu rozchodu aktywdéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 0,00 0,00
V. |Inne 0,00 8,10
H. [Koszty finansowe 1106 905,61 240 208,09
I. |Odsetki, w tym: 383 692,35 232 908,09
- dla jednostek powigzanych 284 461,24 24 041,11
Il. [Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IIl. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 721 857,03 0,00
IV. [Inne 1356,23 7 300,00
I. |Zysk (strata) brutto (F+G-H) 18 185 208,09 11 503 928,91
J. |Podatek dochodowy 4080 236,77 2 157 728,97
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia 0,00 0,00
straty)
L. |Zysk (strata) netto (I-J-K) 14104 971,32 9 346 199,94
Rok
zakonczony | Rok zakonczony dnia
(w zfotych) dnia 31 31 grudnia 2017
grudnia 2018
A | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI OPERACYINE)
I | Zysk (Strata) netto 14 104 971,32 9 346 199,94
Il | Korekty razem: 7 663 092,67 4380 569,21
1 | Amortyzacja 818 526,29 16 134,51
2 | Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3 | Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 254 729,96 0,00
4 | Zysk (strata) z dziatalnosSci inwestycyjnej 0,00 0,00
5 | Zmiana stanu rezerw 4549 810,98 2328712,63
6 | Zmiana stanu zapasow -17 192,85 0,00
7 | Zmiana stanu naleznosci 166 658,90 -1 927 500,86
3 Zmiana’stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i 1762 708,62 3723 121,54
kredytéw
9 | Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych - 594 006,26 -106,70
10 | Inne korekty 721 857,03 240 208,09
Ill | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 21768 063,99 13 726 769,15
B | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ
| | Wptywy 0,00 5 050,00
1 Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 0,00 0,00
trwatych
2 | Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 | Z aktywow finansowych, w tym: 0,00 5 050,00
a | wjednostkach powigzanych 0,00 5 050,00
b | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- | zbycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00
- | dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
- | sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00
- | Odsetki 0,00 0,00
- | inne wptywy z aktywow finansowych 0,00 0,00
4 | Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00
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Il | Wydatki 24 864 297,00 12 459 688,55
1 Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 14455 30 54 145,79
trwatych
2 | Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 | Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 29 847,32
- | nabycie aktywdw finansowych 0,00 29 847,32
- | udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00
4 | Inne wydatki inwestycyjne 24 849 841,70 12 375 695,44
lll | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11) -24 864 297,00 -12 454 638,55
C | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIAtALNOSCI FINANSOWE)
I | Wplywy 3 585 975,57 0,00
Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw
1 . . 0,00 0,00
kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2 | Kredyty i pozyczki 3 585975,57 0,00
3 | Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
4 | Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
Il | Wydatki 594 502,24 1159 391,64
1 | Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00
2 | Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
3 | Inne, niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4 | Sptaty kredytow i pozyczek 553 840,99 919 183,55
5 | Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6 | Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7 | Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu finansowego 0,00 0,00
8 | Odsetki 40 661,25 240 208,09
9 | Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
Il | Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) 2991 473,33 -1159 391,64
D | PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.lI1+/-B.1I1+/-C.1NI) -104 759,68 112 738,96
E | BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM -104,759,68 112 738,96
- | zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F | Srodki pieniezne na poczatek okresu 222 432,60 109 693,64
G | Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym 117 672,92 222 432,60
- | o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
suma kontrolna 0,00 0,00
Na dzien 31 Na dzien 31
(w ztotych) grudnia 2018 | grudnia 2017
roku roku
1. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 17 202 903,36 | 7 856 703,42
- zmiany polityki (zasad) rachunkowosci 0,00 0,00
- korekty btedéw 0,00 0,00
la. | Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 17 202 903,36 | 7 856 703,42
1. Kapitat podstawowy na poczatek okresu 112 001,00 112 001,00
1.1. | Zwiekszenie kapitatu podstawowego - z tytutu: 0,00 0,00
- ustanowienia nowych udziatéw 0,00 0,00
1.2. | Zmniejszenie kapitatu podstawowego - z tytutu: 0,00 0,00
- umorzenia udziatow 0,00 0,00
1.3. | Kapitat podstawowy na koniec okresu 112 001,00 112 001,00
2 Kapitat zapasowy na poczatek okresu 7786 703,08 3828 265,91
2.1. | Zwiekszenie kapitatu zapasowego - z tytutu 9346 199,94 | 3958 437,17
- emisji akcji/udziatdow powyzej wartosci nominalnej 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ustawowo) 9346 199,94 | 3958437,17
- podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng wartosc) 0,00 0,00
- z nadwyzki wptat na poczet udziatu Agio 0,00 0,00
2.2. | Zmniejszenie kapitatu zapasowego - z tytutu 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
2.3. | Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 17 132 903,02 | 7 786 703,08
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3. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0,00 0,00
3.1. | Zwiekszenie kapitatu z aktualizacji wyceny z tytutu 0,00 0,00
3.2. | Zmniejszenie kapitatu z aktualizacji wyceny z tytutu 0,00 0,00
- zbycia srodkéw trwatych (przeniesiono na kapitat rezerwowy) 0,00 0,00
3.3. | Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu 0,00 0,00
4.1. | Zwiekszenie pozostatych kapitatéw rezerwowych - razem, w tym z tytutu: 0,00 0,00
- doptat wspdlnikdw 0,00 0,00
- niezarejestrowania podwyzszenia kapitatu podstawowego 0,00 0,00
- podziat zysku 0,00 0,00
4.2. | Zmniejszenie pozostatych kapitatéw rezerwowych - razem, w tym z tytutu: 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
- doptaty wspdlnikdw na pokrycie straty 0,00 0,00
- korekty bteddw 0,00 0,00
4.3. | Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu, w tym: 0,00 0,00
a) tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki 0,00 0,00
b) na udziaty/akcje wtasne 0,00 0,00
c) z doptat wspdlnikdw 0,00 0,00
5. 2ysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu -42 000,66 -42 000,66
5.1. | Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
- korekty bteddw 0,00 0,00
- zmiana przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.2. | Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) Zwiekszenia zysku z lat ubiegtych w roku obrotowym - z tytutu: 0,00 0,00
b) Zmniejszenia zysku z lat ubiegtych w roku obrotowym - z tytutu: 0,00 0,00
- przeniesienia na kapitat zapasowy 0,00 0,00
5.3. | Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.4. | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, -42 000,66 -42 000,66
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- zmiana przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.5 | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) zwiekszenie straty z lat ub. w roku obrotowym z tytutu .... 0,00 0,00
b) zmniejszenie straty z lat ub. w roku obrot.owym 0,00 0,00
5.6. | Strata z lat ubiegtych na koniec okresu -42 000,66 -42 000,66
5.7. | Wynik finansowy z lat ubiegtych na koniec okresu — per saldo -42 000,66 -42 000,66
6. Wynik netto roku obrotowego (a-b-c) 14 104 971,32 | 9346 199,94
a) zysk netto 14104 971,32 | 9346 199,94
b) strata netto 0,00 0,00
c) odpisy z zysku 0,00 0,00
Il. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 31307 847,68 | 17 202 903,36
L. ;(tarzitty:;l wiasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia 31307 847,68 | 17 202 903,36

3.2. Opis istotnych pozycji pozabilansowych spétki Voicetel

Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. nie wykazat w 2018 r. pozycji pozabilansowych.

3.3. Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub gtéwnych

inwestycji kapitatlowych spoéftki.
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Spotka posiadata w 2018 r. inwestycje dtugoterminowg w postaci obligacji korporacyjnych
o wartosci 721 857,03 zt. W zwigzku z uptywem terminu wykupu w grudniu 2018r. i trudna
sytuacjg finansowa emitenta obligacji Spétka dokonata odpisu aktualizujgcego w petne;j

wysokosci. W roku 2019 zostang podjete proby wyegzekwowania naleznosci.

3.4. Informacje o nabyciu akcji wltasnych, a w szczegélnosci celu
ich nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze wskazaniem,
jaka czesc¢ kapitatu reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie
sprzedazy tych akcji w przypadku ich zbycia

Voicetel Communications S.A nie nabywat w 2018 r. akcji wtasnych.

3.5. Ryzyka, cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Ponizej przedstawione sg informacje na temat czynnikéw powodujacych ryzyko dla
inwestoréw, w szczegdlnosci czynnikdw zwigzanych z sytuacjg gospodarczg, majatkowa i
finansowa Spdtki, a takze czynniki zwigzane bezposrednio z otoczeniem. Ponizszy spis
obejmuje najwazniejsze czynniki, ktére wedtug najlepszej wiedzy Zarzadu Spdtki w

najwyzszym stopniu moga wptywacd na dziatalnos$¢ Spotki.

3.5.1. Czynniki ryzyka zwiazane z otoczeniem, w jakim Spoétka prowadzi
dziatalnos¢

RYZYKO ZWIAZANE Z POGORSZENIEM SYTUACJI EKONOMICZNEJ W POLSCE
Ryzyko zwigzane z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej w Polsce nalezy, w przypadku
Emitenta, traktowaé dwojako: jako przeszkode lub szanse na wzrost popytu na ustuge.
Zapotrzebowanie na interfejs dialogowy oferowany przez Emitenta w pewnym stopniu
zalezy od ogdlnej koniunktury gospodarczej w Polsce. Na przychody ze sprzedazy oraz
wynik finansowy Emitenta najwiekszy wptyw maja takie czynniki makroekonomiczne jak:
tempo wzrostu PKB, zmiana poziomu wynagrodzen, poziom inflacji, poziom stép
procentowych, poziom sity nabywczej. Niekorzystna sytuacja makroekonomiczna moze z
jednej strony wptyna¢ na problemy finansowe potencjalnych klientéw oraz ich upadtosé, a
w konsekwencji zmniejszenie popytu na ustuge. Z drugiej strony znaczne ograniczanie
budzetéw sktoni potencjalnych klientéw do szukania oszczednosci wsréd rozwigzan
zwigzanych z obstugg klienta. W tej sytuacji interfejs dialogowy, z racji nizszych kosztéw
wdrozenia i funkcjonowania, uzyska wyrazng przewage nad fizycznymi konsultantami.

Potencjalny klient, biorgc pod uwage ograniczenie kosztow obstugi klienta, bedzie bardziej
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sktonny naby¢ ustuge od Voicetel Communications S.A. i zastgpi¢ lub uzupetnié nig ustugi

$wiadczone przez tradycyjne call center.

RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCJA

Voicetel Communications S.A. dziata na rynku rozwigzan dla telekomunikacyjnej obstugi
klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan dla call center. Emitent stworzyt

technologie Brilliance™

oraz opracowuje bazujgce na niej moduty i rozwigzania dzieki
umiejetnemu potaczeniu:

e algorytmoéw klasyfikacji wypowiedzi,

e technologii rozpoznawania mowy,

e technologii syntezy mowy,

e idei wykorzystania powyzszych czynnikéw elementéw sktadowych, pomystéw na

komercjalizacje oraz jasnej i dalekosieznej strategii rozwoju ustugi.

Obszar dziatalnosci Spodtki charakteryzuje sie zaleznoscig od nowych technologii.
W przypadku przekonania klientéw do zastosowan ustugi interfejsu dialogowego, Emitent
osiggnie konkurencyjng pozycje na rynku. Zarzad Spdtki ma jednak swiadomosé, ze
specyfika branzy oraz jej dynamiczny rozwdj mogg zwréci¢ uwage nowych podmiotdw,
ktére sprobujg powieli¢ rozwigzania stosowane przez Emitenta. Ponadto obecni konkurenci
moga zdynamizowaé swoje dziatania (wdrozenie nowej technologii, polepszenie jakosci
ustug) w celu ograniczenia ekspansji Emitenta. Zwiekszona konkurencja na rynku, na ktérym
dziata Spdtka, moze mieé negatywny wptyw na sytuacje i wyniki finansowe Emitenta. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze interfejs dialogowy autorstwa Voicetel Communications jest ustugg
trudna do skopiowania, poniewaz jej innowacyjnosc opiera sie w gtdwnej mierze na know-
how autoréw rozwigzania. Autorskie zastosowanie technologii rozpoznawania mowy oraz jej
syntezy wraz ze stworzeniem algorytmdéw rozumiejgcych sens ustnej wypowiedzi
uzytkownika stanowi rozwigzanie innowacyjne, ktére jest juz przez Spotke realizowane
i systematycznie ulepszane. Emitent, dzieki ustudze interfejsu dialogowego, oferuje
interaktywng obstuge klienta poprzez dialog z robotem, podczas gdy obecne na rynku
rozwigzania oferujg jedynie wydawanie robotowi komend gtosowych. Ponadto stworzenie
ustugi  konkurencyjnej wobec Interfejsu Dialogowego Brilliance™ wymagatoby
przynajmniej kilku lat badan i testow, umiejetnego zarzadzania pracami rozwojowymi, oraz

skutecznego wdrazania wypracowanych rozwigzan.

RYZYKO ZRODEL FINANSOWANIA DZIALALNOSCI ORAZ PLYNNOSCI
FINANSOWEJ
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Emitent zwraca uwage na ryzyko zwigzane z finansowaniem dziatalnosci Spodtki.
Z finansowaniem $rodkami wtasnymi wigze sie zawsze ryzyko ich zmniejszenia w sytuacji
ponoszenia przez spotke strat. Z kolei z finansowaniem srodkami obcymi, zwigzane s ryzyka
podjecia przez podmiot finansujacy decyzji niekorzystnych dla klienta, np. o wczesniejszej
sptacie zadtuzenia, nieuruchomieniu kolejnych transz kredytu, niezawarcia kolejnych uméw
dotyczacych finansowania. Ryzyko takie wzrasta zwlaszcza w okresie spowolnienia
gospodarczego, wskutek ogdlnego zmniejszenia zaufania do kredytobiorcéw i
podwyzszania wymagan odnosnie ich kondycji izabezpieczen. Emitent w 2018 roku
finansowat swojg dziatalnosé gtéwnie dzieki wypracowanym zyskom oraz z wnoszonym do
Spotki pozyczkom wiascicielskim, ktérych oprocentowanie Wynosi

5% p.a.

RYZYKO ZWIAZANE Z REGULACJAMI PRAWNYMI

Zarzad Emitenta ma $wiadomos¢ czestych zmian, ktére zachodzg w polskim systemie
prawnym. Na dziatalno$¢ Emitenta istotny wptyw moga miec przede wszystkim nowelizacje
w zakresie prawa handlowego, prawa pracy, ochrony danych osobowych i przepiséw
telekomunikacyjnych. W przypadku zmian przepiséw, wprowadzone nowelizacje mogag by¢
niekorzystne dla Emitenta i posrednio wptywaé na wzrost kosztéw zwigzanych z
dziatalnoscig, a w skrajnych przypadkach réwniez na ograniczenie dynamiki dziatan
Emitenta oraz spadek wartosci jego aktywdw. Zarzad Emitenta na biezgco monitoruje
zmiany prawne dotyczace obszaréw dziatalnosci Spdtki, a takze interpretuje wptyw

nowelizacji na realizacje strategii Emitenta.

3.5.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Spotki

RYZYKO ZWIAZANE Z KONCENTRACJA USLUGOWA EMITENTA

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu rocznego dziatalnosé operacyjna Spétki opiera
sie na sprzedazy rozwigzan opartych o technologie Brilliance™ przedsiebiorstwom
zajmujgcym sie tworzeniem wiasnych systemow informatycznych oraz przedsiebiorstwom
dokonujgcym optymalizacji efektywnosci proceséw obstugi klienta w ramach wtasnego
contact center. Autorskie rozwigzania Emitenta stanowig obecnie kluczowy element modelu
biznesowego Spdtki. W przypadku braku popytu na rozwigzania tworzone w oparciu o
technologie Brilliance™, Emitent jest narazony na ryzyko spadku przychodéw ze sprzedazy
oraz pogorszenia wyniku finansowego. Nalezy jednak zauwazyé, ze zamiarem Spdtki jest
docelowo stworzenie rozwigzan dla odrebnych segmentéw rynku - firm réznej wielkosci,

nalezgcych do wielu branz.
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RYZYKO ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA B+R

Znaczng czesc dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi aktywnosé w obszarze badan i
rozwoju, ktéra z natury obarczona jest wysokim ryzykiem. Spétka stara sie ograniczad to
ryzyko poprzez staranny monitoring dostepnych rozwigzan (state of the art.) oraz potrzeb i
trendow rynkowych, selekcjonujgc i okresowo weryfikujgc zasadnosc dalszego
prowadzenia projektéw badawczych. Nie mozna jednak wykluczyé, ze czesé
prowadzonych projektéw nie doprowadzi do oczekiwanych rezultatéw, czy to w sferze
technologicznej czy finansowej. Moze to spowodowac koniecznosé uwzglednienia kosztow
poniesionych na dotychczasowa realizacje takiego projektu w rachunku zyskéw i strat, co

przetozy sie na obnizenie wynikéw finansowych w danym okresie.

3.6. Informacje o instrumentach finansowych spoétki

3.6.1. Informacje o instrumentach finansowych spétki w zakresie ryzyka:
zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywoéw srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest
jednostka

Voicetel Communications S.A. nie posiada instrumentéw finansowych zabezpieczajgcych
przed ryzykiem zmian cen, kredytowych, istotnych zaktécen przeptywéw srodkéw

pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowe;j.

3.6.2. Informacje o instrumentach finansowych spétki w zakresie przyjetych
przez jednostke celéw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym,
lacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéow planowanych
transakgji, dla ktorych stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen

Voicetel Communications S.A. nie realizuje oraz nie planuje transakcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowosé zabezpieczen. Przychody oraz koszty spétki rozliczane sg w

ztotych.

4. Pozostate informacje

4.1. Przewidywany rozwéj spoétki Voicetel Communications S.A.
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W nadchodzacych kwartatach Spétka bedzie kontynuowad prace nad najwieksza w Europie
platforma telekomunikacyjng Ix3, ktéra tagczy w sobie inteligencje biznesowa, procesowsg
oraz dialogowag umozliwiajac realizacje réznych proceséw obstugi klienta (na skale masowg),
w podziale na zadania do wykonania przez bota oraz zadania wykonywane przez agenta.

Po zakonhczeniu realizacji projektéw rozwojowych dla Partneréw tworzgcych wtasne
rozwigzanie oparte o technologie Brilliance, Voicetel bedzie koncentrowad sie nie tylko na
rozwoju  dotychczasowych produktow z portfolio (np. poszczegdlnych botow
outboundowych) i realizacji zakontraktowanych projektéw typu custom development, ale
takze projektowac nowe produkty i ustugi, ktére umozliwig dotarcie do tych segmentéw
rynku, ktérych potrzeby nie byly dotychczas zaadresowane ofertg Voicetel - w szczegdlnosci

firmy z sektora MSP oraz duze korporacje miedzynarodowe.

4.2. Wazniejsze okolicznosci lub zdarzenia majace znaczacy
wplyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe spétki Voicetel
Communications S.A. w roku obrotowym lub ktérych wptyw
jest mozliwy w nastepnych latach

Kluczowy wptyw na wyniki finansowe Voicetel w roku 2018 miata realizacja projektow
opisanych w pkt. 2.1. Wypracowane dzieki wymienionym projektom rozwigzania bedg miaty
kluczowy wptyw na strategiczne projekty, zaplanowane do realizacji na nastepne lata. Nalezy
przyjaé, ze znaczacy wptyw na dziatalnosé Voicetel Communications SA w nadchodzacych
kwartatach bedzie miata budowa i eksploatacja wspomnianej platformy Ix3. Poprzez
rozbudowe synergii pomiedzy inteligencjg biznesowa, dialogowg i procesowg Spdtka
zamierza wzmocni¢ swojg pozycje lidera w branzy Conversational Al na skale
miedzynarodowa. Spotka jest przekonana, ze rozwigzania zbudowane na bazie Ix3 zapewnia
jakos$¢ automatyzacji proceséw obstugi w kanale telefonicznym niedostepng w tej chwili na
globalnym rynku. Zauwazalne korzysci z eksploatacji ww. platformy dotyczy¢ beda
mozliwosci istotnego zwiekszenia wolumendw obstugiwanego ruchu w ramach kampanii

inbound i outbound.

4.3. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Zastosowanie automatyzacji w pofgczeniu z infrastrukturg umozliwiajgca ptynna, biezacg
wymiane danych systemowych, pozwolito na rozpoczecie prac nad tzw. inteligencjg

procesowy, tj. algorytmami pozwalajgcymi na dynamiczng zmiane i adaptacje przebiegu
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aktualnie prowadzonych rozméw z botem w nastepstwie wynikow danych przetwarzanych

w procesie monitorowania centralnego.

4.4. Istotne wydarzenia majace miejsce po zakonczeniu roku
obrotowego 2018

Pierwszy kwartat 2019 roku pozwolit Spotce sfinalizowad niektére zainicjowane wczesniej
kontrakty oraz zarysowac nowe kierunki rozwoju.

Realizowane w 2017 i 2018 r. prace nad duzymi projektami rozwojowymi (patrz pkt. 2.1)
powoli dobiegajg konca. W pierwszym podtroczu 2019r. Spdtka planuje dokonad
gruntownego przegladu celéw strategicznych i zaktualizowaé plany komercjalizacji prac
B+R na kolejne lata.

Dzieki zadaniom wykonanym do tej pory w ramach projektéw wymienionych w p.2.1.

Spotka wypracowata przewagi rynkowe, pozwalajgce na rozwdj w nastepujacych kierunkach

e Custom development rozwigzan Conversational Al, opartych o technologie
Brilliance - dla duzych i srednich firm, w tym na rynkach zagranicznych

e Rozwdj platformy Ix3, tgczacej inteligencje dialogowa i biznesowg - z inteligencja
procesowg, co wywrze kluczowy wptyw (zwiekszenie wydajnosci proceséw obstugi)
na kazdy z planowanych i realizowanych projektéw

e Dialla for SME - pudetkowe rozwigzanie w formule SaaS dla mikro- i matych
przedsiebiorstw nalezacych do 18 branz

e Vee - ustuga SaaS, umozliwiajgca samodzielng konfiguracje scenariuszy kampanii
outbound (w tym m.in. miekka windykacja, potwierdzanie zainteresowania
produktem, potwierdzanie wizyt, badanie satysfakcji) - z pominieciem
zaangazowania pracy specjalistow Voicetel

e V.I.P - Voice Intelligence Platform (wczesniej ,Dialla Core”) - oprogramowanie dla
duzych korporacji, software houses oraz firm konsultingowych, pozwalajgce tym
instytucjom na samodzielng konfiguracje inteligentnych i zaawansowanych

procesow dialogowych o najwyzszej jakosci

Spotka zaczeta takze planowad proces wewnetrznej reorganizacji, majacy na celu m.in.
uporzadkowanie lub wyodrebnienie struktur organizacyjnych i pozyskanie finansowania dla
zaplanowanych do réownolegtej realizacji prac nad wyzej wymienionymi strategicznymi

projektami.
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Wsréd istotnych zdarzen majgcych miejsce po zakonczeniu roku obrotowego nalezy
wymieni¢ takze koniecznos$é zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego, o czym Spdtka informowata w raportach biezacych. W zwigzku w wyborem
nowego podmiotu, zmianie ulegto wynagrodzenie audytora, ktére zamiast pierwotnie

wskazanych 8 000 zt wyniosto 16 800 zt (netto).
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