Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Zaradu Work Service mam przyjemétoodd& w Paistwa gce Raport Roczny za
2016 rok. W tym dokumencie podsumowujemy catorgcdmiataing¢ biznesowy Grupy
Kapitatlowej, prezentujemy szczegolowe zestawienignikdw finansowych, a tale
omawiamy najwaniejsze wydarzenia ubiegtego roku.

Mijajace dwanécie mies¢cy byly czasem rozpoezia proceséw transformacji Grupy
Kapitatowe] Work Service. Pogwszy od zmian personalnych i skladu zakz przez
reorganizagj strukturalm, po wyznaczenie nowych celéw rozwoju na lata 20&86Zgodnie z
przyjetymi strategicznymi kierunkami postawitny na rozwdj organiczny wspierany
koniunktuyg rynkows, poprave efektywndci, a take zoptymalizowanie struktury catej Grupy
Kapitatowe]. W mijagcym roku dokonasmy pohczenia m.in. People Care z Antal, czy Work
Service Finance z Finance Care. Zredukaiwa)i poziomy zatrudnienia backoffice’'owego w
Grupie, a jednoczaie rozpoczlismy procesy oszezincsci operacyjnych i poprawy maowe;j

na realizowanych projektach w Polsce i nagi¢ech.

Nalezy jednak pamitac, ze poza dziataniami optymalizacyjnymi naszym motoremwoju jest
dziatalng¢ biznesowa, ktér realizujemy gtéwnie w Europirodkowo-Wschodniej. Jest to
obecnie szczegdblny obszar na Starym Kontynencieyzzgedu na notowane tu rekordowo
niskie poziomy bezrobocia. To wiae w takich krajach jak Czechy, dgty, Niemcy czy
Polska, pracodawcy dziasayv warunkach umacniggego s¢ rynku kandydata i dwiadczaj
coraz wekszych trudnéci rekrutacyjnych. Jako lider ustug personalnychym regionie, z
udziatem w rynku na poziomie niemal 15%, w natwaposdb odczuwamy z tego wedil
wzmazone zapotrzebowanie na nasze ustugi. W efekcie jajgoym roku odnotowadmy
ponad 16% wzrost przychodow, przy dynamice rozwgjku prognozowanej na 13%.

Co wiecej Grupa Work Service w corazgkszym stopniu odczuwa efekty synergii wyndcsg

z migdzynarodowej obecroi. Rozwoj sprzedey transgranicznej i postawienie na budowanie
relacji na poziomie regionalnym przetdo sie na obstug szeregu nowych klientéw na kilku
rynkach jednoczmie. W tej grupie znalazly sitakie globalne marki jak: Delphi, Samsung,
DHL, TRW, Adient czy Tenneco. Obecniezjniemal 45% przychodéw Grupy pochodzi z
dziatalngci miedzynarodowe.

W 2016 roku uzyskalmy solidne wyniki. Przykladem tego mmby poprawa zysku brutto ze
sprzeday, ktéry wzrést o 25 min ztotych r/r. Odnotowatiy jednak niszy poziom zysku
operacyjnego, w stosunku do tego, ktory zaktadsli Byt to gtébwnie efekt kosztow
transformacji oraz zdaragednorazowych, magych miejsce zardwno w roku 2016 jak i z lat
poprzednich. Po ich wyptzeniu poziom zysku operacyjnego byt na poziomiezabhym do
zesztorocznego.

Patrzymy rownie w przyszid¢, planujemy kontynuagjrozpocztych proceséw i wytaczamy
maye dziatax na kolejny rok. Z prognoz wynikae wart@¢ rynku, na ktorym dziatamy w
regionie EuropySrodkowej, wyniesie ponad 3,9 miliarda euro, co @zaawzrost o prawie



11% r/r. Wiodcym wyzwaniem dla naszych klientovedzie pozyskiwanie pracownikow.
Dlatego na pocitku kwietnia tego roku wystartowainy z nowg strategi marki Work Service

i rozpoczlismy kampang wizerunkows, ktéra ma zacjti¢c Polakéw do podejmowania pracy
za naszym pgednictwem. Przygotowdliny rowniez nowe nargdzia rekrutacyjne, do ktérych
wykorzystujemy technologie mobilne. Otwieramy #aknows struktug rekrutacyjm na
Ukrainie, dzeki ktorej jeszcze skuteczniegtiziemy pozyskiwé pracownikow zza Buga dla
polskich firm. Naszym celem jest zbudowanie jakaielikszego zaplecza rekrutacyjnego, ktore
stanie s} naszym wyranikiem na rynku i przewagkonkurencyjga w sektorze agenciji
zatrudnienia.

Przed nami czas dalszej transformaciji i ¢ghej pracy, ale jesimy przekonanize nasze
dotychczasowe i planowane dziatania przekk na wymierne wyniki. Zmierzamy w kierunku
wickszej przejrzystei i transparentriei naszej firmy, zarbwno pod wzglem strategicznym
jak i strukturalnym. Dlatego, po raz pierwszy wtbig Grupy Kapitatowej Work Service,
przedstawiamy nagzprognoz wyniku na 2017 rok. Jednocree jestémy w trakcie realizacji
transakcji sprzedy IT Kontrakt i debiutu gieldowego Exact Systenmestém przekonanyge
ich finalizacja przetgy sic na wzmocnienie struktury naszego bilansu, agaida ujednolicenie
modelu biznesowego.

Chciatem podzikowat za zaufanie, jakim obdarzyli nasiBawvo w 2016 roku i zaglcam do
zapoznania gize skonsolidowanym Raportem Rocznym.
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