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NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W 1 KWARTALE 2021 ROKU

B O @& B =

Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli Zysk netto EBITDA gotowkowa Dtug odsetkowy netto
do kapitatéw wtasnych

159 min zt 512 min zt 127 min zt 364 min zt 0,9
+180%. +7% +305% +12% -
EUR
min zt i:([)gf E;Jgg zmiana  31.03 2021 32%);)3

Naktady na portfele 159 57 180% 35 13
Sptaty brutto z portfeli 512 477 7% 112 109
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 3997 4075 -2% 858 883
Spodziewane przyszte przeptywy brutto 7911 7 396 7% 1698 1603
Przychody ogdétem’ 382 200 92% 84 46
Przychody z portfeli nabytych 341 156 119% 75 35
EBIT 181 -7 2686% 40 -2
EBITDA? 193 5 4071% 42 1
EBITDA gotéwkowa® 364 326 12% 80 74
Zysk netto 127 -62 305% 28 -14
EPS podstawowy (w zt) 6,70 -3,27 305% 1,47 -0,74
EPS rozwodniony (w z1) 6,54 -3,22 303% 1,43 -0,73
ROE* 6% -3% - - -
WskazZnik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw witasnych 0,9 1,2 - - -
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowa 15 2,1 . - -

'Praychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne

przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci bez uwzglednienia , pozostatych przychodéw operacyjnych”

2 EBITDA = EBIT + amortyzacja

3 EBITDA gotéwkowa = EBITDA — przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych

*ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wiasnego na koniec okresu)

Frédio: Spétka
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Business Superbrands 7 rynkow Poland’s Best Employer
2021 obecnosci operacyjnej dla KRUK S.A.
dla KRUK S.A. 15. Miejsce w rankingu Forbes

3 &)

108 milionéw 11 zt/akcja 7911 min zt
spraw rekomendacja Zarzagdu KRUKa spodziewane przyszte
w bazie ERIF BIG wyptaty dywidendy w 2021 przeptywy brutto

ail : =

Wzrost udziatu ptatnosci Rozwoj Nawet
online (w Polsce e-KRUKa 93% ugod podpisywanych
30% wszystkich wptat bezpapierowo (w Hiszpanii)
2 03.2021)
) == (&)
B
Emisja 5-letnich obligacji 65 min zt 52 tysigce
o wartosci Wartos$¢ wykupionych obligacji w udzielonych pozyczek
20 min zt, 1kw. 2021 w 1 kw. 2021

o statym kuponie 4,2%
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1 Opisistotnych dokonan lub niepowodzen Grupy w okresie raportowania
wraz z najistotniejszymi zdarzeniami ich dotyczgcymi
1.1  Wyniki po 1 kwartale 2021

Zysk netto i rentownos¢ kapitatéw wiasnych (ROE)

Zysk netto Grupy KRUK w 1 kwartale 2021 wynidst 127 min zt i w poréwnaniu do 1 kwartatu 2020 wzrdést o 190
min zt. Osiggniety zysk netto w 1 kwartale 2021 roku jest najwyzszym kwartalnym wynikiem netto Grupy KRUK
w jej historii.

Rentownos¢ kapitatow wtasnych na koniec 1 kwartatu 2021 wyniosta 6% w poréwnaniu do -3% na koniec 1
kwartatu 2020 roku.

Przychody i aktualizacje prognozy wptywow

W 1 kwartale 2021 Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy w tgcznej wysokosci 382 min zt, tj. 0 92%
wyzsze niz w analogicznym okresie 2020. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w 1 kwartale 2021 roku
341 min zt, co stanowi wzrost 0 119% w stosunku do 1 kwartatu 2020. Wptynety na to wyzsze niz planowane
sptaty z portfeli oraz pozytywna aktualizacja prognozy wptywdéw w tgcznej wysokosci 18 min zt, w poréwnaniu
do -121 min zt z 1 kwartatu 2020. Negatywny wptyw na przychody miata zmiana kursu walut o wartosci -7 min
zt.

Koszty dziatalnosci

Koszty bezposrednie, posrednie i ogdlne wyniosty 145 min zt i w poréwnaniu do 1 kwartatu poprzedniego roku
zmalaty 0 11 min zt tj. 0 7%, m.in. z powodu nizszych kosztéw reklamy.

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek
Sptaty z nabytych portfeli

Sptaty z portfeli nabytych wyniosty w 1 kwartale 2021 rekordowe 512 min zt, o 7% wiecej w stosunku do 1
kwartatu 2020 roku. Jednoczesnie utrzymany jest rosngcy trend na wptatach widoczny w 3 i 4 kwartale 2020,
gdy wptaty wyniosty odpowiednio 452 min zti 488 min zt.

Sptaty na rynku polskim i rumunskim stanowig najwiekszg czes$¢ wszystkich spfat w Grupie KRUK i w zestawieniu
z 1 kwartatem 2020 utrzymaty sie na podobnym poziomie.

Na poziom sptat na portfelach detalicznych niezabezpieczonych wptyw miaty zmiany w procesie operacyjnym
zwigzane z konsekwentng realizacjg strategii w obszarze doskonatosci operacyjnej oraz nakreslonej misji, wizji i
wartosci. Szereg dziatan podjetych przez Grupe KRUK w 2020 roku i 1 kw. 2021 wptywa na poprawe
efektywnosci procesu sadowego i polubownego na kazdym z rynkéw ( m.in. rozwdj narzedzi online,
doskonalenie modeli scoringowych i analitycznych, praca nad efektywnos$cig negocjacji, ciggte doskonalenie
procesow).
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Tabela 1. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z podziatem na rynki

Spfaty 1 kw. 2021 Udziat w tacznych Spfaty 1 kw. 2020 Udziat w tacznych Zmiana r/r
sptatach sptatach
w min zt w min zt
Polska 250 49% 219 46% 14%
Rumunia 140 27% 137 29% 2%
Wiochy 66 13% 68 14% -3%
Pozostate rynki 56 11% 53 11% 7%
Grupa KRUK 512 100% 477 100% 7%

Inwestycje w nowe portfele

W segmencie zakupdw pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek Grupa KRUK dokonata w 1 kwartale 2021
roku inwestycji w kwocie 159 mIn PLN, czyli 0 180% wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Banki
i instytucje finansowe powrdcity w 3 kwartale 2020 roku do organizowania przetargdw na sprzedaz
wierzytelnosci, ktére we wczesniejszych miesigcach 2020 zostaty przez nich zamrozone lub nie odbyty sie z
uwagi na pandemie. Grupa inwestowata gtéwnie w portfele detaliczne w Polsce, Rumunii i Czechach.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Przychody z tytutu windykacji pakietow zleconych w 1 kwartale 2021 wyniosty 14,8 min zt i byty wyzsze 0 4% niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Najwyzszy przyrost przychodéw odnotowano w Hiszpanii.

Informacja gospodarcza (ERIF BIG)

Przychody wygenerowane w obszarze $wiadczonych ustug informacyjnych BIG w 1 kwartale 2021 wyniosty 2,1
min zt i byty 0 15% mniejsze niz w 1 kwartale 2020. Wedtug stanu na 1 kwietnia 2021 roku, baza ERIF posiadata
108 mlIn spraw (w tym 105,2 mIn dotyczgce informacji pozytywnej) o wartosSci nominalnej wierzytelnosci ponad
53,7 mld zt. Dla poréwnania, na koniec 1 kwartatu 2020 roku w bazie znajdowato sie 86,7 milionéw rekorddow
(w tym 83,0 min dotyczace informacji pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci 50,3 mld ztotych. W 1
kwartale 2021 udostepniono ponad 2,98 miliondw raportéw z bazy danych ERIF BIG.

Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 1 kwartale 2021 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 52 tys. pozyczek gotéwkowych w porédwnaniu do 48
tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w 1 kwartale 2020 roku. Warto$¢ udzielonego kapitatu pozyczek
wyniosta w 1 kwartale 2021 roku 134 min zt (w 1 kw. 2020 byto to 110 mlIn ztotych). W Polsce i Rumunii pod
markg Novum udzielono 2 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci kapitatu 9 miIn zt. Natomiast Wonga.pl
uruchomita w Polsce 50 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 125 min zt.

Przychody Novum wyniosty 5 min zt i byty o 40% wyzsze niz w 1 kwartale poprzedniego roku, natomiast
przychody Wongi osiggnety poziom 20 min zt i byty nizsze o 14% w poréwnaniu do przychodéw z 1 kwartatu
2020 roku.
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1.2 Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych
Ponizej oméwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).

Grupa KRUK w 1 kw. 2021 roku wedtug segmentow Bicw201 kw2020
| Poika |  Rumunia |  Wiochy | Porostale

(w min zf) 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. 1 kw. Centrala Razem
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

1 kw. 1 kw.
Naktady na portfele 130 N/D 2021 2020
20 11 0 0 10
46 (1] 159 57
Sptaty na portfelach 250 219 i g A N/D 512 477
140 137
T — e — — e i
Warto$¢ bilansowa portfela nabytych 09 10 07 08
wierzytelnosci (w mid zt) 19 19 - — 05 04 N/D %0 i
o
Przychody 199 150 90 47 54 16 39 9 N/D 382 199
[—
Portfele nabyte 166 03 86 43 52 13 36 6 N/D 341 156
[ — —
Ustugi windykacyjne 6 6 3 3 2 3 3 3 N/D 15 14
Wonga 20 23 N/D 20 23
j— |
Pozostata dziatalnosé 6 6 1 1 i G 5 6 N/D 7 6
EBITDA 122 -15 -12 193 5
41 63 23 -16
e 32131 A
EBITDA gotéwkowa 205 167 116 117 _— 5 15 12 364 326
O 'om ——a— e

Polska

Naktady Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 130 min zt i stanowity 82% zainwestowanych
przez Grupe $rodkéw w 1 kwartale 2021. Warto$¢ nominalna zakupionych portfeli wynosi ponad 2,5 mlid zt.
KRUK w Polsce inwestowat zaréwno niezabezpieczone portfele detaliczne jak i portfele hipoteczne.

Woptaty na rynku polskim wyniosty 250 min zt i wzrosty w poréwnaniu do 1 kwartatu 2020 o 31 ml zt (wzrost o
14%). Wptaty w Polsce stanowity 49% wszystkich wptat w Grupie.

W poréwnaniu do 1 kwartatu 2020 Grupa zwiekszyta przychody na rynku polskim o blisko 71 min zt. Wzrost
przychodow zostat zrealizowany w segmencie portfeli nabytych, ktére byty wieksze o 79% w poréwnaniu do 1
kwartatu 2020. Wzrost wynika przede wszystkim z pozytywnego odchylenia wptat zrealizowanych od wpfat
planowanych oraz z aktualizacji prognoz wptywodw, ktéra wyniosta na koniec 1 kwartatu biezgcego roku 5 min zt
w porownaniu do ujemnej wartosci 31 min zt na koniec 1 kwartatu roku ubiegtego. Na portfelach detalicznych
niezabezpieczonych rozpoznano tgcznie pozytywnga aktualizacje prognozy wptywow, ktéra wyniosta 13 min zt,
natomiast portfele zabezpieczone zostaty obcigzone tacznie aktualizacjg negatywng, w kwocie -7 min zt.

Na dzien publikacji raportu, Grupa KRUK nie identyfikuje nowych lub planowanych regulacji zwigzanych z COVID-
19, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci. Pozostajg w mocy regulacje wprowadzone
wczesniej, o ktorych informowaliSmy w raporcie rocznym — ich potencjalny wptyw na odzyski zostat ujety we
wczesniejszych prognozach.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie na rynku polskim zanotowano 6 min zt przychoddw, tj. o
3% wiecej niz w 1 kwartale 2020.
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EBITDA na rynku polskim wyniosta 122 min zt byta o 198% wyzsza od wyniku analogicznego okresu roku
ubiegtego, co wynikato z pozytywnego odchylenia wptat zrealizowanych od wptat planowanych na portfelach
niezabezpieczonych i pozytywnych aktualizacji prognozy ich wptywéw. Jednoczesnie, EBITDA gotdwkowa
wyniosta 205 miIn zt, wiecej 0 23% od wyniku w 1 kwartale 2020 roku, gtdwnie dzieki wiekszym wptatom rok do
roku.

Biorgc pod uwage wyzej wymienione czynniki wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 1
kwartatu 2021 wyniosta 1 929 miIn zt wobec 1 852 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety polskie
stanowig tgcznie 48% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.

Rumunia

Naktady na zakup portfeli na rynku rumunskim wyniosty w 1 kwartale 2021 wyniosty 20 mIn zt wobec 11 min
rok wczesniej. Podobnie jak w 1 kwartale roku ubiegtego inwestowano w wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone. Inwestycje w Rumunii stanowity 12% srodkéw zainwestowanych przez Grupe w 1 kwartale
2021.

Whptaty na portfelach rumunskich wyniosty 140 min zt, co oznacza wzrost w pordwnaniu do roku poprzedniego
0 2%. Wptaty w Rumunii stanowity 27% wszystkich wptat w Grupie.

Przychody ogdtem na rynku rumunskim wyniosty 90 min zt i wzrosty w poréwnaniu do 1 kwartaty 2020 roku o
43 min zt (wzrost 0 92%). Wiekszos¢ przychoddw na rynku rumunskim (96%) realizowana jest w segmencie
pakietow nabytych. W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie Grupa zanotowata ponad 3 min zt
przychoddw, o 4% wiecej niz rok wczesniej. W 1 kwartale 2021 roku zaewidencjonowano pozytywng
aktualizacje prognozy wptywow w wysokosci 11 min zt, w pordwnaniu do ujemnej aktualizacji -28 min zt w 1
kwartale 2020 roku. Na portfelach detalicznych niezabezpieczonych rozpoznano tacznie pozytywng aktualizacje
prognozy wptywow, ktora wyniosta 15 min zt, natomiast portfele zabezpieczone zostaty obcigzone tacznie
aktualizacjg negatywnga, w kwocie -3 min zt.

Na dzien publikacji niniejszego raportu Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmian w prawie zwigzanych z
COVID-19, ktére mogtyby mieé wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 1
kwartatu 2021 wyniosta 861 min zt, tj. o 12% mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety
rumunskie stanowig facznie 22 % wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 63 min zt i z uwagi na pozytywne odchylenie sptat od planu oraz
pozytywne aktualizacje prognozy wptywow byta o 175% wyzsza od wyniku analogicznego okresu roku
ubiegtego. EBITDA gotéwkowa utrzymata sie na podobnym poziomie jak w 1 kwartale 2020 i wyniosta 116 mIn
zt.

Wtochy
W 1 kwartale 2021 roku Grupa KRUK nie zainwestowata we Wtoszech w nowe portfele, ale jest gotowa do
nowych inwestycji na tym rynku w kolejnych kwartatach.

Wohptaty na portfelach wtoskich wyniosty 66 min zt, co oznacza spadek w poréwnaniu do 1 kwartatu roku
poprzedniego o 3%. Wptaty we Wtoszech stanowity 13% wszystkich wptat w Grupie.

Przychody we Wtoszech wyniosty 54 min zt, w poréwnaniu do 16 min zt w 1 kwartale 2020 roku (wzrost blisko
2,5x). Natomiast w linii biznesowej pakietéw nabytych przychody wyniosty 52 min zt w poréwnaniu do 13 min
zt w analogicznych okresie roku ubiegtego (wzrost blisko 3x).
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W 1 kwartale 2021 roku Grupa nie rozpoznata istotnej tgcznej materialnej wartosci aktualizacji prognozy
wptywéw na pakietach wtoskich, w poréwnaniu do 34 min zt negatywnych aktualizacji prognozy wptywow w 1
kwartale 2020.

Na dzienl publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmian w prawie zwigzanych z pandemig COVID-19,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na wartos$¢ portfeli wierzytelnosci.

Linia biznesowa ustug windykacyjnych na zlecenie odnotowata 2 min zt przychodow, tj. o 9% mniej niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego.

We Wtoszech EBITDA wyniosta 12 mlIn zt, w poréwnaniu do 31 min zt negatywnej EBITDA w 1 kwartale 2020.
Jednoczesdnie z uwagi na wyzsze przychody w 1 kwartale 2021, EBITDA gotéwkowa wyniosta 26 min zt, w
porownaniu do 24 min zt w 1 kwartale 2020 roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 1 kwartatu 2021 wyniosta 727 min zt, tj. 0 10%
mniej niz na koniec 1 kwartaftu 2020 roku. Pakiety wtoskie stanowig facznie 18 % wartosci bilansowej pakietow
wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.

Pozostate rynki
Rynki pozostate to Czechy, Stowacja, Niemcy i Hiszpania.

Inwestycje na pozostatych rynkach wyniosty 10 min zt i byty przeznaczone na zakup portfeli detalicznych
niezabezpieczonych w Czechach. W 1 kwartale ubiegtego roku Grupa nie inwestowata w tym segmencie.

Sptaty w pozostatych rynkach wyniosty 56 min zt, wyzsze o 7% w porownaniu do wptat z 1 kwartatu 2020, i
stanowity 11% wszystkich sptat w Grupie.

Przychody w tym segmencie wyniosty w 1 kwartale 2021 roku 39 min zt, co oznacza ponad 3-krotny wzrost w
poréwnaniu do 1 kwartatu 2020. Przychody na pakietach nabytych wyniosty 36 min zt w poréwnaniu do 6 min
zt w 1 kwartale 2020. W Hiszpanii linia ustug windykacyjnych odnotowata przychdd w wysokosci 3 min zt, wiecej
0 17% w stosunku do analogicznego okresu w roku 2020.

W 1 kwartale 2021 roku Grupa KRUK rozpoznata w segmencie pozostatych rynkéw ponad 1,5 min zt pozytywnej
aktualizacji prognozy wptywdéw, w poréwnaniu do negatywnych -29 min zt aktualizacji prognozy wptywéw w
analogicznym okresie ubiegtego roku. Dodatnie aktualizacje rozpoznano na portfelach w kazdym kraju z
segmentu ,pozostate rynki”.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje w Niemczech, Czechach i na Stowacji istotnych zmian w prawie
zwigzanych z pandemig koronawirusa, ktére mogtyby mie¢ wptyw na warto$¢ portfeli wierzytelnosci. W
Hiszpanii przedtuzono zakaz wnioskowania o ogtaszanie upadtosci podmiotow gospodarczych do korica 2021
roku, co zostato uwzglednione w prognozie ksiegowej na koniec 1 kwartatu 2021.

EBITDA na pozostatych rynkach wyniosta 10 min zt w poréwnaniu do ujemnych -16 min zt w 1 kwartale 2020.
Byto to mozliwe gtéwnie dzieki wyzszym przychodom. EBITDA gotéwkowa na pozostatych rynkach, wyniosta 31
min zt i utrzymata sie na podobnym poziomie jak w 1 kwartale 2020 ( 30 min zt).

Warto$c¢ bilansowa pakietdow wierzytelnosci w segmencie pozostate rynki wyniosta na koniec roku 480 min zt
stanowigc 12% wartosci wszystkich pakietéw nalezgcych do Grupy.
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1.3 Sytuacja finansowa i ptynnosciowa
Sytuacja finansowa i ptynnosciowa Grupy na koniec 1 kwartatu 2021 roku oraz na dzien publikacji tego raportu
jest stabilna.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 31 marca 2021 roku wyniosty w Grupie KRUK 170 min zt i byty wieksze o
24 min zt w poréwnaniu do 31 grudnia 2020 roku. Wartos¢ dostepnych i niewykorzystanych linii kredytowych
na 31 marca 2021 roku wyniosta 1 132 mlIn zt i byta wyzsza 0 86 min zt w poréwnaniu do 31 grudnia 2020 roku.
Na dziern 31 marca 2021 roku warto$¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytelnosci stanowita 85% wartosci
aktywow Grupy. Kapitaty wiasne Grupy stanowig 46% zrddet jej finansowania.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem ptynnosci realizujac ponizsze cele:

. zabezpieczenie Grupy KRUK przed utrata zdolnosci do regulowania zobowigzan,
. zapewnienie finansowania dla biezgcej dziatalnosci i dla rozwoju Grupy,
. efektywne zarzadzanie dostepnymi zrédtami finansowania.

Na dzien 31.03.2021, zdefiniowane ponizej wskazniki finansowe osiggnety wartosci:
0,9x dla Wskaznika Zadtuzenia Finansowe Netto do Kapitatow Wtasnych

1,5x dla Wskaznika Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotdwkowa;

gdzie:

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszong
o wartos¢ srodkow pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowigzania Finansowe oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

e obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e pozyczek; lub

e kredytéw bankowych; lub

* leasingu finansowego; lub

e wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotdéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub

e udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotdw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o
charakterze podobnym do obligacji lub;

e przystgpienia do dtugu podmiotdow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek
lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

* przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek
lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

» zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych.
Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

EBITDA Gotédwkowa oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotéwkowe z
tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietdow nabytych oraz
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pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywdw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i
udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna wartosé za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA
Gotéwkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowe] tak, by zapewni¢ rozwdj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestoréw, kredytodawcow, obligatariuszy oraz innych
podmiotdw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug finansowy, zarzad
KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziomy wskaZznikéw zadtuzenia.

W 1 kwartale 2021 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie Zarzgdu pozostaty na
bezpiecznych poziomach. Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warunkach
emisji obligacji wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych: 0,9x (maksymalny
poziom to 3,0x w emisjach, dla ktorych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego) oraz wskaznik
zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotodwkowej: 1,5x (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktore
prezentowane sg jako krétkoterminowe aktywa, zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie dtuzszym niz
12 miesiecy.

1.4 Informacje o zawarciu przez KRUK S.A. jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 roku wystgpity transakcje z podmiotami powigzanymi. Informacje te

zostaty opisane w Skréconym Srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia

2021 do 31 marca 2021. w rozdziale: 11. Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wszystkie transakcje w 1 kwartale 2021 roku pomiedzy podmiotami w Grupie byly zawarte na warunkach
rynkowych.

1.5 Informacje o udzieleniu przez KRUK S.A. lub jednostke od niego zalezng poreczen

kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji
W okresie sprawozdawczym zostaty udzielone przez spétke KRUK S.A. lub spdtki Grupy KRUK poreczenia
kredytéw lub pozyczek oraz gwarancje. Informacje te zostaty opisane w Skréoconym $rédrocznym jednostkowym
sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2021 do 31 marca 2021 w rozdziale: 16. Informacja na temat
zmian zobowigzan warunkowych lub aktywdw warunkowych, ktdre nastgpity od czasu zakoriczenia ostatniego
roku obrotowego.

1.6 Znaczace umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK

W dniu 7 maja 2021 zawarta zostata umowa nabycia portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
pomiedzy InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie a Cofidis S.A. Sucural en Espana oddziat w Hiszpanii z siedzibg
w Barcelonie. Przedmiotem Umowy jest nabycie przez InvestCapital Ltd. taczna wartos¢ nominalna nabytych
portfeli to ok. 91 min EUR (415 min zt wg kursu $redniego NBP z dnia 7 maja 2021 roku), a warunki Umowy nie
odbiegajg od warunkéw powszechnie stosowanych w tego typu umowach.

1.7 Dziatalnos¢ operacyjna - COVID-19 i podjete dziatania
Pandemia koronawirusa wptyneta na dziatalnos¢ operacyjng Grupy KRUK w wielu wymiarach. Ponizej
najwazniejsze aspekty z 1 kwartatu 2021:

o Efektywnie iszybko przeszlismy w tryb pracy zdalnej w 2020 roku; po dzis$ dzien wiekszos$¢ pracownikéw
ma mozliwos¢ skorzystania z tej formy pracy i z niej korzysta.

e ZadbaliSmy o bezpieczenstwo pracownikéw dostosowujgc pomieszczenia lub zaopatrujac je w
wymagane srodki sanitarne; ograniczamy konieczno$¢ bezposrednich spotkan i ich czestotliwosé.
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e Doradcy terenowi, z zachowaniem wymagan sanitarnych, spotykali sie z klientami.

e Nadal rozwijamy posiadane juz narzedzia online (e-KRUK, e-ptatnosci, podpis elektroniczny, ugoda
online, proces self service) umozliwiajgcych efektywne prowadzenie procesu, a dla klientow
bezpieczenstwo i komfort regulowania zobowigzan niezaleznie od mozliwosci przemieszczania sie. W
Polsce udziat ptatnosci online we wszystkich wptatach wynidst w marcu 30%, natomiast w Hiszpanii w
marcu 93% ugdd zostato zawartych bez wykorzystania papieru.

2 Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi

2.1 Prognozy wynikow finansowych

KRUK S.A. nie publikuje prognozy wynikéw finansowych, natomiast w dniu 5 maja 2021 roku Zarzad podjat
uchwate w sprawie wstepnych szacunkowych wynikéw Grupy KRUK za 1 kwartat 2021 roku. Zgodnie z uchwatg
wstepny, szacunkowy skonsolidowany zysk netto Grupy KRUK za 1 kwartat 2021 roku wynosi 127 min zt, a
wstepna szacunkowa EBITDA gotéwkowa Grupy KRUK za 1 kwartat 2021 roku wyniosta 364 min zt. Zaréwno
szacunkowy zysk netto, jak i szacunkowa EBITDA gotéwkowa opublikowane w raporcie biezgcym nr 13/2021 w
dniu 5 maja 2021 sg zgodne z publikowanymi w niniejszym raporcie ostatecznymi wynikami finansowymi.

2.2 Ocena przysztej sytuacji finansowej

Grupa minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzgc procesy
zarzgdzania wierzytelnosciami w sposéb ciggly, co zapewnia staty doptyw gotéwki. Grupa wspomaga sie
finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majgce na celu spetnianie warunkéow umow
kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzgdzaniu zasobami finansowymi. Spdtka jest w stanie kontrolowad i obstugiwaé swoje zadtuzenie, a takze
racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.

3 Czynniki ryzyka i metody zarzadzania nimi
Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK majg na celu:

o identyfikacje i analize czynnikdw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,

e okreslenie odpowiednich limitéw i procedur,

e kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem.

Obowigzujgce w Grupie zasady zarzgdzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod kagtem uwzglednienia
aktualnych trenddéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie
procedur zarzgdzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego Srodowiska kontroli, w ktorym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i
procedury zarzadzania.

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2021 roku nie wystgpity istotne zmiany w podejsciu do zarzadzania
ryzykiem, dlatego zarzad KRUK S.A. dokonujgc przegladu ryzyk podtrzymuje te wskazane w rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy za 2020 w rozdziale: 7 Istotne czynniki ryzyka i metody zarzadzania nimi.
Sprawozdanie znajduje sie na stronie internetowe;j w formacie pdf:
https://pl.kruk.eu/media/article/file/szdgrupakruk2020 fin.pdf; lub W formacie html
https://pl.kruk.eu/media/article/file/sprawozdanie zarzadu z dzialalnosci grupy 2020 podpisane.zip.
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4 Akcjonariat

4.1 Informacje o akcjonariacie

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien
przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. na dzie 25 marca 2021 roku jak i na dzien publikacji
niniejszego sprawozdania zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 2. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji

Akcjonariusz Liczba akji / Liczba gtoséw Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2457 398 12,93
PZU OFE 1856437 9,77

Piotr Krupa 1827613 9,61

Aviva OFE* 1788 000 9,41

Allianz OFE 1009 299 5,31

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtosow na ZWZ KRUK S.A. w dniu 31.08.2020 roku.
Zrédto: Spotka

4.2 Posiadane akcje lub uprawnienia cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej

Stan posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce na dzien
przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. na dzier 25 marca 2021 roku zostat zaprezentowany w tabeli
ponizej.

Tabela 3. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji Wartos¢ nominalna akgcji (w zt)

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1827613 1827613

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19 687
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 7875 7875
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105 325
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 733 733

Zrédto: Spotka

Stan posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce na dzien
publikacji niniejszego raportu zostat zaprezentowany w tabeli ponizej.

Tabela 4. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujacych

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji Warto$¢ nominalna akcji (w zt)

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1827613 1827613
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19 687

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 7875 7 875
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Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105 325

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1133 1133

W dniu 31 marca 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktorym poinformowat o nabyciu w dniu 31 marca 2021 roku 400 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 182
zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

4.3 Program Motywacyjny
Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 (Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegdty
Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2019 rok.

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK SA podjeto uchwate nr 23/2020 w sprawie
zmiany Uchwaty Nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia 28
maja 2014 w sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2015-
2019, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
wyfgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akgji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spoétki. Na
mocy przedmiotowej uchwaty Akcjonariusze zdecydowali o przedtuzeniu okresu waznosci warrantéw
subskrypcyjnych, a tym samym czasu, do kiedy posiadacze warrantéw moga realizowac przystugujgce im prawa,
do 31 grudnia 2022. Walne Zgromadzenie zdecydowato takze, iz warranty w ramach Transzy V mogg by¢
przyznawane w 2020 oraz w 2021.

Tabela 5. Transze w Programie Motywacyjnym

llos¢ warrantow

) llos¢ warrantow L. , llos¢ warrantéw pozostajgcych w
subskrypcyjnych ) llos¢ warrantow , . , )
. subskrypcyjnych o . posiadaniu 0séb uprawnionych,
Transza objetych przez . ) zamienionych na akcje o . J
) objetych przez inne . uprawniajgcych do objecia akcji
cztonkéw zarzadu 050bV Uprawnione serii F serii F
KRUK S.A. s
Transza |l za 2015 20 000 86435 82574 23861
Transza Il za 2016 50480 91 467 95461 46 486
Transza lll za 2017 54 344 85 853 55035 85162
Transza IV za 2018 89 768 115528 33759 171537
Transza V za 2019 91 596 120390 0 211986
SUMA 306 188 499 673 266 829 539032

Warranty subskrypcyjne pozostajgce do przyznania w ramach Transzy V, a nieprzyznane osobom uprawnionym
na podstawie uchwat zarzgdu Spotki z dnia 13 pazdziernika 2020 oraz 23 pazdziernika 2020, zgodnie z trescig
§2 ust. 2 pkt (e) Programu w brzmieniu przyjetym Uchwatg nr 23/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. z dnia 31 sierpnia 2020 roku, mogg zostac przyznane osobom uprawionym do korica 2021.
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Na dzien 31 marca 2021 oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, cztonkowie zarzadu Spofki
Dominujacej nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane ponizej warranty subskrypcyjne.

Tabela 6. Liczba posiadanych warrantdéw przez obecnych i bytych Cztonkéw Zarzgdu na dzier 31.03.2021

Liczba posiadanych Liczba posiadanych Liczba posiadanych
warrantow w warrantow w warrantow w

Liczba posiadanych

Liczba posiadanych ,
warrantow w

Imi i Nazwisko ramach Transzy | za ramach Transzy llza ~ ramach Transzy Ill za 'ﬁ:r:r;r;tf\s/w;:lr;akn;%clhg ramach Transzy V za
rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2019

Piotr Krupa 7 000 10 820 14 556 20 564 20 000

Adam todygowski* - - - - -

Michat Zasepa - - 9947 17 301 16 250

Piotr Kowalewski** 2003 2003 2003 2003 6 596

Urszula Okarma 3250 9915 9947 17 301 16 250

Agnieszka Kutton*** 3250 9915 9947 17 301 16 250

Iwona Stomska**** - - 9947 17 301 16 250

*Adam todygowski objqt funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. w dniu 6 listopada 2020

** Pjotr Kowalewski do dnia 28 maja 2020 ujety byt w ramach programu motywacyjnego na lata 2015-2019 jako osoba uprawniona niebedgca
cztonkiem zarzqdu. Od dnia 29 maja 2020, tj. od objecia funkcji cztonka zarzgdu KRUK S.A., Piotr Kowalewski w ramach listy oséb uprawnionych
bedgcych cztonkami zarzqdu nabyt uprawnienia do objecia warrantow subskrypcyjnych w ramach Transzy V.

** *Agnieszka Kufton, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzgdu, petnita funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. do dnia
28 maja 2020

*** *lwona Stomska, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedgcych cztonkami zarzqdu, petnita funkcje cztonka zarzgdu KRUK S.A. do dnia
31 lipca 2020

4.4 Informacja dotyczgca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

Spétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie
wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy lub wyptaty dochoddéw dla akcjonariuszy w innych formach w
kolejnych latach, a decyzja o ich wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne plany i
perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia
i sytuacje finansowg Grupy.

W dniu 17 marca 2021 roku Zarzgd KRUK S.A. podjat uchwate dotyczacg rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Spotki wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spétki w wysokosci 8 zt na jedng akcje. Uchwatg z
dnia 24 marca 2021. Zarzad Spétki zarekomendowat Walnemu Zgromadzeniu podziat zysku netto Spétki za rok
2020 w wysokosci 81 355 730,59 zt (stownie osiemdziesigt jeden milionow trzysta piecdziesigt piec tysiecy
siedemset trzydziesci ztotych 59/100) i przeznaczenie go w catosci na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy
Spotki w wysokosci 8,00 zt na jedng akcje. Wniosek zostat pozytywnie oceniony przez Rade Nadzorczg Spotki w
dniu 24 marca 2021.

W dniu 5 maja 2021 roku Zarzad Spétki podjat uchwate dotyczacg zmiany rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu Spotki kwoty dywidendy dla akcjonariuszy Spétki z kwoty 8,00 zt do kwoty 11,00 zt na jedng akcje.
W podziale zysku uczestniczy¢ bedzie 18 740 045 akcji. W wyptacie dywidendy nie bedzie uczestniczy¢ 271 000
akcji wtasnych skupionych przez Spétke na podstawie Uchwaty nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. z dnia 31 sierpnia 2020. Wyptata nastgpi z zysku netto Spétki osiggnietego w 2020 roku,
powiekszonego o kwoty przeniesione z utworzonego z zyskow kapitatu zapasowego. W dniu 6 maja 2021 roku
Rada Nadzorcza Spotki podjeta uchwate w sprawie oceny wniosku Zarzadu dotyczgcego zmiany rekomendacji
Walnemu Zgromadzeniu Spotki przeznaczenia zysku netto Spotki za 2020 rok na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy Spoétki. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny ww. wniosku.
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Rekomendacja co do wypfaty oraz wysokosci dywidendy uwzglednia obecng sytuacje finansowg oraz dalszg
realizacje strategii, planow i perspektyw rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK. Zarzad nie wyklucza rekomendacji
wyptaty dywidendy w kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage
nadrzedne plany i perspektywy rozwoju, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom
zadtuzenia i sytuacje finansowa Grupy Kapitatowej KRUK.

4.5 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie
4.5.1 Kurs akcji

W 1 kwartale 2021 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty 0 29,01 proc., do ceny 183,20 zt za akcje, co
jest ceng wyzszg, niz cena w styczniu 2020 roku — tuz przed wybuchem pandemii. Wynik okazat sie lepszy w
poréwnaniu do indekséw WIG i mWIG40, ktére osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci 1,85 proc.
i +9,66 proc.

Na ostatnig sesje w 1 kwartatu 2021 roku, kapitalizacja spotki wyniosta 3,5 mld ztotych (wzgledem 1,2 mld
ztotych na koniec 1 kwartatu 2020 roku). Ostatniego dnia marca 2021, KRUK byt 31. Najwiekszg spotka na GPW
pod wzgledem kapitalizacji.

Tabela 7. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 1 kwartale 2021 roku — kursy zamkniecia
Data KRUK WIG mWIG40

Stopa zwrotu 29,01 proc. 1,85 proc. 9,66 proc.

Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spétki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca
2020 roku stopa zwrotu z akcji Spétki wyniosta 346,72 proc. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy
zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 17,73 proc. Natomiast indeks mWIG40, prezentujacy
zachowanie kurséw akcji srednich spotek, zanotowat wzrost o 49,07 proc.

Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011 roku do 31.03.2021
roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stoogq.p!
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4.5.2 Ptynnos¢ akgji

W 1 kwartale 2021 roku taczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidst 1,7 mlin sztuk, co przetozyto sie na
tgczng wartosc obrotu 296 min ztotych. Dla pordwnania, w poprzednim roku tgczny wolumen akcjami KRUKa
wynidst 4,8 min sztuk, a taczna wartoséé obrotu 545 min ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w 1 kwartale
2021 roku wynidst 27 tys. sztuk, zas sredni obrét na sesje 4,8 min zt. W 1 kwartale 2021 roku, KRUK byt 35
najbardziej ptynng spodtka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tgcznej wartosci obrotu w catym roku.

Wolumen miesieczny oraz $redni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegdinych miesigcach w
okresie 2016- 31.03.2021
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Miesieczny wolumen — Sredni miesieczy wolumen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.p!

4.5.3 Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.
KRUK S.A. nalezy do grona spotek notowanych na GPW, w ktérych udziat otwartych funduszy emerytalnych
przekracza 50%. tgczny udziat OFE w kapitale KRUK S.A. wynidst 57%.

Tabela 8. Udziat poszczegdlnych OFE w kapitale Spétki:

Akcjonariusz Udziat w kapitale Liczba gtoséw
OFE Nationale-Nederlanden 13,63% 2591056
OFE PZU Ztota Jesien 9,37% 1781523
OFE Aviva Santander 8,95% 1701554
OFE Allianz Polska 5,30% 1007 673
OFE Metlife 4,91% 933 238
OFE Generali 4,52% 859 481
OFE Aegon 4,09% 778 480
OFE AXA 3,63% 689 865
OFE PKO BP Bankowy 1,64% 312 290
OFE Pocztylion Arka 0,89% 169 674

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl z dnia 31.03.2021
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5 Informacje dotyczace obligacji Spotki
5.1 Emisja obligacji

W 1 kwartale 2021 roku Spétka przeprowadzita jedng emisje obligacji o wartosci nominalnej 20 min zt. Byta to
emisja skierowana do inwestora detalicznego, przeprowadzona w ramach prospektowego VIl Programu Emisji
Obligacji. Cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.

Tabela 9. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 1 kwartale 2021 roku

Seria
obligacji Wartos$é nominalna Emisja Wykup Oprocentowanie Wyptata odsetek
AK2 20 min zt Luty 2021 Luty 2026 state 4,20% co 3 miesigce

Zrédto: Spotka
Prospekt VII Programu Emisji Obligacji, w ramach ktérego Spdtka moze wyemitowac kolejne serie obligacji w

tacznej kwocie do 655 min zt, traci waznos$¢ w sierpniu 2021 roku.

Spoétka w 1 kwartale 2021 roku nie wyemitowata zadnej serii obligacji w ramach | Programu Bezprospektowych
Emisji Obligacji.

W dniu 27.04.2021 Zarzad KRUK S.A. podjat uchwate w sprawie VIII Programu Emisji Obligacji dedykowanego
przede wszelkim inwestorom indywidualnym. Na potrzeby tego Programu Spdtka sporzadzita prospekt emis;ji
obligacji, ktéry w dniu 28.04.2021 wraz z wnioskiem o zatwierdzenie, przekazata do KNF.

5.2  Wykup obligacji
W 1 kwartale 2021 roku Spodtka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery
dtuzne o wartosci nominalnej 65 min zt.

Tabela 10. Obligacje wykupione przez Spétke w 1 kwartale 2021 roku

Seria obligacji Wykup Liczba wykupionych obligacji Wartos¢ nominalna

AB1 Marzec 2021 650 000 65 min zt

Zrédto: Spotka

5.3 Zobowigzania z tytutu obligacji
Warto$¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na dzien
31 marca 2021 wynosita 1 269 min zt.

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligaciji
Na dziert 31.03.2021 roku:

e Wskaznik Zadtuzenia wyniést 0,9x
e Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotdwkowa wynidst 1,5x

o EBITDA gotowkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

e  Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

o Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

e Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos$¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
pomniejszong o wartos¢ srodkdw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;
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e Zobowigzania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec

6 Wtadze i organy Spofki

Zarzad

6.1 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkdow Zarzgdu

Organem zarzadzajgcym Spotki jest Zarzad. Sktad Zarzadu KRUK S.A. w okresie sprawozdawczym nie ulegt

zmianie gdyz w dniu 25 marca 2021 roku Rada Nadzorcza Emitenta podjeta uchwaty o powotaniu z dniem 25
marca 2021 roku Zarzadu Spoétki na nowa, wspdlng, 3-letnig kadencje w dotychczasowym sktadzie.

Od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu wyglada jak ponizej:

e  Piotr Krupa Prezes Zarzadu

e Adam todygowski Cztonek Zarzadu
e Michat Zasepa Cztonek Zarzadu
e Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu.

6.2 Zmiany w strukturze Grupy KRUK

W dniu 1 lipca 2020 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow spétki Secapital Polska sp. z 0.0. z siedzibg we
Woroctawiu podjeto decyzje o rozwigzaniu spotki w drodze postepowania likwidacyjnego. Na likwidatora spofki
powotano Piotra Krupe, dotychczasowego cztonka Zarzadu spétki. W dniu 25 lutego 2021 Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikdw Secapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania likwidacyjnego oraz zakonczeniu likwidacji. W dniu 9 marca 2021 sad rejestrowy wydat
postanowienie o wykresleniu Secapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji z rejestru przedsiebiorcéw.

W dniu 29 kwietnia 2021 zostata podpisana umowa spotki KRUK INVESTIMENTI S.R.L. z siedzibg w Mediolanie.
W dniu 6 maja 2021 spotka zostata zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw. Podstawowym przedmiotem
dziatalnosci spotki sg inwestycje w portfele wierzytelnosci. KRUK S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym nowoutworzonej spotki.

Struktura Grupy KRUK na date publikacji raportu wyglada nastepujgco:
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7 Istotne postepowania toczace sie przed sgdem, organem wtasciwym dla

postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej.
Przeciwko Emitentowi lub jego jednostkom zaleznym nie toczg sie istotne postepowania przed sgdem, organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczgce ich zobowigzan
oraz wierzytelnosci.

8 Odpowiedzialnosc spoteczna

Troska o zdrowie i bezpieczenstwo zaréwno klientdw, jak i pracownikéw Grupy, to w dalszym ciggu najbardzie]
istotne cele, ktdre wytyczajg kierunek dziatan Grupy KRUK z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak
i Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. W dalszym ciggu, dbajgc o bezpieczenstwo klientéw Grupa zachecata osoby
zadtuzone do zdalnego kontaktu poprzez wykorzystanie dedykowanych narzedzi cyfrowych. Dla KRUKa waznym
elementem jest tez zaplanowanie i przygotowanie procesu bezpiecznego powrotu pracownikéw do biur po
pandemii, a takze wprowadzenie zmian w modelu pracy.

Wsparcie dla medykéw w walce z COVID-19

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu KRUK w Czechach zrealizowat inicjatywe ,Energia dla
personelu medycznego”, ktérej celem byto podziekowanie lokalnym medykom za zaangazowanie w walke z
COVID-19. W ramach tej akcji personel oddziatu zakaZznego w szpitalu w Hradec Kralove otrzymat swieze owoce.

Edukacja finansowa spoteczenistwa

W ramach dziatan edukacyjnych w pierwszym kwartale tego roku, ERIF BIG S.A. we wspodtpracy ze
Stowarzyszeniem Aquila, zrzeszajgcym prawnikow, ktorzy udzielajg darmowych porad konsumentom,
zorganizowata bezptatng konferencje online , Konsument w dobie COVID-19”. To inicjatywa zorganizowana w
ramach Swiatowego Dnia Konsumenta. Kazdy uczestnik wydarzenia mogt uzyskaé praktyczne informacje i
wskazoéwki, gdzie szuka¢ darmowej pomocy prawnej, jak sprawdzac czy firma, w ktérej robimy zakupy on-line
jest wiarygodna i jak weryfikowac informacje na swdj temat w BIG w kontekscie ochrony danych osobowych.

Z kolei w Czechach i w Hiszpanii prowadzone byty kampanie online dotyczace edukacji finansowej oséb
zadtuzonych.

W ramach dbania o bezpieczenstwo i zdrowie osob zadtuzonych w pierwszym kwartale 2021 roku KRUK nadal
prowadzit kampanie marketingowe, majgce na celu zachecenie i umozliwienie sptaty zadtuzenia za pomoca
narzedzi online. KRUK w dalszym ciggu edukowat swoich klientéw, jak zdalnie skontaktowa¢ sie z KRUKiem,
miedzy innymi poprzez platforme internetowg e-KRUK i jak korzysta¢ z elektronicznej bankowosci przy
dokonywaniu sptaty zadtuzenia.

W ramach takich dziatan:

- w Polsce byta prowadzona kampania marketingowa online, ktdrej gtéwnym hastem byto ,Warto sie
odezwad”,

- we Wtoszech prowadzona byta kampania marketingowa, ktorej celem byto zachecenie osdb
zadtuzonych do rejestracji i samodzielnego zarzadzania sptatg zadtuzenia za posrednictwem internetowej
platformy e-KRUK,

- w Hiszpanii promowany byt LiveChat jako nowe narzedzie do zdalnego kontaktu klientéw z KRUKiem,

- w Rumunii uruchomiona zostata kampania online w celu zachecenia klientdw do korzystania z ptatnosci
online.
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Pracownicy

Dbanie o samopoczucie pracownikdw w czasie pandemii nabrato szczegdlnego znaczenia, dlatego tez, w ramach
dziatan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, pracownicy polskich spétek Grupy KRUK wzieli udziat
w internetowej zabawie integracyjnej. Jej celem byta przede wszystkim budowa i pielegnacja relacji w zespotach
oraz wzmacnianie motywacji. Podobne dziatania KRUK planuje réwniez kontynuowaé w najblizszym czasie, aby
dbac o dobre zdrowie i kondycje psychiczng pracownikdw.

Z kolei w Wondze zostata przeprowadzona akcja ,Wonga aktywni”, ktérej celem byto zachecenie pracownikow
do codziennej aktywnosci fizycznej poprzez indywidualne i grupowe rankingi pokonywanego codziennie
dystansu.

KRUK S.A. podjat rowniez dziatania zwigzane z wypracowaniem nowego, optymalnego modelu pracy, ktéry po
pandemii umozliwi pracownikom wykonywanie swoich obowigzkéw w trybie hybrydowym. Rozwigzanie to
zaktada tez przeorganizowanie powierzchni biurowych, dzieki czemu warunki pracy bedg komfortowe zaréwno
dla zwolennikdéw pracy w trybie zdalnym, jak i tych pracownikow, ktérzy preferujg prace w biurze.

Srodowisko naturalne

W pierwszym kwartale 2021 roku w KRUK S.A. rozpoczat sie proces wymiany floty samochodowej. Spdtka
sfinalizowata zakup nowych samochoddéw dla doradcow terenowych. Dzieki temu zwiekszy sie bezpieczenstwo
pracownikéw, korzystajgcych z nowych samochodéw, ale - co réwniez wazne —nowe samochody bedg zuzywad
mniej paliwa, a tym samym emitowac¢ mniej dwutlenku wegla do atmosfery (121g/km).

W marcu spétka Wonga przeprowadzita zbiérke elektrosmieci wsréd swoich pracownikow.
Dodatkowe dziatania

Pierwszy kwartat 2021 roku byt rowniez czasem wytezonej pracy nad komunikacjg odswiezonej misji, wizji i
wartosci w Grupie KRUK.

Zmiany zwigzane z nowa strategig komunikacji z osobami zadtuzonymi wymagaty réwniez przeprowadzenia
szkolen dla doradcéw klienta KRUKa czy zmian w generalnej komunikacji z klientem drogg listowng, mailowa i
za posrednictwem SMS-éw.

Ponadto w Hiszpanii spdtka KRUK Espana byta ztotym sponsorem zdalnej konferencji B2B ,,Credit Forum: Risk,
Fraud & Collections”.

Dodatkowo w ramach komunikacji z mediami kazda z lokalnych spdtek przygotowywata materiaty prasowe
zwigzane m.in. z podejSciem spoteczeristwa do zarzadzania budzetem domowym i z jego zmianami
wynikajacymi z wcigz panujacej pandemii.

Nagrody i wyrdznienia
Ponizej nagrody i wyrdznienia, jakie spotki z Grupy KRUK otrzymaty w 1 kwartale 2021 roku:

Business Superbrands 2021 dla KRUK S.A. Jest to tytut przyznawany firmom, ktére w wyniku gtosowania
cztonkdéw Konfederacji Lewiatan — polskiej organizacji biznesowej, ktéra reprezentuje interesy pracodawcow w
Polsce i Unii Europejskiej — uzyskaty pozytywng ocene jakosSci ustug, relacji z partnerami biznesowymi,
innowacyjnosci i dziatart CSR. Do tytutu Business Superbrands nominowane sg m.in. marki korporacji, firm B2B,
spotek notowanych na GPW.

Marka Godna Zaufania dla KRUK S.A. Kolejny rok z rzedu KRUK zostat uhonorowany tym tytutem przez
przedsiebiorcow, ktorzy wzieli udziat w niezaleznym badaniu magazynu ,,MyCompany Polska”.
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Poland’s Best Employer dla KRUK S.A. W kategorii ,Banki i ustugi finansowe” KRUK zajagt 15. miejsce. Byfa to
pierwsza edycja niezaleznego rankingu w Polsce, ktory zostat przygotowany przez magazyn ,Forbes” we
wspotpracy z firmg badawczg Statista - wspottworeg rankingdw ,,Best Employers” na Swiecie.

Wyréznienie od UNIREC dla KRUK Italia ; wyrdznienie od witoskiego stowarzyszenia branzowego firm
zarzadzajgcych wierzytelnosciami, ktére dba o etyczne podejscie wierzycieli do klientow. KRUK ltalia zostata
doceniona za wspieranie klientéw w czasie pandemii i umozliwienie im sptaty zadtuzenia zdalnie, poprzez
platforme e-KRUK.

9 Stownik pojec

Biegty Rewident KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie

CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Catalyst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie

CzK Korona czeska

EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej

EBITDA Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

EBITDA gotowkowa Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotéwkowe

z tytutu windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji
pakietdow nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywow
innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna
wartos¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotowkowa jest liczona dla
Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

EPS Zysk netto przypadajacy na jedng akcje

ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

EUR, euro Waluta euro

FMCG Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)
GPW Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Spotka jako jednostka dominujaca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi
Grupa Kapitatowa KRUK Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital ItaCapital S.r.| z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spdtka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu
KDPW Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

KNF Komisja Nadzoru Finansowego

KRS Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUK Ceska a Slovenska republika KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

KRUK Espana KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK ltalia KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie
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KRUK ROMANIA
KRUK TFI
MSR

MSSF

NBP

Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

PKB
PLN, zt
Prezes UOKiK

Program 2015-2019

Prokura NS FIZ

Przychody ogdtem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych

SeCapital Luksemburg

SeCapital Polska w likwidacji

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

Spotka; KRUK; Emitent

Spotki Zalezne

Statut
UOKiIK

usb

KRUK ROMANIA s.r.| z siedzibg w Bukareszcie
KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do
stosowania w Unii Europejskiej, obejmujace Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe] oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ, , P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkoéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spoétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 847
950 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950
akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach
kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli
wierzytelnosci bez uwzglednienia , pozostatych przychoddéw operacyjnych”

Rada Nadzorcza Spotki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk netto
przez wartos¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez Emitentéw papieréow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami parnstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)
SeCapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy koriczacy sie 31
marca 2021 sporzadzone wedtug MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna
RAVEN

Statut Spofki
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dolar amerykanski
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Walne Zgromadzenie Walne Zgromadzenie Spotki

Wonga Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Zarzad Zarzad Spotki KRUK S.A.
Zobowigzania Finansowe Oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
pozyczek; lub

kredytow bankowych; lub

leasingu finansowego; lub

wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK; lub

udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotow spoza Grupy
Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

przystgpienia do dtugu podmiotéow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.
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Podpisano przez:
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Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Piotr Krupa

Prezes Zarzadu

Piotr Kowalewski Adam todygowski

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Podpisano przez: Podpisano przez:
Piotr Kowalewski ) [ Adam Jan
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Wroctaw, 21 maja 2021 roku
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