I. OGLOSZENIE O ZWOLANIU ZWYCZAJNEGO WALNEGO ZGROMADZENIA
SPOLKI LIVECHAT SOFTWARE S.A. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

Zarzad spotki LIVECHAT Software S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej takze jako:
,Spotka”), dzialajac na podstawie art. 398, art. 399 § 1, art. 402" i art. 402? Kodeksu spotek
handlowych oraz § 12 Statutu Spolki, niniejszym zwotuje Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Spoiki (dalej takze jako ,,Walne Zgromadzenie”).

II. DATA, GODZINA 1 MIEJSCE WALNEGO ZGROMADZENIA ORAZ
SZCZEGOLOWY PORZADEK OBRAD

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbedzie si¢ w dniu 18 sierpnia 2021 roku o godz. 15:00
w siedzibie Spotki we Wroclawiu przy ulicy Zwycigskiej 47.

Transmisja audio-video w czasie rzeczywistym z obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
zostanie zapewniona za posrednictwem sieci Internet.

Transmisja obrad bedzie dostgpna pod linkiem opublikowanym na stronie internetowej Spotki
— adres: https://investor.livechatinc.com/pl/walne-zgromadzenia/.

Spotka zapewnia mozliwo$¢ wzigcia udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Porzadek obrad:

1. Otwarcie obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
2. Wybor Przewodniczgcego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

3. Stwierdzenie prawidlowosci zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz jego
zdolnosci do podejmowania uchwat.

4. Przyjecie porzqdku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

5. Rozpatrzenie sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy
rozpoczynajgcy sie w dniu 1 kwietnia 2020 roku i konczgcy sie¢ w dniu 31 marca 2021
roku.

6. Rozpatrzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie w dniu 1 kwietnia 2020 roku
i konczgcy sie w dniu 31 marca 2021 roku.

7. Rozpatrzenie sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i Grupy

Kapitatowej LIVECHAT Software za okres dwunastu miesiecy zakonczony w dniu
31.03.2021 roku.

8. Rozpatrzenie ,,Sprawozdania Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. z dziatalnosci

Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2020 roku do 31.03.2021
roku.

9. Podjecie uchwat w sprawach:



a. zatwierdzenia sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za rok
obrotowy rozpoczynajgcy sie w dniu 1 kwietnia 2020 roku i konczgcy sie w dniu
31 marca 2021 roku,

b. zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software za rok obrotowy rozpoczynajgcy si¢ w dniu 1 kwietnia 2020
roku i konczqcy sig w dniu 31 marca 2021 roku,

c. zatwierdzenia sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A.

i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres dwunastu miesigcy zakonczony
w dniu 31.03.2021 roku,

d. zatwierdzenia , Sprawozdania Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. z
dziatalnosci Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2020
roku do 31.03.2021 roku”,

e. podziatu zysku netto LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie
w dniu 1 kwietnia 2020 roku i konczgcy sie w dniu 31 marca 2021 roku,

f- udzielenia absolutorium cztonkom Zarzqdu LIVECHAT Software S.A. z wykonania
przez kazdego z nich obowigzkow w roku obrotowym rozpoczynajqcym sie w dniu
1 kwietnia 2020 roku i konczgcym sie w dniu 31 marca 2021 roku,

g. udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A.
z wykonania przez kazdego z nich obowigzkow w roku obrotowym rozpoczynajgcym
sie w dniu I kwietnia 2020 roku i konczqcym si¢ w dniu 31 marca 2021 roku.

10. Podjecie uchwaty w sprawie ustalenia sktadu liczchowego Rady Nadzorczej LIVECHAT
Software S.A. w kadencji w latach 2021/2024.

11. Podjecie uchwat w sprawie powolania cztonkow Rady Nadzorczej LIVECHAT
Software S.A. na nowq kadencje.

12. Podjecie uchwaly w sprawie przyjecia do stosowania przez Walne Zgromadzenie
., Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 .

13. Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia ,, Polityki Roznorodnosci dla Rady Nadzorczej
LIVECHAT Software S.A.”

14. Podjecie uchwaly w sprawie opinii dotyczqcej ,,Sprawozdania Rady Nadzorczej
o Wynagrodzeniach cztonkow Zarzqdu i czlonkow Rady Nadzorczej LIVECHAT
Software S.A.”.

15. Zamkniecie obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.




III. OPIS PROCEDUR DOTYCZACYCH UCZESTNICZENIA W WALNYM
ZGROMADZENIU I WYKONYWANIA PRAWA GLOSU

A. Prawo AKcjonariusza do zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia

Akcjonariusz lub Akcjonariusze Spotki reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego Spotki moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zadanie Akcjonariusza lub Akcjonariuszy powinno zostaé zgloszone
Zarzadowi Spolki nie pozniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia, to jest nie p6zniej niz do dnia 28 lipea 2021 roku. Zadanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.

Zadanie, wraz z kompletem zatacznikéw, moze zostaé ztozone w formie pisemne;:
a) w siedzibie Spotki pod adresem: ul. Zwycigska 47, 53-033 Wroctaw, Polska lub
b) wystane Spotce na adres: ul. Zwycigska 47, 53-033 Wroctaw, Polska

Zadanie, wraz z kompletem zatacznikdéw, moze zostaé wystane poczta elektroniczng na adres
e-mail: wza@livechatinc.com.

O zachowaniu terminu zloZenia zadania $wiadczy¢ bedzie data jego wptynigcia do Spotki,
a w przypadku wykorzystania formy elektronicznej data umieszczenia powyzszego zadania
w systemie poczty elektronicznej Spotki (wplynigcia na serwer pocztowy Spoiki).

Zarzad niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 18 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia, ogtosi zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie Akcjonariusza lub
Akcjonariuszy. Ogloszenie nowego porzadku obrad nastapi w sposob wiasciwy dla zwotania
Walnego Zgromadzenia.

B. Prawo AKcjonariusza do zglaszania projektow uchwal dotyczacych spraw
wprowadzonych do porzadku obrad lub spraw, ktéore maja zosta¢ wprowadzone do
porzadku obrad

Akcjonariusz lub Akcjonariusze Spotki reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego moga, przed terminem Walnego Zgromadzenia, zglasza¢ Spotce na pismie na
adres: ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroctaw, Polska lub przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej, przesytajac wiadomos¢ elektroniczng na dedykowany adres
e-mail: wza@livechatinc.com, projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktore maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.

Projekty uchwat sa oglaszane niezwlocznie na stronie internetowej Spotki:
https://investor.livechatinc.com/pl/walne-zgromadzenia/.

Projekty uchwat powinny by¢ zgtaszane w jezyku polskim.



C. Prawo akcjonariusza do zglaszania projektow uchwal dotyczacvch spraw
wprowadzonych do porzadku obrad podczas Walnego Zgromadzenia

Kazdy z Akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zglasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad zardwno przed terminem Walnego
Zgromadzenia, jak rowniez podczas Walnego Zgromadzenia.

D. Sposob wykonywania prawa glosu przez pelnomocnika, formularze stosowane
podczas glosowania przez pelnomocnika oraz sposob zawiadamiania Spélki przy
wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej o ustanowieniu pelnomocnika

1. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywa¢ prawo glosu osobiscie lub przez pelnomocnika (dalej takze jako
»Pelmomocnik”). Pelomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia Akcjonariusza
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, chyba Ze co innego wynika z tresci
petnomocnictwa. Pelnomocnik moze udzieli¢ dalszego pelnomocnictwa, jezeli wynika to
z tresci pelnomocnictwa. Pelnomocnik moze reprezentowa¢ wigce] niz jednego
Akcjonariusza i glosowac¢ odmiennie z akcji kazdego Akcjonariusza.

2. Akcjonariusz Spoéiki posiadajacy akcje zapisane na rachunku zbiorczym moze ustanowic
oddzielnych Pelnomocnikow do wykonywania praw z akcji zapisanych na tym rachunku.
Akcjonariusz Spotki posiadajacy akcje zapisane na wigcej niz jednym rachunku papieréw
warto$ciowych moze ustanowi¢ oddzielnych Petnomocnikéw do wykonywania praw
z akcji zapisanych na kazdym z rachunkow.

3. Jezeli Pelnomocnikiem Akcjonariusza na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu jest
Cztonek Zarzadu, Cztonek Rady Nadzorczej lub pracownik Spotki udzielone mu
pelnomocnictwo moze upowaznia¢ do reprezentacji Akcjonariusza tylko na jednym
Walnym Zgromadzeniu.

4. Pelomocnik ma obowigzek ujawni¢ Akcjonariuszowi okoliczno$ci wskazujace
na istnienie badz mozliwo$¢ wystgpienia konfliktu interesow. Udzielenie dalszego
petnomocnictwa jest w takim wypadku wytaczone. Pelnomocnik ten glosuje zgodnie
z instrukcjami udzielonymi mu przez Akcjonariusza.

5. Pelnomocnictwo do wuczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
1 wykonywania prawa gtosu musi by¢ udzielone na pismie lub w postaci elektroniczne;.
Udzielenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

6. Akcjonariusz najpoézniej na trzy dni robocze przed dniem Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia powinien zawiadomi¢ Spétke o udzieleniu pelnomocnictwa w postaci
elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail: wza@livechatinc.com.

Zawiadomienie powinno zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo firm¢ Akcjonariusza oraz imiona i nazwiska oséb
uprawnionych do udzielenia pelnomocnictwa w jego imieniu,
2) w przypadku 0sob fizycznych - kopi¢ dowodu osobistego, paszportu lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ Akcjonariusza (skan i1 konwersja do



7.

formatu PDF); w przypadku Akcjonariusza innego niz osoba fizyczna - kopi¢
aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu potwierdzajacego
upowaznienie do reprezentowania Akcjonariusza (aktualnego na dzien udzielenia

petnomocnictwa),

3) imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL Pelnomocnika,

4) miejsce zamieszkania (siedzibeg) Akcjonariusza oraz Pelnomocnika,

5) date udzielenia pelnomocnictwa,

6) wskazanie Walnego Zgromadzenia w zwigzku, z ktorym pelnomocnictwo jest
udzielane,

7) zakres pelnomocnictwa, w tym w szczegélno$ci wszelkie ograniczenia

pelnomocnictwa oraz wskazanie czy Pelomocnik moze ustanawial takze
dalszych Pelnomocnikow,
8) wskazanie czy pelnomocnictwo jest odwotalne.
W przypadku przestania zawiadomienia o udzieleniu pelnomocnictwa w postaci
elektronicznej poza informacjami i dokumentami, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej,
Akcjonariusz lub osoba uprawniona do udzialu w Walnym Zgromadzeniu przesyta
na adres e-mail: wza@livechatinc.com dodatkowo:

1) skan udzielonego pelnomocnictwa zawierajacy dane mocodawcy lub osob dziatajacych
Ww jego imieniu zgodnie z zasadami reprezentacji obowigzujagcymi u mocodawcy,

2) w przypadku osob fizycznych - kopi¢ dowodu osobistego, paszportu lub innego

dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ Akcjonariusza (skan 1 konwersja do formatu
PDF);

3) w przypadku Akcjonariusza innego niz osoba fizyczna - kopi¢ aktualnego odpisu

z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu potwierdzajacego upowaznienie
do reprezentowania Akcjonariusza (aktualnego na dzien udzielenia pelnomocnictwa),

4) numer telefonu 1 adres poczty -elektronicznej, przeznaczone do komunikacji

z Akcjonariuszem lub z jego Petnomocnikiem.

Akcjonariusze uczestniczacy osobiscie w Walnym Zgromadzeniu zostang dopuszczeni do
uczestnictwa na nim po okazaniu dowodu tozsamosci, a Pelnomocnicy po okazaniu
dowodu tozsamos$ci 1 waznego pelnomocnictwa w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej (Pelnomocnik powinien okaza¢ wydruk petnomocnictwa).

Wz6r formularza pozwalajacego na wykonywanie prawa gtosu przez Pelnomocnika, zostat
zamieszczony na stronie internetowej Spotki pod adresem
https://investor.livechatinc.com/pl/walne-zgromadzenia/.

E. Informacja o mozliwosci i sposobie uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym

Zgoromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej

Zarzad Spoétki informuje, ze na podstawie art. 406° § 11 § 4 Kodeksu spotek handlowych,
Spotka przewiduje mozliwo$¢ uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu,
zwotanym na podstawie niniejszego Ogloszenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem dedykowanej w tym celu platformy informatycznej,
dostarczonej przez spotke¢ Unicomp-WZA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej zwana:
“Platformg’), co umozliwi:



1) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym wszystkich oséb uczestniczacych
w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, w ramach ktérej moga one wypowiadac si¢
w toku obrad Walnego Zgromadzenia, przebywajac w innym miejscu niz miejsce obrad
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia,

2) wykonywanie osobiscie lub przez Pelnomocnika prawa glosu przed i w toku
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

W celu uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu

srodkow komunikacji elektronicznej, Akcjonariusz powinien zglosi¢ Spotce zamiar udziatu

w Walnym Zgromadzeniu w tej formie.

Do dnia 12 sierpnia 2021 roku do godz. 16:00 Akcjonariusz powinien przesta¢ Spoice na

adres e-mail: wza@livechatinc.com:

1) wypehione i podpisane przez siebie o§wiadczenie, zeskanowane do formatu PDF,
0 zamiarze uczestnictwa w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, sporzadzone zgodnie z wzorem okreslonym
w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Ogloszenia (dalej takze jako: ,,O$wiadczenie”),

2) skan dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ w zakresie, ktory umozliwi identyfikacje
Akcjonariusza, ze wskazaniem serii i numeru dowodu osobistego/paszportu, numeru
PESEL; w przypadku, gdy Akcjonariusz jest osoba prawng lub jednostka
organizacyjng niebedaca osobg prawna, przesyta skan odpisu z wtasciwego rejestru lub
skan innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie 0sob dziatajagcych w imieniu
podmiotu,

3) dokumenty wskazane w pkt D ppkt 6-7 powyzej - w przypadku wykonywania prawa
glosu przez Pelnomocnika.
Spoétka, w oparciu o otrzymany z Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.,
wykaz Akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu,
dokona weryfikacji uprawnien danego Akcjonariusza, ktory przestat Spotce Oswiadczenie.
W celu przeprowadzenia prawidlowej weryfikacji Spotka moze kontaktowad si¢
z Akcjonariuszem lub Pelnomocnikiem, z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych w O$wiadczeniu.
W przypadku nieusuni¢cia lub niewyjasnienia w drodze korespondencji, w wyznaczonym
przez Spoéitke terminie, ewentualnych niezgodnosci, Spoétka odmoéwi danemu
Akcjonariuszowi, ktorego niezgodnosci dotycza, udzialu w Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, zawiadamiajac go
o tym fakcie na adres e-mail podany w O$wiadczeniu.
Po pozytywnej weryfikacji uprawnien Akcjonariusza oraz ewentualnie udzielonych
petlnomocnictw, Spotka przesle Akcjonariuszowi lub jego Pelnomocnikowi, nie p6zniej niz
do dnia 16 sierpnia 2021 roku do godz. 16:00, z adresu e-mail: wza@livechatinc.com,
na podany przez Akcjonariusza w O$wiadczeniu adres e-mail, szczegétowa instrukcje
dotyczaca sposobu zarejestrowania si¢ do Platformy, wraz z loginem i hastem startowym
stuzacym do pierwszego zarejestrowania si¢ do Platformy, co bedzie jednoczesnie
stanowito potwierdzenie uprawnienia do udzialu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $srodkow komunikacji elektroniczne;.
Otrzymane od Spolki haslo startowe Akcjonariusza do Platformy stuzy wytacznie
do pierwszego zarejestrowania si¢ do tej Platformy. Dla zachowania zasad bezpieczenstwa
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10.

11.

12.

13.

14.

1 poufnosci w postugiwaniu si¢ Platformg, Akcjonariusz (lub jego Pelnomocnik) musi
zmieni¢ powyzsze hasto na swoje wlasne, w sposob opisany w przestanej instrukcji wraz
z loginem 1 haslem startowym.

W celu uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zdalnie przy wykorzystaniu

Platformy nalezy dysponowac:

1)
2)

3)

taczem do sieci publicznej Internet o przepustowosci minimum 1 Mbps (stata
przepustowo$¢ w czasie korzystania z platformy),
komputerem z mozliwoscig odtwarzania dzwigku 1 odbioru obrazu, pracujgcym pod
kontrolg systemu operacyjnego Windows 10 lub macOS z zainstalowang na nim jedng
z przegladarek: Firefox, Chrome lub Safari (wszystkie wymienione przegladarki sa
darmowo udostepnione do pobrania w publicznej sieci Internet). Uwaga! Nie zaleca si¢
uzywania przeglgdarki Internet Explorer.
Dodatkowo musi by¢ uruchomiona w danej przegladarce obstuga JavaScript (sa to
ustawienia standardowe przegladarek).
Mniejsza przepustowos¢ tacza internetowego oraz starsze wersje przegladarek moga
powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwia¢ komunikacje z salg obrad Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, opdznia¢ przekaz lub uniemozliwi¢ oddanie glosow.
W czasie korzystania z Platformy sugerowane jest niekorzystanie przez uzytkownika
z innych aplikacji, ktore w sposdb znaczacy obcigzaja komputer i tacze komunikacyjne
wykorzystywane przez Platformg.
W dniu 17 sierpnia 2021 roku w godzinach wskazanych przez Spotke w powiadomieniu,
o ktorym mowa w pkt. E.6. powyzej, Akcjonariusze lub ich Pelnomocnicy bedg mieli
mozliwos¢ przetestowania poprawnosci funkcjonowania wykorzystywanego przez siebie
sprze¢tu informatycznego, oprogramowania oraz tacza internetowego, z ktorego beda
korzysta¢ w celu udzialu w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, jak rowniez zapozna¢ si¢ z zasadami
funkcjonowania udostgpnianej w tym celu Platformy. Dostep do testow bedzie mozliwy
poprzez facze umieszczone na stronie internetowej Spotki
https://investor.livechatinc.com/pl/walne-zgromadzenia/ lub wskazane

w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. E.6. powyzej.

W przypadku jakichkolwiek probleméw lub pytan dotyczacych uzycia lub dziatania
Platformy, Akcjonariusz bedzie mogt skorzysta¢ z telefonicznego wsparcia technicznego
dostepnego w dniu 17 sierpnia 2021 roku (w godzinach wskazanych przez Spotke
w powiadomieniu o ktorym mowa w pkt. E.6. powyzej i w dniu 18 sierpnia 2021 roku,
tj. w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia od godz. 14:00 do zakonczenia obrad
Walnego Zgromadzenia, albo zglosi¢ je na adres wza@livechatinc.com. Numer telefonu
zostanie udostepniony przez Spdtke Akcjonariuszowi lub jego Pelnomocnikowi wraz
z instrukcja okreslong w punkcie E. 6.

UWAGA ! Dla unikniecia watpliwosci oraz probleméw 2z uczestnictwem
w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej Spétka przypomina jak ponizej.

Wykonanie przez akcjonariusza lub jego pelnomocnika czynnosci okreslonych
w punkcie III tego Ogloszenia w celu zapewnienia sobie uczestnictwa w Zwyczajnym
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Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu sSrodkow komunikacji elektronicznej —
nie zwalnia akcjonariusza lub jego pelnomocnika z obowiazku wczesniejszego
wykonania czynnoSci, zapewniajacych prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu spolki publicznej zgodnie art. 406' i art. 406> Kodeksu spolek
handlowych oraz zgodnie z opisem zawartym w punkcie IV i punkcie V tego
Ogloszenia.

F. Informacja o sposobie wypowiadania sie w trakcie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej

Spotka przewiduje mozliwosci wypowiadania si¢ w trakcie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego niniejszym Ogloszeniem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej — za posrednictwem Platformy.

W przypadku uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem Platformy, mozliwos¢
wypowiadania si¢ w trakcie Walnego Zgromadzenia bedzie zapewniona za pomocg
komunikatora tekstowego.

G. Informacja o sposobie wykonywania prawa glosu droga korespondencyjna lub przy
wykorzystaniu sSrodkow komunikacji elektronicznej

Spotka przewiduje mozliwo§¢ wykonywania prawa glosu w trakcie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, zwolanego niniejszym Ogloszeniem, przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej — za posrednictwem Platformy.

Statut Spotki oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewiduja mozliwosci
wykonywania prawa glosu droga korespondencyjna.

IV. DZIEN REJESTRACIJI

Dniem Rejestracji uczestnictwa w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu (dalej takze jako:
,Dzien Rejestracji”) jest dzien 2 sierpnia 2021 roku, tj. dzien przypadajacy na 16 dni przed
datag Walnego Zgromadzenia.

V.PRAWO UCZESTNICTWA W WALNYM ZGROMADZENIU

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu spoiki publicznej okreslaja przepisy art. 406!
1 art. 406 Kodeksu spotek handlowych.

Na zadanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji na okaziciela zgloszone nie
wczesniej niz po ogloszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia i nie pdzniej niz w pierwszym
dniu powszednim po Dniu Rejestracji, podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych
wystawia imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

List¢ uprawnionych z akcji na okaziciela do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spotka
ustala na podstawie wykazu sporzadzonego przez podmiot prowadzacy depozyt papierow
wartosciowych zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi.



Podmiot prowadzacy depozyt papierdow wartosciowych sporzadza powyzszy wykaz
na podstawie wykazow przekazywanych nie p6zniej niz na dwanascie dni przed data Walnego
Zgromadzenia przez podmioty uprawnione zgodnie z przepisami ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi. Podstawa sporzadzenia wykazow przekazywanych podmiotowi
prowadzacemu depozyt papierow wartosciowych sa wystawione zaswiadczenia o prawie
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu spotki publiczne;.

Lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
zostanie wylozona w siedzibie Spotki pod adresem: ul. Zwycigska 47, 53-033 Wroctaw, na trzy
dni powszednie przed odbyciem Walnego Zgromadzenia w godzinach od 9:00 do 15:00.

Akcjonariusz Spotki moze zada¢ przestania mu listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu
w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu nieodptatnie poczta elektroniczng, podajac adres
poczty elektronicznej, na ktéry lista powinna by¢ wystana.

Akcjonariusz ma prawo zada¢ wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem
obrad w terminie tygodnia przed dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Osoby uprawnione do uczestniczenia w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu i biorgce udziat
w tym Walnym Zgromadzeniu bez korzystania z Platformy, proszone sg o dokonanie rejestracji
w dniu 1 miejscu odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, wskazanym we wstegpie
Ogtoszenia, w godzinach od 14:00 do 14:30 przed rozpocze¢ciem obrad.

VI. WSKAZANIE, GDZIE 1 W JAKI SPOSOB OSOBA UPRAWNIONA
DO UCZESTNICTWA W WALNYM ZGROMADZENIU MOZE UZYSKAC PELNY
TEKST DOKUMENTACJI, KTORA MA BYC PRZEDSTAWIONA WALNEMU
ZGROMADZENIU, ORAZ PROJEKTY UCHWAL

Osoby uprawnione do uczestnictwa w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu mogg uzyskaé
pelny tekst dokumentacji, ktora ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu oraz projekty
uchwal na stronie internetowej Spotki:  https://investor.livechatinc.com/pl/walne-

zgromadzenia/ lub w siedzibie Spotki pod adresem: ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroctaw, Polska,
w dni robocze w godzinach od 9:00 do 15:00, nie p6zniej jednak niz do dnia 17 sierpnia 2021
roku, po uprzednim zgloszeniu takiego zapotrzebowania pocztg elektroniczng na adres e-mail:
wza@livechatinc.com.

VII. WSKAZANIE ADRESU STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ BEDA
UDOSTEPNIONE INFORMACJE DOTYCZACE WALNEGO ZGROMADZENIA

Wszelkie informacje dotyczace Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki udostepnione
beda na stronie internetowej https://investor.livechatinc.com/pl/walne-zgromadzenia/.




VIII. INFORMACJA O OGOLNEJ LICZBIE AKCJI W SPOLCE I LICZBIE
GLOSOW Z TYCH AKCJI W DNIU OGLOSZENIA, A JEZELI AKCJE SA
ROZNYCH RODZAJOW — TAKZE O PODZIALE AKCJI NA POSZCZEGOLNE
RODZAJE I LICZBIE GELOSOW Z AKCJI POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW

Na dzien opublikowania ogloszenia o Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu LIVECHAT
Software Spotka Akcyjna, ktore odbedzie si¢ w dniu 18 sierpnia 2021 roku, kapital zaktadowy
Spotki sktada sie z 25.750.000 akcji zwyktych na okaziciela (25.000.000 akcji serii A i 750.000
akcji serii B) o warto$ci nominalnej 0,02 zt kazda z nich, ktorym przystuguje 25.750.000
glosow na Walnym Zgromadzeniu, w ten sposob, ze akcjom serii A przyshuguje 25.000.000
glosow 1 akcjom serii B przystuguje 750.000 glosow.

IX. INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Spotka, dzialajac zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 i art. 14 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej takze jako ,,RODO")
informuje, iz:

1) administratorem danych osobowych akcjonariuszy Spoétki oraz ich petnomocnikow jest
Spotka, tj. LIVECHAT Software S.A; dane kontaktowe: ul. Zwycigska 47, 53-033
Wroclaw, tel. +48 601 77 05 45, e-mail: wza@livechatinc.com;

2) dane osobowe akcjonariuszy i ich pelnomocnikéw przetwarzane beda wylacznie dla
potrzeb:

a) prawidlowej realizacji stosunku prawnego pomig¢dzy Spdétka a akcjonariuszem
1 wypehiania obowigzkéw prawnych cigzacych na Spoétce z tym zwigzanych, w tym
prawidlowego przeprowadzenia Walnego Zgromadzenia Spotki i1 ustalenia o0sob
uprawnionych do wzigcia w nim udzialu (podst. prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

b) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi przez Spotke,
przy czym prawnie uzasadnionym interesem Spotki jest umozliwienie ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami (podst. prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

3) Spotka wyznaczyla pracownika ds. ochrony danych osobowych, z ktorym mozna
skontaktowac¢ si¢ pisemnie na adres wskazany w pkt. 1 powyzej oraz mailowo na adres:
wza@livechatinc.com;

4) Spotka przetwarza dane akcjonariuszy i ich pelnomocnikOw wymienione w niniejszym
Ogtloszeniu oraz inne dane przekazane przez Akcjonariusza lub Pelnomocnika w tresci
pelnomocnictwa (dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane kontaktowe);

5) dane osobowe Akcjonariusza oraz jego Pelnomocnika/Pelnomocnikéw beda przetwarzane
przez Spotke przez okres, w ktorym danemu Akcjonariuszowi przystuguje status
Akcjonariusza w Spoltce, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych ze stosunku prawnego pomi¢dzy Akcjonariuszem a Spotka, przy czym dane
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osobowe zawarte na Listach Akcjonariuszy, listach obecno$ci oraz pelnomocnictwach
przechowywane sg przez okres istnienia Spotki;

6) Akcjonariusze oraz ich Petnomocnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

7) Akcjonariusze oraz ich Pelnomocnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza
przepisy RODO;

8) Spotka moze powierzy¢ innemu podmiotowi (w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym
na rzecz Spotki ustugi prawne, ksiggowe, zwigzane z organizacjag Walnego Zgromadzenia,
administracyjne, informatyczne, archiwizacyjne, pocztowe lub kurierskie) przetwarzanie
danych osobowych Akcjonariuszy i ich Pelnomocnikéw w celach i w zakresie zwigzanym
z organizacja i przeprowadzeniem Walnego Zgromadzenia;

9) podanie danych osobowych jest wymagane przez przepisy Kodeksu spotek handlowych
oraz konieczne do celow okreslonych w pkt. 2) powyzej, a takze dla sporzadzenia oraz
przekazania uprawnionym organom ewentualnie innemu Akcjonariuszowi listy osob
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz do przeprowadzenia
weryfikacji tozsamosci Akcjonariuszy oraz ich Pelnomocnikow;

10) Spotka zastrzega, ze w przypadku otrzymania od Akcjonariusza lub jego Pelnomocnika
zadania wydania Listy Akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu,
taka Lista Akcjonariuszy zostanie wydana Akcjonariuszowi lub jego Petnomocnikowi
wylacznie z ujawnieniem imienia i nazwiska albo nazwy firmy Akcjonariusza oraz liczby
akcji 1 glosow, ktorymi dany Akcjonariusz bedzie dysponowat na Walnym Zgromadzeniu.

X. DOKUMENTACJA, KTORA MA BYC PRZEDSTAWIONA WALNEMU
ZGROMADZENIU

1. Jednostkowe sprawozdanie finansowe LIVECHAT Software S.A. za okres od 1 kwietnia
2020 roku do 31 marca 2021 roku,

2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej LIVECHAT Software za okres
od 1 kwietnia 2020 roku do 31 marca 2021 roku.

3. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i Grupy Kapitatowej za
okres dwunastu miesi¢cy zakonczony w dniu 31 marca 2021 roku.

4. Sprawozdanie bieglego rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego
LIVECHAT Software S.A.

5. Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitalowej LIVECHAT Software.

- w/w dokumentacja jest opublikowana na stronie internetowej Spotki pod adresem:
https://investor.livechatinc.com/pl/wyniki/
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XIL. ZALACZNIKI

1.

Wzoér Oswiadczenia o zamiarze uczestnictwa w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Projekty Uchwatl Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Zataczniki do projektow uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia:

1)

2)

3)

4)

Sprawozdanie Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. z dziatalnosci Rady
Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2020 roku do 31.03.2021 roku
— bedzie opublikowane na stronie Spotki w zaktadce
hitp.//www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/ niezwtocznie po przyjeciu

przez Rade Nadzorczg

Sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej LIVECHAT Software
S.A. za okres od 01.04.2020 roku do 31.03.2021 roku — bedzie opublikowane na stronie
Spotki  w  zakladce  http://'www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/

niezwlocznie po przyjeciu przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

Sprawozdanie Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach Czlonkéw Zarzadu i1 Rady
Nadzorczej za rok obrotowy 2020/2021 — bedzie opublikowane na stronie Spotki
w zaktadce http://www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/ niezwlocznie

po przyjeciu przez Rade Nadzorczg

Zyciorysy oraz o$wiadczenia kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej LIVECHAT
Software S.A. nowej kadencji w latach 2021/2023 — bedq opublikowane na stronie
Spotki  w  zakiadce  http://'www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/

najpozniej na 3 dni przed termin obrad Walnego Zgromadzenia.

Formularze petnomocnictw.

Formularz pozwalajacy na wykonywanie prawa glosu przez Pelnomocnika.
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