Pani Joanna Tomicka — Zawora

PROFIL ZAWODOWY

Ekspert w bankowosci detalicznej, sprzedazy kredytéw konsumenckich, rozwigzaniach cyfrowych i nowych technologiach.
Menedzer w obszarach Consumer Finance i kart ptatniczych. Lider transformacji duzych struktur korporacyjnych. Buduje i
skutecznie egzekwuje strategie dtugoterminowe. Osigga wyniki.

DOSWIADCZENIE

04.2018 — obecnie Home Broker S.A. - Prezes Zarzadu
08.2019 — obecnie Open Finance S.A. — Dyrektor Generalny
04.2018 - 08.2019 Open Finance S.A. - Prezes Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci:

e  Budowanie strategii spdtek z uwzglednieniem kontekstu rynkowego
i oczekiwan udziatowcow
e Egzekucja krotko i dtugoterminowych zatozen budzetowych
e Wzmocnienie synergii i efektywnosci wynikowej miedzy spdtkami
e  Wprowadzenie nowych technologii i proceséw usprawniajgcych funkcjonowanie modeli biznesowych
e  Staty wspoétudziat w zarzgdzaniu Spotka, prowadzenie jej spraw
i reprezentowanie Spétki na zewnatrz, w zakresie okreslonym przez Statut Spétki i postanowienia jej wtadz
e  Wykonywanie dodatkowych zadan wynikajgcych z przyjetego przez Zarzad podziatu obowigzkdéw pomiedzy
Cztonkami Zarzadu
e  Wykonywanie zadan powierzonych przez Rade Nadzorczg

08.2018 — obecnie Cztonek Rady Nadzorczej Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie S.A.
09.2018 — obecnie Cztonek Rady Nadzorczej Noble Funds TFI S.A.

09.2018 — obecnie Cztonek Rady Nadzorczej Open Brokers S.A.

07.2009 —09.2017 Credit Agricole Bank Polska S.A.- Wiceprezes Zarzadu

Osiagniecia:

e Skuteczna transformacja banku z modelu Consumer Finance na model uniwersalny przy utrzymaniu rocznej
sprzedazy kredytu gotowkowego na poziomie 3,8 mld zt. Rebranding instytucji z marki Lukas Bank na Credit
Agricole Bank Polska

e  Restrukturyzacja sieci placowek, efektywne przeprowadzenie zwolnien grupowych

e Wzrost bazy klientéw aktywnych o 500 tys., generowane przychody 1,4 mid PLN

e  Zbudowanie pozycji lidera rynku w zakresie Indeksu Rekomendacji Klientéw (49%, Millward Brown) oraz
przenoszenia rachunkéw z innych bankdéw (60% transferéw poprzez Krajowa lzbe Rozliczeniowa)

e 2016 bank najczesciej polecany przez klientéw (TNS Polska)

e Wzmocnienie synergii miedzy jednostkami Grupy w Polsce (Bank, CALI Europe, Credit Agricole Towarzystwo
Ubezpieczeniowe SA) ze skutkiem zbudowania portfela 250 tys. aktywnych polis ubezpieczeniowych

e Wdrozenie aplikacji mobilnej CA24, bardzo wysoko ocenianej przez klientow
(ocena 4.7 w App stores, skala do 5)



e 2016 pierwsze miejsce na rynku polskich instytucji finansowych w zakresie obstugi klientéw przez Contact Center
(ARC Rynek i Opinia Research Institute)

Zakres odpowiedzialnosci:

e Realizacja P&L banku
e  Petna odpowiedzialno$¢ za Bankowo$é Detaliczng, Mate i Srednie Przedsiebiorstwa, linie Agro (450 placdwek
wtasnych, 380 placdwek partnerskich, 200 posrednikow kredytowych, 3 200 pracownikéw sprzedazy)
e  Kierowanie transformacjg cyfrowg banku, odpowiedzialnos¢ za kanaty zdalne (Contact Center, ebank, mobile
banking) i rozwéj nowych technologii
e  Wprowadzenie Amundi Investment Funds na rynek polski
e  Kierowanie technologicznymi innowacjami w ramach BPI (Banque de Proximité a I'International)
e  Przewodniczenie Komitetowi Rozwoju Oferty i Produktow, Komitetowi Sieci Placéwek, Komitetowi Sterujgcemu
Bankowosci Mobilnej i Internetowe;j
Cztonek:
Rady Nadzorczej Credit Agricole Service
Rady Nadzorczej Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen
Rady Nadzorczej Amundi Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

10.2005 - 06.2009 Bank Millennium S.A. (Banco Comercial Portugues):

Osiagniecia:
e  Zbudowanie linii biznesowej Consumer Finance
e Wdrozenie bank assurance w Obszarze Consumer Finance
e  Zbudowanie portfela 1 min kart ptatniczych, przychody roczne na poziomie 500 min PLN
e  Opracowanie modelu biznesu kart kredytowych dla inwestycji BCP w Rumunii
e  Wsparcie centrali BCP we wdrozeniu modelu kart kredytowych dla nowych klientéw

Zakres odpowiedzialnosci:

01.2008 —06.2009 Dyrektor Zarzadzajacy — Consumer Finance
e  Kontynuacja odpowiedzialnosci za Biznes Kart Ptatniczych i egzekucja strategii dtugoterminowej
e  Odpowiedzialnos$¢ za nowa linie biznesowg kredytéw gotéwkowych: marketing, akwizycja, zarzadzanie portfelem,
back office, credit workflow, MIS
e  Zarzadzanie 1 000 - osobowym zespotem
e  Zarzadzanie bank assurance

10.2005 -01.2008 Dyrektor Zarzadzajacy — Karty Ptatnicze
e  Odpowiedzialnos¢ za zbudowanie strategii nowej linii biznesowej kart ptatniczych i jej egzekucja
e Zarzadzanie Produktem i Portfelem, kanatami sprzedazy, operacjami, MIS, programami retencji klienta
e Wspodtpraca we wdrazaniu nowych modeli ryzyka
e  Zarzadzanie licencjg PolCard z Visa International
e Wspotprowadzenie Komitetu Handlowego, Komitetu Nowych Proceséw, Rebrandingu, utworzenie i zarzagdzanie
Komitetem Sterujagcym EMV

Cztonek:

Visa Executive Committee
Creative Managers’ Forum

Rady Wydawcdw Kart Ptatniczych

1997 - 2005 Citibank

Osiagniecia:
. Opracowanie i skuteczne wdrozenie strategii kart kredytowych dla segmentu zamoznego
. Generowanie 80% przychodoéw detalu



. Zbudowanie najwyzszego salda portfela kart kredytowych na rynku polskim, 1 mld USD sprzedazy rocznej
. Wdrozenie pierwszych w Polsce strategii retencji klientow i programoéw lojalnosciowych
. Ustawienie standardéw rynkowych dla kart kredytowych

Zakres odpowiedzialnosci:
2004 —2005 Dyrektor Zarzadzajacy — Karty Kredytowe
e Odpowiedzialnos¢ za Biznes Kart Kredytowych; portfel 500 tys. kart,
9 programdéw (w tym 3 co-brandowe)
e Zarzadzanie strategig Biznesu Kart Kredytowych, polityka cenowa, badaniami rynkowymi, reklama i komunikacja,
rozwojem produktu, systemami informatycznymi
e Zarzadzanie kanatami sprzedazy — 1 000 handlowcéw, Telemarketing, Prospect Lines, zewnetrzne agencje sprzedazy
e (Cztonek zespotu zarzgdzajgcego Bankowoscig Detaliczng

Cztonek:

Visa Executive Committee

European Visa Advisors

Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowe;j

2002 - 2004 Dyrektor Dystrybucji Krajowej
e Odpowiedzialnos¢ za strategie pozyskiwania klientéw, zarzadzanie sprzedazg bezposrednig, telemarketing, rozwéj
nowych kanatéw akwizycyjnych, x-sell, wspotprace z partnerami co-brandowymi
e Wdrazanie strategii sprzedazy bezposredniej w innych krajach grupy EMEA

1999 -2002 Dyrektor Sprzedazy
e Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie strategii Bank at Work na rynku polskim
e Zarzadzanie zespotem 100 Relationship Managers
e Zarzadzanie kanatami telefonicznymi (200 FTEs)

1997 - 1999 Generalista HR
1992 -1997  Mars Inc. (Master Foods Poland): Kierownik Sprzedazy,National Key Account Manager

WYKSZTALCENIE

1985-1992 Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, Filologia Angielska — Lingwistyka, Master of Arts
Degree (1992), Ukoriczone z wyrdznieniem

1990 Cheltenham College, England,Stypendium

PROGRAMY EUKACUJNE | SZKOLENIOWE

Zarzadzanie i Przywdédztwo: Management Cycle, Coaching and Leadership, Team Management, Leading People, Leading
Teams, Managing People

Biznes: Business Awareness, Business Ethics, Finance Management, Consumer Credit, Cards Management, Credit and Risk
Zarzadzanie HR: Interviewing and Appraisal, Evaluation Interview, Respect at Work

Umiejetnosci: Selling, Presentation, Negotiation Skills, Assertiveness, Consulting Skills, Advanced Presentation Skills —
certified trainer, Check Mate — Data Processing



