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WELADZE

1. RADA NADZORCZA

W zwigzku z uplywem kadencji Rady
Nadzorczej, Zgromadzenie Przedstawicieli na
mocy Uchwaty Nr 8/2010 z dnia 26 marca
2010r. dokonato wyboru nowej Rady na lata
2010-2014.

Sktad Rady Nadzorczej Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w okresie
01.01.2010r.- 31.12.2010r.

Schmidt Wojciech Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Szatankiewicz Tadeusz Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Dziadosz Edyta Sekretarz Rady Nadzorczej
Sawczuk Elzbieta Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej
Bieda Mieczystaw Cztonek Rady Nadzorczej
Kuzio Wiestaw Cztonek Rady Nadzorczej
tobodzinski Stanistaw Cztonek Rady Nadzorczej
Mazur Antoni Cztonek Rady Nadzorczej
Pietryka Wiestaw Cztonek Rady Nadzorczej
Szczygiet Pawet* Cztonek Rady Nadzorczej
Witodyka Jan Cztonek Rady Nadzorczej

* rezygnacja z funkgciji
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2. ZARZAD

Zarzad PBS — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku
i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes Zarzadu kieruje biezgca
dziatalnoscia oraz sprawuje nadzor nad catoscia
funkcjonowania Banku.

W 2010r. nie nastgpity zmiany osobowe w sktadzie Zarzadu.
Na mocy Uchwaly Rady Nadzorczej Nr 36/2010 z dnia
20.12.2010r. od 1 stycznia 2011 r. nastgpi rozszerzenie sktadu
o dodatkowego cztonka Zarzadu. Na dzien 31.12.2010r. w
sktad Zarzadu PBS wchodzili:

Lesfaw Wojtas
Prezes Zarzgdu, ktory funkcje te sprawuje od 21.01.1994 roku
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Tadeusz Polanski
Wiceprezes Zarzgdu, ktory funkcje te sprawuje od 01.01.1999 roku

Wojciech Bfaz
Wiceprezes Zarzgdu, ktory funkcje te sprawuje od 19.03.2002 roku






e Otoczenie makroekonomiczne

1. Podstawowe trendy w gospodarce

W 2010r. wysoka dynamika PKB miafa swoje odzwierciedlenie w szczegétowych danych
o produkcji przemystowej, sprzedazy detalicznej, zatrudnieniu i wynagrodzeniach w sektorze
przedsiebiorstw. Wiekszos$é danych publikowanych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny w kolejnych
miesigcach 2010r. uktadato sie w trendzie wzrostowym. Produkcja przemystowa, zatrudnienie
i sprzedaz detaliczna po zapasci w roku 2009 notowaty coraz wyzsze dodatnie dynamiki. W efekcie
wzrostu produkcji i zatrudnienia, mimo relatywnie wysokiej inflacji, podnosit sie w sektorze
przedsiebiorstw realny fundusz ptac. Wieksza ilo$¢ pieniedzy na rynku i coraz wiekszy optymizm
konsumentdéw wspieraty sprzedaz detaliczng i szeroko rozumiang konsumpcje. Te dwa elementy
byty gtébwnym motorem wzrostu gospodarczego. Realny wzrost PKB w IIl kw. 2010r. w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego wyniost 4,2%. Tempo wzrostu byto wyzsze o 2,5 pp. niz rok
wczesniej.

Inflacja na koniec grudnia 2010 roku wyniosta 3,1%, a jej sredni poziom w 2010 roku osiggnat
wysokos¢ 2,6%. W grudniu ustabilizowaty sie ceny zywnosci. Najwiekszy wptyw na wzrost inflacji
miaty wyzsze ceny paliw. Na te sytuacje wptyneta drozsza ropa oraz ostabienie ztotego.

Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec grudnia wyniosta 12,3%. Oznacza to jej wzrost 0 0,4
punktu procentowego w pordwnaniu z sytuacjg sprzed roku. Wyzsza niz przed rokiem stopa
bezrobocia to opdziniony wynik reakcji rynku pracy na spowolnienie gospodarcze obserwowane
przede wszystkim w 2009 roku. Wzrosto natomiast przecietne zatrudnienie w gospodarce
narodowej. Szybciej niz w ubiegtym roku rosty wynagrodzenia w polskiej gospodarce. Tempo
wzrostu przecietnego realnego wynagrodzenia brutto wyniosto w grudniu 5,4% r/r.
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2. Sytuacja w sektorze bankowym w 2010 roku

W 2010 roku, banki odnotowaty wzrost liczby obstugiwanych rachunkéw osobistych, na co
wplyw miaty coraz nizsze optaty, zwiekszony dostep do bezprowizyjnych bankomatéw i darmowych
ubezpieczen oraz doptacanie klientom za wykonywanie podstawowych czynnosci finansowych.

W minionym roku instytucje finansowe rozszerzaty oferte ubezpieczeniowg powigzang
z ROR-ami, zaczety udostepniac coraz szerszg sie¢ bezprowizyjnych bankomatéw, chcac zwiekszaé
dynamike przyrostu nowych klientéw zachecaty zaréwno nagrodami rzeczowymi, jak i pienieznymi.

Na rynku kart kredytowych w 2010 roku odnotowano trend spadkowy, co wigzato sie z
obawag wystawienia instytucji finansowych na nadmierne ryzyko kredytowe.

W 2010r. bezpieczne formy oszczedzania, takie jak lokaty bankowe, cieszyty sie nadal duza
popularnoscig wsrdd gospodarstw domowych — szczegdlnie te z codziennym naliczaniem odsetek.
Wzrost depozytdw byt wspierany przez dobrg sytuacje dochodowg gospodarstw domowych,
jednoczesnie widoczny byt spadek sktonnos$ci do oszczedzania i wzrost sktonnosci do konsumpcji
wynikajacy z lepszych nastrojow konsumenckich. Depozyty gospodarstw domowych rosty w niemal
wszystkich miesigcach roku, a w grudniu byty o 38,4 mld zt i 9,9% wyzsze niz przed rokiem.
Depozyty sektora przedsiebiorstw réwniez rosty stabilnie, co byto zwigzane z ich dobrymi wynikami
finansowymi oraz niskg aktywnoscig inwestycyjng. W catym roku zwiekszyty sie o 18,7 mid zt oraz
0 7,6%.

Sytuacja gospodarcza kraju spowodowata, ze Banki w 2010 roku znaczgaco podwyzszyly
wymagania wobec kredytobiorcow. W efekcie, instytucje finansowe nie zaspakajaty popytu na
szybkie kredyty ze strony konsumentdw. Na sytuacje na rynku kredytowym wptyneta tez Komisja
Nadzoru Finansowego, wydajgc w lutym rekomendacje T, zbiér dobrych praktyk, ktdére banki
powinny stosowac w zakresie udzielania kredytow.

W 2010r. nastgpita stagnacja akcji kredytowej dla przedsiebiorstw, co, podobnie jak wzrost
depozytéw, wynikato z ich dobrych wynikéw finansowych i braku inwestycji. Kredyt dla sektora
przedsiebiorstw wzrést o 0,7% r/r. W 2010r. utrzymywaty sie jednak wzrosty kredytu dla
gospodarstw domowych, dotyczyto to zaréwno kredytéw konsumpcyjnych, jak i hipotecznych.
Dynamika portfela byta pod silnym wptywem wahan ztotego wobec franka szwajcarskiego
i w grudniu wyniosta 14,0% r/r. Jednoczes$nie pogarszata sie jako$¢ portfela kredytowego
w sektorze bankowym, jednak w tempie wolniejszym niz w roku 2009.
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Suma bilansowa PBS na koniec 2010 r. wyniosta
1749,5 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec
2009 r. byta wyzsza 0 434,7 min zt, tj. 0 33,1%.

Gléwne pozycje aktywow Banku (w tys. zt)

Zmiana |[Dynamika
WYSZCZEGOLN'EN'E mm 2010-2009 | 2010/2009

Kasa, srodki w Banku Centralnym 25943 30877 4934 119,0%

Il.  Naleznosci od sektora finansowego 234 591 463 323 228 732 197,5%

gy, | elteeinesd] ol ek 800 289 957 158 156 869 119,6%
niefinansowego

v, Naleznosd od sektora 37970 66 547 28577 175,3%
instytucji rzadowych i samorzagdowych

V. Dtuzne papiery wartosciowe 169 559 145 321 -24 238 85,7%

VI. Papiery wartosciowe z prawem do kapitatu 12 259 39713 27 454 323,9%
VII.  Akcje i udziaty w innych jednostkach 3 662 3 662 0 100,0%
VIIl. Rzeczowe aktywa trwate 23 884 32075 8191 134,3%
IX. Wartosci niematerialne i prawne 960 1253 293 130,5%

X.  Inne aktywa 5746 9616 3870 167,4%

RAZEM aktywa netto 1314863 1749545 434 682 133,1%

Po stronie aktywdéw najwiekszg pozycje stanowig naleznosci od sektora niefinansowego. Na
31.12.2010 r. wyniosty one 957 min zt, tj. uksztaftowaty sie na poziomie wyzszym niz w roku
poprzednim o0 119,6 min zt.

Byto to rezultatem dynamicznie rozwijajacej sie akcji kredytowej, przede wszystkim w grupie
klientow korporacyjnych. Znacznemu zwiekszeniu ulegty rdéwniez naleznosci od sektora
finansowego (0 229 min zt), przede wszystkim na skutek zwiekszenia poziomu wolnych srodkéw.
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Wazrést poziom naleznosci od sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych o 28,6 min zt oraz
papiery wartos$ciowe z prawem do kapitatu o0 27,5 min zt.

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne i prawne
netto wyniosty 33,3 min zt i w poréwnaniu do 2009 roku zwiekszyty sie 0 8,5 min zt.

Obnizeniu natomiast ulegt stan dtuznych papieréw wartosciowych (o 24,2 min zt), co byto wynikiem
zmiany kierunkow lokowania srodkéw.

Po stronie pasywow Banku najwiekszy wzrost (o 272 min zt) w poréwnaniu do korica 2009 r.
odnotowano w zobowigzaniach wobec sektora niefinansowego. Wedtug stanu na 31.12.2010 r.
stanowity one 72,1% sumy bilansowej Banku.

Gléwne pozycje pasywow Banku (w tys. zt)

Zmiana DIHETHIIE]
. WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2009 | 31.12.2010 2010-2009 | 2010/2009

Zobowigzania wobec Banku Centralnego -9 69,0%
Il.  Zobowigzania wobec sektora finansowego 17 304 102 822 85518 594,2%
y, Zobowiazania wobec sektora 989617 1261758 272141 127,5%
niefinansowego
i, Zobowiazania wobec sektora 194506 200259 5753 103,0%
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych
V. Zob.ow[azanla ,z. tytutu  emisji  dtuznych 0 25 997 25 997 X
papierow wartosciowych
V. Kapitaty wilasne oraz zobowigzania 89 932 128 975 39043 143,3%
podporzadkowane
VI. Rezerwy 959 2 963 2 004 309,0%
VIl. Inne pasywa 13 429 15043 1614 112,0%
VIIl.  Wynik finansowy netto 9 087 11 708 2621 128,9%
RAZEM pasywa 1314863 1749545 434 682 133,1%

Na wielkos¢ zobowigzan wobec sektora niefinansowego gtdwny wplyw miat poziom srodkéw
pienieznych pozyskanych od oséb prywatnych, ktéry na koniec 2010 roku zwiekszyt sie
0 188 min zt.
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Wzrost pasywow ogotem Banku byt ponadto rezultatem wyzszego stanu zobowigzan od sektora
finansowego, ktére na 31.12.2010 r. wyniosty 103 mlIn zt i w ciggu roku zwiekszyty sie o0 86 min zi.
Kapitaty wtasne Banku uksztattowaty sie na poziomie 129 min zt i w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2009 r. byty wyzsze 0 39,0 min zt.

Podkarpacki Bank Spéfdzielczy w 2010 r. osiggnat zysk brutto w wysokosci 15,2 min zt. Po
uwzglednieniu podatku dochodowego w kwocie 3,5 min zf, wynik finansowy netto Banku wynidst
11,7 min zt. W pordéwnaniu do 2009 roku, zaréwno zysk brutto jak i netto osiggnety wielkosci
wyzsze odpowiednio o 3,7 min zti 2,6 min zt.

Wybrane elementy rachunku wynikéw (w tys. zt)

a Zmiana Dynamika
WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2009 | 31.12.2010 2010-2009 | 2010/2009

Wynik z tytutu odsetek 45 630 59 601 13971 130,6%
Wynik z tytutu prowizji 14 519 15 641 1122 107,7%
Prz.ych’ody z akCJ’I,.UdZIa’fOW i innych 110 97 13 88.2%
papieréw wartosciowych

Wynik na operacjach finansowych -57 -259 -202 -
Wynik z pozycji wymiany 2579 2 556 -23 99.1%
Wynik z dziatalnosci bankowej 62 781 77 637 14 856 123,7%
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 590 -53 -643 -
Koszty dziatania Banku i amortyzacja 48 634 56 798 8 164 116,8%
Rdéznica wartosci rezerw i aktualizacji 3234 5 608 2374 173,4%
Wynik brutto 11503 15177 3674 131,9%
Qbowu:lzkowe obcigzenia wyniku 2416 3468 1052 143,5%
finansowego

Wynik netto 9 087 11 708 2621 128,8%

Wynik odsetkowy Banku za 2010 r. wynidést 59,6 min zt i byt wyiszy od uzyskanego
w 2009 r. 0 14,0 min zi, tj. 0 30,6%. Na przyrost wyniku z tytutu odsetek wptyw miat przede
wszystkim nizszy niz w 2009 r. koszt pozyskania pasywdw i tym samym wyzsze marze odsetkowe,
jak réwniez zwiekszenie oprocentowania srodkéw bankdéw spétdzielczych lokowanych w Banku BPS
S.A.

12



e Sytuacja finansowa Banku

Wynik z tytutu prowizji uksztattowat sie na poziomie 15,6 min zt, tj. 0 1,1 min zt wyzszym niz
w roku poprzednim.

Wynik z pozycji wymiany wynidst 2,6 min zt i byt nizszy niz w roku poprzednim o 23 tys. zt,
co byto w gtéwnej mierze efektem nizszych wolumendw transakcji oraz mniejszej zmiennosci
kurséw walutowych niz rok wczesnie;j.

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w 2010 r. wynidst minus 53 tys. zt i w
poréwnaniu do wielkosci odnotowanej w 2009 r. byt nizszy o 643 tys. zt. Byto to efektem wyzszych
kosztéw operacyjnych zwigzanych z:
¢ przekazanymi darowiznami,
¢ sprzedazg lub likwidacjg rzeczowych aktywéw trwatych.

W 2010 r. koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaty sie na poziomie 56,8 min
zt i stanowity 46,4% kosztédw ogdtem. W pordwnaniu do roku poprzedniego byly one wyzsze o 8,2
min zt, tj. 0 16,8%.
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Koszty dziatania Banku i amortyzacja (w tys. zf)

< Zmiana I ETLT €]
WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2009 | 31.12.2010 2010-2009 | 2010/2009

Koszty dziatania Banku, z tego: 44 558 52 246 7 688 117,3%
Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami 28 241 33306 5 065 117,9%
i innymi $wiadczeniami

Koszty rzeczowe 15 341 17 757 2416 115,7%
Podatki i optaty 440 540 100 122,7%
Koszty zwigzane z BFG i KNF 536 643 107 120,0%
Amortyzacja 4076 4552 476 111,7%
Koszty dziatania Banku z amortyzacja 48 634 56 798 8 164 116,8%

W strukturze kosztéw dziatania Banku wraz z amortyzacjg gtéwng pozycje stanowity koszty
wynagrodzen z narzutami (58,6%) oraz koszty rzeczowe (31,3%).

Koszty wynagrodzen z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami osiggnety wielkos¢ 33,3 min zt
i w poréwnaniu do poniesionych w 2009 roku byty wyzisze o 5,1 min zt, tj. o 17,9%, przede
wszystkim z uwagi na odnotowanie wyzszych kosztéw wynagrodzen osobowych.

Koszty rzeczowe w 2010 r. wyniosty 17,8 min zt i byly wyzsze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego o 2,4 min zt. Zwiekszone wydatki odnotowano przede wszystkim w obszarze kosztow
reprezentacji i reklamy, utrzymania i wynajmu budynkéw i lokali oraz informatyki
i oprogramowania.

W 2010 r. koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego osiggnety poziom 429
tys. zt i byly wyzsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o 80 tys. zt, natomiast wpfaty na
pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) wyniosty 214 tys. zt i byly wyisze od kwoty
poniesionej w roku poprzednim o 27 tys. zt.

Koszty amortyzacji uksztattowaty sie na poziomie 4,6 min zt i w poréwnaniu do 2009 roku byty
0 476 tys. zt wyzsze, tj. 0 11,7%. Wzrost kosztéw amortyzacji w ubiegtym roku byt przede wszystkim
wynikiem dokonanych inwestycji zwigzanych gtéwnie z modernizacjg istniejgcych i tworzeniem
nowych placéwek Banku, jak réwniez wysokim poziomem naktaddéw na inwestycje informatyczne
zakonczone i rozliczone w 2010 r.

Przyrost kosztow funkcjonowania PBS w 2010 r. zwigzany byt z wysokim poziomem osiggnietych
przychoddw i nie stanowit zagrozenia dla realizacji zaktadanego poziomu wyniku finansowego oraz
wielkosci wskaznika C/I. Bank chcgc zwiekszyé konkurencyjno$é¢ swojej oferty oraz zajmowac
satysfakcjonujgcg pozycje na rynku, musi dba¢ o poprawe swego wizerunku, stale rozwijaé
technologie informatyczng, poprawiajgc jako$é zarzadzania Bankiem i utrzymujgc wysoki poziom
bezpieczenstwa jego dziatania.

Rdznica wartosci rezerw i aktualizacji na 31.12.2010 r. wyniosta minus 5,61 min zt i w odniesieniu
do kwoty uzyskanej w 2009 r. ulegta pogorszeniu o 2,4 min zi. Zaistniata sytuacja byfa
konsekwencja przede wszystkim pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-finansowej czesci
kredytobiorcéw w zwigzku z dekoniunkturg gospodarki.
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Fundusze wiasne Banku

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. fundusze wtasne
Banku uksztattowaty sie na poziomie 148 min zt
i zwiekszyty sie w pordwnaniu do korica 2009 r.
062 min zt.

. Zmiana VETLT €]
WYSZCZEGOLNIENIE [tys. zi] 31.12.2009 31.12.2010 2010-2009 2010/2009

Fundusze podstawowe, z tego: 60 069 99 275 39 206 165,3%
Fundusz udziatowy 14 297 16 959 2662 118,6%
Fundusz zasobowy 50 363 58 838 8 475 116,8%
Fundusz ogdlnego ryzyka 815 935 120 114,7%
Wynik roku biezgcego 0 4380 4380 -

o o 0 w0 mwo

Zmniejszenia funduszy podstawowych: 5550 6 837 1287 123.2%
E;Z?tr:{j\i/\zl(;z\;]ane straty z instrumentéw 4590 5584 -994 121,7%
Wartosci niematerialne i prawne 960 1253 293 130,5%
Fundusz rezerwowy 144 0 -144 -

Fundusze uzupetniajace: 26 143 49 061 22918 187,7%
Fundusz z aktualizacji wyceny 1643 23561 21918 1434%
Zobowigzania podporzadkowane 24 500 25 500 1000 104,1%
Fundusze netto 86 212 148 336 62 124 172,1%
Catkowity wymég kapitatowy 76 332 100 555 24 223 131,7%
Wspotczynnik wyptacalnosci 9,04% 11,80% 2,76 pp -
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Zwiekszenie funduszy wtasnych w 2010 r. byto rezultatem przede wszystkim:

e zaliczenia do funduszy podstawowych zysku netto za rok 2010 r. zweryfikowanego przez biegtego
rewidenta,

e emisji obligacji dtugoterminowych i zaliczenia srodkéw z tego tytutu do funduszy podstawowych
Banku (po uzyskaniu zgody KNF),

e zwiekszenia niezrealizowanych zyskéw z tytutu instrumentow kapitatowych.

Catkowity wymoég kapitatowy wynidst 100,6 min zt i byt wyzszy od wielkosci osiggnietej
w poprzednim roku o 24,2 min zt, co byto przede wszystkim konsekwencjg znacznego przyrostu
portfela kredytowego Banku oraz zmiang polityki lokowania srodkéw w kierunku lokat na terminy
do 12 m-cy.

Wspdtczynnik wyptacalnosci na 31.12.2010 r. uksztattowat sie na poziomie 11,80%, tj. wyzszym od
uzyskanego na koniec 2009 r. 0 2,76 pp.

Podstawowe wskazniki ekonomiczno-finansowe Banku r/r

Zmiana
. WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2009 |31.12.2010 2010-2009

Wskazniki rentownosci (zysk brutto/przychody ogdtem) 9,84% 11,02% 1,18pp.
Il.  Zwrot na aktywach ROA - netto 0,74% 0,79% 0,05pp.
Ill.  Zwrot na kapitale ROE - netto 14,08% 16,06% 1,98pp.
V. \é\;sél;z?;k poziomu kosztow (koszty ogdtem/przychody 90,16% 88,98% -1,18pp.
V. Wskaznik C/I 75,76% 73,16% -2,60pp.
VI. Jakos¢ portfela kredytowego, w tym: 6,4% 7,2% 0,8pp
VII.  Jakos¢ portfela kredytéw gospodarczych 6,9% 8,0% 1,1pp.
VIII.  Jakos$¢ kredytow oséb prywatnych 1,3% 2,4% 1,1pp.
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Podstawowe cele planu finansowego Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego na rok
2010 realizowano w znacznie lepszej sytuacji gospodarczej kraju niz rok wczesniej.
Zysk brutto Banku za rok 2010 wynidst 15177 tys. zt i byt o 3 674 tys. zt wyzszy niz przed
rokiem. Zysk netto uksztattowat sie na poziomie 11 708 tys. zt, tj. 0 2 621 tys. zt wyzszym od
uzyskanego w roku poprzednim.

Satysfakcjonujgcy poziom wyniku wygenerowanego w 2010 r. byt rezultatem
wykorzystania sprzyjajgcej sytuacji na rynku i dynamicznie rozwijajacej sie i coraz bardziej
rentownej dziafalnosci kredytowej Banku. Na poziom zysku wptyneta takze nizsza w stosunku
do 2009 roku rynkowa presja cenowa po stronie depozytowej, ktora przetozyta sie na spadek
kosztu pozyskania pasywow.

Dzieki podjetym przez Zarzad dziataniom, ograniczajgcym poziom ryzyka

kredytowego, w 2010 r. PBS uzyskat korzystniejsze niz sektor bankowy relacje wskaznikdw
charakteryzujgcych jakos¢ portfela kredytowego.
W 2010 r. udziat kredytow zagrozonych w portfelu kredytowym Banku wynidst 7,17% i byt
wyzszy niz uzyskany przed rokiem o 0,76 pp., w tym udziat kredytow przedsiebiorstw 8,0%,
natomiast oséb prywatnych 2,4%, podczas gdy w sektorze bankowym relacja ta
uksztattowata sie odpowiednio na poziomie 11,89% i 7,13%.

O duzym potencjale i dobrej kondycji finansowej oraz postrzeganiu Banku $wiadczg
prestizowe nagrody:

Podkarpacki Bank Spétdzielczy otrzymat Godto Promocyjne "Bank
Przyjazny dla Przedsiebiorcow" wraz z 6 Ziotymi Gwiazdami.
Konkurs ma na celu wspieranie budowy wysokiej kultury wspdtpracy
miedzy instytucjami finansowymi a przedsiebiorcami sektora MSP,

7;?3-5' tworzenie klimatu wzajemnego zaufania, popularyzowanie innowac;ji

g wprowadzanych w instytucjach finansowych, zmierzajacych do

g flont lepszego zaspokojenia potrzeb finansowych matych i $rednich
Meownget przedsiebiorstw.

W XX Edycji Medalu Europejski dla Ustug Bank zostat nagrodzony
s za ustuge Bankowosci Elektronicznej
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{'DYP}QMJ Podkarpacki Klub Biznesu przyznat Podkarpackiemu Bankowi
Spétdzielczemu Il miejsce w kategorii najlepsza firma w regionie

podkarpackim pod wzgledem wysokosci przekazanych darowizn
na cele charytatywne i sponsoringowe

Podkarpacki Bank Spétdzielczy otrzymat Pierwszy Diament - Lider
Polskiego Biznesu - Diamenty 2010 dla Banku i Prezesa Zarzadu
Lestawa Wojtasa.

Bank organizujgc kursy oraz szkolenia stwarza swoim
pracownikom nieograniczone mozliwosci doksztafcania sie,
podnoszac tym samym ich kwalifikacje. Bank stworzyt swoim
pracownikom odpowiednie warunki pracy i program socjalny,
zapewniajacy kazdej z  zatrudnionych o0séb  poczucie
bezpieczenstwa. Zaowocowato to  przyznaniem firmie
prestizowego tytutu "Solidny Pracodawca Podkarpacia 2009".

Kapituta konkursu Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2010

pod patronatem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Polskiej

o Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z organizatorem Forum

Biznesu przyznato Podkarpackiemu Bankowi Spoétdzielczemu

tytut laureata oraz ztote godto w kategorii QI SERVICES - ustuga
najwyzszej jakosci - za pakiet ustug bankowosci elektroniczne;.

PBS w rankingu Gazety Bankowej za dziatalnos¢ w 20009r.
w kategorii Instytucje bankowe uzyskat: 26 miejsce wg
przychoddéw z dziatalnosci; 22 miejsce wg wyniku finansowego
oraz 7 mieisce wg przvrostu przvchodéw

NOWA

GAZETA BAN

Ponadto otrzymalismy Statuetke za zajecie Il miejsca w Krajowym Rankingu "Wyrézniajace
sie banki spotdzielcze" w kategorii "Najwieksze banki".
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1. Organizacja i sie¢ placowek

Zgodnie z prowadzong strategig rozwoju sieci Banku w roku 2010 kontynuowany byt
rozwaj terytorialny sieci placéwek sprzedazowych.

W 2010 roku uruchomiono trzy nowe oddziaty operacyjne Banku: w Kolbuszowej,
Polaniczyku i Ustrzykach Dolnych, 1 Filie w Wojaszéwce oraz 3 Punkty Obstugi Klienta w Jasle,
Ostrowie i w Sanoku. Bank otworzyt réwniez 1 agencje w Rzeszowie. Jednoczesnie, w celu
usprawnienia funkcjonowania sieci placowek sprzedazowych i poprawy ich efektywnosci
dziatania zlikwidowano dwie Filie: w Polanczyku i Ustrzykach Dolnych oraz 1 POK w Zagérzu
(Zastaw).

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. w Podkarpackim Banku Spétdzielczym funkcjonowaty
84 placéwki sprzedazowe:

o w tym:

17 oddziatow,

8 oddziatéw operacyjnych,

30 filii,

24 punkty obstugi klienta.

Biezace monitorowanie efektywnosci i rentownosci dziatania placowek
sprzedazowych byto podstawg do optymalizacji poziomu zatrudnienia i wynikow
finansowych. Wiekszos¢ jednostek sprzedazowych (oddziat i podlegte filie) poprawita swoje
wyniki w poréwnaniu z rokiem 2009.

Polityka kadrowa Banku w roku 2010 skoncentrowana byta na dostosowaniu poziomu
zatrudnienia do rosngcych potrzeb, wynikajgcych z dynamicznego rozwoju Banku.

Stan zatrudnienia w Banku na dzien 31.12.2010 roku wynidst 594,35 etatéw i w poréwnaniu
do konca 2009 r. byt wyzszy o0 40,3 etatéw.
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2. Naktady inwestycyjne

Na koniec 2010 roku nakfady inwestycyjno - budowlane wyniosty 13066 tys. zt
i w poréwnaniu z poprzednim rokiem zwiekszyty sie 0 2,8 min zt.

Dziatania Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w zakresie zarzgdzania majgtkiem zwigzane byty
z organizacja nowych i poprawg warunkow bezpieczenstwa funkcjonujacych placowek
bankowych, utrzymaniu wtfasciwego stanu technicznego oraz eksploatacyjnego budynkéw
i lokali.

3. Naktady na cele informatyczne

W ubiegtym roku Podkarpacki Bank Spotdzielczy ponidst nakfady informatyczne
w wysokosci 9 185 tys. zt.

W 2010 roku kontynuowano przedsiewziecia informatyczne z lat poprzednich, jak réwniez
uruchomiono wiele nowych projektédw, majacych na celu rozwdj infrastruktury informatycznej,
ktora stanowi bezposrednie zaplecze dziatalnosci biznesowej Banku. Do najwazniejszych
projektéw realizowanych w obszarze rozwoju technologii informatycznej zaliczy¢ mozna:

e instalacje i uruchomienie bankomatu biometrycznego,
¢ wdrozenie dyspenserdw kasjerskich automatyzujgcych standardowe operacje gotéwkowe,

¢ rozszerzenie funkcjonalnosci i modyfikacje ustug bankowosci elektronicznej.
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4. Dziatalnos¢ marketingowa i public relations

Prowadzone w 2010 roku dziatania w obszarze
marketingu i public relations miaty przede wszystkim na
celu zwiekszenie rozpoznawalnosci rynkowej i budowe
pozytywnego wizerunku PBS oraz zwiekszenie sprzedazy
oferowanych produktéw.

W 2010 roku kontynuowano dziatania o charakterze wizerunkowym, lojalnosciowym
majace na celu umacnianie pozycji Banku na rynku. Zrealizowano wiekszo$¢ zaplanowanych
prac zwigzanych z wizualizacja placowek bankowych, m.in. wymiane oznakowania
z nieaktualnym logo Banku. Przeprowadzono szereg kampanii reklamowych dotyczacych
produktéw bankowych (kredyty, lokata ,Fiaty za Lokaty”) wykorzystujgc typowe nosniki
reklamowe: billboard, prasa, radio, internet, mailing, selfmailer.

Stworzono komunikat reklamowy wraz z nowym hastem przewodnim ,,bank mtody od pokolen”
w celu promocji marki Banku.

Przygotowano projekty graficzne do nowych kart pfatniczych, ktére zostang

wprowadzone do oferty w styczniu 2011 r.

Podkarpacki Bank Spoétdzielczy wspierat wiele inicjatyw kulturalnych poprzez sponsorowanie
réoznego rodzaju konkurséw i plebiscytéw, imprez m.in.:
e Carpathia Festiwal — Miedzynarodowy Festiwal Piosenki w Rzeszowie
e Plebiscyt , Podkarpacka Nagroda Samorzadowa” organizowany przez Tygodnik Nowe
Podkarpacie
e Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny w Mielcu
e Festiwal im. Adama Didura w Sanoku

e Ztotg Setke — Ranking Najwiekszych Firm Podkarpacia.

PBS nadal mocno angazowat sie w sport, wspierajac wiele klubow sportowych m.in.:

Klub Hokejowy w Sanoku,

Klub Siatkdwki Mezczyzn ASSECO RESOVIA S.A.,
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Mosir Krosno - drugoligowa druzyne koszykéwki mezczyzn w Kros$nie,

Krosnienskie Stowarzyszenie Motorowe — klub zuzlowy,

. BWR Stal Mielec — druzyne pitkarzy recznych,

MKS Stal Sanok,

PTG Sokét tancut — klub I-ligowych koszykarzy,

Brzozowski Klub Sportowy JU - JITSU,

Klub Sportowy Patria Sedziszow Matopolski,
o CWKS Resovia Rzeszow,
o Klub Sportowy Wistoka Debica,

e Towarzystwo Sportowe Volleyball w Sanoku

Inwestowano takze w mtodziez. Sponsorowano m.in.:

e Dbiathloniste tukasza Szczurka (reprezentanta Polski, uczestnika olimpiady

w Vancouver),

Uczniowski Klub Sportowy ,,Niedzwiadki” Sanok,

Fundacja Promocji Sportu ,,Ekoball”,

Uczniowski Klub Sportowy Sniezka Debica,

MORS Debica.
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Podejmowano takze szereg inicjatyw o charakterze kulturalnym. Kontynuowano wspdtprace
z Biurem  Wystaw  Artystycznych w  Sanoku, zespotem  wokalnym  SOUL,
podjeto wspodtprace réwniez z Muzeum Historycznym w Sanoku, Regionalnym Centrum Kultur
Pogranicza w Krosnie, Muzeum w Brzozowie, Centrum Kulturalnym w Przemyslu.

Prowadzono takze dziatalnos¢ charytatywng. Wspierano domy dziecka, ochotnicze
straze pozarne, szkoty, przedszkola, parafie. Obdarowano réwniez: Fundacje Zdrowia
na Rzecz Szpitala w Sanoku, Stowarzyszenie Przyjaciét Heleny Kosiny w Sanoku, Stowarzyszenie
Wspdlnota Obywatelska na Rzecz Rozwoju Ziemi Sanockiej, Stowarzyszenie Mitosnikdw Wsi
Rogi, Stowarzyszenie Pomoc Rodzinie Gorazdowskiego, Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Zagorzu, Gmine Jasto i Powiat Mielec celem przekazania $srodkéw dla poszkodowanych
w powodzi.

Ogdlnie w roku 2010 Podkarpacki Bank Spéfdzielczy na dziatania marketingowe
przeznaczyt kwote w wysokosci 3 199 tys. zt, w tym:

e Reklama (media, materiaty reklamowe) - 686 tys. zt
e Sponsoring - 1.482 tys. zt
e Reprezentacja - 447 tys. zt
e Darowizny - 478.tys. zt.
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5. Zmiany w ofercie produktowej Banku

W 2010 roku kontynuowano polityke modyfikacji oraz
dostosowywania oferty produktowej Banku do
zindywidualizowanych potrzeb klientdw, reprezentujgcych
rozne sektory rynku. Dziatania w tym zakresie
koncentrowaty sie na: zapewnieniu prostoty i przejrzystosci
oferty depozytowej i kredytowej, usprawnianiu procesu
udzielania kredytow oraz  intensyfikowaniu dziafan
nakierowanych na kredytowanie klientow w ramach
konsorcjow kredytowych.

W ubiegtym roku do oferty przeznaczonej dla klientdw Bank wprowadzit nastepujgce
produkty:

e Lokata bezpieczna — zawierana na okres 12 miesiecy o oprocentowaniu statym
z ubezpieczeniem na zycie.

e Lokata Pewna Dwunastka -zawierana na okres 12 miesiecy o oprocentowaniu statym.
e Lokata ,Fiaty za lokaty” - zawierana na okres 14 miesiecy o oprocentowaniu statym.

e  Lokata 9 miesieczna Promocyjna” — zawierana na okres 9 miesiecy o oprocentowaniu
statym.

e Kredyt z doptaty na zakup kolektoréw stonecznych

e kredyt okolicznosciowy , Kredyt Wakacyjny”
e kredyt, Budzet”

e kredyt,Zimowy”
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W roku 2010 rozpoczeto prace nad wycofaniem

z oferty dotychczasowych kart bankowych
wprowadzeniem nowoczesnych kart on-line
o szeregu nowych funkcjonalnosciach.

W ofercie znajdzie sie 11 kart:

1. Visa Electron PBS,
. Visa Electron PBS Internet,
. Visa Electron PBS Junior,
. Visa Electron PBS Student Zblizeniowa,

. Visa Electron PBS Zblizeniowa,

2

3

4

5

6. Visa Classic PBS,
7. Karta Kredytowa Visa Classic PBS,
8. Visa Business Electron PBS,

9. Visa Business Classic PBS,

10. Charge Visa PBS,

11. Prepaid Premium Visa PBS.

Wszystkie karty oprécz pozycji 10 i 11 zostaty wprowadzone do oferty Banku w potowie
stycznia 2011 r. Karty Charge Visa PBS i Prepaid Premium Visa PBS zostang wprowadzone
w pierwszej potowie 2011 r.
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6. Bancassurance

PBS wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow
wzbogacit swojg oferte o doradztwo ubezpieczeniowe.

Aktualnie PBS wspodtpracuje z nastepujgcymi podmiotami w sferze ubezpieczen:

1. w zakresie obstugi ubezpieczen grupowych z Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen
Zyciowych i rentowych ,Concordia Capital” SA w zakresie ubezpieczen dla klientéw banku,

2. w zakresie obstugi ubezpieczen grupowych z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych
Concordia Polska,

3. z Macif Zycie TUW w zakresie sprzedazy ubezpieczen na zycie i NW.

Ponadto PBS Partner - Spétka Podkarpackiego Banku Spétdzielczego posiada w swojej ofercie
produkty kilkunastu towarzystw ubezpieczeniowych: PZU, WARTA, INTERRISK, GENERALI,
HESTIA, CONCORDIA, HDI ASEKURACIA, PTU, POCZTOWE, AMPLICO LIFE - dzieki czemu jest
w stanie zaproponowac Klientom najkorzystniejsze dla nich rozwigzania.
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7. Baza depozytowa

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. wartos¢ zobowigzan
wobec sektora finansowego, niefinansowego oraz
instytucji rzadowych i samorzagdowych wyniosta 1557
min zt i w poréwnaniu do korca grudnia 2009 r.
zwiekszyta sie 0 365 min zt.

Gtéwnym Zrédtem finansowania dziaftalnosci operacyjnej
Banku s3 srodki pozyskane od oséb prywatnych. Na
koniec 2010 r. wyniosty one 905 mln zt i stanowity 62,2%
wszystkich zobowigzan ogdétem Banku (bez odsetek
i pozostatych zobowigzan).

Zobowigzania ogétem Banku (w tys. zt)

Zmiana DIHETHIE]

Zobowigzania wobec sektora 15 278 102 775 87 497 672,7%
finansowego

, ~ Zobowiazania wobec sektora 982769 1254038 271269  127,6%
niefinansowego, w tym:

1 Zok’)oquanla . w?bet? przed5|eb|orstw 2265 1562 703 69,0%
panstwowych i spétdzielni

5 Zo?owwlzama wobec przedsiebiorstw i 167 536 237 676 70 140 141,9%
spétek prywatnych

3. .Zobowlazanla wobec przedsiebiorcow 43574 50 754 7180 116,5%
indywidualnych

4, Zobowigzania — wobec rolnikow 5, 26 746 3367 88,8%
indywidualnych

5. Zobowigzania wobec 0séb prywatnych 717 164 905 030 187 866 126,2%

. Lobowiazania wobec instytuci 4, 32270 10153 145,9%
niekomercyjnych

y,  Zobowiazania wobec sektora 194440 200219 5779 103,0%
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych
RAZEM (I+11+111) 1192 487 1557 032 364 545 130,6%
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Poziom depozytéw i innych zobowigzan wobec sektora finansowego, niefinansowego oraz
instytucji rzadowych i samorzagdowych (w tys. zt)*

365 min
190 min

TRl

MAR'09 CZER'09 WRZE'09 GRU'09 MAR'10 CZER'10 WRZE'10 GRU'10
¥ Depozyty ¥ Depozyty

976 min

il

GRU'06 GRU'07 GRU'08 GRU'09 GRU'10
¥ Depozyty
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8. Portfel kredytowy

Dziatania podejmowane przez Bank w 2010 r., zaréwno w
aspekcie polityki sprzedazowej, jak i wzmocnienia bazy
kapitatowej, bezposrednio przektadaty sie na wielkosci
sprzedazowe. Efektem byt dynamiczny wzrost portfela
kredytowego, ktéry na przestrzeni minionego roku
powiekszyt sie o blisko 200 min z1, tj. 0 22,3%.

Stan kredytéw i innych naleznosci brutto Banku (w tys. zt)*

 wSmnat

C 1oeminat

MAR'09 CZER'09 WRZE'09 GRU'09 MAR'10 CZER'10 WRZE'10 GRU'10
m Kredyty E Kredyty

GRU'06 GRU'07 GRU'08 GRU'09 GRU'10
m Kredyty
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Kredyty i inne naleznosci brutto Banku wedtug grup klientéw z wytaczeniem srodkéw na
rachunkach nostro oraz lokat (w tys. zi)

Zmiana Dynamika

Naleznosci od sektora finansowego 37 688 45 261 7573 120,1%
Il. Naleznosci od sektora niefinansowego 811 589 973 568 161979 120,0%
1. Nalleznosu od przedsiebiorstw i spétek 4281 3810 an 89,0%
panstwowych
2. Na!eznosu od sektora prze<’:15|e'b|or'stw i 450 785 559 808 109 023 124,2%
spétek prywatnych oraz spétdzielni
3. Naleznosci od sektora przedsiebiorcéw 104 538 112 226 7 688 107,4%

indywidualnych

a .Nalezr'wsu od sektora rolnikow 13 715 12 483 21232 91,0%
indywidualnych

5. Naleznosci od sektora oséb prywatnych 227 795 273 647 45 852 120,1%
6. Naleznosci od instytucji niekomercyjnych 10 475 11 594 1119 110,7%
L. .Naleznosu od sektora instytucji rzgdowych 37944 66 655 28 711 175,7%

i samorzgdowych
RAZEM (I1+1+111) 887 221 1085 484 198 263 122,3%
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Dynamiczny rozwdj akcji kredytowej nastapit
w sektorze niefinansowym. Na koniec 2010 r.
portfel kredytow tego sektora osiggnat wielkos¢
974 min zt i byt 0 162 min zt wyzszy niz na koniec
poprzedniego roku.
W uktadzie podmiotowym najwyzsza
koncentracja naleznosci dotyczyta
przedsiebiorstw i spoétek prywatnych oraz
spotdzielni i stanowita ponad 58 % kredytéw
tego sektora. Kolejnymi, co do wielkosci grupami
kredytobiorcow byty osoby prywatne
i przedsiebiorcy indywidualni. Udziat naleznosci
tych grup klientéw w kredytach sektora
niefinansowego wyniost odpowiednio: 48,9%
i11.5%.

e Dziatalnos¢ Banku w 2010 roku

Rok 2010 byt kolejnym okresem, w ktérym
nastgpito podwyzszenie wskaznika udziatu
nalezno$ci  zagrozonych w kredytach
ogotem.

Na 31.12.2010 r. wskaznik ten wynidst
7,17% i w porownaniu do 31.12.2009 r.
zwiekszyt sie o 0,76 pp. Na powyzszg
sytuacje wptynat dynamiczny wazrost
kredytéw zagrozonych przedsiebiorstw
i spotek prywatnych i spétdzielni oraz osob
prywatnych.

Na koniec 2010 r. kredyty i inne naleznosci
zagrozone wyniosty 77,8 min zt i w ciggu
roku zwiekszyty sie 0 20,9 min zt.
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e Podnoszenie jakosci obstugi

Obstuga klientow banku powinna tgczy¢ w sobie
wysokg odpowiedzialnos¢ oraz skfonnos¢ do
poszukiwania nowych efektywnych rozwigzan.
Swiadomo$¢ koniecznosdci zarzadzania ryzykiem
bankowym jest powszechnym elementem
szkolenia pracownikow.

Istotnym czynnikiem oceny pracownikow jest takze zdolnos¢ do generowania dochodow
banku. Przedsiebiorczy sposéb myslenia i dostosowane do tego sposobu dziatanie jest gtdwnym
kierunkiem szkolenia pracownikéw zajmujacych sie bezposrednig obstugg klientéw. Aktywnos$é
w wykorzystaniu pojawiajgcych sie nowych mozliwosci swiadczenia ustug bankowych jest stale
pozytywnie wspierana przez Zarzad Podkarpackiego Banku Spoétdzielczego.

W celu uzyskania mozliwosci rozwojowych bank angazuje znaczace S$rodki finansowe
w profesjonalne szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw takie jak studia
podyplomowe, czy kursy.

Bank przyktada do dziatalnosci szkoleniowej bardzo duzg wage, gdyz podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw to jeden z kluczowych czynnikdw rozwoju organizacji. Dla zatrudnionych
pracownikéw dostepne s rdinego rodzaju szkolenia — zarowno wewnetrzne, jak
i organizowane przez firmy zewnetrzne.

Scista wspétpraca z instytucjami szkoleniowymi pozwala na wykorzystanie duzej wiedzy
psychologdéw, biegtych rewidentow, prawnikéw, wyktadowcow szkédt wyzszych i trenerdow dla
potrzeb naszego banku. Podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikdw poprzez ustawiczne
szkolenia, to inwestycja w przyszto$é¢ naszego banku, czego wymiernym efektem niech bedzie
zadowolenie naszych Klientow.

Oprécz dziatalnosci szkoleniowej duzg uwage przywigzuje sie do organizacji
ustawicznego doksztatcania pracownikéw. W 2010r. kolejna grupa pracownikéw (40 osdb)
ukonczyta finansowane przez bank studia podyplomowe ,Dyplomowany pracownik
bankowy”.

Wiceprezes Zarzacu ; 5 2 , d
Potkarpackiege Banku Sp&fdziel : ozes Zirdadu
packieg i cZESOPocB(arpackngp Bankf) Spéldziclczego

')II__ ;

mgr Tadeusz Polafski it %

NEK ZARZADU

- i s Za
yrektor Oddziatu Wicmprests Zaiaaty

Podkarpackiego B bt CZego
nusz Matusz
mgr Wojciech Blaz
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