Warszawa, dnia 31 maja 2016 roku

PISMO ZARZADU INTERNETOWE BIURA SPRZEDAZY NETSHOPS.PL
SPOLKA AKCYIJNA W WARSZAWIE SKIEROWANE DO AKCJONARIUSZY

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl S.A. mamy zaszczyt i
przyjemnosc¢ przedstawic raport roczny za 2015 rok.

W roku 2015 dziatalno$¢ operacyjna spétki Internetowe Biura Sprzedazy Netshops.pl S.A.
prowadzona byta wytacznie posrednio poprzez podmioty zalezne. W zasadniczej czesci
przez podmiot w 100% zalezny od Spotki - First Class S.A. Z kolei spétka zalezna w 100%
NetShops.pl Sp. z 0.0. gldwng czes¢ swojej aktywnosci dedykowata wsparciu wewnetrznych
projektow informatycznych w ramach grupy kapitatowej MNI S.A.

Zasadnicze aktywo finansowe Netshops S.A. jest agentem turystycznym
wyspecjalizowanym w zarzadzaniu podrézami stuzbowymi, a takze w organizacji wydarzen
korporacyjnych typu incentive oraz kongreséw. Oferta First Class S.A. obejmuje petne
spektrum ustug w zakresie obstugi podrézniczej oraz wydarzen typu MICE (ang. Meetings,
Incentives, Conferencing and Exhibitions).

Rok 2015 byt rokiem stabilizacji sytuacji finansowej Spoétki, zarowno od strony rentownosci
jak i ptynnosci finansowej. Doniostg w tym role miato pozyskanie nowych klientow
korporacyjnych, ze wzgledu na zakonczenie realizacji umowy podpisanej z jednostkami
administracji panstwowej pozyskanymi na drodze przetargu organizowanego przez
instytucje gospodarki budzetowej ,Centrum Ustug Wspolnych", ktérej obstuga trwata do
korica 2014 roku.

Sektor zarzadzania podrézami stuzbowymi jest w fazie konsolidacji. Ro$nie nacisk na wzrost
efektywnosci i optymalizacji obstugi klienta. To z kolei wymusza inwestycje w nowe
technologie. Spotka kontynuuje technologiczng modernizacje, co jest warunkiem
niezbednym do pozyskiwania duzych i rentownych klientow korporacyjnych, a takze
systematycznego poprawiania pozycji konkurencyjnej pod wzgledem zuzycia kosztéw
operacyjnych.

Celem Spoéiki jest rozwdj technologiczny w obszarze rezerwacji on-line, zaawansowanego
raportowania dla klienta oraz kontrolowania podrdza stuzbowa w momencie jej trwania.

First Class S.A kontynuuje wspotprace z partnerami zagranicznymi w zakresie zdalnego
wystawiania biletow lotniczych. Wolumen wystawianych biletéw wcigz rosnie.

Z powazaniem,

Leszek Kutak

Prezesa Zarzadu



