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Spotka
Benefit

Systems 4315 mIn 120,71 min

przychoddw Spoiki za 2017 zysku brutto Spotki za 2017

800,8 tys. 13 tys.

kart sportowych w Polsce zaufato nam blisko 13 000 firm
i instytucji

4 tys. 630

wspotpracuje z nami blisko 4 000 obiektéw miast w catej Polsce posiada
obiekty partnerskie

1 karta

= dziesiatki tysiecy mozliwosci aktywnosci
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' Badanie satysfakcji i zaangazo-
wania AON. Wiecej informaciji:
Nagrody i Wyréznienia.

2 Dziatalnos¢ wydawnicza
jest realizowana posrednio -
poprzez spotke zalezng
BIP Sp. z 0.0. sk.
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0d kilkunastu lat wspieramy ludzi i or-
ganizacje w rozwoju, osigganiu réwno-
wagi oraz budowaniu zaangazowania.

Niniejszy raport niefinansowy jest
pierwszym jaki publikujemy w petnym
zakresie, cho¢ idea zrownowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialno-
Sci zawsze byta dla nas nieodtgcznym
elementem obecnosci na rynku, reali-
zacji celdw biznesowych, budowania
wartosci Spotki i jej oddziatywania na
otoczenie.

Zainspirowani postawg i wartosciami
wspotzatozyciela i autora sukcesu fir-
my, od poczgtku istnienia Spotki i Gru-
py realizujemy dziatania wpisujgce sie
w obszar spotecznej odpowiedzialno-
Sci takie jak, m.in.:

* propagowanie zdrowego i aktywnego
stylu zycia,

+ zréownowazony rozwoj uczestnikow
rynku swiadczen pozaptacowych, ustug
sportowych i rekreacyjnych,

+ tworzenie atrakcyjnej infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej w Polsce,

+ udziat w tworzeniu atrakcyjnych
miejsc pracy,

+ organizowanie wydarzen i budowanie
spotecznosci wokot tematu sportu i re-
kreacji.

Wierzymy, ze takie sposoby wptywania
na otoczenie przektadajg sie na jakosé
zyciajednostki i catego spoteczeristwa.
Zgodnos¢ z ta filozofig ma rowniez
wptyw na zaufanie Partneréw, Klientow
i Uzytkownikow do naszej marki.

Zalezy nam na odpowiedzialnym za-
rzadzaniu i wprowadzaniu korzystnych
spotecznie zmian. Wszelkie nasze dzia-
fania staramy sie podejmowac zgodnie
z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym
i dobrymi praktykami rynkowymi. Pozo-
stajemy w otwartym dialogu na temat
zréwnowazonego rozwoju rynku z na-
szymi Partnerami, Klientami i Uzytkow-
nikami naszych produktow.

Wstep

Prowadzimy i analizujemy regularne
badania trendow i potencjalnych po-
trzeb rynkéw lokalnych i ogdinokrajo-
wych. W portfolio ofertowym zaréwno
flagowego produktu (karty sportowej)
czy programow kafeteryjnych proponu-
jemy dostosowane do indywidualnych
potrzeb Uzytkownikéw produkty, zapro-
jektowane z myslg o ich dostepnosci,
komforcie uzytkownikéw i bezpieczen-
stwie danych osobowych.

Jako spotka notowana na gietdzie (od
kwietnia 2011 roku) przestrzegamy
wysokich standardow zwigzanych
z obecnoscig Spotki na rynku regu-
lowanym — nie tylko w odniesieniu
do przepiséw prawnych, ale rowniez
w obszarze dobrych praktyk. Jestesmy
otwarci na kontakty z akcjonariuszami,
potencjalnymi inwestorami i innymi
interesariuszami, ktorzy czesto goszcza
w naszej firmie lub korzystajg z innych
kanatow komunikacji z nami.

Jako pracodawca nie tylko mamy praw-
ne zobowigzania, by zapewni¢ bezpie-
czenstwo, ochrone zdrowia i komfort
w miejscu pracy, ale — sami bedac li-
derem na tym rynku — dostarczamy na-
szym Pracownikom wyjgtkowo bogaty
pakiet benefitéw, dbamy o ich wygode,
przyjazne miejsce i atmosfere pracy,
a przede wszystkim inwestujemy w ich
rozwoj zawodowy i dajemy szanse na
rozwoj sciezki kariery wewngtrz Spot-
ki. Jednoczesnie w tych dziataniach nie
dyskryminujemy nikogo — ani ze wzgle-
du na tak oczywiste dzi$ spotecznie
kwestie jak wiek, religia, pochodzenie,
orientacja seksualna, ani ze wzgledu na
sposob zycia odmienny od promowane)
przez Benefit Systems postawy aktyw-
nosci sportowej i zdrowego stylu zycia.

Jako czotowy dostawca swiadczen po-
zaptacowych oraz jeden z Najlepszych
Pracodawcow 20177, Benefit Systems
podejmuje sie tez szerokiego eduko-
wania rynku na temat skutecznego bu-
dowania satysfakgcji i zaangazowania
pracownikow, wspierania ich rozwoju
i identyfikacji z odpowiedzialnym spo-
tecznie pracodawca. W tym celu Spotka
nie tylko uczestniczy w konferencjach

branzowych, ale od stycznia 2012 roku
wspiera wydawanie czasopisma mie-
siecznik ,Benefit?, w naktadzie 10,5 tys.
egzemplarzy, ktéry cieszy sie popular-
noscig i sympatig odbiorcéw — od po-
czatku roku 2017 funkcjonujac réwniez
w wersji on-line.

Bedac czescig lokalnych spotecznosci
wspieramy organizacje pozytku pu-
blicznego, fundacje i stowarzyszenia
oraz osoby potrzebujace.

Dziatania charytatywne prowadzone
byty niemal od poczatku istnienia Spotki
— zanim jeszcze odnosita sukcesy fi-
nansowe na obecng skale. Oczywista
dla nas byta idea wspierania i pomaga-
nia potrzebujgcym. Jednoczesnie nigdy
wczesniej ta czes$¢ naszej dziatalnosci
nie byta przedmiotem rozgtosu.

Z czasem inicjatywy charytatywne
(szczegdlnie te uwzgledniajagce wo-
lontariat pracowniczy) byty tak liczne,
owocne i obecne w wielu obszarach,
ze zostaty zorganizowane w formie re-
gularnie zgtaszanych i realizowanych
projektéw w ramach programu Dobry
MultiUczynek. Kazda edycja tego pro-
gramu angazuje sporg rzesze Pracow-
nikéw Benefit Systems i zyskuje coraz
wieksze wsparcie z budzetu Spoftki,
a my sami jestesmy z tego programu
bardzo dumni.

Zarzad Benefit Systems S.A.

Izabela Walczewska — Schneyder
Emilia Rogalewicz

Grzegorz Haftarczyk

Arkadiusz Hanszke

Adam Radzki
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Szczegdtowe informacje doty-
czace formy prawnej i lokalizacji
poszczegdlnych spdtek oraz
struktury Grupy i przynaleznosci
do segmentdéw operacyjnych
znajduja sie w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Benefit Systems za rok 2017 -

https://www.benefitsystems.
pl/fileadmin/benefitsystems/
relacje_inwestorskie/
raporty/roczny-skonsoli-
dowany-2017/26586869 _
Sprawozdanie_Zarzadu_z_dzia-
lalnosci_Grupy_Kapitalowej_
Benefit_Systems_za_2017.pdf

Profil dzialalnosci

Strategia i standardy zarzadzania

Struktura

Otoczenie

Spotka Benefit Systems dziata na ryn-
ku Swiadczen pozaptacowych i specja-
lizuje sie w dostarczaniu pracodawcom
skutecznych rozwigzan w zakresie
pozaptacowych swiadczen pracow-
niczych z obszaru sportu, rekreacji,
kultury i rozrywki, jak réwniez szytych
na miare programoéw kafeteryjnych.
Jej nadrzednym celem jest promowa-
nie aktywnego i zdrowego stylu zycia.
Unikalny model biznesowy firmy pole-
ga na budowaniu i utrzymywaniu zrow-
nowazonych relacji z Klientami (firmy
kupujgce produkty Spoétki dla swoich
pracownikéw) i Partnerami (obiekty
sportowe, kluby fitness, itp.), ktérych
ostatecznym efektem jest zaoferowa-
nie wysokiej jakosci ustug Uzytkowni-
kom kart MultiSport.

W sktad Grupy Kapitatowej Benefit Sys-
tems wchodzi spétka Benefit Systems
S.A. (Spotka dominujgca), odpowiedzial-
na za sprzedaz kart MultiSport, a takze
podmioty dziatajgce na rynku pozapta-
cowych swiadczen pracowniczych oraz
w branzy sportowej. Obecnie do grona

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

Klientéw Spotki nalezy ponad 12 tysiecy
firm i instytucji zatrudniajgcych ponad
2,5 min pracownikow.

Siedziba Benefit Systems S.A. miesci
sie w Warszawie, przy Placu Europej-
skim 2. Ponadto na terenie Polski posia-
damy niewielkie oddziaty w: Krakowie,
Rzeszowie, Lublinie, Toruniu, Gdansku,
Wroctawiu, Zielonej Gdérze, Poznaniu
i Katowicach. W 2010 roku rozpocze-
lismy dziatalnos¢ w Czechach, w 2015
roku na Stowacji i w Butgarii. Aktualnie
trwajg przygotowania do wejscia na
kolejne rynki.

GRUPA BENEFIT SYSTEMS

Benefit Systems S.A. to spétka domi-
nujgca w Grupie Benefit Systems. Na
przestrzeni ostatnich lat Spotka konse-
kwentnie rozwijata swojg dziatalno$¢
i portfolio ofertowe zaréwno poprzez
rozwoj organiczny, jak i konsekwent-
nie rozbudowujgc podlegty strukture
kapitatowg poprzez kolejne akwizycje.
Benefit Systems S.A. jest jednostkg do-
minujgca w Grupie Kapitatowe] Benefit



Systems, ktérg na dzien 31 grudnia
2017 roku wspottworzyto dodatkowo
28 spotek zaleznych bezposrednio lub
posrednio oraz 9 spotek o nizszym
stopniu powigzania.

Szczegotowe informacje dotyczace for-
my prawnej i lokalizacji poszczegdinych
spotek oraz struktury grupy i przyna-
leznosci do segmentéw operacyjnych
znajdujg sie w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Benefit Systems za
rok 2017 - https://www.benefitsystems.
pl/relacje inwestorskie/raporty

Od kwietnia 2011 roku spétka Benefit
Systems S.A. notowana jest na parkie-
cie gtébwnym warszawskiej Gietdy Pa-
pieréw Wartosciowych.

SEGMENTY RYNKU
Grupa Kapitatowa Benefit Systems
dziata w 4 segmentach:

- Karty Sportowe — oferujace dostep do
szerokiej oferty obiektéw sportowych
i rekreacyjnych. Na koniec pierwszego
potrocza 2017 roku aktywnych byto
808,8 tys. kart w Polsce.

- Segment Fitness — tworzg go sieci
klubéw sportowych w catej Polsce,
w ktérych Grupa Kapitatowa Benefit
Systems posiada akcje badz udziaty.

- Segment Zagranica — sprzedaz kart
sportowych na rynkach zagranicz-
nych. Na koniec omawianego okresu
w Czechach, na Stowacji i w Butga-
rii sprzedaz kart osiggneta poziom
131,71 tys. sztuk.

- Segment Kafeterie — nowoczesny
kanat dystrybucji zaréwno swiadczen
pozaptacowych w obszarze kultury,
turystyki, jak rowniez kart sportowych.

Flagowym produktem Spotki jest pro-
gram MultiSport, ktdry zapewnia niemal
nieograniczony dostep do najlepszych
i najpopularniejszych obiektéw spor-

Firma

towych na terenie catej Polski. Grupa
posiada w ofercie takze inne karty spor-
towe, np. karty FitProfit czy FitSport.
tacznie z samych produktéw sporto-
wych Spotki korzysta ponad 808,8 tys.
Uzytkownikéw w Polsce. MultiSport
to jeden z najpopularniejszych pro-
gramow aktywizujgcych pracownikow
w Polsce, ktéry umozliwia prowadzenie
aktywnego i zdrowego trybu zycia, dzie-
ki dostepowi do blisko 4 000 obiektéw
sportowo - rekreacyjnych w okoto 630
miastach Polski.

Jednym z celdw strategicznych Spotki
jest rozwijanie rynku fitness, ktére ma
na celu umocnienie oraz zwiekszenie
atrakeyjnosci flagowego produktu, czyli
programu MultiSport. Dzieki inwesty-
cjom kapitatowym w kluby fitness
Benefit Systems gwarantuje rosnacej
grupie Uzytkownikéw kart sportowych

>

&

stabilng i atrakcyjng infrastrukture spor-
towo-rekreacyjna.

ZASIEG | SKALA DZIALALNOSCI
Koncepcja programu MultiSport po-
wstata i dynamicznie rozwija sie w Pol-
sce, jednak jest obecna takze w innych
krajach poprzez podmioty zalezne od
Benefit Systems S.A. Wiecej na ten te-
mat w raporcie niefinansowym Grupy
Benefit Systems.

CO OFERUJEMY?

* Karty sportowe
* Programy kafeteryjne

» Ustugi klubéw fitness

GDZIE?

* Polska,
+ Czechy, Stowacja,
* Butgaria

+ Chorwacja
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SPOLKA BENEFIT SYSTEMS -
JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

ITYS. PLNI

12 miesiecy 2017 12 miesiecy 2016

Przeksztalcone

Przychody ze sprzedazy 681 554 565 266
Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) 112 005 85112
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 96 413 76 632
Zysk przed opodatkowaniem 126 292 90 469
Zysk netto 100 159 70390
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 94 334 94 588
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (169 254) (75 846)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 47134 11766
Zmiana netto stanu srodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw (27 786) 30508
Zysk netto na jedna akcje przypadajacy 38,23 27,40

akcjonariuszom (w PLN na akcje)

1n

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

Tabela 1: Wybrane dane finansowe Spétki Benefit Systems



SPOLKA BENEFIT SYSTEMS -
JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

[TYS. PLNI

31grudnia 2017 31grudnia 2016

Przeksztalcone

Aktywa trwate 487100 331156
Aktywa obrotowe 177932 154930
Aktywa razem 665 032 486 086
Zobowiazania dtugoterminowe 151 409 169974
Zobowigzania krétkoterminowe 235268 115876
Kapitat wiasny 278 355 200 236
Kapitat podstawowy 2675 2 600
Liczba akcji (szt) 2 674 842 2 599 642

Wszystkie dane w raporcie (jezeli
nie zostanie wskazane inaczej)
obejmuja okres styczen - gru-
dzien 2017 roku, za$ poréwnania
mowig o dynamice w stosunku
do analogicznego okresu 2016
roku. Wszystkie dane przedsta-
wione sa w tysiacach ztotych,

o ile nie wskazano inaczej.

Spotka Benefit Systems jest czescig
Grupy w ktérej wyrdéznione sg takie
segmenty operacyjne jak: Karty Spor-
towe, Fitness, Zagranica, Kafeterie.
Spotka centralizuje w sobie zarzad i
funkcje wspdlne dla tych segmentéw.
Petni réwniez funkcje wiascicielskie
w stosunku do podmiotéw zaleznych,
ktére specjalizujg sie w poszczegdinych
dziatalnosciach.

Firma 2017 12



WYBRANE DANE FINANSOWE SEGMENTOW OPERACYJNYCH
ZA OKRES 12 MIESIECY 2017 ROKU IW TYS. PLNI

Karty Fitness Zagranica Kafeterie = Uzgodnienia Razem
Sportowe

Przychody ze sprzedazy 730744 180173 91 936 67 447 (105 514) 964 786
Koszt wtasny sprzedazy (539 522) (153 161) (71 720) (44190) 109 466 (699 127)
Zysk brutto ze sprzedazy 191 222 27012 20 216 23 257 3952 265 659
Koszty sprzedazy (28 524) (13 327) (12 059) (3742) (95) (57 747)
Koszty ogélnoadministracyjne (29 370) (24 190) (13617) (6 866) (13901) (87 944)
w tym Program Motywacyjny 0 0 0 0 (9141) (9141)
Pozostate przychody i koszty ope- (870) (2908) (79) 91) 5590 1642
racyjne
Strata ze sprzedazy jedn. zaleznych 0 (199) 0 0 0 (199)
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 132 458 (13612) (5539) 12 558 (4 454) 121 411
Przychody i koszty finansowe 0 (10 360) (891) (194) 3259 (8186)
Udziat w wyniku jednostek wycenia- 0 6775 0 0 (3709) 3066
nych MPW
Zysk (strata) brutto 132 458 (17197) (6 430) 12 364 (4 904) 116 291
EBITDA 141 291 9145 (5 421) 13932 (3418) 155529
Aktywa segmentu 603 925 439740 32675 100185 (414 490) 762 035

Szczegoétowe informacje finansowe
zawierajg roczne sprawozdania finan-
sowe Spotki i Grupy Benefit Systems.
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NASZA OFERTA

W Spotce Benefit Systems funkcjonuje
model B2B, a gtéwnym adresatem ofer-
ty sg pracodawcy i ich pracownicy —
wsréd nich przedsiebiorstwa, instytucje
panstwowe, stowarzyszenia i inne pod-
mioty zatrudniajgce powyzej 10 oséb.

Obecnie w ofercie dostepne sa karty
0 nazwach:

+ MultiSport Plus, MultiSport Classic,
MultiActive, FitSport, FitProfit

a ponadto — dedykowane grupom wie-
kowym Uzytkownikdw:

+ MultiSport Plus Kids / MultiActive
Kids, MultiSport Plus Dziecko / Mul-
tiActive Dziecko oraz (obecnie w pro-
gramie pilotazowym) karta MultiSport
Senior

Poszczegdine karty réznig sie limitowa-
nym (badZ nielimitowanym) dostepem
do petnej (lub czesciowej) bazy obiek-
tow partnerskich wspétpracujacych ze
spotka Benefit Systems. Klienci (praco-
dawcy) wedtug wtasnego wyboru decy-
dujg o stopniu wspdtfinansowania (lub
petnym finansowaniu) kart, z ktérych
korzystajg Uzytkownicy (pracownicy
naszych Klientow).

ZMIANY STRUKTURY GRUPY
BENEFIT SYSTEMS

W 2017 Spodtka kontynuowata stra-
tegie inwestycji w kluby sportowe
i inne obiekty sieci partnerskich, w tym
na rynkach zagranicznych.

Nowo powstate spotki: Fitness Place
Sp. z 0.0, Fitness Place S.R.0. oraz Fit
Invest Bulgaria EOOD odpowiedzialne
s3 za inwestycje w kluby fitness, w tym
za zakup istniejgcych klubow oraz
otwarcia nowych obiektéw, odpowied-
nio w Polsce, Czechach oraz Butgarii.
Fitness Place Sp. z 0.0. prowadzi sie¢
10 klubow.

Nowo nabyta Wesolandia Sp. z 0.0. jest
wtascicielem kompleksu rekreacyjne-
go Aquapark Wesolandia, sktadajgcego

sie m.in. z zespotu basenowego, klubu
fitness oraz kortu tenisowego, zlokali-
zowanego w Warszawie.

Dodatkowo w omawianym okresie
2017 roku Grupa nabyta udziaty w spot-
ce Beck Box Club S.R.O. oraz aktywa
przedsiebiorstwa Holmes Place w Re-
publice Czeskiej.

Ponadto nastgpito nabycie udziatow
spotki Fit Fabric Sp. z 0.0., zwieksze-
nie pakietu udziatéw w spoétce Fabryka
Formy SKA oraz zbycie czesci udziatéw
(i tym samym utrata kontroli) w spotce
Benefit Partners Sp. z 0.0.

Fit Invest, spdtka zalezna od Benefit
Systems, podpisata w 2017 roku osob-
ne umowy, na podstawie ktérych kupi
udziaty w spotce Tiger oraz w spotce
Fabryka Formy.

W wyniku przeprowadzonych transakgji
Fit Invest bedzie posiadac¢ 100 % udzia-
tow w kapitale zaktadowym wymienio-
nych spotek.

EKONOMICZNE

| POZAEKONOMICZNE EFEKTY
DZIALALNOSCI

Spotka Benefit Systems wywiera takze
tzw. pozaekonomiczny wptyw na oto-
czenie poprzez takie aspekty jak:

« promocja aktywnego stylu zycia
i zdrowia,

+ rozwdj infrastruktury sportowej w sie-
ci klubow partnerskich (zaleznych
i niezaleznych),

* rozwoj branzy swiadczen pozapta-
cowych, mentoring i edukacja w tej
dziedzinie,

+ pomoc lokalnej spotecznosci (wolon-
tariat pracowniczy i dziatania filantro-

pijne),
+ tworzenie atrakcyjnego miejsca pra-

cy, stwarzanie mozliwosci rozwoju
zawodowego i osobistego,

2017

Szczegdtowa lista spotek naleza-
cych do Grupy Benefit Systems
znajduje sie w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci - www.
benefitsystems.pl/relacje-inwe-
storskie/raporty

Szczegdty dotyczace wskaz-
nikéw ekonomicznych naszej
dziatalno$ci prezentowane

sa w raportach finansowych
dostepnych na stronie korpora-
cyjnej: www.benefitsystems.pl/
relacje-inwestorskie/raporty
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+ dbanie o srodowisko, promowanie
postaw ekologicznych,

* rozw0j gospodarki poprzez m.in. regu-
lowanie podatkéw posrednich i bezpo-
Srednich, zatrudnienie pracownikow,
inwestycje w rozw¢j i dziatalnos¢ do-
broczynna.

PROMUJEMY ZDROWIE

| AKTYWNY STYL ZYCIA
Kilkanascie lat temu Benefit Systems
rozpoczat wspieranie kultury aktywne-
go stylu zycia wsrdd pracownikéw i ich
rodzin, przy czynnym udziale pracodaw-
cow i partneréw.

Dziatanie to stanowi wartos¢ doda-
ng dla pracownikéw i pracodawcow
w wymiarze zdrowotnym, spotecznym
i gospodarczym, jak réowniez istotny ele-
ment dziatalnosci gospodarczej obiek-
tow sportowych w Polsce.

W XXI wieku nie ulega juz watpliwosci
bezposredni, pozytywny wptyw regu-
larnej aktywnosci fizycznej na zdrowie
i samopoczucie, a program MultiSport
gwarantuje wysokg jako$¢ wynikajaca
z réznorodnoséci oferty za cene nizsza
wzgledem abonamentéw w obiektach
sportowych.

Z analiz Ministerstwa Sportu i Turysty-
ki na podstawie badan GUS wynika, ze
41% gospodarstw domowych wydaje
pienigdze na sport. Sposrod wydatkow
tego typu 58% stanowig wydatki na
dostep do obiektow sportowych — wy-
nosza one srednio 594 zt rocznie. Karta
MultiSport to zatem istotne odcigzenie
budzetu domowego pracownika albo
wazny argument dla podjecia regularne;
aktywnosci sportowe).

Spotka Benefit Systems, oprécz stan-
dardowej oferty dostepu do obiektéw
sportowych, w ramach kart MultiSport
organizuje szereg wydarzen specjal-
nych i konkurséw promujacych zdrowie,
aktywny styl zycia oraz — w ramach od-
poczynku — korzystanie ze Swiadczen
z zakresu kultury i rozrywki.

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

Szczegdlnie w okresie letnim, gdy sta-
tystyki pokazujg, ze aktywnos¢ fizyczna
stabnie, Benefit Systems zacheca do
regularnosci i réznorodnosci treningdw
oferujac - poza standardowg szerokg
ofertg sportowg dostepng m.in. w pol-
skich letnich kurortach - réwniez szereg
Swiadczen dodatkowych.

Kazdego roku oferta akcji okotoletnich
jest zmienna i dopasowana do ocze-
kiwan Uzytkownikéw. W poprzednich
latach duze zainteresowanie i efekt
w postaci zwiekszonej aktywnosci wy-
wotaty takie wydarzenia specjalne jak:

*+ wspdlne treningi na $wiezym powie-
trzu

+ wspolny wielki trening ze znang tre-
nerkg Ewg Chodakowska

* trening pitkarski na stadionie Legii

* turnieje siatkéwki plazowe;j

W sezonie od kwietnia do wrzesnia
2017 roku Uzytkownicy kart MultiSport
mogli korzystac¢ z takich dodatkowych

atrakeji jak:

+ Rowery miejskie (codziennie 60 minut
jazdy rowerem miejskim gratis)

+ Aquaparki

+ Odkryte baseny

+ Parki linowe

+ Plan diety on-line

+ Pula biletéw do kin i muzedw

+ Darmowe audiobooki

+ Konkursy z nagrodami

Benefit Systems monitoruje bezposred-
nie efekty organizowanych wydarzen
specjalnych, aby kazdego roku jak naj-

trafniej odpowiadaty one preferencjom
Uzytkownikow.



Regularnym badaniom podlega tez
wptyw programu MultiSport na stopien
aktywnosci fizycznej wsréd nowych po-
siadaczy kart sportowych, ktérzy przed
jej posiadaniem nie éwiczyli regularnie
oraz wsréd tych, dla ktérych aktywnosé
fizyczna byta juz obecna w codziennym
Zyciu. State poszerzanie oferty kart
sportowych o ustugi dodatkowe rozu-
miemy réwniez przez pryzmat naszej
odpowiedzialnosci biznesowej wobec

857%

Uzytkownikéw deklaruje, ze dzieki karcie

MultiSport korzystaja z ustug i zaje¢ spor-
towych, w ktérych nie uczestniczyli przed
posiadaniem karty.

grupy interesariuszy jakg sg Uzytkowni-
cy, szczegolnie ci rzadziej korzystajgcy
z kart MS.

Niewymiernym sukcesem tak osig-
gnietej dodatkowej aktywnosci jest
poprawa jakosci zycia, lepsze zdrowie
i dtuzsze zycie, ktére wedtug specjali-
stéw sg Scisle zwigzane z aktywnoscig
sportowa.

‘
Q

/3%

Uzytkownikéw uwaza, ze dzieki karcie
MultiSport ¢wiczy czesciej.

-

ROZWIJAMY INFRASTRUKTU-
RE SPORTOWA

Jak wynika z modelu biznesowego
programu MultiSport, przystgpienie
do niego przez Partnera wigze sie
7 jego otwarciem na dodatkowy popyt
ze strony posiadaczy kart sportowych,
ktorzy zdecydowanie preferujg obiek-
ty z sieci partnerskiej. Na koniec 2017
roku w Polsce funkcjonowato ponad
808,8 tysiecy aktywnych kart sporto-
wych dostarczonych na rynek przez
Benefit Systems S.A.

Sam ten fakt daje obiektom szanse na
osigganie wyzszych zyskow i dyna-
miczny rozwaj, ktére wynikajg z wiek-
szej skali dziatalnosci.

Firma

Dodatkowo, rzetelni Partnerzy moga li-
czy¢ na dodatkowe korzysci ze strony
Spotki w postaci dedykowanych progra-
moéw dofinansowania (pozyczki, dzier-
Zawy sprzetu, sponsoring), skréconych
do technicznego minimum terminéw
ptatnosci oraz wsparcia operacyjne-
go (budowanie kompetencji twardych
i miekkich, udostepnianie rozwigzan
systemowych) - wiecej na ten temat
w dalszej czesci Raportu.

Milowym krokiem w rozwoju wielu klu-
boéw byt zapoczatkowany przez Benefit
Systems w roku 2011 program dzier-
zawy sprzetu sportowego®. Inwestycja
w rozwdj infrastruktury sportowej, jakg
dotychczas poczynita Spétka i Grupa,
spowodowata, ze dzieki programom

3 obecnie program kontynuowa-
ny jest przez spotke Benefit
Partners sp.z o.0.
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4 W roku 2017 zostaty otwarte
22 nowe kluby w ramach sieci
inwestycyjnych Benefit Sys-
tems (w tym 7 w sieci Calypso,
5 w sieci Fitness Academy,

4 w sieci Zdrofit)

BE FIT
INFO

SPIS TRESCI:

17

3 Podsumowanie roku.
Jakie byto ostatnie 365 dni
w Dziale Relacji Partnerskich?

4  Wyscig po doskonatosc.
Rozrmowa z Rafatem Giermasiriskim.

7yka pod biznesowa lupa.
D. Czym jest i jak przygotowat sie.
miany przepisow,
zotyczne zwyczaje éwiateczne.
de tylko karp i mak

.Zaczynam od 1 stycznial”,
Jak zatrzymac klientdw po

ratalnej sptaty i innych utatwier w po-
zyskaniu sprzetu wiele obiektéw mogto
wyposazy¢ sie w sprzet najwyzszej
klasy. Inwestycja rzedu 100 milionéw
(od 2011 do 2017) w zakupiony sprzet
i dalsza jego dzierzawa na atrakcyjnych
warunkach zwiekszyta komfort i bezpie-
czenstwo uprawiania sportu wielu do-
tychczasowych Uzytkownikéw, a atrak-
cyjnie wyposazone wnetrza skutecznie
przyciggaja nowych Uzytkownikdéw.

Wiele z inwestycji sportowych dotyczy
nowo powstatych obiektéw, a ich liczne
otwarcia sg mozliwe dzieki wsparciu fi-
nansowemu ze strony Spotki i Grupy*.

W efekcie prowadzonych proceséw akwi-
zycyjnych czesto nastepuje bezposred-
nie dokapitalizowanie rynku fitness oraz
liczne efekty synergii operacyjnych i fi-
nansowych. Inwestujac w nabycie udzia-
tow lub akeji w sieciach fitness, Grupa
posrednio konsoliduje do$¢ rozdrobniony
rynek, z korzyscig dla jego uczestnikéw.

Lokalizacje nowych klubéw pochodza-
cych z rozwoju organicznego poszcze-
goélnych spétek Segmentu Fitness sg
tworzone w odpowiedzi na potrzeby
danej spotecznosci lokalnej, ktére Gru-
pa regularnie monitoruje. Najczesciej

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

wynikajg one z braku odpowiedniego
obiektu sportowego w bliskiej odlegtosci
od miejsca zamieszkania lub pracy Uzyt-
kownika albo z nadmiernego obtozenia
istniejacych obiektéw sportowych.

Warto$¢ kapitatu w rekach klubéw fitness
pochodzaca z udzielonych przez Benefit
Systems pozyczek na koniec roku 2017
siegneta 165 min ztotych. Dodatkowo, na
mniejsza skale, kluby korzystaja réwniez
z pozyczek krétkoterminowych zabez-
pieczonych przysztymi ptatnosciami za
wizyty Uzytkownikéw kart sportowych.

0d 2012 roku Spoétka wydaje (w formie
elektronicznej) magazyn BeFit — dwu-
miesiecznik dedykowany Partnerom Be-
nefit Systems. Pismo poswiecone jest
tematyce sportowo-rekreacyjnej i two-
rzone w oparciu o wzajemng wspotpra-
ce, co pozwala na dobdr odpowiednich
ciekawych i przydatnych tresci. Kazde
wydanie to nowosci i ciekawostki z bran-
2y fitness, trendy i nowe projekty Benefit
Systems, wywiady z wiascicielami klu-
béw, inspiracje i pomysty na przysztose,
porady ekspertéw. Pismo cieszy sie za-
interesowaniem rzedu 1 tysigca pobran
wsrdd 3 tysiecy odbiorcéw (Partneréw),
do ktérych trafia.

BE FIT
INFO

SPIS TRESC),




Firma

ROZWIJAMY BRANZE SWIAD-
CZEN POZAPLACOWYCH
Benefit Systems ma wazng pozycje na
rynku sprzedazy pozaptacowych swiad-
czen pracowniczych.

Sama koncepcja modelu wspotpra-
cy B2B z siecig klubow partnerskich
i pracodawcami oraz oferta dostepu
do licznych obiektéw sportowych za
pomoca jednej karty cztonkowskiej to
wielostronnie korzystne i unikatowe
rozwigzanie — zaréwno na rynku pol-
skim jak i $wiatowym.

Odniesiony przez Spotke sukces, kilku-
letnie doswiadczenia z bogatg oferta
Swiadczen oraz prowadzone liczne ba-
dania i analizy ich postrzegania przez
pracodawcow i pracownikow pozwolity
Spotce na zgromadzenie unikatowego
know-how, ktorym Spotka dzieli sie
z rynkiem przy okazji licznych konferen-
cji, warsztatow, a takze poprzez swoje
publikacje.

Uswiadamiamy i promujemy na rynku
pracy temat bezposrednich i posrednich
korzysci, jakie ptyng z wprowadzania
przez pracodawcow poszczegdlnych
Swiadczen pozaptacowych, jak rowniez
konsekwencji prawnych i podatkowych
zwigzanych z ich wyborem. Szczegdl-
ng uwage w badaniach ze wzgledu na
skale obecnosci na rynku zajmuja karty
sportowe, gdyz sg najpopularniejszym
benefitem otrzymywanym przez pra-
cownikéw (46,1 proc., Sedlak&Sedlak,
2016).

Karty sportowe — obiektywne korzysci
dla pracodawcow

+ 56% Uzytkownikéw kart MS sprawdza
przy zmianie pracy, Czy nowy praco-
dawca oferuje program MultiSport
(SW Research dla BS).

+ 80% Uzytkownikdéw kart MS uznaje
karty sportowe za czynnik motywu-
jacy do pracy (SW Research dla BS).

+ 6% zmniejszytaby sie liczba absencji
pracowniczych a ich koszt zmalatby
03 mld zt, gdyby co druga nieaktywna

osoba zaczeta ¢wiczyé (MSIT).

+ Optymalizacja kosztow (mozliwe ko-
rzy$ci prawno -podatkowe zwigzane
ze sposobem finansowania kart —
m.in. przy udziale $rodkéw ZFSS)

Karty sportowe — obiektywne korzysci
dla pracownikéw

+ Odcigzenie budzetu domowego;

+ Mozliwos$é¢ dywersyfikacji podejmo-
wanej aktywnosci fizycznej bez dodat-
kowych kosztow;

* Regularna aktywnosé fizyczna i ruch
zwiekszajg odpornosé na stres?;

-+ Aktywnos¢ fizyczna obniza ryzyko
wystgpienia niekorzystnych zmian
zwigzanych z procesem starzenia
sie (0 37% nizsze ryzyko wystgpienia
demencji);

+ Aktywnosc¢ fizyczna zmniejsza ryzyko
wystgpienia cukrzycy typu Il o Srednio
35%;

+ Korzystanie z akcji specjalnych do-
stepnych dla posiadaczy kart sporto-
wych.

Szczegdlnie wazne jest rozpowszech-
nianie tej wiedzy wsrod niewielkich
podmiotéw, gdyz jak pokazujg bada-
nia jedynie 23% 0s6b zatrudnionych
w mikroprzedsiebiorstwach otrzymuje
Swiadczenia pozaptacowe, podczas
gdy w wielkich organizacjach jest to
90% (Sedlak&Sedlak, 2016).

Satysfakcja z posiadania karty spor-
towej wyrazana jest regularnie w pro-
wadzonych przez Grupe i zlecanych na
zewnatrz badaniach opinii - zaréwno
wsrod Klientow jak i Uzytkownikéw
(pracownikéw i ich rodzin). Wiecej na
ten temat w dalszej czesci Raportu.

Od stycznia 2012 roku wydawane jest
czasopismo (miesiecznik) Benefit®, cie-
szgce sie niestabngcg pozytywna opinig
wsréd gtéwnych odbiorcéw, ktdrymi sg
m.in. pracownicy dziatow HR, dziatéw

2017

5.

o

prof. John Ratey z Harvard
Medical School zidentyfikowat
w modzgu biatka decydujace

o odpornosci na stres, ktérych
poziom zalezy od dotlenienia
mdzgu.

Dziatalno$¢ wydawnicza Spétki
Benefit Systems S.A. realizo-
wana jest posrednio - poprzez
spotke zalezna BIP.
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kadr i ptac oraz menedzerowie i osoby
zainteresowane tematyka zwigzang z
zarzgdzaniem, rozwojem osobistym i
aktywnym stylem zycia. Miesiecznik
ma charakter ogdInopolski i wydawany
jest w naktadzie 10,5 tys. egzemplarzy.
To bezptatny periodyk, ktéry w formie
papierowej trafia na biurka przedstawi-
cieli wyzej wymienionych branz, wsrod
ktérych sa takze Klienci Benefit System
oraz Uzytkownicy kart MultiSport.

W niezaleznym badaniu z 2016 roku
94% adresatow potwierdzito, ze czaso-
pismo to uznaje za atrakcyjne. Najwyzej
ocenione zostaty: przystepnosg, z jakg

pisane sg artykuty oraz tematyka dobie-
rana do czasopisma - jej szeroki zakres.
Najbardziej interesujgce dla czytelnikow
miesiecznika Benefit okazujg sie tematy
o motywacji pracownikéw (45%) oraz te
dotyczace aspektéow prawnych (25%).
Uwage czytelnikdow czesto przykuwa
tez oktadka ktérej twarzami sg znane
i lubiane osobowosci ze Swiata kultury,
sportu czy polityki udzielajgce w kaz-
dym z numerow wywiaddw na temat
ich motywacji, zaangazowania i pasji
do pracy lub zycia

Pomimo swiadomosci zdrowego stylu
zycia i powszechnosci programu kart

sportowych zamierzamy kontynuowac
szerzenie wiedzy na ich temat, gdyz
pomimo wielu korzysci nadal jedynie
co drugi pracodawca wykracza poza
ustawowe minimum we wspieraniu
zdrowia swoich pracownikow, a jedy-
nie 15% pracodawcow wspiera praktyki
prozdrowotne zwigzane z aktywnoscia
fizyczng po pracy (Instytut Medycyny
Pracy). W polskich warunkach demo-
graficznych (starzejgce sie spoteczen-
stwo) dbanie o zdrowie i dtugie zycie
w sprawnosci bedzie zyskiwa¢ na
Swym znaczeniu.

\

POPRZEZ DZIELENIE SIE WIEDZA O SWIADCZENIACH
POZAPLACOWYCH | O AKTYWNOSCI SPORTOWEJ
WSPIERAMY BUDOWANIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI U INNYCH PRACODAWCOW.

MENTORING
ROZWOIOWY
~WSPARCIEDLA

JRYWALIZACIA
§71ACHE

Tomasz Majev

yw.miesiecznik-benefit pl




WSPIERAMY

LOKALNE SPOLECZNOSCI

Bedac czescig lokalnych spotecznodci
wspieramy organizacje pozytku pu-
blicznego, fundacje i stowarzyszenia,
jak réwniez osoby potrzebujace.

Dziatania charytatywne podejmowa-
lismy niemal od poczatku istnienia
Spotki Benefit Systems — od poczatku
oczywistg dla nas byta idea wspierania
potrzebujgcych. Nigdy nie szukalismy
rozgtosu dla naszych dziatar na rzecz
pomocy potrzebujgcym, cho¢ szczesli-
wi, Ze mozemy sie w nie angazowac.

Z czasem inicjatywy wolontariatu pra-
cowniczego byty tak liczne, wszech-
stronne i owocne, a pasja do kolejnych
akgji stale rosta, ze zostaty zorganizo-
wane w formie regularnie zgtaszanych
i realizowanych projektéw w ramach
programu Dobry MultiUczynek. Kazda
kolejna edycja tego programu angazu-
je do preznego dziatania sporg czes¢
Pracownikéw Spétki oraz z roku na rok
zyskuje coraz wieksze wsparcie z bu-
dzetu Spotki.

Pomysty na inicjatywy filantropijne i pro-
jekty wolontariackie zgtaszane sg przez
Pracownikow, ktérzy przedstawiajg
kosztorys kazdego projektu i organizujg
samodzielnie zespét wolontariuszy. Na-
stepnie Kapituta Dobrego MultiUczynku
wybiera wnioski do realizacji i informuje
o tym lideréw zgtaszajgcych pomysty
oraz wszystkich Pracownikéw Spotki.
Kazdy zrealizowany projekt wolonta-
riacki badz inicjatywa filantropijna sg
nastepnie opisywane lub relacjonowane
multimedialnie w intranecie, aby wszy-
scy Pracownicy Spotki mogli sie o tym
dowiedzie¢, pogratulowac kolezankom
i kolegom i poczu¢ dume z takiego za-
angazowania. Szeroka komunikacja
wewnetrzna o wykonanych Dobrych
MultiUczynkach inspiruje i motywuje
innych Pracownikéw do podobnych
dziatan.

7 W ciagu 3 lat trwania programu

Firma

Dobry MultiUczynek w liczbach:

- start programu Dobry MultiUczynku:
rok 2015,

+w 2017 roku Il edycja, juz w nowej for-
mule, z mozliwoscig sktadania wnio-
skéw i otrzymania grantéw 3 razy w
roku,

- dotychczas tgcznie ztozonych 138
wnioskoéw ze strony Pracownikéw,

+ 64 projekty filantropijne i wolontariac-
kie zrealizowane,

- ponad 1 min zt przeznaczone przez
Spoétke na inicjatywy Dobrego
MultiUczynku?,

+ zaangazowanych w sumie okoto 230
pracownikow,

+ usmiechy podziekowania za zrealizo-
wang pomoc: niezliczone.

-

Wsréd 24 projektow zrealizowanych w
ramach Dobrego MultiUczynku w 2017
roku warto wymienic:

- Akcja Plecak, czyli zorganizowanie
wyprawek szkolnych dla 238 dzieci
z biedniejszych srodowisk wiejskich;

- Wsparcie dla Akademii Amp Futbol,
ktéra zrzesza dzieci i mtodziez po am-
putacjach i organizuje dla nich treningi
pitkarskie i ogéInorozwojowe;

- Sfinansowanie i pomoc przy remon-
cie dachuiinstalacji w schronisku dla
bezdomnych mezczyzn Towarzystwa
Pomocy Sw. Brata Alberta;

+ Wsparcie dla Fundacji Alaska poprzez
sfinansowanie i pomoc w budowie
statej bazy maszerskiej oraz organi-
zacja zaje¢ edukacyjnych i dogotera-
peutycznych z dzieémi z rodzin dys-
funkeyjnych.

Dobry MultiUczynek 2017

|1 EDYCJA - NOWA FORMUEA

Teraz wnioski mozna skladac 3 razy w roku!
KWIECIEN » SIERPIEN - GRUDZIEN

KAZDORAZOWO WYBIERZEMY
DO REALIZACJI:

Na pierwsze zgloszenia
czekamy do 15 kwietnia!

Twoja pomoc jest wiele warta.

Ty dajesz pomyst, my Srodki na jego realizacje!

Wiecaf informac enaidziess w Empla,  grapis Zasngasonanie Soatecane 85
W raze pyian koolakiy) sig 7 Ratatem Mikotajczykiom (ub Pauling Lesicayk.

2017
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W 2018 ROKU ZAMIERZAMY REALIZOWAC KOLEJNE
EDYCJE PROGRAMU DOBRY MULTIUCZYNEK - DZIELAC
SIE RADOSCIA Z POMAGANIA POPRZEZ AKTYWIZOWANIE
ROWNIEZ NASZYCH KLIENTOW | UZYTKOWNIKOW ‘
DO WYBORU BENEFICJENTOW.

W 2017 jak co roku zaangazowalismy
sie rowniez w akcje Krew Hero polega-
jaca na zbidrce krwi oraz rejestracji do
bazy dawcéw szpiku.

Juz drugi rok z rzedu, w grudniu 2017
r. podczas $wigtecznej zabawy miko-
tajkowej dla dzieci naszych Pracowni-
kow zbieraliSmy dobroczynne punkty
za udziat w atrakcjach, ktére przeliczo-
ne byty na ztotéwki, a uzyskang w tej
sposéb kwote przekazaliSmy ponow-
nie Fundacji Dajemy Dzieciom Site na
prezenty dla podopiecznych. Fundacje
te wspieralismy réwniez biorgc udziat
w biegach charytatywnych na rzecz
Fundacji, czy tez zachecajac Pracow-
nikéw do przekazania FDDS 1% podat-
ku. Angazowalismy sie wewnatrz firmy
w wiele innych, spontanicznych akcji,
ktore niosty pomoc, czesto z inicjatywy
prywatnej naszych Pracownikéw. Byty
to m.in. zbiérki pieniezne i rzeczowe,
zbidrka nakretek, biegi i mecze chary-
tatywne.
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Profil dziatalnosci
Strategia i standardy zarzadzania
Struktura

Otoczenie

MODELE BIZNESOWE GLOW- Uzytkownicy

NYCH SEGMENTOW BIZNESO-
WYCH

SEGMENT KART SPORTOWYCH
Produkty i Ustugi: Karta (program) o

. . Klienci
MultiSport i produkty pokrewne (kar- —
ty o réznym zakresie dostepu do sieci
obiektéw partnerskich oraz o réznych
limitach liczby wizyt - szczegoéty w dal-
szej czesci Raportu). W ramach tego
segmentu kar’Fy dostarczane s tylko Dystrybutor
na rynek polski.®
Model biznesowy: Rynek B2B - Masowy
produkt dla klienta biznesowego

KORZYSCIDLA KLIENTA

- efektywne narzedzie motywacyjne,
niezalezne od lokalizacji, wieku pra-
cownikow, typdw zespotow;

Partnerzy

+ podniesienie lojalnosci pracownikéw,
redukcja ilosci zwolniert lekarskich,
zmniejszenie rotacji pracownikéw;

+ podniesienie atrakcyjnosci jako obec-
nego i potencjalnego pracodawcy.

22 Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

y

8 Poza Spotka Benefit Systems
karty sportowe na rynek do-
starczajg jeszcze 2 inne spotki
z Grupy Benefit Systems:
Vanity Style, FitSport Polska.



Firma

KORZYSCIDLA UZYTKOWNIKA

KONCOWEGO

+ zaspokojenie popytu na najpopular-
niejsze swiadczenie pozaptacowe
w Polsce;

+ dostep do ogdlnokrajowej sieci obiek-
téw sportowo-rekreacyjnych;

+ elastyczna oferta zdrowego spedza-
nia wolnego czasu.

STRATEGIA BIZNESOWA

Cele strategiczne przyjete do realizacji
oparte sg o0 rozwqj organiczny Spotki
Benefit Systems (w Polsce i za granica)
wsparty akwizycjami w branzy fitness
w celu poprawy oferty.

Strategia Spotki Benefit Systems prze-
widuje:

* Zrownowazony wzrost liczby aktyw-
nych kart sportowych w Polsce,

« Zabezpieczanie pozycji rynkowe;j
w tarncuchu wartosci (inwestycja w ja-
kos¢ i dostepnos¢ ustug w obiektach
sportowych),

* Wykorzystanie mozliwych synergii
miedzy produktami i miedzy spotkami
Grupy Kapitatowe),

* Wykorzystanie synergii kosztowych,
operacyjnych i biznesowych — or-
ganizacja finanséw, HR, marketingu
i innych funkgji w strukturach holdin-
gowych.

Spotka Benefit Systems nie publikuje
budzetu rocznego ani krétkotermino-
wych prognoz finansowych. Mamy
przekonanie, ze biezgce wyniki Grupy
pozwalajg na realizacje zamierzen in-
westycyjnych w oparciu o posiadane
Srodki finansowe oraz finansowanie
dostepne z zewnatrz.

Ogodlne kierunki rozwoju wyrazone zo-
staty w prospekcie emisyjnym spotki
Benefit Systems S.A,, a aktualne plany
biznesowe, analizowane szanse i ryzy-
ka zwigzane z dynamicznym otocze-
niem, w jakim funkcjonuje Spétka sa

przedstawiane w raportach okresowych
(roczne, potroczne i kwartalne spra-
wozdania finansowe Spétki lub Grupy)
oraz bezposrednio komentowane przez
Zarzad, m.in. przy okazji kwartalnych
konferencji wynikowych.

NASZA POSTAWA, ROZUMIENIE
MISJI | WIZJI SPOLKI | GRUPY
Naszym celem jest dziatanie na rzecz
aktywnego stylu zycia ludzi. Wierzymy,
Ze wieksza aktywnos¢ to wiecej ener-
gii, zdrowia, dobrego samopoczucia
i w rezultacie lepsze zycie.

Tozsamosé. Chcemy, aby ludzie w na-
szej firmie byli zadowoleni z zycia, po-
trafili czerpa¢ rados¢ z pracy i byli ak-
tywni poza nia.

Zarzadzanie. W naszej firmie decyzje
podejmujemy szybko, jestesmy ela-
styczni i proaktywni, dziatamy w duchu
rozwoju i zmieniajgcej sie rzeczywisto-
Sci.

Innowacje. Firma jest liderem, potrafi
dziata¢ inaczej i kreowac¢ nowg jakose
na rynku. Chcemy wprowadzaé¢ we-
wnatrz organizacji rozwigzania, ktére sg
niestandardowe i mogg by¢ przyktadem
dla innych.

Otoczenie. Benefit Systems potrafi
dzieli¢ sie w wymiarze finansowym
i pozafinansowym. Nasi ludzie majg
wptyw na rozwaj firmy, mozliwosci roz-
woju osobistego i dzielenia sie wiedza.
Myslimy dtugoterminowo. Wazna jest
dla nas pomoc innym.

Wartosci. Najwazniejsze dla nas warto-
$ci to szacunek i pokora. Chcemy by¢
rynkowym liderem dziatajgcym odpo-
wiedzialnie wobec inwestoréw i catego
otoczenia rynkowego.

Zasadg dziatania Benefit Systems jest
podejscie win-win opierajace sie na
partnerstwie. Wazne sg dla nas relacje
z Klientami, Uzytkownikami naszych
produktow, partnerami, dostawcami
i pracownikami. W transparentny i part-
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nerski sposob wspotpracujemy takze
z naszymi akcjonariuszami.

Dzieki otwartej komunikacji i wyso-
kiemu zaangazowaniu pracownikow
w prowadzone projekty pracownicy
w wysokim stopniu utozsamiajg sie
z wartosciami i celami reprezentowa-
nymi przez Spotke.

WYKRES: WYBRANE ASPEKTY SRODOWISKA PRACY
W OCENIE PRACOWNIKOW BENEFIT SYSTEMS S.A.?

87%

STANDARDY ZARZADZANIA
Zarzgdzanie operacyjne w Spotce Bene-
fit Systems zostato w ostatnich latach
wzmocnione organizacyjnie w oparciu
0 podziat na segmenty operacyjne. Po-
zwolito to na efektywniejsze reagowa-
nie na specyficzne wyzwania kazdego
z nich oraz na usprawnienie proceséw
decyzyjnych w Grupie. Odpowiedzial-
nos¢ za poszczegolne segmenty przypi-
sano kluczowym dyrektorom zarzgdza-
jacym. Wzmocniono réwniez funkcje
nadzorcze i kontrolne.

Spotka opracowuje i monitoruje wyko-
nanie plandw kilkuletnich oraz szczego-

83% 82%
l I I 7i 7i | |
Réwnowaga  Akceptacja Marka Zarzadzanie Zadania Autonomia  Organizacja
praca-zycie réznorodnosci pracodawcy  wynikami i wplyw pracy
na decyzje

fowych budzetéw operacyjnych, ktére
na biezaco podlegajg weryfikacji i ak-
tualizacji. Spotka nie publikuje prognoz
i budzetéw, przy wielu okazjach dzieli
sie jednak informacjami o przewidy-
wanych kierunkach rozwoju poszcze-
gdlnych segmentéw oraz o przewidy-
wanych szansach i ryzykach realizacji
zamierzen biznesowych i finansowych.

Cele strategiczne przektadajg sie na
konkretne cele stawiane potrocznie
dyrektorom i kierownikom, a nastepnie
kaskadowane na nizsze szczeble za-
rzgdzania, a ich rezultaty powigzane
sg z wynagrodzeniem w postaci pre-
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%Badanie AON opinii pracowni-
kéw firmy Benefit Systems S.A.
przeprowadzone w listopadzie
2016 i listopadzie 2017 roku.

@ badanie z X1 2016 roku

badanie z X1 2017 roku



mii pétrocznych lub prowizji — zgodnie
z Regulaminem Wynagradzania.

W spotce Benefit Systems S.A. funk-
cjonuje réwniez Program Motywacyj-
ny, ktéry skierowany jest do wyzszego
i sredniego kierownictwa Spétki (badz
Grupy). W ramach tego Programu
uprawnieni pracownicy uzyskujg war-
ranty zamienne na akcje spotki domi-
nujacej.

Celem programu jest stworzenie sys-
temu motywacyjnego, ktéry bedzie
sprzyjat efektywnej i lojalnej pracy na-
stawionej na osigganie wysokich wyni-
kéw finansowych oraz dtugoterminowy
wzrost wartosci spétki dominujgce;.
Program zostaje uruchomiony na po-
ziomie zaleznym od osiggnietego progu
zysku brutto'® za dany rok obrotowy.

'%Do roku 2016 Program Moty-
wacyjny oparty byt o roczny

wynik EBITDA.

GRUPA KAPITALOWA BENEFIT SYSTEMS
ZARZAD SPOLKI DOMINUJACEJ BENEFIT SYSTEMS S.A.

SEGMENT KARTY SPORTOWE KAFETERIE FITNESS ZAGRANICA
ODPOWIEDZIALNOSC OPERACYJINE  Zespét dedykowanych ~ Dedykowany Dyrektor /  Zespét dedykowanych — Zespét dedykowanych
Dyrektér / Cztonek Zarzadu Dyrektor / Dyrektér /

Cztonkéw Zarzadu

Cztonkéw Zarzadu

Cztonkéw Zarzadu

NADZOR | WSPARCIE Zarzad Benefit Systems  Zespot dedykowanych — Zespoét dedykowanych Dedykowany Dyrektor /
i Rada Nadzorcza Dyrektorow / Dyrektér / Cztonek Zarzadu
Benefit Systems S.A. Cztonkéw Zarzadu Cztonkéw Zarzadu
SPOLKI PRZYPISANE * Benefit Systems S.A.  + MyBenefit Sp.zo.0.  * Fitinvest Sp.zo. o. + Benefit Systems
DO SEGMENTU + FitSport S.A. + MultiBenefit Sp. z 0. 0. + Sieci Klubéw w Polsce  International Sp. z 0. o.
* BIPSp.zo.0.,Sp. K i za granica + Sprzedaz kart
+ Vanity Style Sp. z 0. o. w Czechach,
na Stowacji i w Butgarii
PRODUKTY + MultiSport PLUS + MultiKafeteria + MultiSport

MultiSport CLASSIC
* MultiActive

+ MultiSport KIDS

« FitProfit i FitSport

+ MyBenefit
« MultiBilet
+ MultiTeatr
« BenefitLunch

Firma

Zarzadzanie tadem korporacyjnym
w ramach Spoétki Benefit Systems
uwzglednia odmienng strukture syste-
mow zarzadzania w poszczegdlnych
spoétkach Grupy oraz réznice wynikaja-
ce z kultury organizacyjnej poszczegél-
nych segmentéw i spotek.

Gtowny nadzoér korporacyjny Spotki
Benefit Systems odbywa sie w sposéb
bezposredni lub w ramach posiedzen
Rady Nadzorczej, ktéra spetnia kryte-

ria niezaleznosci wymienione w Kodek-
sie Dobrych Praktyk Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Nadzér
korporacyjny realizowany jest takze po-
przez wspotdzielenie zasobdw ludzkich.

2017
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ETYKA

BS WAY to kodeks etyczny Spotki Benefit
Systems, ktéry obowigzuje od 2017 roku
i stanowi zbidr nadrzednych dla Spétki
wartoéci i norm, ktére wspierajg realiza-
cje celéw biznesowych i budujg wiasciwe
relacje z otoczeniem. To zespét zaréwno
powszechnych, obowigzujgcych w na-
szych spoteczenstwie zasad, jak i na-
szych firmowych standardéw, ktére sg
nie tylko wazne i charakterystyczne dla
nas, ale tez - w naszej ocenie - oczekiwa-
ne przez Klientéw, Partneréw bizneso-
wych oraz przez Akcjonariuszy.

Zapisy kodeksu etycznego obowigzujg
w spotce Benefit Systems S.A. i w kra-
jowych spoétkach zaleznych bezposred-
nio od spétki dominujacej. Komunikacja
kodeksu nastepuje w formie szkolen i
warsztatéw (organizowanych cyklicznie),
komunikacji intranetowej i organizowa-
nych wydarzen.

Kodeks jest ogdlnie dostepny w firmo-
wym intranecie oraz na stronie korpo-
racyjnej https://www.benefitsystems.pl/
fileadmin/benefitsystems/csr/polityka-
-roznorodnosci/bs_way_05.pdf

W nawigzaniu do poszczegdélnych zapi-
sow kodeksu etyki w Spétce istniejg i sg
rozwijane badz aktualizowane procedu-
ry nalezytej starannosci dotyczgce m.in.
poszanowania praw cztowieka (w tym
przeciwdziatanie mobbingowi i dyskry-
minacji), procedury antykorupcyjne, prze-
ciwdziatanie powstawaniu konfliktéw in-
tereséw oraz procedury informowania o
podejrzeniu naduzyé, a takze — plano-
wane w dalszych etapach prac wdroze-
niowych — dobre praktyki wspétpracy z
dostawcami i dobre praktyki uczciwej
komunikacji i reklamy.

W celu przeciwdziatania wszelkim przeja-
wom dyskryminacji Benefit Systems S.A.
okresliti przyjat Polityke Réznorodnosci.
Podstawg zarzadzania roznorodnoscig
w Benefit Systems S.A. jest stwarzanie
rownych szans w rekrutacji, w dostepie
do rozwoju zawodowego i awansu.

Roéwniez przy wyborze wiadz Spétki oraz
jej kluczowych Pracownikéw organy de-

cyzyjne dazg do zapewnienia wszech-
stronnosci i réznorodnosci - rozumiejgc
te wartosci jako posiadanie w gtéwnych
organach firmy reprezentacji dla réz-
nych punktéw widzenia wynikajgcych
z odmiennych kierunkéw wyksztatce-
nia, wieku i do$wiadczenia zawodowego
cztonkéw tych organdw. Decydujgcym
aspektem pozostaja jednak dla nas wy-
sokie kwalifikacje oraz merytoryczne
przygotowanie do petnienia okreslonej
funkgiji.

Zapewnienie przejrzystych kryteriow
oceny pracownikéw oraz wdrazanie za-
sad réwnego traktowania jest w ocenie
Benefit Systems jednym z podstawo-
wych warunkéw funkcjonowania firmy
odpowiedzialnej spotecznie.

POLITYKA ROZNORODNOSCI

W SPOLCE BENEFIT SYSTEMS
Pracownicy Spétki to osoby pochodzgce
z réznych srodowisk, wykazujace sie réz-
nymi umiejetnosciami i talentami, repre-
zentujgce rézne style myslenia i punkty
widzenia oraz majgce rézne doswiadcze-
nia zyciowe i zawodowe.

Celem Spotki jest budowanie kultury or-
ganizacyjnej gwarantujgcej wzajemne
wspieranie sie wszystkich Pracownikéw
w codziennych obowigzkach. Dziatania
promujace roznorodnos¢ wewnatrz
organizacji majg na celu wzmocnienie
zréznicowanego, ale sprawnie wspot-
pracujgcego zespotu, w ktérym réznice
miedzy segmentami sg rozumiane i do-
ceniane, a nie z zatozenia niwelowane.

90% PRACOWNIKOW
FIRMY BENEFIT SYSTEMS
SA OCENIA WYSOKO
LUB BARDZO WYSOKO
POZIOM AKCEPTACJI
ROZNORODNOSCI

W SWOIM SRODOWISKU
PRACY
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AKCEPTACJA
ROZNORODNOSCI W OCENIE
PRACOWNIKOW
BENEFIT SYSTEMS SA
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Wierzymy, ze najwiekszym kapitatem
Grupy, od ktérego zalezy sukces eko-
nomiczny Spotki, sg ludzie tworzacy
zespot. Jego zréznicowanie to jeden
z wazniejszych elementow pobudza-
jacych kreatywnos¢, innowacyjnosc
I entuzjazm, dlatego juz na etapie rekru-
tacji jesteSmy przekonani, ze potencjat
zawodowy Pracownikéw wynika z ich
kompetenciji, przetamujac w ten sposob
stereotypy zwigzane z wiekiem, ptcig,
pochodzeniem czy kondycja fizyczna.
Dzieki polityce réznorodnosci mozemy
lepiej rozumie¢ naszych Klientow, Uzyt-
kownikéw i partneréw biznesowych, co
pozwala nam trafnie odpowiadaé na ich
potrzeby.

Budujgc dialog miedzypokoleniowy,
utatwiamy przeptyw wiedzy i dlatego
w gronie naszych Pracownikow jest
coraz wyzszy odsetek osob powyzej
401 50 roku zycia, a organy nadzorcze,
zarzadzajace i administrujgce reprezen-
tujg rézne spojrzenia na biznes i warto-

PODTRZYMAMY ROZNORODNOSC W ORGANACH NADZORCZYCH,

Sci dzieki znacznej réznorodnosci ich
sktadéw - zaréwno pod wzgledem do-
Swiadczenia, wieku, ptci jak i przebiegu
kariery w Spoétce Benefit Systems oraz
poza nig.

Najliczniejszg grupg wiekowg wsrdd na-
szych Pracownikéw sg osoby w wieku
pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia, a druga
— niewiele mniej liczng grupa - sg osoby
w wieku ponizej 30 lat.

Stwarzamy réwniez szanse zatrudnie-
nia mtodym osobom, wchodzgcym
dopiero na rynek pracy, dla ktérych do-
Swiadczenie w dynamicznie rozwijaja-
cej sie firmie bedacej liderem w swojej
branzy jest nieocenionym atutem na
dalszej drodze zawodowej. Wspot-
czynnik rotacji Pracownikéw w kategorii
wiekowej ,do 30 lat" jest ponizej 10%
poniewaz firma Benefit Systems nie tyl-
ko oferuje atrakcyjne warunki zatrudnie-
nia, ale stwarza faktyczne mozliwosci
rozwoju zawodowego w strukturach
Grupy.

ZARZADZAJACYCH | ADMINISTRUJACYCH POD WZGLEDEM
ISTOTNYCH DLA NAS ASPEKTOW.

BENEFIT SYSTEMS S.A.

Mezczyzni Kobiety % ogdlnej liczby do 30 lat 30-40 lat 40-50 lat powyzej 50 lat

pracownikéw

Rada Nadzorcza 4 1 1% 0 0 3 2
Zarzad 3 2 1% 0 2 3 0
kadra wyzszego szczebla 3 2 1% 0 1 4 0
Kadra $redniego szczebla 7 5 2% 0 7 5 0
Kadra nizszego szczebla 20 28 10% 8 29 1 0
Pozostali 137 275 85% 200 180 30 2
Razem 174 313 100% 208 219 56 4
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Chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy,
w ktérej wszyscy Pracownicy czujg sie
szanowani, swobodnie realizujg cele za-
wodowe i zyciowe pasje, a Spétka moz-
liwie wspiera ich na tej drodze utatwia-
jac osiggnigcie rownowagi zyciowe.

Dbajac o stworzenie atrakcyjnego miej-
sca pracy Spoétka wychodzi naprzeciw
konkretnym potrzebom wynikajgcym
ze struktury wiekowej Pracownikow,
z ktérych duza czesé jest mtodymi ro-
dzicami. Zapewniamy mozliwos¢ ela-
stycznego czasu pracy, dofinansowanie
do opieki nad dzieémi, pokéj Rodzica
z Dzieckiem w siedzibie Spétki oraz
organizujemy wydarzenia specjalne
integrujgce Pracownikéw i ich rodziny
(np. doroczny Piknik sportowy dla Pra-
cownikéw, Mikotajki dla rodzin).

POWROT DO PRACY ORAZ WSKAZNIK RETENCJI PO URLOPIE RODZICIELSKIM,

W ODNIESIENIU DO PLCI
BENEFIT SYSTEMS S.A. Liczba kobiet Liczba mezczyzn Razem
Liczba Pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 21 15 36
Liczba Pracownikoéw ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 21 1 22
Liczba Pracownikow ktérzy powrdcili do pracy po urlopie 16 1 17
rodzicielskim (2017)
Liczba Pracownikéw ktérzy powrdcili do pracy po urlopie 17 0 17

rodzicielskim(2016) i dalej pracowali przez 12 miesiecy
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Osobom aktywnym sportowo umozli-
wiamy tworzenie dedykowanych sek-
cji sportowych (Grupy Biegaczy, Pitki
Noznej, Siatkéwki i inne), w ktérych
Pracownicy moga rozwija¢ swoje indy-
widualne pasje jednoczesnie integrujac
siei stajgc do wspdinych rywalizacji we-
wnatrz lub na zewnatrz firmy. Dostepne
sg rowniez zajecia sportowe w specjal-
nie zorganizowanych pomieszczeniach
w siedzibie gtéwnej Spotki (np. zajecia
,Zdrowy kregostup”, zajecia interwato-
we lub kursy samoobrony) — przed lub
po godzinach pracy.

Istotng czescig realizacji polityki roz-
norodnosci jest tworzenie wtasciwe;j
atmosfery w pracy, ktéra sprawia, ze
Pracownicy czujg sie szanowani i doce-
niani oraz majg poczucie, ze moga sie

rozwijaé i w petni realizowa¢ swdj po-
tencjat zawodowy'". Opis polityk w tym
obszarze znajduje sie w czesci raportu
Pracownicy - > Rozwdj i szkolenia.

Zapewnienie przejrzystych kryteriow
oceny Pracownikéw oraz wdroze-
nie zasad réwnego traktowania jest
jednym z podstawowych warunkéw
funkcjonowania firmy odpowiedzialnej
spotecznie. Dlatego tez obowigzuje
u nas jednolita i obiektywna polityka
wynagradzania oparta na réwnym trak-
towaniu, sprawiedliwej ocenie, bez cech
dyskryminacji.

" Opis polityk w tym obszarze
znajduje sie w czesci raportu
Pracownicy Rozwdj i szkolenia

STOSUNEK PODSTAWOWEGO WYNAGRODZENIA MEZCZYZN

DO WYNAGRODZENIA KOBIET WYNOSIL W 2017 ROKU:

BENEFIT SYSTEMS S.A.

Liczba kobiet Liczba mezczyzn

stosunek podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn
do wynagrodzenia kobiet w %

Kierownictwo wyzszego szczebla 9 13 101%
Kierownictwo nizszego szczebla 28 20 118%
Pozostali pracownicy 275 137 117%
Razem 312 170 132%
Firma 2017 29



Rdznica w wynagrodzeniach w duzej
mierze spowodowana jest strukturg
zatrudnienia w Spotce oraz warunkami
rynkowymi: mamy wyraZzng przewage
liczebng mezczyzn w dziatach technicz-
nych (m.in. IT) oraz przewage kobiet
petnigcych rézne funkcje w dziatach
administracyjnych i dziatach wsparcia
przy niekwestionowanych réznicach
w wycenie rynkowej réznych typow
kompetencji. Dodatkowym czynni-
kiem jest fakt, ze niezaleznie od dziatu
wystepuje przewaga mezczyzn na sta-
nowiskach kierowniczych a takze prze-
waga kobiet na stanowiskach nizszych,
co jest konsekwencjg podazy na lokal-
nych rynkach pracy, a nie konsekwen-
cja systemu wewnetrznych awanséw
w Spotce lub Grupie. Wynagrodzenia na
rownorzednych stanowiskach ksztattu-
ja sie na zblizonym poziomie, sg zgodne
z prawem, z Regulaminem Wynagro-
dzen i nie dajg podstaw, aby sadzi¢, ze
w sposob systemowy dyskryminujg
jakakolwiek grupe Pracownikow — nie-
zaleznie od wieku, ptci, pochodzenia,
religii, orientacji seksualnej czy innych
aspektow nie zwigzanych z kwalifika-
cjami, doswiadczeniem czy efektywno-
$cig na danym stanowisku pracy.

¢

LICZBA UZASADNIONYCH
PRZYPADKOW
DYSKRYMINACJI

NA PODSTAWIE SKARG
ZLOZONYCH PRZEZ
PRACOWNIKOW W ROKU
2017 WYNIOSLA: 0 (ZERO)

Wynagrodzenie catkowite w spotce
Benefit Systems sktada sie z wynagro-
dzenia podstawowego oraz przystugu-
jacego kazdemu Pracownikowi prawa
do regulaminowych dodatkéw m.in.
w postaci premii okresowych (powia-
zanych z oceng pracowniczg), pakietu
Swiadczen pozaptacowych oraz prawa
do $wiadczen ze srodkow Zaktadowe-
go Funduszu Swiadczen Socjalnych,
zgodnie z funkcjonujgcymi w spotce
dokumentami:

* Regulamin Wynagradzania,
* Regulamin Pracy,

* Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych,

* Regulamin Komisji Socjalnej.

OCENY PRACOWNICZE

Program ocen pracowniczych na pod-
stawie wspdlnie ustalanych z Pracow-
nikami celéw poétrocznych dotyczyt
w 2017 roku wszystkich szczebli or-
ganizacji'?. Ocenie podlegat kazdy Pra-
cownik z wyjgtkiem tych, ktérych doty-
czyty umowy na okres prébny. System
ocen jest bezposrednio powigzany z re-
gulaminowymi premiami wyptacanymi
w okresie nastepujgcym po dokonanej
ocenie. Spotka doktada staran, aby
system ocen byt sprawiedliwy, jasno
zakomunikowany i motywujgcy do za-
angazowania w wykonywane dziatania.

Ocenom samych Pracownikéw podle-
gajg rowniez wszystkie wazne aspekty
srodowiska pracy — w tym kierownic-
two, jakiemu podlegajg poszczegdine
Zespoty, organizacja pracy oraz wptyw
na decyzje'. Spoétka Benefit Systems
osiggneta jeden z najlepszych w Polsce
wynikéw badania satysfakcji Pracowni-
kow, plasujgc sie tym samym w gronie
laureatéw konkursu na Najlepszego
Pracodawce.
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2 W tym cztonkowie Zarzadu
podlegaja ocenom na osob-
nych zasadach ustalanych
przez Rade Nadzorcza Spotki

3.z wylgczeniem pracownikdw,
zatrudnionych na okres prébny

* Wiecej na temat badania AON
w dalszej czesci raportu.

\

100% PRACOWNIKOW
PODLEGALO OCENOM
OKRESOWYM
W 2017 ROKU®




Firma

STRATEGIA SPOLECZNEJ OD-
POWIEDZIALNOSCI BIZNESU
Strategia CSR obowigzujaca w spotce
Benefit Systems S.A. okresla cele orga-
nizacji stanowigce wsparcie w realizacji
strategii biznesowej, w odniesieniu do
gtéwnych grup interesariuszy firmy.

Cele priorytetowe w odniesieniu do po-
szczeg6lnych grup zidentyfikowanych
interesariuszy

Partnerzy (Dostawcy)

W zréwnowazony sposob rozwijamy
biznes i relacje z otoczeniem budujgc
wspolny sukces uczestnikow rynku.

Dzielimy sie swoim do$wiadczeniem
oraz mozliwosciami z naszymi Part-
nerami.

Klienci i Uzytkownicy

Benefit Systems S.A. jest rzetelnym
dostawcg, gwarantem wysokiej jako-
Sci ustug oraz partnerem biznesowym
dbajgcym o etyke w tancuchu dostaw.

Pracownicy

Benefit Systems S.A. jest atrakcyjnym
pracodawcg dostarczajgcym bogaty
pakiet Swiadczen pozaptacowych na
rynku.

Spoteczenstwo

Benefit Systems S.A. promuje sport
i zdrowy styl zycia.

Benefit Systems S.A. inwestuje w roz-
woj branzy sportowej (infrastruktura
i kompetencje).

Benefit Systems S.A. jest mentorem
w dziedzinie skutecznego motywowa-
nia pracownikéw ($wiadczenia poza-
ptacowe).

Benefit Systems S.A. wspiera i aktywi-
Zuje swoj zespot w pracy na rzecz po-
trzebujacych.

Akcjonariusze

Benefit Systems S.A. informuije rzetelnie
i na biezgco. Jest dostepna i otwarta na
kontakty z akcjonariuszami, potencjal-
nymi inwestorami i analitykami.

Srodowisko

Benefit Systems S.A. nie szkodzi $rodo-
wisku i jest promotorem postaw ekolo-
gicznych wsrdad swoich Pracownikow
i Dostawcow.

Efekty powyzszych postulatéow sg na
biezgco monitorowane m.in. poprzez
prowadzone regularnie badania:

+ Badanie satysfakgji i zaangazowania
AON wsrod Pracownikéw

+ Badanie opinii Klientéw, badania rynku

+ Badanie satysfakcji Uzytkownikéw —
m.in. 0séb korzystajgcych z Infolinii

- Badanie satysfakcji ze wspotpracy
wsrod Partneréw

Wyniki badan pozwalajg na syste-
matyczng identyfikacje obszaréw do
poprawy oraz potwierdzajg rezultaty
prowadzonych polityk i stosowanych
rozwigzan w ramach poszczegoélnych
celdw strategii CSR dotyczacych wyzej
wymienionych grup interesariuszy.

Opinia Pracownikéw na temat podej-
mowanych dziatan CSR™®

> Badanie AON opinii pracow-
nikéw Benefit Systems S.A,
listopad 2016

NASZA FIRMA JEST SPOLECZNIE | EKOLOGICZNIE

ODPOWIEDZIALNA (NP. WSPIERA DZIALANIA CHARYTA-

TYWNE, PROWADZI DZIALANIA WSPIERAJACE
OCHRONE SRODOWISKA, ITP.)

100%

95%

94%

2017

Najwyzsza Kadra
Zarzadzajaca

5%

Kierownik

6%
Pracownik
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ZARZADZANIE RYZYKIEM
Ryzyka zidentyfikowane w Spoétce Be-
nefit Systems:

* Ryzyko zwigzane z niedostosowaniem
modelu biznesowego do specyfiki po-
srednika na rynku ustug sportowych

* Ryzyka zwigzane z zarzgdzaniem
duza grupa kapitatowg i trudnosciami
w osiggnieciu zaktadanej efektywno-
$ci operacyjnej

* Ryzyka prawno-podatkowe i ryzyko
regulacyjne, w tym zwigzane z kon-
centracjg i konkurencjg oraz z notowa-
niem Spotki na rynkach kapitatowych

* Ryzyko rynkowe — ryzyko pojawienia
sie nowych konkurentéw lub ryzyko
ekspansiji istniejgcych, ze wzgledu na
brak barier wejscia na rynek swiad-
czen pozaptacowych oraz na rynek
ustug sportowych

* Ryzyka w obszarze przetwarzania
i ochrony danych osobowych, m.in.
zwigzane z dostosowaniem do regu-
lacji RODO w ujeciu prawnym, organi-
zacyjnym i technicznym

* Ryzyko zmiany sytuacji demograficz-
nej Polski oraz krajow, w ktérych dzia-
ta Grupa Benefit Systems

* Ryzyko zwigzanie z wdrozeniem
i utrzymaniem systeméw informa-
tycznych oraz cyberbezpieczenstwem

* Ryzyko finansowe, w szczegdélnosci
ryzyko kredytowe oraz ryzyko pogor-
szenia ptynnosci finansowe;j

* Ryzyko pozyskania i zarzagdzania za-
sobami ludzkim, w tym ryzyko utraty
kluczowych pracownikow

Szczegodtowy opis ryzyk stricte finan-
sowych, sposoby dziatania i ogranicza-
nia ich wptywu na dziatalno$¢ Benefit
Systems S.A. zostaty szerzej opisane
w Sprawozdaniu Zarzgdu Spoétki Benefit
Systems za rok 2017.

Spodtka nie publikuje prognoz finanso-
wych, a wyzej wymienione ryzyka nie
stanowig istotnego zagrozenia realiza-
cji wewnetrznych plandw i zatozen fi-
nansowych. Spoétka przeprowadza ana-
lize réznych scenariuszy rynkowych,
a podejmowane ryzyko testowania no-
wych rozwigzan, wejscia na nowe rynki
wkalkulowane jest w decyzje zarzgdcze
i nie stanowi istotnego zagrozenia dla
bezpieczenstwa finansowego Spotki.

0d 2014 roku funkcjonuje w Spotce
komorka kontroli wewnetrznej, dzieki
ktorej udato sie przeprowadzi¢ takie
systemowe dziatania jak:

« Identyfikacja kluczowych proceséw
w organizacji;

+ Dokumentacja kluczowych proceséw
w organizacji
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« Identyfikacja kluczowych ryzyk w po-
szczegolnych procesach;

+ Zaadresowanie kluczowych ryzyk.

W efekcie tych prac, Spétka posiada
baze kluczowych informacji, w postaci
;matrycy ryzyk i kontroli” w dedykowa-
nej aplikacji. Narzedzie to jest pomocne
przy biezacych dziataniach zwigzanych
z efektywnym zarzadzaniem i nadzo-
rem nad kluczowymi procesami w fir-
mie.

W 2017 roku zostata utworzona funkcja
audytu wewnetrznego a funkcje kontro-
Ine zostaty organizacyjnie i personal-
nie wzmocnione poprzez utworzenie
trojstopniowego systemu identyfikacji
i kontroli ryzyk oraz skutecznego zarza-
dzania nimi.

System ten skfada sie z trzech pozio-
mow:

1POZIOM

Wiasciciele biznesowi

Odpowiedzialni za identyfikacje,
rozliczanie, ocene, kontrole i ograni-
czenie ryzyka

2POZIOM

Wewnetrzne funkcje kontrolne

kontroling, Compliance, jakos¢,
ochrona i funkcja prawna

3POZIOM
Audyt wewnetrzny

wzmacnianie i ochrona wartosci
grupy BS poprzez monitorowanie
poziomu ryzyka, przeglady
vwewnetrzne i doradztwo w zakresie
funkcjonowania Grupy
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Taki podziat zadan i organizacja we-
wnetrznego systemu kontroli pozwala
na przyjecie rozsgdnej pewnosci 0sig-
gniecia celéw organizacji w obszarach:

« Efektywnosci dziatan

+ Wiarygodnosci raportowania finan-
sowego

+ Zgodnosci z prawem (Compliance)

W ramach nowego podziatu zadan
w roku 2018 zamierzamy dalej identy-
fikowac¢ pojawiajace sie nowe ryzyka
oraz uszczelnia¢ system zarzadzania
nimi eliminujgc luki w systemie mo-
nitorowania procesoéw lub wdrazania
plandw naprawczych. Spétka zamierza
réwniez skutecznie rozszerzac zasieg
tej kontroli w nowych segmentach gru-
py kapitatowe).

Dla skutecznej realizacji tych celow
przyjeto plan intensywnych dziatan
na rok 2018, uwzgledniajacy w swych
zatozeniach réwniez specyfike nowego
systemu informatycznego (system kla-
sy ERP), jaki od 2018 bedzie wspierat
wiele kluczowych proceséw w Spotce
i Grupie. Najwazniejsze zatozenia stra-
tegii na rok 2018 zawierajg m.in.:

* przygotowanie i wdrozenie dokumen-
tu Polityki Zarzgdzania Ryzykiem
Grupy,'®

* przygotowanie polityki zarzadzania
Zgodnoscig (Compliance),

+ dostosowanie po wdrozeniu nowego
systemu ERP.

Poczawszy od pierwszego audytu
Spotki Benefit Systems w roku 2010,
poprzedzajacego jej debiut na gietdzie,
Spotka i Grupa kazdego roku publikujg
opinie biegtego rewidenta bez zastrze-
zen. W roku 2017 odpowiedzialna za
badanie sprawozdan byta spétka Price-
waterhouseCoopers Sp. z 0.0., wybrana
do badania i przegladu sprawozdan za
lata 20171 2018. Benefit Systems S.A,
jako spdtka notowana na gietdzie (od
kwietnia 2011 roku), przestrzega wy-

sokich standardéw zwigzanych z obec-
noscig Spotki na rynku regulowanym
— nie tylko w odniesieniu do przepisow
prawnych, ale réwniez w obszarze
dobrych praktyk. Spotka jest aktywna
w komunikacji i otwarta na kontakty
z akcjonariuszami, potencjalnymi inwe-
storami i innymi interesariuszami, kté-
rzy aktywnie korzystajg z dostepnych
kanatéw komunikacji.'”

Spotka jest cztonkiem Stowarzyszenia
Emitentéw Gietdowych, a jej przedsta-
wiciele réwniez w 2017 roku regularnie
uczestniczyli w konferencjach organi-
zowanych przez te organizacje korzy-
stajgc z wymiany wiedzy z ekspertami
I innymi cztonkami SEG.

NAGRODY | WYROZNIENIA

W 2017 roku Benefit Systems zajat 15
miejsce w prestizowym rankingu Dia-
menty Forbesa 2017 dla najlepszych
spotek z wojewddztwa mazowieckie-
go. W zestawieniu ogoélnopolskim dla
spotek z przychodami powyzej 250 min
ztotych firma zajeta miejsce 48.

Diamenty Forbesa 2017 to kolejna edy-
cja rankingu firm najszybciej zwieksza-
jacych swojg wartos¢ przygotowanego
przez miesiecznik Forbes. Kluczowymi
kryteriami rankingu sg m.in. wyniki fi-
nansowe za lata 2013-2015, wartos¢
majatku, historia ptatnicza oraz brak
negatywnych zdarzen prawnych.

W paZzdzierniku 2017 Benefit Systems
otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy
2017 w kategorii ogdlnopolskiej. Spot-
ka otrzymata najwyzsze oceny w za-
kresie warunkow pracy, sciezki kariery,
terminowosci wyptat oraz warunkéw
socjalnych. Benefit Systems otrzymat
wysokie noty rowniez w kategorii opini
o pracodawcy, zaréwno wewnetrznej,
jak i pochodzgcej od wtadz lokalnych
czy urzeddéw pracy. Ponadto szeroki
wachlarz benefitéw, w tym karta Mul-
tiSport, ciekawe szkolenia oraz akty-
wizacja Pracownikéw poprzez zajecia
organizowane w firmie, okazaty sie
rowniez bardzo wazne podczas anali-
zy Spotki.

2017

6-W tym opis systemu zarzadza-
nia kryzysowego

7. Lista interesariuszy i kanatéw
komunikacji z nimi w dalszej
cze$ci Raportu.

Przestrzeganie poszczegdlnych
zasad tadu korporacyjnego
znajduje swdj szczegdtowy opis
na stronie korporacyjnej spotki:
www.benefitsystems.pl/relacje
inwestorskie/tad-korporacyjny
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'8 Wskaznik zaangazowania - je-
den z kluczowych wskaznikéw
diagnozowanych w badaniach
Aon Hewitt, definiuje na ile
organizacja skutecznie buduje
angazujace i przyjazne $rodo-
wisko pracy dla pracownikéw.
Sredni poziom zaangazowania
wsrdéd badanych organizacji
w Polsce jest na stabilnym
poziomie od 2013 roku i wynosi
51%, zas $redni wskaznik wsréd
Najlepszych Pracodawcéw
wyniost 74%.

- Badanie Aon Best Employers

2. Rozstrzygniecie konkursu
AON Best Employers przypada
zwykle na druga potowe roku
kalendarzowego.

70%
65%
60%
55%
50%
45%

40%
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Ponadto zdobylismy tytut AON Najlep-
szy Pracodawca 2017 i znalezZlismy sie
w zaszczytnym gronie firm, ktére mogg
pochwali¢ sie najlepszymi wynikami ba-
dania satysfakgji i zaangazowania AON
Hewitt'®. Wysoki poziom satysfakcji i za-
angazowania Pracownikéw Spolki cie-
szy tym bardziej, Zze przeciwstawia sie
on statystykom polskiego rynku pracy:
jak dowodzg badania az 52% polskich
Pracownikéw nie czuje sie zaangazowa-
nych w wykonywang prace, a réznica po-
miedzy Polska i Europg w tym zakresie
osiggneta rekordowa warto$¢ — 14%.
W Polsce poziom zaangazowania Pra-
cownikéw wyniést w 2017 roku jedynie
48%, dla poréwnania w Europie wskaznik
ten wynosi 62%, a globalnie 63%'°. Je-
stesmy dumni ze tworzymy organizacje,
w ktdrej na przekdr tym trendom poziom
zaangazowania wyniést 79%, a badanie
w kolejnym roku umocnito jeszcze ten
wynik do 80%, dajac realne szanse na
utrzymanie tytutu Najlepszego Praco-
dawcy w kolejnej edycji.2°

Ponadto, w poprzednich latach spétka
Benefit Systems otrzymywata liczne

tytuty i wyréznienia — np. ,Gietdowa
Spotka Roku” (2015), czy kilkukrotnie
przyznawane przez dziennik ,Puls Biz-
nesu” (lata 2012, 2013, 2014) Gazele
Biznesu potwierdzajgce przynaleznos$é
naszej firmy grona najdynamiczniej roz-
wijajgcych sie firm w wojewddztwie ma-
zowieckim oraz w Polsce.

Powyzsze nagrody dowodzg, ze Benefit
Systems to symbol nie tylko sukcesu
ekonomicznego, ale réwniez dbatosci
o Pracownikéw oraz ich dobre samopo-
czucie. Benefit Systems kazdego dnia
udowodnia, ze zmotywowane srodowi-
sko pracownicze jest gwarancjg rozwo-
ju i sukcesu catej firmy.

W EUROPIE ZAANGAZOWANIE ROSNIE, W POLSCE MALEJE.

e ¢
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Polska o Europa Swiat Fot. AON Hewitt
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NASZA OFERTA PRODUKTOW

IUSLUG

- Segment kart sportowych: Karty
Sportowe, o réznym zakresie dostepu
i limitach liczby wizyt

-Segment Kafeterii: Platformy
Kafeteryjne, Karta MultiLunch,

- Segment Fitness: Dostep (z kartg
sportowa lub kartg cztonka klubu lub
pojedyncza wizyta) do sieci klubdw
sportowych

SKALA DZIALANIA

W ramach 1 karty sportowej dostep-
nych jest okoto 4 000 obiektow w oko-
o 630 miastach.

Kazdy z nich ma wtasng oferte spor-
towo-rekreacyjng, a Uzytkownik moze
wybieraé¢ sposréd:

G
&b
\ - 4

Aqua aerobik

k.

Lodowisko

Sztuki wlaki

USLUGI DOSTEPNE
W RAMACH PROGRAMU MULTISPORT

=
{

Basen

Sauna

Scianka wspinaczkowa

Grota solna

Sitownia

Taniec

N 4

-9

Indoor Cycling

4

Spinning

c.

Zajecia fitness

-

Joga
\i‘
Squash

A
éﬁ

o~

Cross Trening



BEZPIECZENSTWO DANYCH

W zwigzku z obowigzujgcymi przepisa-
mi prawa oraz osiggnietg skalg liczby
kart aktywnych i liczby wizyt, jakie kaz-
dego dnia odbywajg Uzytkownicy, klu-
czowg kwestig dla Benefit Systems jest
ochrona powierzonych i generowanych
na biezaco danych osobowych. W roku
2017 podjelisSmy szereg dziatan maja-
cych na celu zwiekszenie bezpieczen-
stwa przetwarzanych danych osobo-
wych tj. danych naszych Pracownikdw,
Partnerdw, Klientéw i stanowigcych
najliczniejsza grupe Uzytkownikow kart
sportowych.

Spotka doktada nalezytej starannosci,
aby nie tylko przestrzegac przepiséw
prawa w zakresie Ustawy o ochronie
danych osobowych, ale tez ksztatto-
wac najwyzsze standardy na kazdym
etapie przetwarzania danych, traktujac
ten obszar jako kluczowy dla dziatalno-
$ci-a tym samym nalezycie szanowac
konstytucyjnie gwarantowane prawo
cztowieka do prywatnosci.

Kazdego roku weryfikujemy i w razie
potrzeby aktualizujemy ustanowiong
przez Zarzad Benefit Systems Polityke
Bezpieczenstwa Danych Osobowych
oraz zwigzang z nig Instrukcje Zarza-
dzania Systemami Informatycznymi.
Dokumenty te (wraz z powigzanymi
procedurami szczegétowymi) okresla-
jg zasady ochrony danych osobowych
w poszczegdlnych spotkach grupy kapi-
tatowe] Benefit Systems, niezaleznie od

ich postaci i sposobdw przetwarzania.

Zaorganizacje, aktualizacje i komunika-
cje zasad ochrony danych osobowych
w Spotce Benefit Systems odpowie-
dzialny jest powotany uchwatg Zarzadu,
zarejestrowany w GIODO Administrator
Bezpieczenstwa Informacji Benefit Sys-
tems S.A.

Kazdy nowy Pracownik zostaje prze-
szkolony podczas odbywajgcego sie
kilkanascie razy w roku?® szkolenia na
temat obowigzkow w zakresie ochrony
danych, w zwigzku z wykonywanag przez
niego praca. Jezeli zaistnieje taka ko-
niecznos¢ organizowane sg szkolenia
dodatkowe — np. w sytuacjach ziden-
tyfikowania incydentu; zwigzanych ze
zmiang procedur, przepiséw; w zwigzku
Z potrzebg dziatu lub komarki.

Instrukcja postepowania w sytuacji na-
ruszenia ochrony danych osobowych
wymienia potencjalne sytuacje i rodzaje
naruszen oraz zasady zarzadzania kon-
kretnymi przypadkami.

Kazdy Pracownik, Wspotpracownik,
Dostawca lub Klient Benefit Systems,
w przypadku zauwazenia naruszenia
zasad bezpieczenstwa danych osobo-
wych lub podejrzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w Benefit Systems,
zobowigzany jest niezwtocznie poin-
formowac¢ Administratora Bezpieczen-
stwa Informacji Benefit Systems S.A.

KAZDY NOWY SYSTEM INFORMATYCZNY PRZED URUCHOMIENIEM
PRZECHODZI AUDYT BEZPIECZENSTWA

BENEFIT SYSTEMS JAKO ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

WDRAZA POLITYKE RETENCJI DANYCH BY UNIKNAC PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH BEZ PODSTAWY PRAWNEJ

PARTNERZY (OBIEKTY SPORTOWE) NIE MAJA DOSTEPU
DO DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW.

CYKLICZNIE RAZ DO ROKU PROWADZONE SA SPRAWOZDANIA
KONTROLNE DOTYCZACE STANU BEZPIECZENSTWA DANYCH
OSOBOWYCH (AUDYTY BEZPIECZENSTWA)
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oraz dodatkowe jasno okreslone osoby.
Kazde zgtoszenie podlega analizie i oce-
nie, celem ustalenia jego adekwatnosci,
istotnosci, odpowiedzialnosci i elimina-
cji zagrozen w przysztosci.

W przypadku swiadomego braku zgto-
szenia naruszenia zasad bezpieczen-
stwa danych osobowych lub podejrze-
nia naruszenia zasad bezpieczenstwa
danych osobowych Benefit Systems
przez Pracownika, Wspodtpracownika,
Dostawce lub Klienta Benefit Systems,
moga zostac podjete kroki dyscyplinar-
ne.

Ponadto, w celu zapobiegania incyden-
tom, wprowadzone zostaty procedury
monitorowania zabezpieczen. W wy-
niku takich dziatan i po wykryciu nie-
zgodnosci lub luk w zabezpieczeniach
dokonywane sg stosowne zmiany.

% lub w pierwszy dzien pracy
nowego pracownika
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Wszelkie incydenty zwigzane z poten-
cjalnymi i faktycznymi naruszeniami
zasad bezpieczeristwa danych s3 re-
jestrowane, analizowane i w razie ich
zasadnosci opracowywany jest odpo-
wiednio adresowany program napraw-
czy, ktéry podlega dalszej weryfikacii.

LICZBA UZASADNIONYCH
INCYDENTOW NARUSZE-
NIA PRAWA DO OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH
W ROKU 2017: 5

W TYM BEDACE PRZED-
MIOTEM POSTEPOWANIA
SADOWEGO: 0

STRATEGIA NA LATA

2018 - 2020: ZMNIEJSZENIE
LICZBY INCYDENTOW

I DOSTOSOWANIE
SYSTEMU KONTROLI

DO NOWYCH WYMAGAN
PRAWNYCH.

W 2017 roku gtéwne prace w obsza-
rze bezpieczenstwa danych skupiaty
sie na przygotowaniu organizacyjnym
i prawnym do wdrozenia rozwigzan
wymaganych unijnymi regulacjami
(Rozporzadzenia Ogodinego o Ochronie
Danych Osobowych (RODO)) oraz na
aktualizacji i komunikacji biezgcych
procedur ochrony danych wewngtrz
i na zewnatrz organizacji (szkolenia,
informacje na stronie korporacyjnej,
rozszerzenie zespotu ds. bezpieczen-
stwa danych). Proces ten bedzie kon-
tynuowany w roku 2018.

INNOWACYJNOSC, BADANIA
IROZWOJ W SPOLCE BENEFIT
SYSTEMS

Istotno$¢ obszaru Innowacji oraz Ba-
dan i Rozwoju dla celdéw zrownowa-
zonego rozwoju zostata podkreslona
poprzez jego umieszczenie na liscie 17
Celow Zréwnowazonego Rozwoju okre-
slonych przez ONZ na lata 2015-2030.7
Cele Zréwnowazonego Rozwoju wska-
Zujg potaczenie miedzy strategig biz-
nesowg a globalnymi priorytetami??,
obejmujac szeroki wachlarz zagad-
niert zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Dziatalno$¢ Spotki w wielu
aspektach przyczynia sie do realizacji
postulatéw Zrownowazonego Rozwoju
wyrazonego m.in. jako cel nr 9 tj. ,Bu-
dowanie stabilnej infrastruktury, promo-
wanie inkluzyjnej i zréwnowazonej indu-
strializacji oraz wspieranie innowacji’.

Firma Benefit Systems niezmiennie
kojarzona jest gtéwnie ze swoim fla-
gowym produktem - kartg MultiSport,
Z uwagi na role pioniera i mocng pozy-
cje rynkowa dla tego typu rozwigzan.
Od czasu debiutu programu MultiSport
na polskim rynku mineto jednak juz
kilkanascie lat, w ciggu ktérych Spot-
ka nieustannie udoskonalata procesy
zwigzane z gtéwnym produktem oraz
inwestowata w rozszerzanie i dostoso-
wanie oferty.

Spotka doktada staran, aby na kazdym
etapie $wiadczenia ustugi rozpoznawac
i wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania nio-
sgce wygode, funkcjonalnoscé i korzysci
dla srodowiska naturalnego? poprzez:

- innowacyjne systemy informatycz-
ne wspierajagce procesy (systemy
przetwarzania danych z czytnikow
kart sportowych, systemy ewidencji,
bezpieczenstwa danych, wdrazany
system zintegrowany ERP i inne dla
dziatéw wspierajacych gtéwne funkcje
w Spotce)

- innowacyjna technologia obstugi
i komunikacji (aplikacja mobilna Mul-
tiSport, Swiadczenia w postaci cyfro-
wej — m.in. kody do kina)

2017

2 https://sustainabledevelop-
ment.un.org/

2 Agenda 2030 - https://www.
mr.gov.pl/strony/zadania/
polityka-rozwoju-kraju/agen-
da-2030/

% Mniejsze zuzycie papieru, pla-
stiku lub energii elektrycznej.
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- rozwijanie oferty dostosowanej do
potrzeb odrebnych grup Uzytkowni-
kéw i wspéttworzenie produktéw wraz
z ich odbiorcami (Karta MultiSport Se-
nior, wspétpraca z Klubem Seniora)

+ nowoczesne kanaty dystrybucji (plat-
formy kafeteryjne, portal Strefa Uzyt-
kownika)

* metody i narzedzia pracy projektowej
(Lean StartUp, Design Thinking, mapy
empatii, prototypy itd.)

BADANIA | ROZWOJ

Od poczatku dziatalnosci Spoétka przy-
ktadata wysokg wage do prowadzenia
szeroko rozumianych badan otocze-
nia — m.in. badania rynku $wiadczen
pozaptacowych, rynku fitness, badania
NPS wsréd Klientéw, Uzytkownikéw
i Partnerdw, aby jak najlepiej rozpozna-
wac opinie, trendy i odpowiednio na te
informacje reagowac.

W 2017 oprécz badan wiasnych, na kté-
rych prowadzenie pozwala posiadanie
obszernej bazy danych nt. wyboréw
Uzytkownikéw, Grupa wspodtpracowa-
ta z takimi profesjonalnymi osrodkami
badawczymi jak m.in. Centrum Wyzwan
Spotecznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego czy centrum analiz IPSOS. Przy
wspétpracy z tymi osrodkami przepro-
wadzilismy m.in. badanie wptywu kart
MultiSport na zdrowie, efektywnos$é
oraz relacje spoteczne pracownikéw
oraz prowadzilismy konsultacje z za-
kresu zdrowia Polakéw wspdlnie zasta-
nawiajgc sie jak zaktywizowac polskich
pracownikow.

Przy tworzeniu nowych produktow
wspotpracujemy i konsultujemy ich
szczegoty z potencjalnymi odbiorcami
—w tym celu w 2017 roku nawigzalismy
wspotprace z warszawskim Klubem
Seniora, z ktérym podczas wspdlnych
warsztatéw testowaniu podlegat pro-
jekt Karty Seniora.

Prowadzimy réwniez regularng analize
rynkéw zagranicznych, aby identyfi-
kowa¢ szanse i zagrozenia zwigzane
z ewentualng replikacjg modelu bizne-
sowego w kolejnych krajach.

W 2017 roku wraz z firmg K2 brali$my
udziat w procesie Scoutingu StartUpéw
(analiza na zasiegu swiatowym), ktére
moga wpisywac sie w biezace i przyszte
potrzeby organizacji i mogg zaoferowaé
dodatkowg wartos¢ dla interesariuszy
Spotki Benefit Systems.
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NASI DOSTAWCY
Kim sa nasi Dostawcy

Kluczowymi Dostawcami (Partnera-
mi) w modelu dziatania spétki Benefit
Systems sg podmioty, ktére na mocy
umowy wspotpracy z Benefit Systems
oferujg dostep do swoich obiektow
sportowo-rekreacyjnych posiadaczom
kart MultiSport (i produktow pokrew-
nych).

Spotka Benefit Systems dziatajgc w mo-
delu B2B przyktada ogromna wage do
relacji ze swoimi Dostawcami cieszac
sie renomg zaufanego partnera ukierun-
kowanego na wspadlny sukces.

Z autorskich programoéw Benefit Sys-
tems korzysta juz ponad 12 000 firm
i instytucji w catej Polsce. Wysoka ja-
kos¢ proponowanych ustug, innowa-
cyjne rozwigzania oraz wrazliwosc na
potrzeby rynku sprawiaja, ze liczba ta
stale rosnie, co przektada sie na korzy-
sci dla catego taricucha dostaw.

Niepodwazalne doswiadczenie biz-

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

nesowe oraz polityka przejrzystosci,
obowiazujaca dla wszystkich dziatan
Benefit Systems, sprawiajg, ze od lat
utrzymujemy wspotprace i dobre relacje
z siecig Partnerow.

Dbamy o ptynnos¢ finansowg naszych
Partnerow: rzetelne rozliczenia na pod-
stawie miesiecznej liczby wizyt Uzyt-
kownikéw kart sportowych traktujemy
jako priorytet dobrej wspotpracy z Part-
nerem. Nie tylko rozliczamy sie jeszcze
przed formalnym terminem ptatnosci
otrzymanego dokumentu sprzedazy, co
jest wyjagtkowa praktykg rynkowsg, ale
znaczna czes$¢é zobowigzan wobec Part-
nerow regulowana jest juz pierwszego
dnia roboczego, a jednoczesnie — z wy-
jatkiem sytuacji nadzwyczajnych — nie
przekraczamy terminu 7 dni ptatnosci.
Dtugofalowa wspotpraca i zbudowane
zaufanie pozwalajg na zaoferowanie co-
raz wiekszej grupie naszych Partneréw
nie tylko atrakcyjnych warunkéw ptat-
nosci, ale réwniez programow wspiera-
jacych rozwoj obiektéw i kompetencije
0s6b nimi zarzadzajgcych, m.in.:



Wiegcej na ten temat na stronie
korporacyjne;j:

www.benefitsystems.pl
oraz:

www.benefitpartners.pl
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Dostep do nowej grupy
klientow biznesowych

Firma

* pozyczki na otwarcie nowego obiektu
lub modernizacje juz istniejacej pla-
cowki

- cykle szkolen biznesowych z ICAN
Institute — wzmocnienie kompetencji
zarzadczych wsrdd kadry obiektéw
sportowych,

* program muzyczny GO ON — pakiety
muzyki (w tym pakiet muzyki zwolnio-
nej z optat),

* promocja aktywnosci fizycznej wsréd
spotecznoscilokalnych — wsparcie dla
eventow organizowanych z inicjatywy
klubow sportowych,

+ Akademia MultiSport - cykl szkoler de-
dykowanych Partnerom Spotki, ktére
stanowig silne wsparcie w codzien-
nym prowadzeniu dziatalnosci w bran-
7y sportowej (zagadnienia takie jak:
budowa i zarzgdzanie zespotem, sku-
teczna sprzedaz produktéw i ustug,
marketing, zarzgdzanie operacyjne,
aspekty prawne i finansowe, obstuga
klienta)

* promocja postaw etycznych i kodeksu
etyki

Wsparcie dla Partneréw bezposrednio
przektada sie na jakos¢ i dostepnoscé
obiektdw sportowych na terenie catego
kraju, co z kolei zacheca Polakéw do
zwiekszonej aktywnosci fizycznej. Ze
stworzonej w ten sposoéb infrastruktury
korzystajg nie tylko Uzytkownicy kart
sportowych, gdyz obiekty sieci partner-
skiej niezaleznie od zaangazowania ka-
pitatowego Grupy sg ogdlnodostepne.

Wsparcie w rozwoju
dziatalnosci

WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI
(PARTNERAMI)

Benefit Systems ze wzgledu na model
biznesowy, w ktérym operuje niejako
w roli posrednika przyktada szczegdlng
wage do poziomu ustug i produktow do-
starczanych przez sie¢ obiektéw part-
nerskich programu MultiSport.

Dostawcy ustug sportowych (Partne-
rzy) sa na biezaco weryfikowani:

- pod katem rzetelnosci rozliczeri na
podstawie liczby wizyt rejestrowanych
przez system Benefit Systems, co mo-
gtoby wptynaé na poziom cen oferowa-
nych Klientom koricowym,

- pod katem zakresu oferty, z ktérej ko-
rzysta Uzytkownik koricowy (Pracownik
Klienta) — czy jest ona zgodna z umo-
wag 0 wspotpracy, czy nie dyskryminuje
Uzytkownikdéw kart sportowych, czy nie
narzuca doptat niezgodnych z umowa.

Biezgca weryfikacja i zapobieganie nad-
uzyciom przebiega przy wykorzystaniu
wysokiej klasy narzedzi statystyczno-a-
nalitycznych. Benefit Systems prowadzi
rowniez okresowe kontrole w formie
mystery shoppingu. Przeprowadzona
kilka lat temu wymiana kart sporto-
wych przyniosta, ze sobg nie tylko nowg
technologie, ale skutecznie ograniczyta
naduzycia po stronie dostawcéw i Uzyt-
kownikow.

Przypadki potencjalnej niezgodnosci
zakresu ustug sportowych z informacjg
marketingowa udzielong przez Benefit

©

Proste i jasne zasady

wspotpracy, brak ukrytych kosztow
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Systems — szczegdlnie poprzez baze
obiektéw (https://www.benefitsystems.
pl/dla-ciebie/multisport/) - sg na bieza-
co weryfikowane i eliminowane dzieki
zgtoszeniom Uzytkownikéw poprzez
dostepna 7 dni w tygodniu w godzinach
7.00-22.00 Infolinie.

W pozostatych spoétkach Grupy nie ob-
jetych raportem (z uwagi na kryterium
istotnosci lub udziaty niekontrolujgce),
podobnie jak u kluczowych dostaw-
cow nie nalezgcych do sieci Partnerdw,
rowniez zwraca sie uwage na kwestie
zwigzane z odpowiedzialnoscig spo-
teczna. Negatywna opinia w zakresie
przestrzegania standardow etycznych
(w tym ekologicznych) moze wykluczy¢
Dostawce z dalszej lub potencjalnej
wspotpracy.

W kolejnych latach kluczowi Dostawcy
beda weryfikowani w sposdb systemo-
wy poprzez ich kazdorazowa ocene (an-
kiete) przed rozpoczeciem wspotpracy
— zgodnie z planowanym wdrozeniem
Polityki Doboru Dostawcow.

BADANIE OPINIl DOSTAWCOW
(PARTNEROW)

Spétka Benefit Systems kazdego roku
zleca Instytutowi IPSOS przeprowadze-
nie wielowymiarowego badania opinii
Partnerow na temat wspotpracy przy
programie MultiSport. Dodatkowo, kaz-
dego miesigca prowadzone sg badania
jakosci profilowane dla konkretnych ka-
tegorii Partneréw (w formie wtasnych
ankiet telefonicznych lub on-line).

Niezalezne badanie jakosci (NPS) prze-
prowadzone w 2017 przez IPSOS poka-
zuje, ze 0golny poziom zadowolenia Part-
neréw ze wspdtpracy z Benefit Systems
jest bardzo wysoki (93%) i utrzymuje sie
na podobnym poziomie na przestrzeni
ostatnich lat. Dodatkowo warto za-
uwazyc, ze odsetek Partneréw bardzo
zadowolonych systematycznie wzrasta
zmniejszajgc tym samym grupe Partne-
row umiarkowanie zadowolonych.

Najwyzszg satysfakcjg ze wspotpracy
cieszg sie ptywalnie (100%), nieco niz-

szg obiekty oferujgce sztuki walki, taniec
i joge (87%).

Regularnej ocenie zostajg poddane takie
aspekty wspdtpracy z Benefit Systems
jak:

* biezgca wspotpraca,

* sprawnos¢ zatatwiania spraw,
« zakres ustug objetych umowsag,
« warunki finansowe wspoétpracy,

« elastycznos¢ — mozliwosé negocjowa-
na warunkéw umowy i cen.

W 2017 wszystkie aspekty uzyskaty
oceny powyzej sredniej (na skali 1-5).
Do aspektéw najwyzej ocenianych przez
Partneréw nalezg: terminy ptatnosci /roz-
liczen, biezgca wspdtpraca, sprawnosé
zatatwiania spraw oraz sposob rejestra-
cji wizyt Uzytkownikéw Karty MultiSport.

Nizsze oceny zostaty przyznane poten-
cjatowi generowania nowego biznesu
(liczba pozyskanych nowych klientow
w ostatnim czasie) oraz warunkom fi-
nansowym wspotpracy i ich elastycz-
nosci. Spotka podjeta dziatania, ktore
mogtyby poprawi¢ ich postrzeganie (np.
jasna i przejrzysta informacja, z czego
warunki finansowe wynikaja).

Zdecydowana wiekszos¢ Partneréw
uwaza, ze jakos¢ wspdtpracy z firma
na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy
jest stabilna, a blisko jedna czwarta
zaobserwowata poprawe, gtéwnie za
sprawg usprawnienia rozliczen (forma
elektroniczna) oraz polepszenia kontaktu
z opiekunem.

Podobnie jak w poprzednich latach,
Partnerzy pozytywnie postrzegaja Bene-
fit Systems. W ich oczach jest to firma
uczciwa, godna zaufania, godna polece-
nia i przyjazna, przy czym 91% Partnerow
wspdtpracuje takze z firmami poréowny-
walnymi w tym obszarze do Benefit Sys-
tems S.A. - najpopularniejszymi sg OK
System (76%) i Vanity Style (70%).
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Nasi Partnerzy

Nasi Klienci

ODBIORCY PRODUKTOW
IUSLUG

Segment Karty Sportowe: pracodaw-
cy (przedsiebiorstwa, instytucje, inne
podmioty) oraz ich pracownicy wraz
z rodzinami (osobami towarzyszacymi).
Obecnie program MultiSport dostepny
jest dla podmiotéw zatrudniajgcych mi-
nimum 10 pracownikéw. W roku 2017
baza Klientow liczyta ponad 12 tys.
podmiotdw, a aktywnych kart sporto-
wych byto ponad 808,8 tys. Segment
obejmuje dziatalnos¢ na terenie Polski.

ZASADY W RELACJACH zZ
KLIENTAMI | UZYTKOWNIKAMI
Satysfakcja Klienta i Uzytkownika
Model biznesowy gtdwnego produk-
tu firmy Benefit Systems oparty jest
o rodzaj posrednictwa (na linii Obiekt
Sportowy - Uzytkownik) konsolidujgce-
go oferte sportowo-rekreacyjng na roz-
drobnionym rynku obiektow. W zwigzku
z tym, Spdtka nie ma 100% wptywu na
jakos¢ ustugi, ktérg otrzymuije finalny
odbiorca (Uzytkownik karty MultiSport)
jednak stawia sobie za cel:

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

* wspiera¢ w tym procesie caty taricuch
dostaw generujgc wspolne korzysci
branzy i spoteczeristwa, (wiecej na ten
temat w: Biznes/Nasi dostawcy)

+ elementy ustugi powstajgce w Spotce
iw Grupie realizowa¢ z najwyzszg sta-
rannoscig i w ciggtym dialogu z Klien-
tem i finalnym Uzytkownikiem

Postulat $wiadczenia ustug w najwyz-
szych standardach jakosci jest realizo-
wany poprzez elementy bezposrednie-
go wptywu Grupy Benefit Systems na
jakos¢ swiadczenia takie jak:

- odpowiedzialny wybdr dostawcow
nalezgcych do sieci obiektéw part-
nerskich,

*rzetelna informacja marketingowa
przy obstudze sprzedazowej i po-
sprzedazowe),

* wprowadzanie innowacyjnych rozwig-
zan i technologii do produktow, kana-
tow dystrybucji i funkgji ,back office”,



Firma

+ badania opinii naszego otoczenia, ba-
dania rynku i produktéw; dostosowa-
nie oferty do indywidualnych potrzeb
odbiorcow,

- dostepna, otwarta i zrozumiata dla
réznych grup odbiorcéw komunikacja.

Jakos¢ swiadczonych ustug jest dla
nas bardzo wazna i dlatego podlega
systematycznym badaniom — zaréw-
no we wtasnym zakresie (ankiety na
reprezentatywnych grupach Klientéw
i Uzytkownikoéw) jak i przez renomowa-
ne firmy badawcze — m.in. IPSOS.

Kompleksowe badanie satysfakgcji
Klientéw przeprowadzone w 2017 roku
wykazato, ze ogdlne zadowolenie ze
wspotpracy z Benefit Systems plasuje
sie na bardzo wysokim, zblizonym do
poprzedniego pomiaru, poziomie. Po-
nad 90% Klientéw jest usatysfakcjono-
wanych tymi relacjami.

Najlepiej ocenione obszary wspotpracy
z Benefit Systems to: biezgca wspot-
praca, terminowosc¢ i poprawnos¢ wy-
stawiania faktur, zakres ustug objetych
wspotpraca oraz sprawnosc¢ zatatwia-
nia spraw. Wszystkie te aspekty uzy-
skaty srednie oceny na poziomie 4,5 lub
wiecej na skaliod 1 do 5.

W przeciwienstwie do badan z po-
przednich okresdw, zaden z badanych
aspektéw nie zostat zakwalifikowany
jako staba strona firmy. Oznacza to, ze
nie ma takich aspektow wspotpracy,
ktore jednoczesnie miatby duzy wptyw
na satysfakcje Klientéw, a bytyby nisko
oceniane.

Jestesmy zadowoleni z uzyskanych wy-
nikdw — motywujg nas one do dalszej
pracy i potwierdzaja, ze wprowadzane
przez nas rozwigzania i procedury daja
realne i wymierne rezultaty w postaci
poprawy satysfakcji naszych Klientow.

STRATEGIA NA LATA 2018-2020:

CHCEMY KONTYNUOWAC
SYSTEMATYCZNE BADANIA

OPINII NASZYCH KLIENTOW
I UZYTKOWNIKOW.

CHCEMY UTRZYMYWAG
OBECNY WYSOKI POZIOM
SATYSFAKCJI ZE WSPOLPRACY
UNASZYCH KLIENTOW

I UZYTKOWNIKOW.
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ZASADA OTWARTEGO DIALO-
GU Z INTERESARIUSZAMI

Wiele uwagi przywigzujemy do rzetelnej
i uczciwej komunikacji ze wszystkimi
grupami naszych interesariuszy. Prowa-
dzimy otwartg i szczerg polityke infor-
macyjng dotyczacg wynikow i perspek-
tyw firmy, jednoczes$nie przestrzegajac
regulacji prawnych w zakresie okreséw
zamknigtych i trybu ujawniania infor-
macji poufnych u emitentéw papieréw
wartosciowych.

Interesariusze Formy dialogu
Klienci / Uzytkownicy Bezposrednie spotkania, Badania satysfakcji, badania opinii i inne badania rynku, Infolinia, formularz kontak-
(Rynek) towy, czat, www - strona korporacyjna, spotkania z organizacjami, konferencje, eventy, Czasopismo Benefit,

Raporty biezace, raporty okresowe (roczne, pétroczne, kwartalne), spotkania indywidualne i grupowe, konferen-
cje kwartalne, WZA, NWZA, prasa, media, poczta elektroniczna (w tym dedykowane adresy IR@benefitsystems.
pl, biuroprasowe@benefitsystems.pl ), firma doradcza ds. Relacji Inwestorskich

Inwestorzy Bezposrednie spotkania, kontakt telefoniczny, poczta elektroniczna, badania opinii, konferencje branzowe,
Czasopismo BeFit

Dostawcy (Partnerzy) Intranet ,emplo”, Rada Pracownicza, Regularny feedback, pétroczne rozmowy oraz ocena pracy, Badania satys-
fakcji i zaangazowania AON, eventy (w tym wspélne wyjscia integracyjne)

Pracownicy Platforma MultiSport, programy spoteczne (m.in. Dobry MultiUczynek), partnerstwo z organizacjami spoteczny-
mi, programy stazowe, eventy, zaktadka ,Kariera” na stronie korporacyjnej

Otoczenie spoteczne Platforma MultiSport, programy spoteczne (m.in. Dobry MultiUczynek), partnerstwo z organizacjami spoteczny-
mi, programy stazowe, eventy, zaktadka ,Kariera” na stronie korporacyjnej

Srodowisko Raportowanie wskaznikéw srodowiskowych, wspétpraca z instytucjami, partnerstwo z organizacjami
ekologicznymi przy realizacji projektéw, Eventy ekologiczne
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Przedstawiciele poszczegdlnych grup
interesariuszy byli obecni podczas
warsztatow decyzyjnych poprzedzaja-
cych definiowanie tresci Raportu.

Uwazamy, ze proces dialogu
Z interesariuszami najlepiej pomaga
w budowaniu zaufania do firmy. Pro-
wadzimy go nie tylko w celu zdobycia
rzetelnych informacji o oczekiwaniach
interesariuszy, ale przede wszystkim
jako element wtgczania interesariuszy
w procesy decyzyjne przedsiebiorstwa.

Dlatego przyktadamy duzg wage do
zdobywania i reagowania na wyrazane
przez naszych interesariuszy komenta-
rze, prowadzac regularne badania opi-
nii: Uzytkownikow, Klientdw, Partneréw
i Pracownikow.24

INFOLINIA

Szczegolng wage przyktadamy do ka-
natu komunikacji jakim jest Infolinia,
ktéra daje mozliwos¢ kontaktu z nami
przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
7-22 — jedynie z wytgczeniem $wiat
ustawowo wolnych od pracy.

Regularnie badamy jakos¢ tej integral-
nej czesci obstugi posprzedazowej, sta-
wiajac sobie za cel bycie liderem w tej
dziedzinie — obecny wynik badania za-
dowolenia wsréd oséb dzwonigeych na
infolinie Benefit Systems plasuje nas
w gronie najlepszych z wynikiem NPS
= 71%% (Net Promoter Score).

Tak wysoki wynik mozliwy byt do osia-
gniecia dzieki podjeciu w roku 2017
nastepujacych intensywnych dziatan:

+ Systematycznie prowadzone kwar-

talne badania jakosci i korygowanie
planéw dziatania w odpowiedzi na

Biznes

zmiany wskaznikow w poszczegdl-
nych kategoriach,

* Praktycznie wyeliminowane ocze-
kiwanie (w kolejce) na potaczenie?
w zwigzku z efektywng obsadg sta-
nowisk oraz opcja Call-back,

* Niska liczba poziomoéw IVR pozwajgca
na szybkie potaczenie z wyspecjalizo-
wanym konsultantem

+ Sprawne rozpatrywanie reklamacji
(90% przypadkéw rozpatrzonych
w maksimum 48 godzin)

LUDZIE — NASZYM NAJWAZNIEJ-
SZYM ZASOBEM

+ Wspotpraca z wewnetrznym trenerem
dedykowanym konsultantom Infolinii
stale podnoszgcym umiejetnosci
interpersonalne operatoréw Infolinii
i ksztattujgcym przyjazne miejsce
pracy,

* Inwestowanie w kompetencje konsul-
tantéw (rekrutacja najlepszych kandy-
datéw na rynku, atrakcyjne warunki
zatrudnienia, nauka jezykéw, Program
Rozwoju Talentéw dla Infolinii),

+ Zapobieganie rotacji pracownikow
w dziale

+ Réznorodnos¢ zespotu konsultantéw
(wiek, pte¢, doswiadczenie i inne ele-
menty)

2017

# Wiecej na ten temat w innej
czesci Raportu

% Sredni wynik z 4 badan kwar-
talnych 2017 roku

% Maksimum 3% potaczen
straconych
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7. Badanie satysfakcji i zado-
wolenia przeprowadzone
na koniec Ill kwartatu 2017.

o Promotorzy
o Pasywni
Krytycy

NPS

% The NPS® Benchmark Industry
Series, NPS Benchmarks (by
CustomerGauge)

80

W roku 2018 planujemy dalej uspraw-
nia¢ procesy i wspierac je tworzonymi
procedurami (m.in. Standardy Obstugi
na Infolinii) oraz kontynuowac rozsze-
rzenie kanatéw dostepu do konsultan-
téw (m.in. Strefa Uzytkownika, opcja
Live Chat, opcja sms) z uwzglednie-
niem wymagan specjalnych istotnych
dla niektérych grup Uzytkownikéw lub
Klientéw (osoby starsze, osoby gtu-
chonieme, osoby obcojezyczne). W ten
sposdb przeciwdziatamy wykluczeniu
spotecznemu i dyskryminacji.

WYKRES: OCENA JAKOSCI INFOLINII PRZEZ OSOBY DZWONIACE?

Wynik ogdlny

5%
13%

82%

2017

15%

85%

Jestesmy dumni z tego jak nasze ustugi
i wspotpraca z nami oceniane sg przez
Klientéw, Uzytkownikow i Partneréw.
W poréwnaniu do $rednich wartosci
w naszej branzy — jak rowniez przy
poréwnaniach do najlepszych, nasze
wyniki NPS plasujg nas wsrod firm
0 najwyzszym poziomie satysfakcji
i zadowolenia kontrahentéw.

Podziat na tematy

5% 9%
13% 12%
77%
70%
82% 79%
ogolny MultiSport Kafeteria

WYKRES: SREDNIE WARTOSCI NPS DLA WYBRANYCH RYNKOW2
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Finanse

Konsumencki Ubezpieczenia
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Turystyka,
czas wolny

Retail (Multi

Channel)

Teledom. Education
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¥ Wiecej na ten temat w cz.
Nagrody i Wyrdznienia
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TWORZYMY ATRAKCYJNE
MIEJSCE PRACY

Benefit Systems jako lider na rynku
Swiadczen pozaptacowych stawia so-
bie za cel nie tylko budowanie satys-
fakcji i zaangazowania wsréd swoich
Pracownikow, ale rowniez ksztattowa-
nie w tym obszarze najwyzszej jakosci
przyktadu dla rynku.

W 2017 Benefit Systems S.A. znalazta
sie w gronie laureatéw prestizowego
rankingu AON Best Employers na naj-
lepszego pracodawce (w opinii pracow-
nikow) jako 1 z 2 spoétek Grupy Kapi-
tatowej uhonorowana tym tytutem, co
potwierdza skutecznos¢ Spotki i Grupy
w realizacji powyzszego celu.?®

Grono laureatéw ogtoszonych w 2017
(na podstawie opinii wyrazonej na ko-
niec 2016 roku) sktadato sie jedynie z 6
firm w kategorii ,od 250 do 1000 pra-
cownikow” i z 18 firm we wszystkich
kategoriach tgcznie, co czyni fakt przy-
naleznosci az 2 spotek naszej Grupy do
tego $cistego grona jeszcze bardziej
prestizowym.

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

Tak wysoki poziom satysfakcji i zaan-
gazowania nie jest przypadkowy, ale
wynika z szeregu dziatari podejmowa-
nych w ostatnich latach przez Zarzad
i kierownictwo Spotki w odpowiedzi na
potrzeby i opinie pracownikow wyraza-
ne m.in. w badaniu AON przeprowadza-
nym w Benefit Systems S.A. od 2012
roku, kiedy wyniki oscylowaty wokot
sredniej ogdinopolskiej.

Frekwencja w tym cyklicznym bada-
niu wynosi zwykle ponad 90%, co po-
twierdza, ze Pracownicy chetnie biorg
udziat w dialogu na temat $rodowiska
pracy, widzac realne efekty jakie przy-
nosi wyrazanie zaréwno pochlebnych
jak i krytycznych uwag, ktére sg nie tyl-
ko stuchane i doceniane przez Zarzad
i kierownictwo, ale przynoszg konkretne
pozytywne rozwigzania w przysztosci.

Ogodlny wskaznik zaangazowania
w badaniu przeprowadzonym na koniec
2016 roku (wyniki ogtoszone w 2017)
wyniést dla spotki Benefit Systems S.A.
79%. Wstepne wyniki za kolejny rok (ba-
danie na koniec 2017 roku) dowodzg



stabilnosci tej znakomitej opinii pra- ZAANGAZOWANIE W POLSCE - WYNIKI Z 2016 ROKU
cownikéw o spoétce poniewaz siegajg
80%. Jest to poziom bardzo wysoki
w poréwnaniu do wynikéw osigganych 1009
przez innych pracodawcdéw na rynku

polskim — nawet w odniesieniu do gro- 80% ;
na tych najlepszych (Wykres). —— —
60%
51%
40%
74% Najlepsi Pracodawcy
20%
Wszyscy uczestnicy badania 0% | 1 1 1 1 1 : : : : : :
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
79% Benefit Systems S.A. AON Empower Results

Najwyzszym uznaniem wsrdd naszych
Pracownikéw cieszg sie takie elementy
Srodowiska pracy jak:

WYKRES: WYBRANE ASPEKTY SRODOWISKA PRACY
W OCENIE PRACOWNIKOW BENEFIT SYSTEMS S.A.

@ badaniez XI12016 badanie z X1 2017

100%

87% 89% 70%

(] 0,
83% 8oy OO
o, o, o 9 o o

80% 76% 99, 76% 77% sa5,~ 75% 3% 76%
60%
40%
20%
0% | ‘ ‘ : : : : :

Réwnowaga Akceptacja Marka Zarzadzanie Zadania Autonomia Organizacja pracy

praca-zycie réznorodnosci pracodawcy wynikami i wplyw na decyzje
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Pracownicy Benefit Systems korzystaja
Z jednego z najbardziej réznorodnych pa-
kietow swiadczen pozaptacowych, jak
réwniez programu rozwoju zawodowego,
rozwoju zainteresowan i wydarzer inte-
grujacych zespoty wewnatrz organizacji.

Prowadzone rokrocznie (od 2012 roku)
badania satysfakcji i zaangazowania po-
kazujg, Ze pakiety benefitéw w znacznym
stopniu wptywaja na takie aspekty zycia
pracownikow jak:

- poprawa warunkéw bytowych Pracow-
nikoéw i ich rodzin (Programy kafeteryjne,
fundusz socjalny przeznaczany na bez-
posrednig pomoc finansowa, dofinanso-
wanie opieki w ztobkach i przedszkolach,
prezenty okolicznosciowe dla dzieci, sys-
tem pozyczek pracowniczych)

- rozwéj zawodowy i osobisty (boga-
ty program szkolen dostepnych dla
wszystkich Pracownikéw, nauka jezyka
angielskiego, dofinansowanie studiéw,
otwarta Sciezka awansow, wymiana
wiedzy wewnatrz organizacji, konfe-
rencje i warsztaty),

WYKRES: OCENA PAKIETU SWIADCZEN PRACOWNICZYCH PRZEZ PRACODAWCOW

Swiadczenia pozapieniezne (np. Opieka medyczna, ubezpieczenie, $wiadczenia rekreacyjne, itp.),

- atmosfera i komfort pracy (dofinan-
sowanie do positkébw w postaci karty
BenefitLunch oraz doptat do innych
positkdw, imprezy i spotkania integra-
cyjne, grupy zainteresowan i sekcje
sportowe, otwarta komunikacja w or-
ganizacji, luzny dress code i styl komu-
nikacji, elastycznos¢ czasu pracy i jego
skracanie (w tym program ,2 godziny
dla rodziny"), pokdj rodzica z dzieckiem
dostepny w firmie, pomoc w zatatwia-
niu spraw codziennych poprzez ustuge
Ask Henry),

- poprawa zdrowia i kondycji Pracow-
nikéw (karta sportowa, sekcje i spo-
tecznosci sportowe, grupowe zajecia
sportowe w biurze bezposrednio przed
lub po pracy, promocja zdrowego stylu
zycia, owoce dostepne dla wszystkich,
automaty z sokami i zdrowg zywnoscig,
atrakcyjne warunki ubezpieczenia zdro-
wotnego, promocja wiedzy i zdrowego
stylu zycia w postaci warsztatéw, kon-
kurséw z nagrodami i wspoélnych rywa-
lizacji),

ktdre otrzymuje odpowiadaja potrzebom moim i mojej rodziny

85%

2017

83%

2016

83%

2015

"% 4%

N% 2% 4%

M% 2% 4%

@ Zdecydowanie zgadzam sie; zgadzam sie @ Raczejzgadzam sie

Zdecydowanie nie zgadzam sig; nie zgadzam sie Zdecydowanie nie zgadzam sig; nie zgadzam sig
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- czas wolny (dodatkowe dni urlopu wy-
poczynkowego w zaleznosci od stazu
pracy, tansze bilety do kina i do teatru,
liczne inicjatywy wolontariackie wspie-
rane przez Spotke, dofinansowanie do
roweréw Veturillo i sportowych zainte-
resowan),

- otwarta komunikacja i dialog (aktyw-
ny na co dzieri Intranet Emplo, biezgca
komunikacja wydarzen i zmian doty-
czgcych Spotki, Grupy, struktury oraz
tematdow zwigzanych z pracg i czasem
wolnym, Rada Pracownicza, otwarta
postawa 0sob zarzadzajgcych, liczne
spotkania formalne i nieformalne —
W pracy i poza nia).

Teiinne $wiadczenia pracownicze przy-
czyniajg sie do postrzegania Benefit
Systems jako atrakcyjnego pracodaw-
cy, co potwierdzajg zaréwno regularne
badania satysfakcji i zaangazowania
wsrdd pracownikow jak réwniez opinia
na rynku pracy wyrazona m.in. zainte-
resowaniem ofertami pracy, praktykami
i stazami dostepnymi w Spotce i Grupie.

WYKRES: MIEJSCE PRACY | MARKA PRACODAWCY - OPINIE PRACOWNIKOW

85% M% 2% 1%

Jestem dumna/ dumny,
ze jestem czescig tej firmy

Bez wahania polecitabym/

79% 18% 4% 4%

polecitbym moja firme kolezan-
ce/koledze szukajacej/u pracy

Potrafie jasno wskazaé, jak
praca w tej firmie rézni sie

od pracy w innych firmach

Zdecydowanie zgadzam sig; zgadzam sie

Zdecydowanie nie zgadzam sig; nie zgadzam sie

Pracownicy

84% 1% 2% 3%

@ Raczejzgadzam sie

Zdecydowanie nie zgadzam sieg; nie zgadzam sig
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Benefit Systems S.A.

LACZNA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC:

Kobiety 312
Mezczyzni 170
tacznie 482

LICZBA PRACOWNIKOW (W PRZELICZENIU NA OSOBY)
W PODZIALE NA WYMIAR ETATU:

Kobiety Mezczyini tacznie
Petlny etat 300 169 469
Niepetny etat 12 1 13
tacznie 312 170 482

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems



LICZBA PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW
(W PRZELICZENIU NA OSOBY)
W PODZIALE NA CZAS ZATRUDNIENIA:

Kobiety Mezczyzini tacznie
Zatrudnionych na czas okreslony 8 3 11
Zatrudnionych na czas nieokreslony 304 167 471
tacznie 312 170 482
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Nasz sukces jest efektem wiedzy,
umiejetnosci i zaangazowania Pra-
cownikow. Stanowig oni nadrzedny
kapitat, dlatego tez polityka personalna
w Grupie skoncentrowana jest wokot
budowania atrakcyjnego miejsca pracy
dla obecnych i potencjalnych pracow-
nikow.

0d samego etapu rekrutacji doktadamy
staran, aby prawa pracownika i prawa
cztowieka byty w najwyzszym stopniu
przestrzegane:

Dbamy o zapewnienie rownosci szans
zarowno w ramach rekrutacji we-
wnetrznych jak i zewnetrznych oraz
0 zachowanie tajemnicy procesu re-
krutacyjnego

+ Dbamy o ochrone danych osobowych
na kazdym etapie rekrutacji,

+ Dbamy o dostep kandydata do infor-
macji o statusie trwajgcej rekrutacji,

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

+ Dbamy o witasciwe wprowadzenie
wybranego kandydata do nowych
obowigzkdéw i nowego otoczenia (on-
boarding).

W procesie rekrutacji i dalszego ksztat-
towania sciezki kariery w ramach Spotki
stawiamy na osoby efektywne w dziata-
niu, wysoko zmotywowane i popieraja-
ce nasze cele. Szukamy 0s6b z duzym
potencjatem, ktére dobrze odnajdg sie
w naszym zespole.

W procesie rekrutacyjnym, wykorzystu-
jemy zaawansowane narzedzia rekru-
tacyjne, takie jak testy kompetencyjne,
case study czy Assesment Center, aby
zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie
kandydata do stanowiska, co jest zro-
dtem obustronnych korzysci. Niewielka
rotacja w kluczowych dziatach i na klu-
czowych stanowiskach jest celem po-
lityk w obszarze pracowniczym, a u jej
podstaw lezy wtasciwa rekrutacja.



Benefit Systems S.A.

do 30 lat 30-40 lat 40-50 lat powyzej 50 lat Razem

Liczba
. 43 33 14 2 92
nowozatrudnionych
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Naszym celem jest stworzenie warun-
kow pozwalajacych pracownikom na
rozwdj ich potencjatu i ciggte dosko-
nalenie.

Umozliwiamy pracownikom Spotki
i Grupy rozwijanie Sciezki kariery w ra-
mach organizacji, ale zawsze kompe-
tencje i obiektywne spetnienie wyma-
gan wakujgcego stanowiska stawiamy
na pierwszym miejscu — gwarantujac
w ten sposob rownos¢ szans kandy-
datéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Jednoczesnie wspieramy proces bu-
dowy tych kompetencji i ksztattowania
Sciezek kariery w ramach Spatki i Grupy.

W procesie tym korzystamy z najlep-
szych firm szkoleniowych, uznanych
treneréw i instytucji certyfikujgcych.
WSsrdd nich sa takie marki jak: Sandler
Training, Kontrakt OSH, CIMA, MBA
Kozminski, Deloitte, PWC i inne.

Wiele programow rozwojowych realizu-
jemy wewnatrz firmy, dostosowujac ich
tres¢ i forme do wybranego grona od-
biorcow. Wsréd nich najwazniejsze to:

+ Akademia Kompetencji - Dzielenie sie
wiedza

+ Wspdtpraca budujgca zaangazowanie
+ Wspotpraca budujaca relacje
- Warsztaty feedbackowe

« Partnerska komunikacja z nastawie-
niem na win-win

+ Warsztaty rozwojowe dla Stazystow

* Wiasciwy cztowiek na wiasciwym
miejscu

Programy szkoleniowe i rozwojowe

57 Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

opracowywane s3g kazdego roku na
podstawie zgtaszanych przez poszcze-
gdlne dziaty Spétki informacji o kompe-
tencjach wymagajgcych wzmocnienia
w danym dziale i na danym szczeblu
organizacji. Na kazdym etapie plano-
wania proces ten wspierany jest przez
trenerdw i specjalistow z dziatu HR
i w zaden sposob nie jest powigzany
z kryteriami ptci, wieku czy przekonan.
Prawo do odpowiednio dobranych szko-
lert majg wszyscy pracownicy organiza-
cji niezaleznie od funkgji, ktérg petnia.



Benefit Systems S.A.
328tys. 482 68,1

taczna liczba godzin szkoleniowych Liczba Pracownikéw Srednia liczba godzin szkoleniowych
na pracownika

Zarowno w sktadzie zarzadu jak i ze-
spotu kluczowych dyrektoréw w Spot-
ce Benefit Systems znajdujg sie osoby
zwigzane z firmg od jej poczatkéw —
pracownicy, ktérych rozwdj i sukces
zawodowy przebiegat wraz ze wspot-
tworzeniem sukcesu Grupy. System
szkolern wzmacniajgcych kluczowe
kompetencje byt i bedzie na tej drodze
nieocenionym wsparciem ze strony
Spotki.
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Srodowisko

Zielone biuro
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3. Polityka srodowiskowa
Benefit Systems.

% Dotyczy gtéwnej siedziby
spotki dominujacej -
Benefit Systems S.A.

60

\

rodowisko

Zielone biuro

POLITYKA SRODOWISKOWA

W BENEFIT SYSTEMS

,Gtéwnym celem Benefit Systems SA
jest dziatanie na rzecz aktywnego stylu
zycia. Wierzymy, ze wieksza aktywnosé
to wiecej energii, zdrowia, dobrego sa-
mopoczucia i w rezultacie lepsze Zycie.
Lepsze zycie wigze sie takze z dbato-
$cig o srodowisko naturalne, w ktérym
wszyscy egzystujemy. Dlatego uwaza-
my, ze odpowiedzialnoscig Benefit Sys-
tems jest podejmowanie dziatan, ktére
przyczyniajg sie do ochrony srodowiska
naturalnego i uwzgledniajg nasz wptyw
na otoczenie, jak réwniez promujg po-
stawy ekologiczne wsréd naszych Pra-
cownikéw i Wspdétpracownikow."3°

Staramy sie ksztattowac¢ wrazliwosé
naszych Pracownikéw na kwestie
Srodowiskowe nie tylko w kontekscie
wykonywanej pracy, ale takze w zyciu
pozazawodowym. Dlatego inicjujemy
dziatania edukacyjne wsréd naszych
Pracownikéw organizujgc konkursy
wiedzy i ekozabawy, wtgczamy sie tak-
7e w organizacje lokalnych eventow
prosrodowiskowych.

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

W styczniu 2017 uruchomilismy autor-
ski program proekologiczny ,Z naturg
fair play”, ktory skierowany byt gtéw-
nie do Pracownikéw Benefit Systems,
ale réwniez do podmiotéw, z ktérymi
wspotpracujemy. Poza wewnetrzng
kampanig informacyjng promujaca
proekologiczne nawyki w biurze i poza
nim temat ekologii uczynilismy moty-
wem przewodnim dorocznej imprezy
firmowej.

Na co dzien nasza proekologiczna po-
stawa widoczna jest w nastepujgcych
dziataniach sprzyjajacych srodowisku:®'

+ Jako siedzibe gtéwna Benefit Systems
wybrali$my budynek bedacy pots-
czeniem nowoczesnych technologii,
komfortu pracy oraz dbatosci o $rodo-
wisko naturalne (certyfikat BREEAM
na poziomie Excellent). Budynek ten
posiada innowacyjne rozwigzania
technologiczne stuzace m.in. ogra-
niczaniu zuzycia energii elektrycznej
i wody. Jednoczesnie jest to dogodna
lokalizacja z tatwym dostepem $rod-
kami komunikacji miejskiej, a ponadto



rozbudowang infrastrukturg i udogod-
nieniami dla rowerzystéw (duza stacja
roweréw miejskich w bezposrednim
sgsiedztwie).

* Energia elektryczna, z ktérej korzysta-
my, pochodzi w 100% ze Zrédet odna-
wialnych (elektrownie wodne),

+ 90% papieru, jaki wykorzystujemy do
celéw biurowych to papier ekologicz-
ny; ograniczamy jego zuzycie poprzez
dwustronne drukowanie oraz korzy-
stanie z elektronicznego obiegu do-
kumentow

- zarzagdzamy odpadami zgodnie z wy-
mogami okreslonymi przez stosowne
witadze lokalne; zachecamy naszych
pracownikéw do $wiadomego sorto-
wania odpaddéw w biurze i poza nim.;
odpady niebezpieczne dla srodowiska
utylizujemy zgodnie z wymogami $ro-
dowiskowymi.

Przeprowadzony we wrzes$niu 2017
roku w gtéwnej siedzibie dziatalnosci
Spotki audyt energetyczny wykazat,
7e nasze wykorzystanie energii jest
optymalne i nie ma lepszych rozwia-
zan, ktére mogtyby istotnie poprawic¢
obecng sytuacje. Nie ustajemy jednak
w drobnych gestach na rzecz ochrony
Srodowiska, a ksztattujac dobre nawyki,
przenosimy je réwniez do innych miejsc
naszej obecnosci.
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Zuzycie energii elektrycznej [MWh] w
siedzibie gtéwnej w Warszawie (Warsaw
Spire) wyniosto w 2017 roku: 378,65
MWh. Wyniosto ono 92,7% catkowitego
zuzycia energii w Spétce Benefit Sys-
tems S.A.

Liczba wydrukow w biurze

siedziby glownej Benefit Systems:

Ponad 30% sumy wydrukéw stanowig
drukowane na migjscu dokumenty
sprzedazy. Skutecznie zachecamy na-
szych kontrahentéw do akceptowania
lub wystawiania faktur w postaci elek-
tronicznej.

Na koniec 2017 roku juz ponad 2,4 tys.
(tj. 80%) z Partneréw Benefit Systems
S.A. postugiwato sie fakturg elektronicz-
ng w rozliczeniach z Benefit Systems.
Jednoczesnie 4,1 tys. (1. 46%) z Klientéw
akceptowato te forme ze strony Benefit
Systems.

Ponadto, nalezy zaznaczy¢, ze sama
koncepcja posrednictwa Benefit Sys-
tems poprzez scentralizowane rozli-
czanie wizyt Uzytkownikdéw w réznych
obiektach sportowych odbywa sie
z duzg korzyscig dla srodowiska dzieki
ograniczeniu liczby dokumentow, jakie
sptywatyby do Klientéw bezposrednio
z obiektéw sportowych w miejsce jed-
nego dokumentu rozliczajgcego $wiad-
czenie abonamentowe Benefit Systems.

Dazymy rowniez do eliminacji papiero-
wych i plastikowych nosnikéw dla Swiad-
czen oferowanych w kanale kafeterii po-
przez zastepowanie ich Swiadczeniami
elektronicznymi (np. kody do kina).

W 2017 roku blisko 60% swiadczen
sprzedanych w ramach segmentu Kafe-
terie miato postac elektroniczna, w tym
- w przypadku spétki MyBenefit — rezy-
gnacja z materialnej postaci nosnikéw
Swiadczen dotyczy niemal catosci oferty.

Grupa kilkudziesieciu Pracownikéw ko-
rzysta z infrastruktury stworzonej dla
osob dojezdzajgcych do biura na rowe-
rach (wtasnych lub miejskich)
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636 361

Wydruk czarno—biaty

030 624

Wydruk kolorowy

1171985

SUMA

SPOLKA GRUPY BENEFIT LICZBA PODMIOTOW
SYSTEMS ROZLICZANYCH NA PODSTAWIE

E-FAKTURY
Benefit Systems 6519
MultiBenefit 2741
FitSport 484
Vanity Style 3548

KWOTA ISTOTNYCH KAR | SANKCJI POZAFINANSOWYCH Z TYTULU
NIEPRZESTRZEGANIA PRAWA | REGULACJIDOTYCZACYCH OCHRONY
SRODOWISKA W ROKU 2017 WYNIOSLA: 0 (ZERO)

BEDZIEMY PROWADZIC DALSZE DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

| WLACZAC W NIE NASZYCH PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW

A TAKZE KLIENTOW ORAZ PARTNEROW BEDZIEMY RAPORTOWAC
PODJETE DZIALANIA SRODOWISKOWE | ICH REZULTATY W DOROCZNYCH
RAPORTACH NIEFINANSOWYCH SPOLKI.

Srodowisko 2017




O raporcie

Podsumowanie

Tabele GRI

Aspekty wedtug obszarow
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O raporcie

%2 Ustawa z dnia 29.09.1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U.
22002r.nr 76, poz. 694)

z pdzn. zmianami

65

Podsumowanie
Tabele GRI
Aspekty wedtug obszarow

RAPORT W KONTEKSCIE WY-
MOGOW ZNOWELIZOWANEJ
USTAWY O RACHUNKOWOSCI*
Niniejszy raport stanowi realizacje obo-
wigzku wynikajgcego ze znowelizowa-
nej ustawy o rachunkowosci — art. 49b
ust. 2 i 3 — w zakresie rozszerzonego
raportowania niefinansowego.

Raport ujawnia istotne dane dotyczace
kwestii: sSrodowiskowych, spraw spo-
tecznych i pracowniczych, poszanowa-
nia praw cztowieka oraz przeciwdziata-
nia korupcji i tapownictwu.

Raport zawiera zwiezty opis mode-
lu biznesowego jednostki i gtéwnych
segmentow sktadajacych sie na dzia-
talnos¢ Spotki i Grupy Benefit Systems.

Raport zawiera rowniez opis polityk,
procedur (w tym procedury nalezytej
starannosci) i stosowanych w praktyce
rozwigzan w odniesieniu do istotnych
w skali Spétki zagadnien spotecznych
i pracowniczych, srodowiska naturalne-
go, poszanowania praw cztowieka oraz

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

przeciwdziatania korupcji i tapownic-
twu, a takze opis rezultatéw stosowania
w Benefit Systems S.A. poszczegdlnych
polityk — m.in. w postaci kluczowych
niefinansowych wskaznikéw efektyw-
nosci zwigzanych z dziatalnoscig jed-
nostki.

Raport zawiera opis istotnych ryzyk
zwigzanych z dziatalnos$cig jednostki
w odniesieniu do wyzej wymienionych
waznych spotecznie obszaréw, w tym
ryzyk zwigzanych z produktami jed-
nostki lub jej relacjami z otoczeniem
zewnetrznym (w tym z kontrahentami),
a takze opis zarzadzania tymi ryzykami
i plan dalszego dziatania w wybranych
obszarach.

Grupa Benefit Systems pomimo realizo-
wania licznych dziatarl z obszaru CSR
juz od poczatkéw dziatalnosci, raportu-
jeich zakres po raz pierwszy i zamierza
kontynuowac¢ ich publikacje réwniez
w kolejnych latach, w cyklu rocznym,
w terminach przyjetych dla rocznego
sprawozdania finansowego. W niniej-



szym raporcie zaprezentowano dane
za okres od 1 stycznia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. (chyba, Ze w okreslonym
fragmencie tresci wskazano inaczej).

Niniejszy raport prezentuje wyniki spo-
teczne, srodowiskowe i ekonomiczne
Spotki Benefit Systems, przy czym
gtéwny nacisk potozony jest na seg-
ment operacyjny ,Karty Sportowe”,
ktory od poczatku stanowit rdzen dzia-
talnosci Grupy®.

W obszarach, w ktérych wskazane
(w znowelizowanej Ustawie o Rachun-
kowosci) obszary zostaty uznane jako
istotne dla dziatalno$ci Benefit Systems
S.A. wprowadzilismy opisane w Rapor-
cie stosowne polityki, ktére w kolejnych
latach bedg monitorowane co do rezul-
tatéw i wzmacniane lub aktualizowane.

W obszarach, ktére na skutek analizy
zostaty uznane jako generujgce srednio
istotne ryzyko, a w ktérych jeszcze nie
funkcjonuja stosowne polityki lub prak-
tyki Spotka zobowigzuje sie do podjecia
dziatan zmierzajgcych do promocji, ko-
munikacji i wdrozenia zasad wyrazo-
nych w odpowiednich politykach Spotki
dominujacej lub innych spoétek Grupy,
ktore juz takie rozwigzania systemowe

posiadaja — z uwzglednieniem specyfiki
poszczegdlnych segmentow i spotek
oraz otoczenia, w ktérym funkcjonuja.

Spotka zobowigzuje sie do dalszego
monitorowania rozmiaru dotychczas
zidentyfikowanych ryzyk i w razie rozpo-
znaniaich istotnosci dla Strategii Spotki
lub Grupy do podjecia odpowiedniego
zarzadzania nimi.

W wielu spotkach Grupy pomimo niskiej
lub $redniej oceny ryzyka w danym ob-
szarze majg zastosowanie odpowied-
nie polityki lub dobre praktyki — zgodnie
z trescig Raportu.

W zwigzku z réznorodnoscig podmio-
téw nalezacych do Grupy Benefit Sys-
tems oraz licznych podmiotach, ktére
dotgczyty do nowych segmentéw
(Fitness i Zagranica) w ostatnich 2 la-
tach prowadzimy intensywne dziatania
zmierzajgce do ujednolicenia w ramach
poszczegdlnych segmentdw stoso-
wanych dotychczas polityk i dobrych
praktyk, a takze — na ile to mozliwe - do
rozszerzenia tych rozwigzan na spotki
stowarzyszone. Jest to gtéwny element
strategii zrdbwnowazonego rozwoju na
lata 2018 — 2020.

RYZYKA W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH:

33 Spdiki dziatajace w tym
segmencie to: Benefit Systems
S.A. (podmiot dominujacy),
Vanity Style, FitSport Polska,

BIP

3 Petna lista spdtek zaleznych
i stowarzyszonych wraz
z matryca kwantyfikacji ryzyka
w wymienionych obszarach
znajduje sie w Raporcie Niefi-
nansowym dla Grupy Benefit

Systems.

Nazwa Udzia} Zagadnienia Zagadnienia Srodowisko Poszanowanie Przeciwdzialanie
spokki w kapitale spoteczne pracownicze naturalne praw cziowieka korupciji
i tapownictwu
Benefit . . X . . .
100% istotne istotne $rednio istotne istotne istotne
Systems S.A.3*

O raporcie
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RAPORT W KONTEKSCIE STAN-
DARDU GRI

W Raporcie najszerzej odnosimy sie
do kwestii, ktére sg szczegdlnie istot-
ne dla naszej branzy i jej otoczenia,
a jednoczesnie stanowig istotng czesé
biznesu.

Punktem wyjscia dla okreslenia
zawartosci raportu stata sie wiec
analiza potrzeb i oczekiwan na-
szych interesariuszy. Tres¢ Rapor-
tu zostata wypracowana w oparciu
o wiedze uzyskang m.in. podczas
panelu interesariuszy, w ktérym poza
zaproszonymi go$¢mi (przedstawicie-
le interesariuszy) brali tez udziat ze-
wnetrzni koordynatorzy ds. CSR (firma
CSRInfo) oraz osoby odpowiedzialne
za raportowanie dziatan dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci po stro-
nie Spotki.

Opracowujgc nasz raport korzysta-
my z wytycznych miedzynarodowego
standardu Global Reporting Initiative.
Raport za 2017 r. jest przygotowany
wedtug najnowszej wersji Global Repor-
ting Initiative G4, na poziomie aplikacji
CORE.

Proces definiowania tresci zawartej
w raporcie oraz struktura raportu zosta-
ty opracowane we wspodtpracy z firmg
CSRinfo, zgodnie z procesem raporto-
wania GRI G4 opartym na gtéwnych za-
sadach: uwzgledniania interesariuszy,
istotnosci, kontekstu zréwnowazone-
go rozwoju oraz kompletnosci.

Przeprowadzony zgodnie z wytycznymi
GRI G4 wieloetapowy proces raporto-
wania umozliwit wytonienie najistotniej-
szych dla Benefit Systems aspektéw
raportowania.

Raport Niefinansowy CSR Benefit Systems

Zgodnie z zasadg Istotnosci wyrazong
w Wytycznych GRI G4 Raport dotyczy
aspektow, ktore

+ odzwierciedlajg znaczacy wptyw eko-
nomiczny, srodowiskowy i spoteczny
organizacji; lub

* Znaczaco wptywajg na oceny i decyzje
interesariuszy

Ponizszy wykres przedstawia kluczo-
we aspekty (tematy) raportowania nie-
finansowego Grupy Benefit Systems,
ktére zostaty zdefiniowane podczas
warsztatu decyzyjnego, ktory odbyt sie
w dniu 25 lipca 2017 roku.



ASPEKTY WEDLUG OBSZAROW
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Wplyw na realizacje strategii biznesowej Benefit Systems
@ Zarzadzaniei etyka biznesu @ Relacje z otoczeniem Miejsce pracy
Srodowisko Zaangazowanie spoteczne @ Prawa czlowieka
Obszary Aspekty kluczowe Stopien istotnosci
Relacje z otoczeniem Relacje z Partnerami 1
Relacje z Klientami 1
Relacje z Uzytkownikami 1
Zarzadzanie i etyka biznesu Zgodnos¢ dziatalno$ci z prawem 1
Zarzadzanie ryzykami pozafinansowymi 1
Miejsce pracy Zaangazowanie pracownikéw 1
Rekrutacja 1
Warunki zatrudnienia 1
Réznorodnosé 1
Rozwdj pracownikdow 1
Wolontariat pracowniczy 1
Zaangazowanie spoteczne Promocja aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia 1
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Obszary Aspekty o Sredniej i nizszej wadze

Stopien istotnosci

Relacje z otoczeniem Relacje z Dostawcami 2
Ochrona danych osobowych 2
Komunikacja marketingowa 2
Zarzadzanie i etyka biznesu Strategia biznesowa firmy i plany na przysztos¢ 2
Etyka, przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom 2
Miejsce pracy Komunikacja wewnetrzna 2
Skala zatrudnienia 2
Przeciwdziatanie mobbingowi 2
BHP w miejscu pracy 3
Zaangazowanie spoteczne Wspétpraca z organizacjami spotecznymi i dziatalno$¢ charytatywna 3
Srodowisko Zuzycie zasobdw: energii, wody, innych 3
Edukacja ekologiczna pracownikéw 3
Emisje do powietrza, odpady i $cieki 3

Raport byt poddany weryfikacji we-
wnetrznej przez kluczowych pracow-
nikéw firmy.

PODZIEKOWANIE

W przygotowanie raportu zaangazowa-
nych byto bardzo wiele oséb, ktérym
chcemy serdecznie podziekowac¢ za
poswiecony czas. Byli to m.in.:

* Interesariusze Benefit Systems SA,
ktorzy wyrazili swojg opinie podczas
warsztatéw decyzyjnych,

+ Pracownicy Benefit Systems SA,
Vanity Style Sp. z 0.0., BIP, MyBenefit,
MultiBenefit, Fitinvest Sp. zo.0iinnych
spotek z Grupy Kapitatowej wraz z 0so-

bami odpowiedzialnymi za wszystkie
kluczowe obszary dziatalnosci.

+ Niezalezna firma edukacyjno-dorad-
cza CSRinfo, ktéra wsparta meryto-
rycznie wstepny etap procesu rapor-
towania Benefit Systems S.A. wedtug
najnowszych wytycznych GRI G4 oraz
poprowadzita warsztaty decyzyjne dla
Interesariuszy.
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O raporcie

Podsumowanie
Tabele GRI
Aspekty wedtug obszarow

TABELA WSKAZNIKOW GRI ORAZ
WYTYCZNYCH USTAWY O RACHUNKOWOSCI

Numer Tres¢ Miejsce Strona
wskaznika W raporcie
WSKAZNIKI PROFILOWE
PROFIL ORGANIZACJI
GRI 102-1 Nazwa organizacji Firma/Profil dziatalnosci 9-21
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Firma/Profil dziatalnosci 9-21
Ustawa* Zwiezty opis modelu biznesowego organizacji Strategia i standardy zarzadzania 22-28
Ustawa* Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia firmy Zgodnie z tabelg wskaznikéw GRI
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Firma/Profil dziatalnosci 9-21
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Firma/Profil dziatalnos$ci 9-21
GRI 102-5 Forma witasnosci i struktura prawna organizacji Firma/Profil dziatalnosci/ 9-10
Grupa Benefit Systems
GRI 102-6 Obstugiwane rynki Firma/Profil dziatalnosci/ 10
Zasieg i skala dziatalnosci
GRI 102-7 Skala dziatalnosci Firma/Profil dziatalnosci/ 10
Zasieg i skala dziatalnosci
GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych os6b swiadczacych prace na rzecz organizacji, Pracownicy/Zatrudnienie 53-54

w tym:*
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Numer Tresé Miejsce Strona
wskaznika w raporcie
GRI 102-8 Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj zatrudnienia ( czas okreslony / nieokre-  Pracownicy/Zatrudnienie 53-54
$lony) wg krajow
GRI 102-8 Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i typ zatrudnienia (petny / niepetny etat) Pracownicy/Zatrudnienie 53-54
GRI 102-9 Opis taficucha dostaw Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasno-  Firma/Profil dziatalnosci/ 14
$ci lub taricucha wartosci Zmiany struktury
GRI102-11  Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci. Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spo-  Firma/Strategia i standardy 22-38
teczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy zarzadzania
GRI102-13 Czionkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Firma/Strategia i standardy 32-33
zarzadzania/Zarzadzanie ryzykiem
STRATEGIA
GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Wstep - Nasza filozofia 6-7
zréwnowazonego rozwoju
ETYKA
GRI102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan. Firma/Strategia i standardy 26-30
zarzadzania/Etyka
ZARZADZANIE
GRI102-18  Struktura nadzorcza organizacji Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania/Etyka
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca Firma/Strategia i standardy 31
zarzgdzania/Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
0 Raporcie/Podsumowanie
GRI102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Nie dotyczy
GRI102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony O Raporcie/Podsumowanie 65-69
organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie
RAPORTOWANIE
GRI102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawoz- O Raporcie/Podsumowanie 65-69
daniu finansowym
GRI 102-46  Proces definiowania tresci raportu O Raporcie/Podsumowanie 65-69
GRI102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 0O Raporcie/Podsumowanie 65-69
GRI 102-48 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich Nie dotyczy
raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
GRI102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub Nie dotyczy
metod pomiaru zastosowanych w raporcie
O raporcie 2017 VAl



Numer Tresé Miejsce Strona
wskaznika w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania O Raporcie/Podsumowanie 65-69
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) Nie dotyczy
GRI102-52  Cykl raportowania 0O Raporcie/Podsumowanie 65-69
GRI 102-53  Dane kontaktowe IR@Benefitsystems.pl 45
GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Compre- O Raporcie/Podsumowanie 65-69
hensive
GRI102-55 Indeks GRI Tabela wskaznikéw GRI oraz 70-75
wytycznych Ustawy o Rachunkowosci
GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu O Raporcie/Podsumowanie 65-69
OBSZAR: SRODOWISKO
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Srodowisko 60-63
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Srodowisko 60-63
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Srodowisko 60-63
GRI 307-1 Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regula- ~ Srodowisko 60-63
cji dotyczacych ochrony srodowiska
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji Srodowisko 60-63
Wskaznik Liczba eFaktur stosowanych w rozliczeniach Srodowisko 60-63
wiasny
Wskaznik  Liczba wydrukéw Srodowisko 60-63
wiasny
Wskaznik llo$¢ $wiadczen zastgpionych forma elektroniczng Srodowisko 60-63
wihasny
OBSZAR: RELACJE Z OTOCZENIEM
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z PARTNERAMI
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Biznes/Nasi Partnerzy 40-42
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Biznes/Nasi Partnerzy 40-42
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Biznes/Nasi Partnerzy 40-42
Wskaznik Np.: Wybrane wyniki badania satysfakcji partnerow Biznes/Nasi Partnerzy 40-42
wiasny
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z KLIENTEM
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Biznes/Nasi Klienci 43-47
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Biznes/Nasi Klienci 43-47
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Biznes/Nasi Klienci 43-47
GRI 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta lub Bezpieczenstwo danych 36-37
utraty danych klientéw
Wskaznik Np.: Wybrane wyniki badania satysfakcji klientéw Biznes/Nasi Klienci 43-47
wilasny
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Numer Tresé Miejsce Strona
wskaznika w raporcie
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z UZYTKOWNIKAMI
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Biznes/Nasi Klienci 43-47
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Biznes/Nasi Klienci 43-47
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Biznes/Nasi Klienci 43-47
Wskaznik Wybrane wyniki badania satysfakcji uzytkownikow Biznes/Nasi Klienci 43-47
wilasny
OBSZAR: MIEJSCE PRACY
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Pracownicy 49-52
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Pracownicy 49-52
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Pracownicy 49-52
Wskaznik Wybrane wyniki badania zaangazowania pracownikéw, inicjatywy wprowadzone w odpo-  Pracownicy 49-52
wiasny wiedzi na badanie zaangazowania pracownikéw
ASPEKT RAPORTOWANIA: REKRUTACJA
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Pracownicy/Rekrutacja 55-56
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Pracownicy/Rekrutacja 55-56
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Pracownicy/Rekrutacja 55-56
GRI 401-1 Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw Pracownicy/Rekrutacja 55-56
ASPEKT RAPORTOWANIA: WARUNKI ZATRUDNIENIA
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Pracownicy 49-52
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Pracownicy 49-52
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Pracownicy 49-52
GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym Pracownicy 49-52
GRI 401-3 Urlop macierzynski / tacierzyniski Pracownicy 49-52
ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZNORODNOSC
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 405-1 Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, Firma/Strategia i standardy 22-38
wieku, przynaleznos$ci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci zarzadzania
GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn Firma/Strategia i standardy 22-38

zarzadzania
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Numer Tresé Miejsce Strona
wskaznika w raporcie
ASPEKT RAPORTOWANIA: ROZWOJ PRACOWNIKOW
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Pracownicy/Szkolenia i Edukacja 57-58
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Pracownicy/Szkolenia i Edukacja 57-58
GRI103-3  Ewaluacja podejscia do zarzadzania Pracownicy/Szkolenia i Edukacja 57-58
GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika Pracownicy/Szkolenia i Edukacja 57-58
GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnos$ci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego Pracownicy/Szkolenia i Edukacja 57-58
GRI 404-3 Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny swoich wynikéw Firma/Strategia i standardy zarza- 30
dzania/Etyka/Oceny pracownicze
ASPEKT RAPORTOWANIA: WOLONTARIAT PRACOWNICZY
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Profil dziatalnosci/ 20-21
Wspieramy lokalne spotecznosci
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Profil dziatalnosci/ 20-21
Wspieramy lokalne spotecznosci
GRI 103-3 Ewaluacja podejs$cia do zarzadzania Firma/Profil dziatalnosci/ 20-21
Wspieramy lokalne spotecznosci
Wskaznik Skala wydatkéw na dziatania spoteczne, liczba projektéw prowadzonych w ramach Firma/Profil dziatalnosci/ 20-21
wilasny wolontariatu pracowniczego Wspieramy lokalne spotecznosci
OBSZAR: ZARZADZANIE | ETYKA BIZNESU
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZGODNOSC DZIALALNOSCI Z PRAWEM
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
ASPEKT RAPORTOWANIA: ZARZADZANIE RYZYKAMI POZAFINANSOWYMI
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI 103-3 Ewaluacja podejs$cia do zarzadzania Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania
GRI102-15 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk Firma/Strategia i standardy 22-38
zarzadzania (odniesienie
do Spr.Zarz.zDziatalnosci)
ASPEKT RAPORTOWANIA: TRANSPARENTNOSC | DIALOG Z INTERESARIUSZAMI
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Biznes/Nasi Klienci/Zasada 45-46
otwartego dialogu z Interesariuszami
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Biznes/Nasi Klienci/Zasada 45-46

otwartego dialogu z Interesariuszami
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Numer Tresé Miejsce Strona
wskaznika w raporcie
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Biznes/Nasi Klienci/Zasada otwar- 45-46
tego dialogu z Interesariuszami
Wskaznik Wyniki badania jakosci Infolinii Biznes/Nasi Klienci/Infolinia 46-47
wiasny
OBSZAR: PRAWA CZLOWIEKA
ASPEKT RAPORTOWANIA: POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Strategia i standardy 26
zarzadzania/Etyka
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Strategia i standardy 26
zarzadzania/Etyka
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Firma/Strategia i standardy 26
zarzadzania/Etyka
GRI 406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze Firma/Strategia i standardy zarza- 26-30
dzania/Polityka réznorodnosci reali-
zowana w Grupie Benefit Systems
Wskaznik Catkowita liczba przypadkéw naruszenia prawa do ochrony danych osobowych Firma/Strategia i standardy 36-37
wiasny zarzadzania/Bezpieczenstwo danych
OBSZAR: ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
ASPEKT RAPORTOWANIA: PROMOCJA ZDROWEGO STYLU ZYCIA | AKTYWNOSCI
FIZYCZNEJ
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen Firma/Profil dziatalno$ci/Promuje- 15-19
my zdrowie i aktywny styl zycia
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Firma/Profil dziatalno$ci/Promuje- 15-16
my zdrowie i aktywny styl zycia
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Firma/Profil dziatalnosci/Promuje- 15-16
my zdrowie i aktywny styl zycia
Wskaznik Dziatania promujace zdrowy styl zycia i zdrowie Firma/Profil dziatalno$ci/Promuje- 15-16
wiasny my zdrowie i aktywny styl zycia
Wskaznik Liczba i naktad magazyndéw nt. zdrowia i motywowania pracownikéw Firma/Profil dziatalnosci/ 18-19
wiasny Rozwijamy branze swiadczen
pozaptacowych
*Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2 2002 r. nr 76, poz. 694) z pdzn. zmianami
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