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MAKE VISIONS REAL

SKONSOLIDOWANY RAPORT ROCZNY
GRUPY KAPITALOWEJ KORBANK S.A.
ZA ROK 2019

Wroctaw, 31 lipca 2020 r.



Czesc | — Pismo Prezesa Zarzqdu

Pismo Prezesa Zarzadu KORBANK S.A,

Szanowni Panstwo,

niniejszym skladam na Panstwa rece skonsolidowany raport roczny za rok 2019 Grupy Kapitalowej
KORBANK S.A., ktérg mam przyjemnosc¢ kierowaé. Dokument ten przedstawia ogdlng sytuacje
ekonomiczng, finansowag oraz organizacyjng naszej Grupy.

Rok 2019 to dla Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. kolejny okres dynamicznego rozwoju.
Konsekwentna realizacja strategii w potgczeniu z ciggtym doskonaleniem jakosci swiadczonych ustug
oraz maksymalizacji pro klienckiego nastawienia skutkujg wzrostem zaufania i lojalnoscig Klientdw, a
co za tym idzie, wzrostem przychodéw w kaidym obszarze dzialalnosci. Grupa rozbudowafa swoje
sieci i zwiekszyla przychody w obszarze ustug telekomunikacyjnych, zwtaszcza w segmencie B2B i
B20. Ponadto, znaczacej intensyfikacji ulegly prace w zakresie projektu KORBANK Data Center.
Zarzad zdecydowat o samodzielnej realizacji projektu przy udziale kapitatu diuznego (umowa
kredytowa zostata podpisana w pierwszej potowie roku 2020). Nie bez znaczenia dla Grupy KORBANK
byla reorganizacja wewnetrzna poszczegdlnych obszaréw biznesawych w catej grupie kapitalowej,
ktéra znaczaco uproscita rozliczanie projektow i pozwalita na ich wieksza niezaleznosé.

Konsekwentna realizacja planéw strategicznych w potaczeniu z gospodarskim podejsciem do kosztow
i maksymalizacja naktadéw inwestycyjnych pozwalajg zachowaté dobre wyniki finansowe, co
przekiada sie na wzrost wartodci Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. W kolejnych latach Zarzad
KORBANK S.A. zamierza kontynuowac te droge.

Zapraszam Panstwa do zapoznania sie z jednostkowym raportem rocznym za rok 2019 Grupy

Kapitatowej KORBANK S.A.

z wyragjami"szacunku
Tymotédsz Bityk
Prezes Zarzadu KORBANK S.A,
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Czesc Il = Wybrane dane finansowe

1. Wstep

Wybrane informacje finansowe zawierajace podstawowe dane liczbowe (w zlotych oraz przeliczone
na euro) podsumowujgce sytuacje finansowg Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. w okresie od 1
stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. zostaly zaprezentowane w Tabelach 1-4.

Pozycje bilansu przeliczono wedtug kursu sredniego euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacy na dzieri bilansowy.

Pozycje rachunku wynikow przeliczono wedtug kursu sredniego euro bedacego $rednia arytmetyczna
srednich kursoéw euro ogloszonych przez Narodowy Bank Polski i obowigzujacych na ostatni dzien
kazdego zakanczonego miesigca czterech kwartatow roku.

Kurs euro na dzien bilansowy Sredni kurs euro w okresie

3 apalnienie 4 ,
Wyszczagpinienis (31 grudnia) od 1 stycznia do 31 grudnia

2018 4,3000 4,2669

2019 4,2585 4,3018

—_—
Zrédto: NBP

2. Informacje o Grupie Kapitalowej KORBANK S.A.

2.1. Informacje o podmiocie dominujacym

Firma: KORBANK S.A.

Forma prawna: Spétka Akeyjna

Siedziba: Wroctaw

Adres: ul. Nabyciniska 19, 53-677 Wroclaw
Telefon: +48 71735 15 32

Faks: +48 71712 77 87

Adres poczty elektronicznej: info@korbank.pl

Adres strony internetowej: www.korbank.com

NIP: 894-26-41-602

REGON: 9322396591

KRS: 0000369746

Zrédfo: Emitent
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Czesc Il = Wybrane dane finansowe

2.2. Informacje o podmiotach zaleznych

Firma: Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0.

Farma prawna:

Siedziba:

Adres:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Adres strony internetowej:

NIP:

REGON:

KRS:

Kapitat zaktadowy

Udziat Emitenta w kapitale zaktadowym
Udziat Emitenta w liczble gloséw na W2

Spatka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Wroctaw

ul. Nabycinska 19, 53-677 Wroctaw
+48 717351532

+48 7171277 87

info@karbank.pl

www.korbank.pl

897-17-21-120

020373926

0000263862

50.000,00 PLN

100,00%

100,00%

Zrédto: Emitent

Firma:

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.

Forma prawna:

Siedziba:

Adres:

Telefan:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Adres strony internetowej:

NIP:

REGON:

KRS:

Kapitat zakladowy

Udzial Emitenta w kapitale zakladowym
Udzial Emitenta w liczbie gloséw na WZ

Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Wroctaw

ul. Nabyciniska 19, 53-677 Wroctaw
+48 717351532

+48 7171277 87

info@ptsz.pl

www.ptsz.pl

897-17-96-371

022348499

0000497167

5.000,00 PLN

100,00%

100,00%

Zrodto: Emitent

Raport roczny Grupo Kapitatowa Korbank 5.A.
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Czesc Il = Wybrane dane finansowe

Firma: KORBANK Data Center Sp. 2 0.0.

Forma prawna:

Siedziba:

Adres:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:
Adres strany internetowej:
NIP:

REGON:

KRS:

Kapitat zakfadowy

Udziat Emitenta w kapitale zaktadowym

Udziat Emitenta w liczbie glosdw na WZ

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Wroctaw

ul. Nabycinska 19, 53-677 Wroctaw

+48 71 73515 32

+48 7171277 87

zarzgd@korbank.pl

n/d

123-127-36-26

146365292

0000438674

5.000,00 PLN

100,00% (przez spotke Polska Telewizja
Szerokopasmawa Sp. z 0.0.)

100,00% (przez spotke Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z 0.0.)

Zrodto: Emitent

Firma: KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k.

Forma prawna:

Siedziba:

Adres:

Telefan:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Adres strony internetowej:

NIP:

REGON:

KRS:

Kapitat zaktadowy

Udziat Emitenta w kapitale zakladowym
Udzial Emitenta w liczbie gloséw na WZ

Spétka kamandytowa
Wracfaw

ul. Nabycinska 19, 53-677 Wroctaw
+48 7173515 32
+48 7171277 87
zarzgd@korbank.pl
n/d

897-18-27-551
365173278
0000632183
30.000,00 PLN
37,50%

37,50%

Zrédto: Emitent

Rapart roczny Grupo Kapitalowa Korbank 5.A.

5|Strona



Cresé | = Wybrane dane finansowe

KORPOWER Sp. z 0.0. (daw. GLnet Sp. z 0.0.)

Forma prawna:

Siedziba:

Adres:

Telefon:

Faks:

Adres poczty elektronicznej:

Adres strony internetowe;j:

NIP:

REGON:

KRS:

Kapital zaktadowy

Udziat Emitenta w kapitale zaktadowym
Udziat Emitenta w liczbie gloséw na W2

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Wroctaw

ul. Nabyciriska 19, 53-677 Wroctaw
+48 7173515 32

+48 7171277 87
zarzad@korbank.pl

n/d

611-26-48-810

020729978

0000258775

50.000,00 PLN

100,00%

100,00%

Zrédto: Emitent

Raport roczny Grupa Kapitalowa Korbank 5.A.
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Czesé Il - Wybrane dane finansowe

3. Wybrane dane z bilansu oraz rachunku wynikéw

Tabela 1 Wybrane pozycje bilansu Grupy Kapitatowej KORBANK S.A. wg stanu na dzieri 31 grudnia

2019 r. wraz z danymi poréwnywalnymi na dzieri 31 grudnia 2018 r. (w tys. zi przeliczone na euro
Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien

Wyszczegalnienie 31.12.2019 r. 31.12.2019 r. 31.12,2018 r. 31.12.2018 r,
(w tys. zt) (w tys. EUR) {w tys. 2l) (w tys. EUR)
Kapitat wiasny 14 620,71 3433,30 9 525,33 2 215,19
Naleznosci diugoterminowe 86,00 20,19 41,19 9,58
Naleznoici krétkoterminowe 5294,07 1243,18 2 660,85 618,80
Srodki pieniezne inne aktywa 1906,61 447,72 1170,21 272,14
pieniezne
Zobowigzania dfugoterminowe 4042,19 949,21 3 066,83 713,22
Zobowigzania krétkoterminowe 7242,91 1700,81 6 357,90 1478,58

Zrédlo: Emitent

Tabela 2 Wybrane pozycje rachunku zysku i strat Grupy Kapitalowej KORBANK §.A. za 2019 r. wraz
z danymi poréwnywalnymi za 2018 r. (w tys. zi przeliczone na euro)

Za okres Za okres Za okres Za okres
0d 01.01,2019r. 0d01.01.2019r, o0d01.01.2018r. od01.01,20187.
do 31,12,2019r. do31.12.2019r. do031.12.2018r. do31.12.2018r.

Wyszczegolnienie

(w tys. zt) (w tys. EUR) (w tys. zi) (w tys, EUR)

Przychody netto ze sprzedazy 28 505,01 6 626,30 21 157,88 4 958,61
Amortyzacja 1219,06 283,38 1 304,01 305,61
Zysk/strata ze sprzedazy 5777,81 1343,11 4 338,57 1016,80
Eistuaecaeainosd 6277,81 1459,34 3851,75 902,70
aperacyjnej

Zysk/strata brutto 6112,53 1420,92 3 480,58 815,72
Zysk/strata netto 5039,57 1171,50 2766,09 648,27

Zrédto: Emitent
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Czesc Il — Wybrane dane finansowe

4. Wybrane dane z rachunku przeplywow pienieznych

Tabela 3 Przeptywy pienigzne Grupy Kapitatlowej KORBANK S.A. za 2019 r. oraz dane poréwnawcze
za 2018 r. (w tys. 2t przeliczone na euro)

Za okres Za okres Za okres Za okres
od 01.01.2019 r. od 01.01.2019 r. od 01.01.2018r. od 01.01.2018 r.

Wyszczegalnienie

do31.12.2019r, do031.12.2019r. do31.12.2018yr. do31.12.2018'.

(w tys. zi) (w tys. EUR) (w tys. zl) (w tys. EUR)
Przeplywy pieniezne netto z
driatalnodc operacyine) 4 585,02 1065,84 5330,33 1249,23
Priepldy plenicine netioz 4145,19 963,59 -4.074,60 954,93
dziafalnosci inwestycyjnej
Przepfywy pienigzne netto 2 _
dziatalnosci finansowej 300,07 69,73 535,35 =130:15
Przeptywy pieniezne netto 739,90 172,00 -700,38 -164,14

Zrédto: Emitent

5. Wybrane dodatkowe dane

W opinii Zarzgdu KORBANK S.A. w celu rzetelnego i kompletnego przedstawienia aktualne] sytuacji majatkowej
i finansowe]j Grupy Kapitatowej nalezy przedstawic wskaéniki EBITDA oraz marze EBITDA.

Tabela 4 Dodatkowe dane Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. za 2019 r. oraz dane poréwnawcze za
2018 r. (w tys. zt przeliczone na euro)
Za okres Za okres Za okres Za okres
o0d 01.01.2019r, od01.01,2019r. od 01.01,2018 r. od 01.01,2018 r.
do 31,12.2019r. do31.12.2019r. do31,12.2018r. do31.12.2018r,
(w tys. zi) {w tys. EUR) (w tys. zl) (w tys. EUR)

Wyszczegolnienie

EBITDA (jednostkowa) 7 496,87 174273 5155,76 1208,32

Maria EBITDA (jednostkowa) 26,30% 24,37%

[ ———————
EBITDA - zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja
Marza EBITDA - stosunek zysku/straty z dziatolnosci operacyjnej + amertyzacja za dany okres do przychoddw ze
sprzedazy
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Sprawozdanie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansoweno

KORBANK S.A. Wroctaw za okres od 1.01.2019 do 31.12.2018

Sprawozdanie Niezaleznego Bieglego Rewidenta
dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zakres od 01 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku
Grupy Kapitalowej
KORBANK Spolka Akcyjna
z siedzibg we Wroclawiu

Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadziliémy badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej, w ktorej jednostkq dominujgea jest KORBANK Spotka Akcyjna we Wroctawiu,
ul. Nabyciniska 19, 53-677 Wroclaw. ktore skiada sig z:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

skonsolidowany bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2019 roku,

ktory po stronie aktywow i pasywow zamyka sig suma 30 746 374,29
skonsolidowany rachunek zyskow i strat za rok obrotowy od 01 stveznia

2019 roku do 31 grudnia 2019 roku wykazujacy zysk netto w wysokosci 5039 568,23 z
skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wlasnym za rok obrotowy

od 01 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku wykazujace zwigkszenie

kapitalu wlasnego o kwot¢ 5095 382,45 zi
skonsolidowany rachunek przeplywow pienieznych za rok obrotowy

od 01 styeznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku wykazujacy zwigkszenie stanu

srodkow pienigznych o kwote 736 398,72 zl
dodatkowe informacje i objasnienia.

(.skonsolidowane sprawozdanie finansowe™)

Naszym zdaniem, zalgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

a)

b)

przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitalowej na
dzien 31 grudnia 2019 roku, oraz jej wyniku finansowego i przeplywow pienigznych za rok
obrotowy od 01 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku, zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,.ustawa o
rachunkowosci™ — Dz.U. z 2019 r. poz.351 z pdzniejszymi zmianami ) oraz przyjetymi
zasadami (polityka) rachunkowosci.

jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Grupg Kapitalowy przepisami prawa oraz
Statutem Jednostki dominujacej.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z Krajowymi Standardami Badania w brzmieniu
Mig¢dzynarodowych Standardow Badana przyjetymi uchwala Krajowej Rady Biegfych
Rewidentow nr 3430/52a/2019 z dnia 2 1marca 2019 r. w sprawie krajowych standardow badania
oraz innych dokumentow, z pozniejszymi zmianami (..KSB™) oraz stosownie do ustawy z dnia

11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach. firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(.Ustawa o bieglych rewidentach™ - Dz.U. 2 2019 roku poz. 1421 z pézniejszymi zmianami). Nasza
odpowiedzialnos¢ zgodnie z tymi standardami zostala opisana w sekcji naszego sprawozdania
.Odpowiedzialnos¢ Bieglego Rewidenta za badanie sprawozdania finansowego™.

fa's,
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Sprawozdanie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
KORBANK S.A. Wroctaw za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019

Jestesmy niezalezni od Spélki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiggowych (. Kodeks IFAC™) przyjetym uchwata Krajowej Rady
Biegtych Rewidentow nr 3431/32a/2019 roku z dnia 25 marca 2019 roku w sprawie zasad etyki
zawodowej bieglych rewidentow oraz innymi wymogami etycznymi, kidre maja zastosowanie do
badania sprawozdan finansowych w Polsce. Wypehilismy nasze inne obowigzki etyczne zgodnic z
tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania badania kluczowy biegly rewident
oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spétki zgodnie 2 wymogami niezaleznoscei
okreslonymi w Ustawic o bicghych rewidentach.

Uwazamy. ze dowody badania, ktére uzyskalismy sa wystarczajace i odpowiednie , aby stanowié
podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, kigre wedlug naszego zawodowego osadu byly
najbardziej znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy rok obrotowy.
Obejmujg one najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztalcenia . w tym
ocenione rodzaje ryzyka istotnego znicksztalcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odniesliémy si¢ w kontekscie naszego badania sprawozdania finansowego jako calosci oraz przy
formulowaniu naszej opinii oraz podsumowalismy nasza reakcje na te rodzaje ryzyka, a w
przypadkach. w kiorych uznalismy za stosowne przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia
zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odnioslo si¢ do tej

sprawy

Ryzyko nieprawidlowego rozpoznania i| Nasze procedury badania obejmowaly w
ujecia przychodow ze sprzedazy szczegolnosei:

- zapytania do Zarzadu 1 pracownikow |
Spolki,

- inspekcje umow o swiadczenie ustug,
-procedury  polegajgce na  analizie
prawidlowosci 1 kompletnosci przychodow
na przetomie okresow sprawozdawczych,

- inspekeje zaptat w [ kwartale 2020 roku za
- faktury wystawione w 2019 roku.

Zawarte w  sprawozdaniu finansowym
ujawnienia sa wystarczajace i kompletne w
kontekscie WYMOEZow ustawy 0

- rachunkowosci.

Inna sprawa

Jednostkowe sprawozdania finansowe na dzien 31 grudnia 2019 roku Spolek zaleznych
wchodzacych w sklad skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 roku nie byly objete ustawowym badaniem przez
niezaleznego bieglego rewidenta.

%4 : . -
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Sprawozdanie z badania skonsclidowanego sprawozdania finansowego
KORBANK S.A. Wroclaw za akres od 1.01.2019 do 31.12.2019

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej za
skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

Zarzad KORBANK Spotka Akcyjna (.Jednostka dominujgca™) we  Wroclawiu jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego, ktore przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej i wyniku finansowego Grupy Kapitalowe]
zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowodci, przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci
oraz obowigzujacymi Grupg przepisami prawa i Statutem, a tak ze za kontrole wewngtrzna, ktora
Zarzad  Jednostki dominujacej uznaje za niczbedna aby umozliwi¢ sporzadzenic
skonsolidowanego  sprawozdania finansowego niezawierajacego istotnego znieksztalcenia
spowodowanego oszustwem lub biedem.

Sporzadzajac  skonsolidowane sprawozdanie finansowe Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy Kapitalowej do kontynuacji dzialalnosci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z kontynuacja dziatalnosci oraz za przyjgcie zasady
kontynuacji dzialalnosci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad
Jednostki dominujgcej zmierza dokona¢ likwidacji Grupy, albo zaniechaé prowadzenia
dziafalnosci albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Jednostki dominujgcej oraz czlonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujace) sa
zobowigzani do zapewnienia. aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe spelnialo wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci. Czionkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej sa
odpowiedzialni za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej.

Odpowiedzialno§¢ bieglego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe
jako calo$¢ nie zawiera istotnego znicksztalcenia spowodowanego oszustwem lub bledem oraz
wydanie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opini¢. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci ale nie gwarantuje, Zze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztalcenie. Znieksztalcenia moga powstac na skutek oszustwa lub
bledu i sa uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé, Zze pojedynczo lub lacznie
moglyby wplynaé na decyzje gospodarcze uzytkownikow podigte na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysziej rentownosci Grupy Kapitatowej ani
efektywnosei lub skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad jednostki dominujacej abecnie
lub w przysztosei.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyko istotnego znieksztalcenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub blgdem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajace tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania. ktore sa wystarczajace |
odpowiednie, aby stanowi¢ podstawg dla naszej opinii. Rvzyke niewykrycia istotnego
znicksztalcenia wynikajace z oszustwa jest wigksze niz tego wynikajacego z blgdu. poniewaz
oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, falszerstwa. celowych pominigé, wprowadzenia w blad lub
obejscia kontroli wewngtrznej;

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrzne] stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania. ktdre sa odpowiednie w danych okolicznodciach, ale nie w celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci kontroli wewngtrznej Spolki;

I 5 JAccord'ab” Biegl Rewidenci Sp zo0.6 3
Aauvuuid
,‘




Sprawozdanie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
KORBANK S.A, Wroclaw za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019

- oceniamy odpowiedniosé zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosei oraz zasadnosé
szacunkow ksiggowych oraz powiazanych ujawniei dokonanych przez Zarzad Jednostki
dominujace;j:

- wyciggamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowanych przez Zarzad Jednostki
dominujgcej zasady kontynuacji dzialalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie
uzyskanych dowodéw badania, czy istnicje istotna niepewnosé zwiazana ze zdarzeniami lub
warunkami, ktéra moze poddawac w znaczaca watpliwos¢ zdolnosé Grupy do kontynuacji
dzialalnodci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnicje istotna niepewnosé, wymagane jest od
nas zwrocenie uwagi w naszym sprawozdaniu bieglego rewidenta na powigzanie ujawnienia w
sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sa nieadekwatne, modyfikujemy nasza
opinig. Nasze wnioski oparte sg na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia naszego
sprawozdania bieglego rewidenta, jednakze przyszle zdarzenia lub warunki mogg spowodowaé. ze
Grupa zaprzestanie kontynuacji dzialalnosci:

- oceniamy ogdlng prezentacje, strukturg i zawartosé skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia oraz czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia
bedace ich podstawg transakeje i zdarzenia w sposob zapewniajacy rzetelna prezentacje,

- uzyskujemy wystarczajace i odpowiednic dowody badania odnosnie do informacji finansowych
Jednostek lub dziatalnosci gospodarczych wewnatrz Grupy w celu wyrazenia opinii na temat
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za kierowanie, nadzor
przeprowadzenie badania Grupy i pozostajemy wylacznie odpowiedzialni za nasza opinig z
badania.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej Jednostki dominujacej informacje o, migdzy innymi.
planowanym zakresic i czasie przeprowadzenia badania oraz o znaczacych ustaleniach badania. w
tym wszelkich znaczacych slabosciach kontroli wewnetrznej. ktére zidentyfikujemy podczas
badania.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dzialalnosci

Na inne informacje sklada si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitalowej za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2019 roku (..sprawozdanie z dziatalnosei™).

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie Sprawozdania z dzialalnosci
zgodnie z przepisami prawa.

Zarzad Jednostki dominujacej oraz czlonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej sa
zobowigzani do zapewnienia aby Sprawozdanie z dzialalnosci Grupy spelnialo wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ bieglego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie obejmuje sprawozdania
z dziatalnosci.

w
L&
™~
Q
[a)
£-Y

AL . Jecore ap” Biegll Rewidenci 55
wuuwird a'l



Sprawozdanie z badania skonsclidowaneage sprawozdania finansowego
KORBANK S.A. Wroclaw za okres od 1.01.2019 do 31.12.2019

W zwiazku z badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest
zapoznanie si¢ ze Sprawozdaniem z dzialalnosci, i czyniac to. rozpatrzenie. czy nic jest istotnie
niespdjne ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym lub nasza wiedza uzyskang podczas
badania. lub w inny sposéb wydaje sig istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej
pracy. stwierdzimy istoine znieksztalcenia w sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesmy zobowiazani
poinformowaé¢ o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowiazkicm zgodnic z
wymogami Ustawy o bieglych rewidentach jest réowniez wydanie opinii czy sprawozdanie z
dzialalnosci zostalo sporzgdzone zgodnie z przepisami oraz czy jest zgodne z informacjami
zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Opinia o Sprawozdaniu z dzialalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy. naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy:

- zostalo sporzadzone zgodnie z art.49 Ustawy o rachunkowosci,
- jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Ponadto, w $wietle wiedzy o Grupie Kapitalowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego

badania oswiadczamy, ze nie stwierdzilismy w Sprawozdaniu z dzialalnosci Grupy istotnych
znieksztafcen.

Kluczowym Bieglym Rewidentem odpowiedzialnym za badanie, ktérego rezultatem jest
niniejsze sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta jest Janina Bilat (222). Dzialajacy
w imieniu ,Accord'ab” Biegli Rewidenci z siedzibg we Wroclawiu, ul. Grabiszynska 241
wpisanej na liste firm audytorskich pod numerem 262 w imieniu ktorej kluczowy biegly
rewident zbadal sprawozdanie finansowe.
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Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitafowej KORBANK S.A. w 2019 roku

1. Informacje podstawowe o Grupie Kapitalowej KORBANK S.A.

1.1.Informacje formalne

1441, Informacje o podmiocie dominujgcym
Forma prawna: Spdétka Akcyjna
Siedziba: : : Wroctaw
Adres: ul. Nabyciriska 19, 53-677 Wroctaw
Telefon: +48 7173515 32
Faks: +48 71712 77 87
Adres poczty elektroniczne;: info@korbank.pl
Ad}es strony internetowej: www.korbank.com
NIP: . 894-26-41-602
'REGON: 932239691
KRS: 0000365746

Zrédto: Emitent

1.1.2, Informacje o podmiotach zaleznych
Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Siedziba: Wroctaw
Adres: ' ul. Nabyciriska 19, 53-677 Wroctaw
Telefon: +48 7173515 32
Faks: +48 7171277 87
Adres poczty elektronicznej: info@korbank.pl
Adres stronv. internetowe;j: www.karbank.pl
NIP: 897-17-21-120
REGON: 020373926
KRS: i 0000263862
Kapital zakltadowy 50.000,00 PLN

Udziat Emitenta w kapitale zakladowym  100,00%
Udziat Emitenta w liczbie gloséw na WZ  100,00%

Zrédio: Emitent
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Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. 2 0.0.

Forma prawna: Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Siedziba: " ' Wroctaw

Adres: ' ul. Nabyciniska 19, 53-677 Wroctaw
Telefon: +48 71 73515 32

Faks: +48 71712 77 87

Adres poczty elektronicznej: info@ptsz.pl

Adres stron;f internetowej: www.ptsz.pl

NIP: 897-17-86-371

REGON: 022348499

KRS: 0000497167

Kapital zakladowy 5.000,00 PLN

Udziat Emitenta w kapitale zakladowym  100,00%
Udziat Emitenta w liczbie gloséw naWz  100,00%

Zrédio: Emitent

Firma: KORBANK Data Center Sp. z 0.0.

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia
Siedziba: Wroctaw

Adres: ul. Nabyciriska 19, 53-677 Wroclaw
Telefon: : +48 71735 15 32

Faks: +48 71712 77 87

Adres poczty elektroniczne]: zarzad@korbank.pl

Adres strony internetowej: n/d

NIP: i 123-127-36-26

REGON: 146365292

KRS: 0000438674

Kapital zakladowy 5.000,00 PLN

100,00% (posrednio przez podmiot: Polska
Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.
100,00% (posrednio przez podmiot: Polska
Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.

Udzial Emitenta w kapitale zakladowym

Udzial Emitenta w liczbie gloséw na WZ

Zrédto: Emitent
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Firma: KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k.

Forma prawna: Spotka komandytowa
Siedziba: _ Wroclaw

Adres: ' ul. Nabyciniska 19, 53-677 Wroclaw
Telefon: | +48 7173515 32
Faks: : +48 7171277 87
Adres-poczt!j elektronicznej: zarzgd@korbank.pl
Adres strony internetowej: n/d

NIP: 897-18-27-551
REGON: 365173278

KRS:) - 0000632183

Kapital ktacluwy 30.000,00 PLN

Udzi'a{:Emi;teﬁta' w kapitale zakladowym  37,50%
Udziat Emitenta w liczbie gloséwnaWz ~ 37,50%
Zrédto: Emitent
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Firma:

KORPOWER Sp. z 0.0, (daw. GLnet Sp. z 0.0.)

Forma prawna:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Siedziba: Wroctaw

Adres: ul. Nabyciriska 19, 53-677 Wroctaw
Telefon: +48 717351532
Faks: +487171277 87
Adrés poczty elektronicznej: zarzad@korbank.pl
Adres strony internetowej: n/d

NIP: : 611-26-48-910
REGON: 0207259978

KRS: 0000298775
Kapital zaktadowy 50.000,00 PLN
Udzial Emitenta w kapitale zaktadowym  100,00%

Udzial Emitenta w liczbie gloséwna WZ  100,00%

Zrédto: Emitent

1.2.Przedmiot dziatalnosci

Podmiot dominujgcy — KORBANK S.A. dziata w sektorze telekomunikacyjnym, giéwnym przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest dostarczanie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych dla biznesu. Oprocz
tradycyjnego dostepu do KORBANK SA
zaawansowane ustugi, takie jak transmisja danych, czy prywatne sieci VPN. Ponadto Spdika dziata

Internetu, rowniez dzierzawi sieci oraz dostarcza
rowniei w sektorze IPTV — dostarcza rozwiazania technologiczne IPTV dla operatoréw ISP. Ostatnim z
projektébw KORBANK SA jest Kormeeting (Akademia KORBANK) — system do zdalnych lekcji i
wideokonferencji. Zgodnie z PKD 2007 przewazajacg dziafalnosc¢ stanowi 6110Z - Dziatalnos¢ w

zakresie telekomunikacji przewodowe;.

Podmiot zaleiny — spotka Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.0. rowniez dziala w sektorze
telekomunikacyjnym, gtéwnym przedmiotem dziatalnosci sg ustugi multimedialne (Internet,
telewizja, telefon) dla segmentu B2C. W roku 2019 Spdtka byla réwniez odpowiedzialna za
dystrybucje platformy telewizyjnej AVIOS do partnerdéw ISP. Zgodnie z PKD 2007 przewaiajaca

dziatalnosé stanowi 6110Z - Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;j.

Podmiot zaleiny — Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. — jest odpowiedzialny za sprzedaz
ustug telewizji AVIOS w ramach pakietu KOMFORT (Socjal) (,pakiet najnizszy”) zaréwno w sieci
KORBANK, jak i w sieciach partnerow ISP. Spdtka zajmuje sie réwniez dzierzawg i serwisem sprzetu
dla operatorow. Spdtka Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. jest wiascicielem 100% udziatéw
w spotce KORBANK Data Center Sp. z 0.0. Podmiot ten prowadzi dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia
ustug telewizji AVIOS w pakietach platnych i dodatkowych.

Podmiot zalezny — KORBANK CBR Sp. z o.0. sp. k. — to spotka powotana w celu realizacji projektu
Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK wraz z Data Center. W roku 2019 spdétka nie rozpoczeta
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operacyjnej dziatalnosci biznesowej, z uwagi na zmiane koncepcji i realizacje tego projektu przez
podmiot dominujacy.

Podmiot zalezny — Korpower Sp. z 0.0. (do 8. paidziernika 2018 r. GLnet Sp. z 0.0) — to podmiot
poczatkowo Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne dla Klientdw biznesowych na terenie Wroctawia.
Spdtka zostala przejeta przez Emitenta 15 listopada 2017 roku w ramach realizacji strategii w zakresie
zwigkszania zasiggu sieci. W roku 2019 spotka zajmowata sie gtdwnie budowa sieci elektrycznych i
niskoprgdowych dla duzych inwestycji.

1.3 .Kapitat zaktadowy

Na dzier 31.12.2019 r. kapitat zaktadowy Spotki KORBANK S.A. wynosit 493.662,00 PLN (stownie:
czterysta dziewiecdziesigt trzy tysiace szeséset sze$édziesigt dwa zlote) i dzielit sie 4.936.620
(stownie: cztery miliony dziewigcset trzydziesci szesc tysiecy szeééset dwadziescia) akcji o wartosci
nominalnej 0,10 PLN (stownie: dziesie¢ groszy) kaida.

Na dzied 31.12.2019 r. kapitat zakladowy Spétki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. wynosit
50.000,00 PLN (sfownie: piecdziesigt tysiecy zlotych) i dzielit sig na 1.000 (stownie: tysigc) udziatéw o
wartosci nominalnej SO PLN (stownie: pieédziesiat ztotych) kazdy.

Na dzieri 31.12.2019 r. kapitat zaktadowy Spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. wynosit
5.000,00 PLN (stownie: pigc¢ tysiecy ztotych) i dzielit sie 100 (stownie: sto) udziatéw o wartosci
nominalnej 50 PLN (stownie: pie¢dziesiat ztotych) kazdy.

Na dzien 31.12.2019 r. kapitat zakltadowy podmiotu zaleznego, tj. spétki KORBANK Data Center Sp. z
0.0. wynosit 5.000,00 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych) i dzielit sie 100 (stownie: sto) udziatéw o
wartosci nominalnej 50 PLN (stownie: piecdziesigt ziotych) kazdy.

Na dziert 31.12.2019 r. suma komandytowa podmiotu zaleznego, tj. spétki KORBANK CBR Sp. z 0.0.
Sp. k. wynosita 30.000,00 PLN (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych).

Na dziern 31.12.2019 r. kapitat zaktadowy Korpower Sp. z 0.0. wynosit 50.000,00 PLN (stownie:
pigcdziesiat tysigey zfotych) i dzielit sie na 500 (stownie: piecset) udziatéw o wartosci nominalnej 100
PLN (stownie: sto ztotych) kazdy.

1.4. Organy Podmiotéw z Grupy Kapitalowej

Organami jednostki dominujacej KORBANK S.A., sg:

. Walne Zgromadzenie
® Rada Nadzarcza
® Zarzad

Organem kierujgcym Spdtka jest Zarzad. Zarzad jest dwuosobowy. Na dzien 31.12.2019 r. w skiad
Zarzadu wchodzity nastepujgce osoby:
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o Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzgdu
. Pawet Paluchowski — Wiceprezes Zarzadu

Organem kontrolnym Spotki jest Rada Nadzorcza. Na dzier 31.12,2019 r. w skiad Rady Nadzorczej
Spatki wehodzity nastepujace osoby:

s Natalia Kozielewska — Przewodniczgca Rady Nadzorczej

° Krzysztof Kiernicki — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
° Andrzej Sniady — Cztonek Rady Nadzorczej

s Elzbieta Koprowska — Cztonek Rady Nadzorczej

° Danuta Kiernicka-Bityk — Cztonek Rady Nadzorczej

Organami jednostki zaleznej Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. 53:
® Zgromadzenie Wspalnikow
° Zarzad

Organem kierujacym spotka zaleing jest Zarzad. Zarzad jest trzyosobowy. Na dzier 31.12.2019 r. w
sktad Zarzgdu wchodzity nastepujgce osoby:

o Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu
° Pawet Paluchowski — Wiceprezes Zarzgdu
B Danuta Kiernicka-Bityk — Cztonek Zarzadu

Organami jednostki zaleznej Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. 53:
° Zgromadzenie Wspdlnikow
. Zarzad

Organem kierujgcym spotkg zaleing jest Zarzad. Zarzad jest trzyosobowy. Na dziert 31.12.2019 r. w
sktad Zarzadu wchodzity nastepujace osoby:

. Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu
® Pawet Paluchowski — Cztonek Zarzadu
® Danuta Kiernicka-Bityk — Cztonek Zarzgdu

Organami jednostki zaleznej KORBANK Data Center Sp. z 0.0. 5a:
o Zgromadzenie Wspdlnikow
. Zarzad

Organem kierujacym Spotka jest Zarzad. Zarzad jest dwuosobowy. Na dzieri 31.12.2019 r. w skfad
Zarzgdu wchodzity nastepujgce osoby:

. Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzgdu

. Pawet Paluchowski — Wiceprezes Zarzgdu
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Organami jednostki zaleznej Korpower Sp. z 0.0. s3:
* Zgromadzenie Wspdlnikow
o Zarzad

Organem kierujgcym Spotkq jest Zarzad. Zarzad jest jednoosobowy. Na dzied 31.12.2019 r. w skiad
Zarzgdu wchodzity nastepujgce osoby:
o Marek Btazkédw — Prezes Zarzadu

2. Informacje ogélne

2.1.Informacje o biezgcej dziatalnosci Grupy

Grupa Kapitalowa KORBANK S.A. to grupa firm $wiadczacych, z jednej strony ustugi
telekomunikacyjne, z drugiej zas inwestujgcych w innowacyjne projekty ze $wiata telekomunikacji i
IT. Rok 2019 byt dla Grupy okresem dynamicznych zmian, w tym zmian wewnatrz grupy i
porzgdkowania poszczegdlnych obszaréw biznesowych. Za najwazniejsze z nich naleiy uznaé petne
wydzielenie telewizji AVIOS (czesci nietechnicznej) do podmiotéw zaleinych — spétek KORBANK Data
Center Sp. z o.0. oraz Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. oraz przeniesienie segmentu B2C
(réwniez w zakresie budowy sieci) do podmiotu KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.

2.1.1. Dzialalno$¢ podmiotu dominujacego

KORBANK S.A. to innowacyjny operator telekomunikacyjny, ktéry z jednej strony prowadzi
réznorodng dziatalnos¢ telekomunikacyjng, co stanowi dla Emitenta giéwny element dziatalnoéci, z
drugiej za$ strony, inwestuje w innowacyjne projekty z pogranicza telekomunikacji, mediéw i nowych
technologii. 16 kwietnia 2014 roku KORBANK S.A. opublikowata nowg strategie rozwoju, w ktérej
doktadnie opisuje swojg bieizgcg dziatalnos¢ w podziale na poszczegdine segmenty. Ponizej
przedstawiony zostaf krétki opis dziatania w oparciu o strategiczne obszary dziatania KORBANK S.A.
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IKORBANK

MAKE VISIONS HEAL

KORPORACIA CYFROWA TELEWIZJA
TELEKOMUNHACYINA IPTV AVIOS
I Sieciwiasne FEE HitA BEZ ANTENY: IK Telewizja AVIOS

K Franczyza ISP K Cyfrowa platforma telewizyjna K Platforma AVIOS

K Polaniatv

IKORBAN<

a) wramach dziatalnosci telekomunikacyjnej

Dziatalno$¢ w tym obszarze mozna podzielic na dziatalnos¢ telekomunikacyjng w trzech segmentach:
B2B (Klienci biznesowi), B2C (Klienci indywidualni — sprzedaz w tym segmencie rezalizowana jest przez
podmiot zalezny: KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.) oraz B20 (operatorzy telekomunikacyjni). W
ramach dziatalnosci w segmencie B2C Spotka oferuje szeroki wachlarz innowacyjnych ustug
multimedialnych, przede wszystkim sg to:

» szybki dostep do Internetu

» cyfrowa telefonia VolP

» interzktywna telewizja IP — AVIOS

» inteligentne zarzgdzanie urzadzeniami domowymi HOMS
» monitoring osiedlowy

Dziatalnos¢ w segmencie B2C jest obstugiwana przez spotke zaleing KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0. Szczegdtowe informacje o dziatalnosci tego podmiotu zawarto w dalszej czesci opracowania.

W zakresie dziatalnosci w segmencie B2B Emitent Swiadczy nie tylko wysokiej jakosci ustugi
telekomunikacyjne, ale réwniez liczne usfugi dodane, takie jak hosting, telefonie VolP, wirtualne
serwery, kolokacje itp. Spatka posiada najwieksza we Wroctawiu oraz jedng z wiekszych w Radomiu
sie¢ $wiattowodowa o tgcznej diugosci kilkuset kilometréow. Dzieki temu oraz doskonatej wspotpracy z
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lokalnymi ISP z catej Polski KORBANK S.A. jest w stanie dostarczy¢ swoje ustugi praktycznie w
dowolne miejsce w Polsce.

W segmencie B20 KORBANK S.A. swiadczy ustugi w dwdch obszarach. Pierwszym z nich jest
dostarczanie ustug internetowych dla operatoréow. W ramach tego obszaru mozemy wyrézni¢ dwie
ustugi:

» miedzyoperatorski punkt wymiany ruchu WRIX — punkt wymiany ruchu IP przeznaczony dla
operatoréw i instytucji. Wezet WRIX to w duzym skrocie jedno z miejsc, gdzie powstaje
Internet. We wroctawskim weile WRIX dostepne sg kluczowe zasoby telekomunikacyjne
najwiekszych operatorow (m.in. wezet Akamai, Netia, T-Mobile, Orange, Exatel). Ponadto, w
weile WRIX dostepne sg rowniez tresci wideo, w tym sygnat wiekszosci kanatéw
telewizyjnych.

» ustugi tzw. ,ostatniej mili”, tj. ustugi telekomunikacyjne niezbedne do $wiadczenia ustugi dla
Klienta koricowego (np. dzierzawa widkien sSwiattowodowych, dostep do Internetu,
transmisja danych). W tym obszarze Spoétka wspdtpracuje z wiekszoscig wiodacych
operatoréw w kraju z powodzeniem realizujgc wielowgtkowe projekty na terenie Wroctawia i
Radomia.

Drugim z istotnych obszaréw w segmencie B2Q jest zbudowana przez KORBANK S.A. pierwsza w
Polsce cyfrowa, interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast. Produkt ten pod nazwg AVIOS jest
obecnie dystrybuowany réwniez w innych sieciach w catej Polsce. Poczatkowo telewizja AVIOS
zostata stworzona z myslg o indywidualnych uzytkownikach sieci KORBANK i byta dystrybuowana
przez Spotke zalezng, odpowiedzialng za rynek B2C — KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0., jednak 2z
czasem, z uwagi na bardzo dobrg jakos¢ i korzystne warunki wspotpracy, produkt ten zyskat duze
zainteresowanie wsérdd innych operatoréw. Dzis AVIOS to niezalezna ustuga, sprzedawana z
powodzeniem do innych operatoréw w dwdch modelach: resellerskim, tj. jako kompletna ustuga z
dostepem do kanatéw TV i rozliczaniem z nadawcami tresci (w tym modelu ustugi dystrybuowane sa
przez podmioty zaleine) araz wdroieniowym, gdzie dostarczana jest ustuga techniczna, tj. system
Middleware oraz CAS i CMS, zas dostarczenie tresci lezy po stranie Klienta.

Nowym projektem, nad ktdrym Emitent rozpoczat prace w roku 2016 jest projekt AVIOS 4 Hotels. W
ramach tego projektu zzktada sie dostarczanie systemu telewizji hotelowej do segmentu HoReCa.
AVIOS 4 Hotels to potgczenie telewizji hotelowej z systemem obstugi goscia hotelowego. System
oprécz bogatej oferty telewizji IP umotzliwia réwniez zamowienia ustug hotelowych, monitoring
okolicy, czy implementacje indywiduzlnego ekranu powitalnego. Usiuga te realizowana jest za
pomoca urzadzern KORBOX. Niezwykle istotnym elementem tej ustugi jest mozliwos¢ tzw. ,cross-
selingu”, czyli odsprzedazy ustug poprzez dekodery, znajdujgce sie w pokojach. Taki model pozwala
uzyskac Klientom czesciowy zwrot z i tak wymaganej inwestycji.

b) W ramach dziatania w zakresie innowacyjnych projektow

Jak wspomniano wczesniej, oprécz standardowej dziatalnosci telekomunikacyjnej KORBANK S.A.
inwestuje rowniez w innowacyjne projekty.

Pierwszym z takich projektow jest Centrum Badawczo-Rozwojowym KORBANK wraz z zapleczem Data
Center. W ramach przedsiewziecia powstanie nowoczesne Data Center, ktore bedzie speiniato norme
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Tier 3. Docelowo powierzchnia catkowita Data Center ma wynosi¢ 10 tys. m?, za$ budowa bedzie
podzielona na kilka etapéw. Projekt zaktada budowe nowoczesnego budynku i stworzenia centrum
danych w oparciu o najnowsze, innowacyjne technologie.

Drugim z innowacyjnych projektow jest linia urzgdzen KORBOX, z ktorych najwazniejszymi sg
dekodery IPTV, tgczace w sobie wiele funkcji, takich jak:

» Dekoder cyfrowej telewizji IPTV

Y

Router WiFi (Internet)
» Multimedia Player
» System Homs - Zarzgdzanie wiasnymi urzgdzeniami inteligentnego domu,

Oprécz ww., funkcjonalnosci urzadzenia KORBOX posiadaja réwniez multimedialne funkcje, takie jak:
serwis YouTube, przeglgdarka internetowa, dostep do multimediow przez USB, gry internetowe oraz
aplikacja ,Korfejs”, umotliwiajaca podtgczenie urzgdzenia za pomocg konta na Facebooku i dzielenie
sie emocjami na ekranie telewizora. Wszystkie dekodery serii KORBOX oparte sg o system Android,
co daje bardzo duzg elastycznosé oraz umozliwia dodawanie nowych aplikacji. Co wazne, system nie
jest otwarty, co przektada sie na bezpieczeristwo tresci na nim odtwarzanych. KORBANK SA jest
odpowiedzialna za tworzenie oprogramowaniz do dekoderéw KORBOX

2.1.2. Dziatalno$¢ podmiotéw zaleznych

KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. to operator telekomunikacyjny odpowiedzialny za swiadczenie
ustug multimedialnych dla Klientéw indywidualnych (w roku 2019 takie za dystrybucje ustugi
telewizyjnej AVIOS) w grupie kapitatowej KORBANK S.A. 2019 rok to okres istotnych zmian w spdice,
ktéra w petnie wyspecjalizowala sie w Swiadczeniu usfug w segmencie B2C. Za najwainigjsze
dziatania w 2019 roku nalezy uznac:

» Wyspecjalizowanie sie w swiadczeniu ustug multimedialnych w segmencie B2C (wydzielenie
ze spatki telewizji AVIOS)

» Zawarcie istotnych umow o pozyczki szerokopasmowe (i realizacja tychze umoéw)
» Zwiekszenie zasiegu Swiadczenia ustug w segmencie B2C we Wroctawiu i Radomiu

» Zwiekszenie aktywnosci marketingowej i sprzedazowej ustug telekomunikacyjnych w
segmencie B2C

Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. to operator telekomunikacyjny, ktérego gtéwnym
przedmiotem dzialalnosci jest dystrybucja ustugi telewizji cyfrowej w ramach pakietow KOMFORT
oraz KOMFORT+ (pakiety socjalne, najnizsze) dla abonentéw, zaréwno sieci KORBANK, jak i w sieciach
partneréw ISP w ramach ustugi AVIOS. Ponadto, Spdéitka jest rowniez odpowiedzialna za dzierzawe
dekoderow araz obsluge serwisowg sprzetu dla operatoréw, ktorzy karzystajg z ustugi AVIOS. W roku
2019 spdtka po raz kolejny odnotowata wzrost liczby Klientéw i przychodoéw z dziatalnosci.
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KORBANK Data Center Sp. z 0.0. powstala w 2016 roku. Zostata ona powotana do $wiadczenia ustug
dzierzawy sprzetu oraz obstugi leasingu, w szczegdlnosci za$ urzgdzen marki KORBOX dla operatoréw
ISP.

W roku 2019 spétka kontynuowata dzialalnos¢ zwigzang ze sprzetem, jednoczesnie rozpoczynajgc
swiadczenie ustug telewizji AVIOS dla operatoréw ISP (pakiety ptatne). Decyzjg wiasciciela, spétka ma
docelowo Swiadczy¢ ustugi AVIOS w pakietach platnych, ograniczajgc dziatalno$é zwigzana z
dzierzawa.

Podmiot zalezny — KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k. — to podmiot powstaty w celu prowadzenia badan
naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie nauk przyradniczych i technicznych oraz $wiadczenia
ustug przetwarzania i magazynowania danych, a takze zarzgdzania danymi. W roku 2019 podmiot nie
prowadzit dziatalnosci operacyjnej.

Podmiot zalezny — Korpower Sp. z 0.0. — powstat w 2008 roku (jako GLnet Sp. z 0.0.). Zostat on
powotany w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz klientéw biznesowych. Spétka
kontynuowatfa te dziatalnos¢ do roku 2019, kiedy to rozpoczeta dziatalno$¢ w zakresie instalacji
elektrycznych, niskopradowych i automatyki budynkowej. Dziatalnos¢ te prowadzi z sukcesami do
dzis.

2.2.Rozwdj Grupy Kapitatlowej KORBANK S.A.
2:24. Rozwdj podmiotu dominujacego KORBANK S.A.

Poczatki dziafalnosci Spotki datuje sie na rok 1996, kiedy to jsko Przedsiebiorstwo Produkeyjno-
Handlowo-Ustugowe stworzyta pierwszg w Polsce osiedlowg sie¢ LAN na wroctawskim osiedlu
Kozandw. Kilka lat pdiniej, w roku 2006 KORBANK (juz jako Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
— powstata w roku 2002) stworzyt pierwsza Polsce sie¢ FTTH (Fiber To The Home — Swiattowdd do
domu). W kolejnych latach Emitent intensywnie rozwijat ustuge telewizyjng i tak w latach 2009-2010
powstata pierwsza w Polsce interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast — AVIOS, za$ dwa lata
péiniej juz jako przeksztalcona spétka akcyjna, KORBANK wprowadzit na rynek pierwsze w Polsce
multimedialne urzgdzenie KORBOX faczgce w sobie funkcje dekodera telewizyjnego i domowego
centrum rozrywki. Dzié KORBOX to linia urzgdzen (nie tylko telewizyjnych) o roznych
funkcjonalnosciach i parametrach.

Rok 2019 to dla KORBANK S.A. kolejny okres dynamicznego rozwoju. Spotka rozbudowata swoje sieci
i zwiekszyta przychody w obszarze ustug telekomunikacyjnych, zwlaszcza w segmencie B2B i B20.
Ponadto, znaczacej intensyfikacji ulegly prace zwigzane w zakresie projektu KORBANK Data Center.
Zarzad Spdétki zdecydowat o samodzielnej realizacji projektu przy udziale kapitatu diuznego (umowa
kredytowa zostata podpisana w pierwszej potowie roku 2020).

Najwainiejszym elementem, wplywajacym na rozwd] KORBANK S.A. w obszarze ustug
telekomunikacyjnych, mozna uznaé rozbudowe sieci szkieletowych w Radomiu i we Wroctawiu.
Rozbudowa sieci szkieletowych to jeden z najwazniejszych celéw strategicznych Emitenta. Dziatanie
to nie tylko zwieksza zasieg sieci ogdtem, ale pozwala rowniez na S$wiadczenie bardziej
zaawansowanych ustug oraz dosprzedaz ustug do obecnych Klientéw. Oprocz sieci szkieletowych do
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$wiadczenia petnego wachlarza ustug niezbedna jest sie¢ dostgpowa, ktérg KORBANK S.A. réwniez
sukcesywnie rozbudowuje. Dzigki obu powyiszym dziafaniom w roku 2019 zasieg sieci Emitenta
znaczaco sie zwiekszyt, co przetoiyto sie na zdobycie nowych Klientow i zwigkszenie przychodow z
tego tytutu.

Istotnym dzialaniem w obszarze ustug telekomunikacyjnych byt réwniez rozwoj wezta wymiany ruchu
WRIX. Bezdyskusyjnym kamieniem milowym dla rozwoju wezta WRIX byfo podjecie wspdipracy z
miedzynarodowym dostawca ustug ~firma Telia Company. Telia to bez watpienia jeden z najlepszych
jakosciowo i najwiekszych miedzynarodowych dostawcdow Tier 1. Dane te s potwierdzone badaniami
angielskiej firmy Dyn. Sie¢ szkieletowa Telii to265 PoP’éw w ponad 110 miastach i 35 krajach. Jest to
jedna z najwigkszych tego typu sieci na Swiecie. Rozbudowa wezta WRIX o nowe styki znaczgco
wplywa na jakos$¢ oraz wachlarz ustug dostepnych w weile.

KORBANK S.A. zanotowat rowniei rozwéj w obszarze telewizji AVIOS. W obszarze tym Emitent
realizowal i rozliczat kolejny etap istotnego kontraktu{w ramach ustugi AVIOStech, tj. obsfugi
technicznej operatorow, z wylaczeniem kontentu), o ktérym informowat w raporcie za trzeci
kwartat 2018 r. Ponadto, na uwage zastugujz m.in. nawiazanie wspotpracy z federacjg FEN — jednym
2 najwiekszych w Polsce podmiotéw organizujacych gale sportéw walki, transmitowane m.in. w
telewizji Polsat, jak réwniez wejscie Tymoteusza Bityka — prezesa zarzadu Emitenta — do Rady
Metodologicznej ds. RPD (Return Path Data) powotanej przez Przewodniczgcego Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji. Ponadto, 7. paidziernika podczas 46. Miedzynarodowej Konferencji i Wystawy
PIKE 2019 nastgpita prezentacja prototypowego rozwigzania pozwalajgcego na dynamiczne
podmienianie reklam (z ang. Dynamic Ad Insertion, w skrdcieDAl) na dekoderach KORBOX..
Wszystkie te dziatania wzmacniajg wizerunek KORBANK S.A., co w opinii zarzadu moze przetozyc sie
na wzrost rozpoznawalnosci oraz sprzedazy.

Nie bez znaczenia dla rozwoju Podmiotu dominujgcego byto wzbogacenie linii urzadzert KORBOX o
nowoczesne routery abonenckie z funkcjg provisioningu. Pierwszym z nich byl KORBOX Gigabitus
(wczesniej: R1219), tj. superszybki, dwuzakresowy router, ktéry osigga bezprzewodowo predkosé do
950 Mbps (przebadane w laboratorium). Drugim z ruterdw jest KORBOC Hektor (Dawniej: R319), t].
sprzet klasy ekono (predkosci do 300Mbps), ktérego zaletg jest giownie cena. Oba urzadzenia
posiadajag innowacyjny system provisioningu, tj. funkcje zdalnego zarzadzania, dzieki ktdrej router w
tym trybie pobiera konfiguracje z panelu ISP, a BOK moze zmienia¢ abonentowi hasta, SSID i inne
parametry routera.

Istotnym w roku 2019 bylo rowniez uporzgdkowanie dziafalnosci i rozdzielenie poszczegdlnych
projektow do spodtek docelowych. Jako najwaziniejsze nalezy tu uznac pelne wydzielenie telewizji
AVIOS do podmiotaw zaleznych — spotki KORBANK Data Center Sp. z 0.0. oraz spotki Polska Telewizja
Szerckopasmowa Sp. z 0.0. oraz ostateczne wyodrebnienie sieci zwigzanych z Klientami
indywidualnymi do podmiotu zaleznego — spotki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. Taka organizacja
nie tylko utatwia zarzadzanie poszczegdlnymi projektami, ale réwniez zdywersyfikuje ryzyko, a takie
zwigksza mozliwosci dziatania w poszczegdlnych obszarach. Dziatalnoéé podmiotéw zaleiznych
opisana jest w dalszej czesci opracowania.
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2.2.2; Rozwdj podmiotéw zaleznych

KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. powstata 18 wrzesnia 2006 roku i od samego poczatku jej
zadaniem byfa sprzedaz i obstuga posprzedazowa Klientéw indywidualnych w Grupie Kapitatowej
KORBANK S.A. Z biegiem czasu, wraz z rozwojem rynku telekomunikacyjnego i stopniowym
przechodzeniu na ustuge Triple Play, zaistniata koniecznos¢ wdroienia ustugi telewizyjnej, co podmiot
zalezny uczynil. Wkrotce, z uwagi na innowacyjnosc i dobrg jakosé rozwigzania telewizja AVIOS stata
sie ustuga znang w catej Polsce i uzywana przez innych operatorow. Tak KORBANK Media Cyfrowe Sp.
z 0.0. stala sie operatorem telewizji AVIQOS, rowniez dla operatorow IPTV. W roku 2019 zarzad Grupy
postanowit o wydzieleniu ustugi AVIOS i przeniesieniu jej do spotek zaleznych, zas KORBANK Media
Cyfrowe wyspecjalizowata sie w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w segmencie B2C.

Rok 2019 to kolejny okres bardzo dynamicznego rozwoju Spétki, w ktérym realizowata ona
sukcesywnie wyznaczona wczesniej strategie, co skutkowato wzrastem zaréwno przychodéw, jaki i
zysku netto. Najwainiejszymi zmianami w roku 2019 bylo wydzielenie telewizji AVIOS do innego
podmiotu oraz zawarcie umow kredytowych w ramach projektu ,Poiyczka szerokopasmowa”, a
takze rozbudowa zasiegu Swiadczonych usfug. Ww. projekty wsparte intensywnymi dziataniami w
zakresie marketingu i sprzedazy spowodowaty wptynety na istotny rozwdj spotki.

Ponizej przedstawiono szczegélowe zestawienie najwainiejszych dziatan Spétki w konkretnych
obszarach.

1. Zwiekszenie aktywnosci marketingowej i sprzedaiowej

Dziatalnos¢ w zakresie marketingu i sprzedaiy jest dla operatorow telekomunikacyjnych
kluczowa. KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. rozwijata sie intensywnie w tym zakresie,
budujgc rozpoznawalnosé i dobry wizerunek marki KORBANK.

Za jedno z najwazniejszych dziatarh w tym obszarze przeprowadzone w roku 2019 nalezy uznac
realizacje tzw. kampanii jesienne] skierowanej do studentow (IIl i IV kwartat 2019). Przetom
trzeciego i czwartego kwartafu to dla kazdego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego okres tzw.
»iniw”, czyli dobrej sprzedaiy, zwiaszcza w segmencie B2C. Nie inaczej byto w przypadku
KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0., ktéry juz w Ill kwartale rozpoczat przygotowania do
kampanii. W IV kwartale przeprowadzone zostaty liczne dziatania promocyjne, takie jak
kampanie ulotkowe, , Tramwaj KORBANKu" (ekspozycja reklamy na tramwaju we Wroctawiu),
Konkurs Mikotajkowy.

2. Zwiekszanie zasiegu sieci o nowe osiedla

Nie bez znaczenia dla rozwoju podmiotu zaleinego mial rozwdj Sieci Swiattowodowej
KORBANK w ramach catej grupy. Dzieki temu rozwojowi, Korbank Media Cyfrowe sp. z o.0.
poszerzyta zasieg dziatalnosci o nowe osiedla. W roku 2019 byly to m.in.:

e QOsiedle Vitalia przy ul. Kabaczkowej we Wroctawiu
e QOsiedle Dachbud przy ul. Czarnuszkowej/Gorczycowej we Wroctawiu

¢ Osiedle przy Jagietty 5a,5b we Wractawiu
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e QOsiedle Apartamenty Jagielonskie w Radomiu

e Apartamenty Szklane Domy przy ul. Zeromskiego 116B w Radomiu

e Osiedle Echo Mieszczanska przy ul. Mieszczanskiej we Wroctawiu

e drugi etap osiedla Wybrzeze Reymonta przy ul. Reymonta we Wroctawiu
e (siedle Ogrody przy ul. Wyscigowej w Radomiu,

e Osiedle Hossanova przy ul. Nepalskiej we Wroctawiu,

e QOsiedle Miodnik przy ul. Herbsta we Wroctfawiu

e  Zwirkii Wigury — kolejny etap osiedla tucznik w Radomiu

e Osiedle przy ul. Zeromskiego 116B w Radomiu

e Osiedle przy ul. Mtynarskiej 6 w Radomiu.

Na ww. osiedlach Spotka rozpoczeta Swiadczenie ustug internetowych, telewizyjnych i
telefonicznych.

3. Realizacja projektéw w ramach tzw. ,,Poiyczki szerokopasmowej”

To jeden z wainiejszych projektéw dia calej Grupy Kapitatowej KORBANK S.A.. 23 kwietnia
2019 r. do siedziby Spotki wplynety podpisane istotne umowy kredytowe, zawarte pomigdzy
spotkg Korbank — Media Cyfrowe Sp. z 0.0. a Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie. Umowy
te zawarte zostaty w ramach projektu tzw. ,Poiyczki szerokopasmowej”, tj. oferty
finansowania skierowanej do Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych. Pozyczka udzielana jest
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regicnalnego. Zawarte umowy opiewajg fgcznie na kwote
2.627.400,00 zt (stownie: dwa miliony szesc¢set dwadziescia siedem tysiecy czterysta ztotych) i
dotyczg inwestycji w sieci szerokopasmowe we Wroctawiu (umowa na kwote 2.462.400,00 zt)
oraz w Radomiu (umowa na kwote 165.000,00 zf). W roku 2019 spdtka sukcesywnie
realizowata powyiszg umowe zawierajac odpowiednie umowy z dostawcami, przygotowujgc
poszczegdlne dokumenty dla banku, jak rowniez finalizujac transakcje. Pod koniec roku
nastgpito uruchomienie srodkow i rozliczenie projektu, Ponadto, zarzad Spotki podjat
dzialania, majgce na celu zawarcie kolejnych umdw w ramach tego dziatania (do zawarcia
umow doszto w roku 2020).

4. Reorganizacja hiznesu w ramach grupy (wydzielenie telewizji AVIOS)

To niezwykle istotny punkt w ramach dziatan strategicznych, zarowno spotki zaleinej, jak i
podmiotu dominujgcego — firmy KORBANK S.A. KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. to Spotka
od poczatku stworzona w celu swiadczenia ustug multimedialnych w segmencie B2C. Jak
wspomniano powyzej, z biegiem czasu, wraz z rozwojem rynku telekomunikacyjnego i
stopniowym przechodzeniu na ustuge Triple Play, zaistniata koniecznos¢ wdrozenia ustugi
telewizyjnej, co Spdétka uczynita. Wkrotce, z uwagi na innowacyjnos¢ i dobra jakasé
rozwiazania telewizja AVIOS stata sie usfugg znang w cafej Polsce i uzywang przez innych
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telekomunikacyjnej Grupa z powodzeniem realizuje duze projekty, co przekiada sie nie tylko na
zwigkszenie przychododw, ale rowniez na nabywanie coraz wiekszego doswiadczenia i wiedzy, co
istotnie redukuje ryzyko niepowodzenia kolejnych projektéw. Realizacja tego typu projektow
pozwala znaczaco zredukowac ryzyko celow strategicznych zwiazanych z obszarem dziatalnosci
telekomunikacyjnej, z drugiej zas strony powoduje ona ryzyko zwigzane ze ztozonoscig i duizym
zakresem przedsiewzigc.

W zakresie telewizji AVIOS Grupa Kapitalowa KORBANK S.A. realizuje wdrozenia ustugi AVIOS
(systemu do IPTV), jak i sprzedaz platformy AVIOS u partneréw ISP (poprzez spétki zalezne).
Dziatalnos¢ ta charakteryzuje sie m.in. ryzykiem braku plynnosci (brak terminowych ptatnosci od
kontrahentow) oraz ryzykiem wadliwego dziatania wdrozonego systemu. Emitent przeciwdziata
wystgpieniu tych ryzyk poprzez stosowanie zabezpieczajacych klauzul umownych, wywiady branzowe
(z operatorami, ale rowniez nadawcami) oraz ciggie monitorowanie technicznej poprawnosci
dziatania systemu AVIOS (stata grupa programistow i specjalistéw ds. sieci pracujgcych na state w
siedzibie Emitenta). Istotnym ryzykiem w tym zakresie jest réwniez ryzyko wykorzystania przewagi
przez nadawcow tresci, ktorzy kontrolujg rynek nie tylko IPTV, ale i catej platnej telewizji. W
przypadku materializacji tego ryzyka moze dojS¢ nawet do rozwigzania umdw, a co za tym idzie
utrata mozliwosci swiadczenia ustug telewizyjnych w ramach danych pakietéw, z uwagi na brak
wybranych kanatéw. Emitent przeciwdziala temu ryzyku prowadzac rozmowy oraz aktualizujgc
zawarte z nadawcami umowy.

W zakresie budowy KORBANK Data Center, z uwagi na zlozonoéé i wielkosé projektu, ryzyko zostato
opisane w osobnym podpunkcie ponizej.

W zakresie pozostatych innowacyjnych projektow gltéwnym czynnikiem ryzyka jest niezdolnosc
dostosowania sie do bardzo dynamicznie zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia, w tym zmiany w
prawie, intensyfikacje konkurencji oraz rozwéj nowych technologii. KORBANK S.A. redukuje te ryzyka
poprzez ciggte monitorawanie otoczenia oraz wyszukiwanie szans i przeksztalcanie zagrozen w silne
strony, np. poprzez korzystanie z dotacji unijnych, udziat w najwiekszych branzowych konferencjach i
targach w Polsce i na Swiecie, jak réwniez zatrudnianie kompetentnych, kreatywnych ludzi, zwiaszcza
programistow i specjalistow ds. sieci, dzieki czemu to Emitent moze kreowac rynek i aktywnie na
niego wptywac, nie zas odwrotnie.

Dziatania Emitenta, ktére okaia sie nietrafne w wyniku zte] oceny otoczenia rynkowego, bgdi
nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkow tego otoczenia, mogg miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowo-majatkows oraz na wyniki finansowe. Istnieje
zatem ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zatozonych celdw strategicznych, a w szczegolnosci
ryzyko wystgpienia trudnosci przy realizacji planowanych projektéw. W zwigzku z tym przychody i
zyski osiggane w przysztosci przez Grupe zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej
strategii. KORBANK S.A. redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszzce sie do realizacji planowanych
projektéw poprzez gruntowne analizy rynku oraz gospodarskie, ostrozne wydatkowanie srodkéw.
Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celow strategicznych Zarzad na bieigco analizuje czynniki
mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy, a w razie potrzeby
podejmuje niezbedne decyzje i dziatania.

¢ Ryzyko zwigzane z dzialanlem systemow informatycznych i faczy telekomunikacyjnych

Dziatalnos¢ KORBANK S.A. skupiona jest w obrebie rynku telekomunikacyjnego, gdzie kluczowymi
czynnikami dla efektywnego i ciggltego dziatania Grupy jest dbatos¢ o poprawne funkcjonowanie
systeméw informatycznych i faczy telekomunikacyjnych. Potencjalne wystgpienie awarii ktéregos z
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elementdw sieci teleinformatycznej, moze doprowadzi¢ do poniesienia dodatkowych kosztéw, a
nawet tymczasowo ograniczy¢ mozliwosci rozwoju Grupy.

W celu minimalizacji niniejszego ryzyka Emitent korzysta z technologii zapewniajgcych redundancje
(np. BGP), jak rowniez zapewnia dostep do ustugi z réznych miejsc w Polsce (m.in. Wroclaw,
\Warszawa, Katowice, Radom), poprzez réine wezly rdznych punktéw wymiany ruchu (np. WRIX,
EPIX). KORBANK S.A. dywersyfikuje takie dostawcow ustug telekomunikacyjnych tak, aby awaria
jednego, czy nawet dwdch z nich nie zakidcita biezgcego funkcjonowania sieci. Ponadto Emitent
podejmuje sie m.in. ciggtego monitoringu systemoéw informatycznych i tgczy telekomunikacyjnych,
zapewniajgc wszystkim klientom najwyzsza jakos¢ ustug, w tym ciggtos¢ dostepu do sieci. Nie bez
znaczenia jest tutaj rowniez budowa dwoch centrow danych, tj. KORBANK Data Center we Wroctawiu
i Centrum Telekomunikacyjne Radom w Radomiu. Obie inwestycje znaczaco zwigkszg
bezpieczeristwo infrastruktury i zredukujg ryzyko wadliwego dziatania ustug.

s Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnegtrznymi

KORBANK S.A. prowadzi dziatalno$¢ jako niezalezny dostawca internetowy dla klientow
indywidualnych oraz biznesowych, gdzie stosunkowo duzy wpfyw na niezawodnos¢ swiadczonych
ustug wywiera jakos¢ ustug dostawcow sygnatu internetowego. Ponadto znaczace dla sprawnosci
dostepu do Internetu sg moiliwe zdarzenia losowe, ktorych Grupa czesto nie jest w stanie
przewidzie¢ np. przerwanie kabla swiattowodowego w wyniku prac remontowo-budowlanych. W
skutek tego, ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jest niemoiliwe do catkowitego
ograniczenia, a konsekwencja ziszczenia sie opisywanych sytuacji moze by¢ niezadowolenie klientow,
utrata zaufania do spotek w grupie, a nawet rezygnacja z odbioru swiadczonych ustug. W skrajnym
przypadku utrata duzej ilosci odbiorcow ustug nie pozostanie hez wpltywu na wyniki finansowe i
mozliwos¢ dalszego rozwoju Emitenta.

KORBANK S.A. chcgc zminimalizowaé mozliwe skutki ryzyka zwigzanego z czynnikami zewnetrznymi,
tworzy redundantne rozwigzania, ktére pozwalajg na dziafanie ustug telekomunikacyjnych podczas
wystgpienia negatywnych czynnikéw zewnetrznych. Jednym ze stosowanych rozwigzan jest
technologia ringu przy budowaniu przytaczy, tj. zasilanie kazdego punktu z co najmniej dwdch stron
celem minimalizacji wystgpienia catkowitego braku dostepu do ustug KORBANK dla Klienta. Ponadto
Emitent posiada ubezpieczenie OC dziatalnosci.

e Ryzyko zwigzane z bigdami ludzkimi

Dziatalnos¢ prowadzona przez KORBANK S.A. charakteryzuje sie stosunkowo duzym ryzykiem
zwigzanym z btedami ludzkimi. W toku swiadczenia ustug mogg wystapic btedy administratorow sieci
lub dziatu technicznego, co w konsekwencji moze przyczynic sie do obnizenia jakosci usfugi lub nawet
przerw w dostawie ustug. Zarzad KORBANK S.A. bedgc swiadomym mozliwosci zaistnienia tego typu
ryzyka podejmuje niezbedne dzialania monitorujgce stan sieci telekomunikacyjnych, jak tez na
bieigco monitoruje sprawnosé¢ techniczng odbioru sygnatu internetowego przez klientéw
indywidualnych oraz biznesowych. Ponadto na minimalizacje mozliwosci wystapienia tego rodzaju
ryzyka wptywa kilkunastoletnie doswiadczenie wypracowane w toku prowadzonej dzialalnosci oraz
posiadana wykwalifikowana kadra pracownicza.
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operatorow. To jednak nie miescito sie w zakresie dziatar pierwotnych Spdlki (Swiadczenie
ustug multimedialnych w oparciu o model B2C), totez zarzad Grupy podjat decyzje o
przeniesieniu biznesu telewizji AVIOS do innych podmiotdw, Dzigki temu dziataniu, KORBANK
Media Cyfrowe bedzie mogta skupic sie na dziatalnosci, do ktdrej zostata powotana. W opinii
Zarzadu Spotki powinno to spowodowac trwate zwiekszanie przychoddw i utrzymanie
dodatniego wyniku finansowego tego podmiotu.

Rok 2019 okazat sie byc¢ rekordowy dla kolejnego podmiotu zaleinego: spotki Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z 0.0. Spotka znaczgco zwiekszyta liczbe Klientdw, a co za tym idzie i przychody,
zarowno z telewizji AVIOS, jak i obstugi urzadzern KORBOX. Za najwainiejsze dziatania nalezy uznaé
pozyskanie nowych partnerdw w segmencie B20 (operatorzy telekomunikacyjni), a takze zwiekszenie
aktywnosci marketingowej i sprzedazowej (wspolnie z ustugg AVIOS) zaréwno w segmencie B20, jak i
B2C, co poskutkowato znaczacym zwigkszeniem liczby Klientow. Nie bez znaczenia dla dziatalnosci
spotki byty réwniez sprzedaz i dzierzawa urzgdzen KORBOX dla operatordow ISP. Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z o.0. zwiekszyta przychody z tego tytutu, jak réwniez pozyskata nowych
partneréw w tym obszarze

Rok 2019 okazaf sie by¢ przetomowy dla KORBANK Data Center Sp. z 0.0. (podmiot zalezny, ktérego
wiascicielem jest inny podmiot zalezny: spdtka Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.). W tym
roku firma rozpoczeta swiadczenie ustug telewizji AVIOS dla operatordw ISP (w pakietach ptatnych).
W okresie tym spotka pozyskata umowy z nadawcami wiekszodci kanatéw, jak réwniez przejeta
Klientéw na ustugi AVIOS od innego podmiotu: spotki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.. Spdtka
Swiadczy obecnie ustuge telewizji AVOS dla operatorow ISP w pakietach podstawowych (z
wylaczeniem socjalnych). KORBANK Data Center Sp. z 0.0. w roku 2019 kontynuowata rowniez
dziatalnos¢ w zakresie dzierzawy sprzetu oraz obstugi leasingu dla spétek zaleznych: KORBANK S.A.
oraz KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. Decyzjg zarzadu dziatalno$¢ w tym zakresie bedzie
ograniczana (przenoszona do spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.)

W roku 2018 spotka KORBANK CBR sp. z o.0. sp. k. nie rozpoczela dziatalnosci biznesowej. Z uwagi na
zmiane modelu budowy Centrum Badawczo-Rozwojowego KORBANK wraz z zapleczem Data Center,
projekt realizowany bedzie przez KORBANK S.A, totez spotka ta przeznaczona zostanie
prawdopodobnie do likwidacji.

W roku 2019 KORPOWER Sp. z 0.0. kontynuowata dziatalnos¢ w zakresie instalacji elektrycznych,
niskoprgdowych i automatyki budynkowej. Spotka pozyskata nowe kontrakty, jak réwniez realizowata
te, pozyskane wczeéniej. Doswiadczony zarzad, profesjonalne przygotowanie w potaczeniu z
konsekwentng realizacjg przyjetych wczesniej zalozern przyczynity sie do niemal osmiokrotnego
zwiekszenia przychoddw i ponad dwudziestokrotnego zwigkszenia zysku netto w spétce.

2.3.Pozycja na rynku Grupy Kapitatlowej KORBANK S.A.

W opinii Zarzadu KORBANK S.A., Grupa Kapitatowa KORBANK S.A. to najwiekszy niezalezny, lokalny
dostawca Internetu na Dolnym Slgsku i w Radomiu. Bardzo rozbudowana sieé¢ $wiattowodowa,
dostep do innowacyjnych technologii oraz wysoka jakosc realizowanych przylaczy, a takie dobre
pofgczenie z Europg i swiatem dzieki weztowi WRIX, sprawiaja, ze Grupa KORBANK jest w stanie
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dostarczy¢ niemal kazdg ustuge telekomunikacyjng w dowolnym miejscu Wroctawia, Radomia i
okolic.

Grupa Kapitatowa KORBANK S.A. jest rowniez operatorem jednej z trzech najwiekszych platform IPTV
araz niekwestionowanym liderem technologicznym na tym rynku. To KORBANK sprowadzit do Polski
najpierw popularne kiedys$ dekodery z serii MAG, potem pierwsze w Polsce urzadzenia multimedialne
KORBOX oparte o system Android, przystosowane do odbioru telewizji linearnej. Grupa KORBANK
rowniez jako pierwsza stworzyta system telewizji IPTV oparty o Unicast, co znaczgco zwigkszyto
elastycznosé ustugi i pozwolito na jej uruchomienie réwniez na sieciach radiowych i o gorszych
parametrach. Kolejnym krokiem w rozwoju telewizji AVIOS byto wprowadzenie do Polski technologii
4K - poczatkowo w zakresie urzadzen (dekodery KORBOX ULTRA), nastepnie w zakresie ustugi
(pierwsza komercyjna ustuga telewizji 4K — we wspdtpracy z Kino Polska S.A. i kanatem Funbox 4K).
Platforma telewizyjna AVIOS jest dzis jedng z najintensywniej rozwijajacych sie platform
telewizyjnych w naszym kraju.

3. Dziatalno$¢ Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. w 2019 roku

3.1. Istotne wydarzenia w jednostce dominujgcej KORBANK S.A.
w 2019 roku

IYPIGCEAl Podjecie wspdlpracy z Telia Company w ramach wezta WRIX

(T s e Fel \Wprowadzenie do linii urzgdzen KORBOX routerdw bezprzewodowych

st =L N Przypisowa decyzja ZUS (Emitent odwotat sie od decyzji)

BN Pl Rl Organizacja piatej Ogdlnopolskiej Konferencii Telekomunikacyjnej OKTEL

3.2. Istotne wydarzenia w jednostkach zaleznych w 2019 roku:

Zarzad spotki dominujgce] identyfikuje istotne wydarzenia dla spotki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0.

PRt LG CE Ml Zawarcie istotnej umowy o finansowanie inwestycyjne w formie Pozyczki szerckopasmowej |
5 czerwca 2019 r. _I_Ji'z:rpiss\;va deEyzjéMZ-USI{poﬂ-n{ i_t-:;t_-za'i_eén\} odwotal sie od decyzji)

4, Czynniki ryzyka zwigzane z prowadzong dzialalnoscia

e Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Rok 2019 to okres kontynuacji realizacji nowej strategii KORBANK S.A. Nowa strategia zakiada przede
wszystkim utrzymanie silnej pozycji rynkowe] w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zaréwno w
segmencie B2B, jak i B2C oraz B20 na terenie Wroctawiz, Radomia i okolic. Drugim z kluczowych
zatozenn nowej strategii jest dywersyfikacja dziatalnosci, tj. inwestycja w innowacyjne projekty.
Projekty te sg z pewnoscig obarczone wiekszym ryzykiem, niz standardowa dziatalnos¢ operatorska,
jednakie ich unikatowos¢ i innowacyjno$é, a takie doswiadczenie Emitenta zwiekszajg
prawdopodobieistwo ich powodzenia. Warto zauwaiyé, iz w kontekscie dziatalnosci
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¢ Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientow

Uslugi $wiadczone przez Grupe KORBANK S.A. to przede wszystkim ustugi bazujace na modelu
abonamentowym, gdzie zaufanie Klienta jest czynnikiem kluczowym. W przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych zdarzen lub zawinienia Emitenta skutkujgcego przerwami w swiadczeniu ustug,
Grupa jest narazona na ryzyko utraty zaufznia odbiorcow, a co za tym idzie odejécia kluczowych
klientéw i utrate czesci przychoddw. Ryzyko to minimalizowane jest m.in. monitoring jakosci
$wiadczonych ustug oraz stanu posiadane]j sieci telekomunikacyjnej, a takie rozwdj sieci poprzez
zwiegkszanie jej redundancji. Ponadto, w przypadku usfug swiadczonych w segmencie B2B bardzo
istotnym czynnikiem, powodujgcym minimalizacje ryzyvka zwigzanego z utratg zaufania klientdw, jest
niezwykle szybki czas reakcji w przypadku jakichkolwiek problemdéw z ustugg. Emitent posiada dziat
utrzymania sieci, ktéry jest dostepny w trybie 24/7, co przektada sie na wspomniany powyzej szybki
czas reakeji oraz wieksze zaufanie ze strony kluczowych klientow, Nie bez znaczenia jest tutaj rowniez
dziatalnos¢ w zakresie marketingu i PR, w tym m.in. uczestnictwo w wydarzeniach na terenie osiedli
we Wroctawiu i Radomiu, sponsoring lokalnej druzyny pitkarskiej w Radomiu, czy reklama w prasie
branzowej. Dzialania te skutkujg nie tylko zwiekszeniem sprzedazy ustug Emitenta, ale rowniei
powodujg, iz marka KORBANK staje sie bardziej rozpoznawalna, a co za tym idzie, wzbudza wieksze
zaufanie.

¢ Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug i produktow

KORBANK S.A. ta z jednej strony operator telekomunikacyjny, z drugiej za$ lider technologiczny, ktéry
bardzo czesto wprowadza na rynek nowe ustugi i produkty. Jednym z takich produktow jest seria
urzgdzeri KORBOX. W roku 2017 linia urzgdzen KORBOX zostata wzbogacona o dwa nowe modele
dekoderow: KORBOX HDR (pierwszy w Polsce dekoder IPTV w technologii 4K HDR) oraz KORBOX
SOIAV — model dystrybuowany w segmencie ekonomicznym. Oba dekodery cechujg sie wysoka
innowacyjnoscig i interaktywnoscig. Oparte sg one o system Android, co dodatkowo generuje ryzyko
korzystania z obcego systemu. Ryzyko to przejawia sie m.in. tym, Ze system moze zosta¢ zamkniety
lub ptatny, o przetoiy sie na znaczne ograniczenie mozliwosci konkurowania w tym zakresie.
KORBANK S.A. redukuje ww. ryzyko poprzez ciggltz anzlize rynku dekoderéw IPTV, utrzymywanie
dobrych relacji z dostawcami sprzetu oraz utrzymywanie wiasnego dziatu programistéow, ktdry tworzy
wiasne oprogramowanie Emitenta. Kolejng unikatowa ustugg jest system inteligentnego domu HOMS
sprzedawany zaréwno w modelu abonamentowym dla uzytkownika koricowego, jak i w modelu
wdrozeniowym dla deweloperow. System jest w peini bezprzewodowy i pozwala sterowac
urzadzeniami domowymi (np. ogrzewaniem, oswietleniem, czy kamerami) przez Internet.
Wprowadzanie na rynek zupetnie nowych rozwigzan implikuje ryzyko niepowodzenia przy wdrazaniu
technologii niesprawdzonych w uzytku komercyjnym oraz innowacyjnych rozwigzan technicznych.
Jednoczesnie sytuacja ta stwarza okazje dla Emitenta do wyprzedzenia dziatan konkurencji,
zaoferowania klientom innowacyjnych ustug i zdobycia dominujgcej pozycji na tworzacych sie ww.
rynkach. Dodatkowo, wprowadzanie na rynek sprzetu wigze sie z ryzykiem jego wadliwego dziafania,
w najgorszym wypadku dziatania moggcego spowodowal straty u uzytkownikéw (np. wybuch,
podpalenie).

W zwigzku z powyzszym, Grupa redukuje ryzyko wystgpienia problemdw z uruchomieniem nowych
ustug i produktdw poprzez gruntowng analize kazdego z nowych przedsiewzieé. Nowe urzadzenia s
najpierw projektowane i testowane, po czym nastepuje ich produkcja i komercjalizacja. Ponadto w
przypadku wdrazania nowych modeli urzadzen KORBOX Grupa korzysta ze sprawdzonych,
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$wiatowych rozwigzan, jesli chodzi o poszczegélne komponenty i moduty. Produkcja urzadzen
odbywa sie w sprawdzonych (czesto tych samych) fabrykach.

» Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od dostawcéw szerokopasmowych {gcz internetowych

Gtéwnym przedmiotem dziatalnoéci Grupy Kapitatowej KORBANK S.A. jest Swiadczenie ustug dostepu
do Internetu oraz transmisji danych. W zwigzku z ograniczong liczbg dostawcow i mozliwoscig utraty
ktoregokolwiek kantrahenta, istnieje ryzyko, ze Grupa nie bedzie w stanie zapewnic¢ wfasciwej jakosci
ustug dostepu do sieci Internet co moie w jakim$ stopniu przetozy¢ sie na utrate zaufania klientow
oraz rezygnacje z korzystania z uslug podmiotéw z Grupy, 2w konsekwencji na ograniczenie
przychodéw oraz potencjalne zwiekszenia kosztéw w zwigzku z koniecznoscig pozyskania nowego
dostawcy na warunkach odbiegajgcych od obecnych. Sytuacja ograniczenia przychoddw moze
wplyngc¢ na niezdolnos¢ osiaggniecia ustalonych pozioméw wynikow finansowych, co w efekcie
mogfoby negatywnie wpiyna¢ na wykonywanie zakfadanych celow strategicznych, a zwtaszcza na
realizacje ekspansji terytorialne] sieci telekomunikacyjnej, ktora w przypadku dziatalnosci Emitenta
jest wysoce kapitatochtonna.

Powyzsze zagrozenie jest minimalizowane przede wszystkim przez wspodtprace z wieloma
dostawcami. W przypadku utraty ktdregokolwiek z podstawowych dostawcdow, istnieje mozliwosc
natychmiastowe] dzierzawy tgcz internetowych od innych dostepnych podmiotéw. Ponadto, w celu
zmniejszenia tego ryzyka Emitent utrzymuje dobre relacje ze wszystkimi dostawcami, co zapewnia
pozytywne rokowania diugotrwatej wspotpracy z kontrahentami, Warto rowniez zauwaiyc, ze bardzo
czesto Emitent jest jednoczesnie klientem i dostawcg dla tych samych partneréw, co dodatkowo
przekiada sie na mozliwosé wywierania wplywu na poszczegolnych kantrahentow. Nie bez znaczenia
jest tutaj rowniez rozwdj punktu wymiany ruchu WRIX, do ktdrego przytgcza sie coraz wiecej, rowniez
globalnych, podmiotdw. Rozwdj WRIX powoduje, ze Emitent posiada obecnie dostep do wiekszosci
globalnych operatoréw Internetu, co przektada sie na wiekszg redundancje wtasnych ustug.

o Ryzyko zwigzane z konkurencjq

Rynek telekomunikacyjny w Polsce wydaje sie by¢ ustabilizowany, z drugiej strony niektére
segmenty, w ktorych dziata Emitent (np. rynek telewizji IP, inteligentnego domu) odznaczajg sie
wyzszg dynamika wzrostu, co zwigzane jest z odrabianiem przez nasz kraj opdinien w stosunku do
panstw Europy Zachodniej. Dotyczy to wszczegdlnosci powszechnosci  stosowania
szerokopasmowego Internetu, a takze dostepu do nowych technologii iich stosowania w zyciu
codziennym. Jednoczesnie w obszarze calego rynku telekomunikacyjnego wyksztalcito sie wiele
rozpoznawalnych podmiotéow, wsréd ktérych znaczacymi  sg: dominujgcy  operatorzy
telekomunikacyjni (telekomy), operatorzy telewizji kablowych, a takie inni lokalni dostawcy
Internetu. Zauwazalnym staje sie tu rowniez tendencja do konsolidacji i obnizania cen przez duiych
operatorow. Zamiarem Grupy jest utrzymanie silnej pozycji rynkowej we Wroctawiu, Radomiu i
okalicach, a takie zwigkszanie zasiegu terytorialnego poprzez wychodzenie do tzw. ,biatych (szarych)
plam”, a wigc miejsc, w ktdrych dostepnosc szerokopasmowego Internetu jest duzo nizsza.

W zwigzku z duig liczbg podmiotéw funkcjonujgcych w branzy oraz mozliwym spowolnieniem
rozwoju catego rynku telekomunikacyjnego (wynikajgcym z dosc zaawansowanego stadium rozwoju)
istnieje ryzyko zaostrzenia rywalizacji miedzy konkurentami mogacej zaszkodzi¢ dziatalnosci
Emitenta, co w ostatecznosci moze wptyng¢ na pogorszenie wynikéw finansowych i niemoznosé
dalszego dynamicznego rozwoju. Ponadto spotegowanie konkurencji, a2 takie konsolidacja rynku
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mogg w przyszfosci wymusi¢ konieczno$é podjecia krokow w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu sprzedazy, poprzez np. obnizenie cen $wiadczonych ustug. Dziatania tego typu moga
wptynac na pogorszenie wynikow finansowych osigganych przez Grupe Kapitatowg KORBANK S.A.

Grupa nie ma wplywu na poziom konkurencji w sektorze, natomiast, w przypadku skutecznej
implementacji przyjetej strategii rozwoju, przede wszystkim zwieksza skale dziatzlnosci, poprzez
ekspansje terytorialng sieci telekomunikacyjnych kierowang do obszarow tzw. biatych lub szarych
plam, a takze osigga znaczgcy przewage technologiczng nad konkurencjg i utrzymuje silng pozycje
konkurencyjng na obszarze Wroctawia, Radomia i okalic. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jedna z gtéwnych
zalet oferty ustugowej Grupy KORBANK S.A. jest komplementarnosc¢ oferty (Internet, telefon oraz
telewizja 4K UHD, jej atrakcyjnos$¢ cenowa, zapewnienie kompleksowej obstugi iswiadczenie
wysokiej jakosci ustug elastycznie dostosowanych do potrzeb Klienta. Konsekwentnie realizowana
strategia Grupy w tym obszarze oraz cechy oferty ustugowej minimalizujg ryzyko konkurencji,
pozwalajac nazdobywanie korzystnej pozycji rynkowej i budowanie solidnych przewag
konkurencyjnych na rynku telekomunikacyjnym. Nie bez znaczenia w segmencie B2B s3g trendy w
Swiecie elektroniki. Jednym z nich jest technologia HDR, ktorg Emitent wdroiyt w swojej sieci w roku
2017 po raz pierwszy w Polsce. Ponadto, w ostatnim czasie réwniez istotng wydaje sie by¢ ,polskosé¢”
oferowanego rozwigzania. Konsumenci coraz czesciej zwracajg uwage na to, skad pochodzi kapitat
firmy oraz czy wtasciciele sg z Polski. KORBANK S.A. posiada certyfikat Polski Kapitat, ktory podkresla
lokalnosc i palskie pochodzenie produktu i firmy. Eksponujac ten znak Emitent dociera do szerokiego
grona Klientdw, dla ktérych jest to waine.

o Ryzyko ostabienia koniunktury w branzy telekomunikacyjnej

Dzialalno$¢ Emitenta w istotnym stopniu uzalezniona jest od biezgcej i przysztej koniunktury w braniy
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci w segmencie dostepu do Internetu oraz transmisji danych. Wg
raportow branzowych w najblizszych latach mozna spodziewac sie spowolnienia tempa rozwoju tej
branzy. W przypadku silniejszego przebiegu spowolnienia w branzy telekomunikacyjnej, istnieje
ryzyko, iz liczba nowych klientéw chcacych skorzystad¢ z ustug Grupy ulegnie znaczacemu
zmniejszeniu. W przypadku zaistnienia powyzszego scenariusza istnieje ryzyko, iz planowany przebieg
rozwoju Grupy bedzie mocno utrudniony.

Powyiszy czynnik ryzyka jest minimalizowany poprzez zwiekszanie aktywnosci Emitenta, ktéry
realizujgc cele strategiczne, nastawione na wzrost ekspansji terytorialnej sieci telekomunikacyjnych
oraz realizacje przez Grupe planowych projektéw, ktadzie nacisk na rozszerzenie oferty ustugowe;j i
zwiekszenie grupy docelowej odbiorcow. Warto réwniez zauwaiyc, Ze istotnym motorem wzrostu
rynku telekomunikacyjnego w Polsce sg dotacje unijne, z ktorych Emitent w znacznym stopniu
korzysta, zas nowa perspektywa finansowania niesie ze sobg nowe mozliwosci w tym zakresie.
Ponadto, KORBANK S.A. dywersyfikuje swoja dziatalnos¢, zaréwno w obszarze telekomunikacji (dziata
w rdznych segmentach — B2C, B2B, B20), jak i ogdlnie w ramach catej dziatalnosci (np. telewizja
AVIOS, dekodery KORBOX, czy system Akademia Korbank).

e Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Lokalizacja, w ktdrej umiejscowione s3 siedziby wigkszosci podmiotéw z Grupy uzytkowana jest na
podstawie zawartej umowy najmu. Istnieje ryzyko zerwania lub nieodnowienia umowy bad?
odnowienia umowy na zasadach znacznie odbiegajgcych od zasad obecnych, co moie wymusic
koniecznosé zmiany lokalizacji i zawarcia umowy najmu z innym padmiotem, a takie moze wptynac
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na wzrost kosztéw najmu. Dotychczasowa, wieloletnia wspotpraca z wynajmujgcymi ukiadata sie
bardzo dobrze. Nie mozna jednak wykluczy¢ ziszczenia sie przedmiotowego ryzyka w przysztosci. W
zwigzku z tym Emitent podjat dzialania zmierzajgce do redukcji tego ryzyka poprzez usadowienie
wiasnych kluczowych punktow agregacyjnych sieci telekomunikacyjnej we Wroctawiu i w Radomiu.
Obecnie Emitent posiada trzy wiasne punkty zlokalizowane we Wroctawiu oraz dwa w Radomiu.
Istotnym czynnikiem jest réwniez przygotowanie do budowy Centrum Badawczo-Rozwojowego
KORBANK, pofgczonego z wiasnym centrum danych, ktére uniezalezni Emitenta i catkowicie
zredukuje to ryzyko. Dodatkowo, istotnym elementem jest tutaj powstanie Centrum
Telekomunikacyjnego Radom (w skracie CTR), tj. gidwnego punktu agregujgcego ruch
telekomunikacyjny w tym miescie wraz z zapleczem data center. Budynek, w ktérym jest
zlokalizowane CTR stanowi wfasnos¢ Emitenta.

s  Ryzyko zwigzane ze zmianami prawa (w tym prawa telekomunikacyjnego)

Obszar decyzyjny Emitenta, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dzialalnosci wyznacza prawo
telekomunikacyjne, ktére w przypadku Polski poddawane jest stosunkowo czestym zmianom.
Zmiennos¢ zapiséw aktéw prawnych odnoszgcych sie do rynku telekomunikacyjnego wynika w duzej
mierze z szybkiego rozwoju technologii informacyjnych, @ w przypadku naszego kraju takie
koniecznosci dostosowania odpowiednich uregulowarn do prawodawstwa Unii Europejskiej.
Ewentualnym ryzykiem jakie moze pojawi¢ sie w przysztosci jest ograniczenie mozliwosci
wykonywania niektarych ustug lub koniecznosé poniesienia nakfaddw zwigzanych z dostosowaniem
sie do nowych rozwigzan. Istotnym jest tutaj réwniez nakiadanie coraz wiekszych obowigzkéw na
operatorow telekomunikacyjnych (w tym operatoréw z sektora MSP) w Polsce. Obowigzki te cechujg
sie coraz wieksza ztozonoscig i odpowiedzialnoscig oraz niosg ze sobg ryzyko btednej ich realizacji, a
takze koniecznos¢ poniesienia dodatkowych naktadéw. Do najwazniejszych zmian w ostatnich
czasach nalely z pewnoscia zaliczy¢ obowigzek realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci i
bezpieczeristwa panstwa (stynna Kancelaria Tajna) oraz od roku 2018 RODO. Nie bez znaczenia s3
réwniez przepisy zwigzane z pozostawaniem spotka publiczng (np. MAR) oraz ogdlnie stosowane
prawo w Polsce. Nowe przepisy nakfadajg na operatordw telekomunikacyjnych nowe obowigzki, a co
za tym idzie, generujg koszty i ryzyko ich niewtfasciwego wykonania.

W celu zminimalizowania wspomnianego ryzyka Zarzad KORBANK S.A. na biezgco monitoruje
planowane zmiany prawa i z odpowiednim wyprzedzeniem podejmuje dziatania zmierzajgce do
dostosowania sie do planowanych zmian. Ponadto Emitent jest cztonkiem Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowej (KIKE) organizacji zrzeszajacej matych i srednich operatorow i dziatajacych na ich rzecz.
Organizacja ta posiada wtasny dziat prawny, pracujacy na rzecz ich czionkow i dodatkowo
monitorujacy sytuacje prawna operatorow ISP w Palsce. KIKE z wyprzedzeniem informuje o takich
zmianach, ale réwniez przygotowuje opracowania i wskazowki, dzieki ktdrym realizacja natoZzonych
obowigzkow jest tatwiejsza.

s Ryzyko utraty ptynnoscl przez podmioty z Grupy

KORBANK S.A. to dynamicznie rozwijajgca sie grupa. Tak wysoki poziom rozwoju mozliwy jest m.in.
dzieki ogromnym nakfadom przeznaczanym na inwestycje. Inwestycje te finansowane sg zaréwno
przez kapitat wiasny Emitenta, jak i kapitat zewnetrzny (kredyty i poiyczki), jak réwniei kredyty
kupieckie u dostawcéw. Grupa posiada znaczny udziat finansowania zewnetrznego w strukturze
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kapitatéw, co w przypadku zmiany polityki kluczowych dostawcéw lub bankéw moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia, lub w skrajnym przypadku nawet utraty ptynnosci.

KORBANK S.A. redukuje to ryzyko poprzez wspolprace z wieloma instytucjami oraz kontrahentami
(nieuzaleznianie sie od jednego z nich), jak rownieZ ciagty monitoring oraz utrzymywanie dobrych
relacji z partnerami biznesowymi, finansujgcymi rozwdj Emitenta. Nie bez znaczenia jest tu réwniez
korzystanie z dotacji oraz obecnosé na rynku New Connect. Chaoc to ostatnie nie przekfada sie wprost
na pozyskanie kapitatu, buduje wiarygodnos¢ Grupy, co w potgczeniu z dobrymi wynikami i
rokrocznie zwiekszajgcym sie zasiegiem sieci pozwala na zaufanie ze strony partnerdow biznesowych.

¢ Ryzyko zwigzane z budowg KORBANK Data Center

W IV kwartale 2015 roku Emitent uzyskat pozwolenie na budowe Centrum Badawczo-Rozwojowego
KORBANK wraz z kompleksem Data Center we Wractawiu. Projekt zakiada stworzenie nowoczesnego
centrum danych o faczne] powierzchni ok. 10 tys. m®, ktdre bedzie zgodne z norma Tier 3.
Poczatkowo budowa miata by¢ realizowana w trzech etapach (po 2,5 tys. m?), jednakie po doglebnej
analizie projektu pierwszy etap zostat podzielony na dwa podetapy: 1500 m?i 1000 m?. Catkowity
koszt budowy szacowany jest na 80-100 min zt, za$ pierwszy moduf (ok. 1,5 tys. m®) to nakfady rzedu
10-12 min zi. Cze$¢ naktaddw Emitent ponidst juz z wiasnych srodkéw (m.in. projekt budowlany,
koszty uzyskania pozwolenia na budowe itp.). KORBANK S.A. zaktada finansowanie przedsiewziecia
czesciowo ze Srodkéw wiasnych, czesciowo z kredytu. W pierwszej potowie roku 2020 KORBANK S.A.
zawart umowe na finansowanie tego projektu, o czym poinformowat w raporcie ESPI nr 4/2020 z dnia
21 kwietnia 2020 r. Kwota przyznanego finansowania wynosi 8.630.000,00, za$ oprocentowanie
kredytu ustalone jest jako suma stawki WIBOR dla jednomiesiecznych depozytéw miedzybankowych
oraz marzy banku. Zabezpieczeniem sptaty kredytu sg gwarancja FG POIR w wysokosci stanowigcej
80,00% kwoty kredytu, tj. w kwocie 6.904.000,00 21, hipoteka umowna do kwoty 13.695.000,00 zi
ustanowiona na rzecz Banku na nieruchomoéci, stanowigcej przedmiot inwestycji oraz przelew
wierzytelnosci na rzecz Banku z tytutu umowy ubezpieczenia budynku/budynkéw na ww.
nieruchomosci. Ponadto, w dniu 4 maja 2020 r. zostata zawarta umowa na generalne wykonawstwo
budynku KORBANK Data Center pomiedzy Emitentem a spotkg JPB sp. z 0.0. z siedzibg w Szczodre. Z
uwagi na wielkosc i ztozonos¢ projektu, istnieje ryzyko nieprawidtowej realizacji projektu, w tym m.in.
btedéw Gtéwnego Wykonawcy, btedow formalnych (np. w projekcie), a takze biedéw powstatych na
skutek btedéw ludzkich podczas rozliczania projektu. Takie btedy mogg spowodowac opdinienia, a
nawet wstrzymanie projektu, a co za tym idzie cofniecie finansowania i koniecznos¢ zwrotu srodkow
2 kredytu.

W celu minimalizacji tego ryzyka Emitent utrzymuje dobre relacje, zaréwno z bankiem finansujgcym,
jak i innymi bankami. Ponadto, realizacja inwestycji roztozona jest w czasie, co powoduje, ze ryzyko
réwniez jest roztozone w czasie. Istotnym elementem jest tu réwniez doswiadczenie Generalnego
Wykonawcy, ktdry realizowat projekty m.in. dla Starbucks, czy AmRest. Dodatkowo, warto zauwazyc,
iz ceny nieruchomosci we Wrocfawiu rosng. Dziatka zakupiona przez Emitenta na potrzeby projektu
znajduje sie w kluczowym dla rozwoju biznesu we Wroctawiu miejscu: na terenie Wroctawskiego
Parku Technologicznego. Moina wiec zatozyé, e wartoséé przedmiotowej dziatki z roku na rok rosnie,
czego potwierdzeniem sg wyceny innych dziatek, znajdujgcych sie w poblizu. W przedstawionym
ostatnio na konferencji planie rozwoju miasta zatozono znaczgcy rozwdj tej czesci Wroctawia, co
dodatkowo wptywa na wzrost wyceny tej dziatki. Nie bez znaczenia jest tu réwniez budowa
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najwiekszej od 1949 roku inwestycji drogowej we Wroctawiu — Trasy Autobusowo-Tramwajowej na
Nowy Dwér. Trasa ta przebiegaé bedzie bardzo blisko kompleksu, na terenie ktérego znajduje sie
inwestycja KORBANK S.A, co jeszcze bardziej zwiekszy atrakcyjnosc tego terenu.

e Ryzyko zwigzane z epidemig COVID-19

Z uwagi na skale zjawiska, jak rowniez jego dynamike, zarzad Emitenta postanowit wyodrebni¢ ryzyko
zwigzane z epidemig od innych ryzyk. Trwajaca w roku 2020 pandemia wirusa ma istotny wptyw na
funkcjonowanie cafej Swiatowej gospodarki. Wprowadzone obostrzenia przyczyniajg sie do
ograniczania dziatalnasci wybranych branz, a co za tym idzie, ciecia kosztow. Moze to spowodowac
zmniejszanie zakresu wspotpracy z Emitentem przez poszczegdlne firmy, a co za tym idzie, obniienie
przychodéw i rentownosci. Innym problemem w zwigzku z epidemig mogg byc¢ zatory platnicze,
spowodowane utratg piynnosci przez kontrahentéw. Nie bez znaczenia jest tutaj rdwniez
ograniczenie dziatalnosci bankow i wstrzymanie akeji kredytowej oraz trudnosci administracyjne (np.
ktopoty zwigzane z przemieszczaniem sie, czy organizowaniem spotkan). Istotnym zagrozeniem jest
tu rowniez ryzyko zachorowania na COVID przez pracownika/pracownikow i wspdtpracownikéw
Emitenta. Wszystkie te elementy moga przefoizy¢ sie na zmniejszone przychody, jak réwniez
dodatkowe koszty po stronie Emitenta.

KORBANK S.A. przeciwdziata temu ryzyku aktywnie wspdtpracujgc z poszczegdlnymi kontrahentami i
indywidualnie rozpatrujac kaida trudng sytuacje. Istotnym atutem we wspdlpracy z bankami jest
wieloletnia dobra historia kredytowa, jak rowniez diugofalowa wspdtpraca z niektorymi bankami, a
takze pozytywna ocena braniy w kontekscie pandemii. Dodatkowo, Emitent w okresie pandemii
wdrozyt nowy system pracy zdalnej (akademia.korbank.pl), ktdry jednoczesnie stat sie jednym z
produktdw i zaczal generowac przychody. Wdrozona praca zdalna ograniczyla rowniez ryzyko
potencjalnego zachorowania. KORBANK S.A. dokonat réwniez kontroli procedur i jakosci windykacji.
Proces ten monitorowany jest na biezgco.

5. Powigzania kapitalowe oraz osobowe KORBANK S.A.

5.1.Powigzania kapitatlowe
Na dzien 31 grudnia 2019 r. Emitent byt wiascicielem udziatéw w nastepujgcych spotkach:

» 100% udziatéw w spéice Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0.

Nabycie udzialéw w spéice nastgpito 26 stycznia 2011 i byto przejawem realizacji strategii
rozwoju, ktéra zakiadata trwate poligczenie obu podmiotow. Korbank - Media Cyfrowe
Sp.z0.0. to podmiot odpowiedzialny za sSwiadczenie ustug dla klientdw indywidualnych
Emitenta oraz za reprezentowanie Emitenta przed tymi klientami. Ponadto Korbank - Media
Cyfrowe Sp. z 0.0. zajmowata sie w roku 2019 redystrybucjg sygnatu telewizyjnego w ramach
platformy AVIOS dla operatoréw. Emitent w osobnym raporcie przedstawia dane
skonsolidowane, uwzgledniajace dane tego podmiotu.
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> 100% udzialéw w spétce Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.

h ot

Podmiot ten jest odpowiedzialny za sprzeda: ustug telewizji AVIOS w ramach pakietu
KOMFORT (Socjal) (,pakiet najnizszy”) zaréwno w sieci KORBANK, jak i w sieciach partneréw
ISP. Spdtka zajmuje sie réwniez dzierzawa i serwisem sprzetu dla operatoréw. Emitent w
osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego podmiotu.
Spotka Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.0. jest wiascicielem 100% udziafdw w
spétce KORBANK Data Center Sp. z 0.0. Podmiot ten prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
Swiadczenia ustug telewizji AVIOS w pakietach ptatnych i dodatkowych. Emitent w osobnym
raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzglednizjace dane tego padmiotu.

» 100% udziatéw w Korpower Sp. z 0.0,

Korpower Sp. z 0.0. (do 8. paidziernika 2018 r. GLnet Sp. z 0.0) to podmiot poczatkowo
Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne dla Klientéw biznesowych na terenie Wroctawia. Spé6tka
zostata przejeta przez Emitenta 15 listopada 2017 roku w ramach realizacji strategii w
zakresie zwigkszania zasiegu sieci. W roku 2019 spéika zajmowata sie gtownie budowg sieci
elektrycznych i niskopradowych dla duzych inwestycji. Emitent w osobnym raporcie
przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajace dane tego podmiotu.

37,5% udziatéw w KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k.

KORBANK CBR Sp. z 0.0. sp. k. to spdtka powofana w celu realizacji projektu Centrum
Badawczo-Rozwojowe KORBANK wraz z Data Center. W roku 2019 spotka nie rozpoczeta
operacyjne] dziatalnosci biznesowej, z uwagi na zmiane koncepcji i realizacje tego projektu
przez podmiot dominujacy.

5.2.Powigzania osobowe

Na dzier 31.12.2019 r. pomigdzy cztonkami organéw Emitenta oraz pomiedzy cztonkami organdw,
a akcjonariuszami zachodzg nastepujace powiazania:

pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest mezem pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta),

pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest bratem pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta),

pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta) jest szwagrem pana Krzysztofa
Kiernickiego (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta),

pani Danuta Kiernicka-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest Zzong pana Tymoteusza
Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta),

pani Danuta Kiernicka-Bityk (Czlonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest siostrg pana Krzysztofa
Kiernickiego (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta),

pani Danuta Kiernicka-Bityk (Czlonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest bratowg pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorcze] Emitenta),

pani Elzbieta Koprowska (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest siostrg pana Tymoteusza
Bityka (Prezes Zarzgdu i akcjonariusz Emitenta),
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» pani Elzbieta Koprowska (Czfonek Rady Nadzorczej Emitenta) jest szwagierka pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Czfonek Rady Nadzorcze] Emitenta),

= pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta) jest szwagrem pana
Tymoteusza Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz Emitenta),

= pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Emitenta) jest bratem pani
Danuty Kiernickiej-Bityk (Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta).

Pan Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu oraz giowny akcjonariusz KORBANK S.A. na dzien 31 grudnia
2019 roku byt jednoczeénie Prezesem Zarzadu spotki Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (spétka w
100% zaleina od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z
0.0. (spétka w 100% zalezna od KORBANK S.A.), Wiceprezesem Zarzadu spotki Cyfroner Sp. z 0.0,
Prezesem Zarzadu spotki KORBANK Data Center Sp.z 0.0.

Pan Pawet Paluchowski (Wiceprezes Zarzadu Emitenta) na dzieri 31 grudnia 2019 r. byt jednoczesnie
Cztonkiem Zarzadu spétki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. (spétka w 100% zaleina od
KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spotki Cyfroner Sp. z 0.0., Wiceprezesem Zarzgdu Spotki KORBANK
Data Center Sp. z 0.0., oraz Wiceprezesem Zarzadu spotki Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (spdtka
w 100% zalezna od KORBANK S.A.). Pani Danuta Kiernicka-Bityk — Cztonek Rady Nadzorczej Emitenta
na dzieri 31 grudnia 2019 r. byta jednoczesnie Czionkiem Zarzadu spotki Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z 0.0. (spotka w 100% zalezna od KORBANK S.A.) oraz Czionkiem Zarzgdu spotki
Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (sp6tka w 100% zalezna od KORBANK S.A.)

6. Strategia rozwoju Grupy Kapitatlowej KORBANK S.A.

Rok 2019 to okres kontynuacji realizacji nowej strategii Grupy Kapitalowej KORBANK S.A.,
opublikowanej w Il kwartale 2014 roku. Stworzony dokument zaktada podziat na szes¢ kluczowych
obszaréw strategicznych, ktére przedstawione s3 na ponizszym schemacie:
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Jak widaé na powyiszym schemacie, dziatalnoéé Grupy mozna podzieli¢ na dzialalnoéé stricte
telekomunikacyjng (obszary: korporacja telekomunikacyjna, Korbank data center, czy cyfrowa
telewizja IPTV Avios) oraz innowacyjne przedsigwzigcia (HOMS - system inteligentnego domu,
telewizja bez anteny, KCRM — uniwersalny CRM dla ISP). Model zakiada wigc kontynuacje realizacji
dwéch kluczowych celdw, tj.:

1. Utrzymanie silnej pozycji rynkowej w sektorze telekomunikacji przewodowej na obszarze
wojewddztwa dolnoslaskiego oraz w Radomiu, przy jednaczesnym zwiekszaniu skali
dziatalnosci;

2. Realizacje innowacyjnych projektdow z dziedzin pokrewnych 2zwigkszajgcych potencjat
rozwojowy Grupy.

Powyzsze dziatania idealnie sie uzupetniajq: pierwszy z nich stanowi stabilne #rédio przychoddw,
ktére to pozwalajg czesciowo finansowaé dziatanie drugie. Taki schemat powoduje, ze ryzyko
dziatania jest mocno ograniczone, za$ realizacja innowacyjnych, niepewnych projektéw jest mniej
niebezpieczna dla funkcjonowania Emitenta. W roku 2016 Grupa zrewidowata dziatania w zakresie
drugiego z powyiszych punktéw i skupita sie na dwdéch najwazniejszych elementach, tj:

» Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK z kompleksem Data Center
> Linia urzadzer multimedialnych KORBOX (Nowos¢ jako osobny punkt strategii)

W roku 2019 Spétka przede wszystkim kontynuowata rozbudowe sieci Swiattowodowej na terenie
Wroctawia i Radomia oraz rozwdj ustugi telewizyjnej AVIOS w ramach grupy Kapitatowej KORBANK.
Nie bez znaczenia byt w tym okresie réwniez rozwdj wezla wymiany ruchu WRIX, wprowadzenie na
polski rynek nowego urzadzenia: KORBOX Gigabitus oraz dziatania PR w obszarze telewizji AVIOS.
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Ponizej przedstawiono szczegdtowo dziatania Spotki w podziale na poszczegolne obszary strategiczne,
wskazane powyzej.

6.1. Korporacja telekomunikacyjna

Grupa Kapitatowa KORBANK S.A. to jeden z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych w
regionie. To twérca pierwszej w Polsce osiedlowe] sieci LAN oraz pierwszej w Polsce sieci FTTH. Przez
ponad 20 lat dziatalnosci Grupa zdobyta rzesze zadowolonych Klientéw i zbudowata silny wizerunek
marki w miejscach, w ktorych swiadczy ustugi. Rok 2018 to okres stabilnego wzrostu w tym obszarze,
przede wszystkim zaé budowy nowych sieci i poszerzaniu zakresu dziatalnosci we Wroctawiu i
Radomiu. Z jednej strony Emitent inwestuje w sieci szkieletowe we Wrociawiu i Radomiu, z drugiej
zaé buduje réwniez sieci dostepowe, ktdore pozwalajg na zwiekszanie liczby uzytkownikéw
koricowych. Naktady na inwestycje telekomunikacyjne stanowig najwiekszg cze$¢ wydatkow
inwestycyjnych Grupy Kapitatowej KORBANK S.A.

2019 rok to kolejny rok inwestycji dla Spatki, ktéra kontynuowata rozbudowe sieci szkieletowych w
Radomiu i we Wroctawiu. Rozbudowa sieci szkieletowych to jeden z najwazniejszych celéw
strategicznych Emitenta. Dziatanie to nie tylko zwigksza zasigg sieci ogdtem, ale pozwala réwniei na
éwiadczenie bardziej zaawansowanych ustug oraz dosprzedaz ustug do obecnych Klientdw. Oprocz
sieci szkieletowych do $wiadczenia petnego wachlarza usiug niezbedna jest sie¢ dostepowa, ktdrg
KORBANK S.A. réwniez sukcesywnie rozbudowuje. Dzigki obu powyiszym dziafaniom w roku 2019
zasieg sieci Emitenta znaczaco sie zwigkszyl, co przetoiyto sie na zdobycie nowych Klientow i
zwiekszenie przychoddw z tego tytufu. Niezwykle istotnym dziataniem w tym obszarze w roku 2019
byto uporzgdkowanie poszczegdlnych bizneséw i ich catkowite wydzielenie, w tym wydzielenie sieci
w segmencie B2C do ww. podmiotu zaleznego. Taka organizacja pozwala fatwiej kontrolowac praces
inwestycyjny i lepiej nim zarzadzac.

W roku 2019 Emitent réwnie intensywnie rozwijat swojg dziatalnos¢ telekomunikacyjng w
segmentach B2B oraz B20, a takie B2C (ustuga realizowana przez podmiot zalezny - spotke
KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. Na uwage w tym zakresie w szczegoblnodci zastuguje znaczacy
rozwdj wezla wymiany ruchu WRIX oraz usfugi ostatniej mili dla operatordw, a takze zwigkszenie
zasiegu sieci, a co za tym idzie, liczby Klientéw biznesowych. Bezdyskusyjnym kamieniem milowym
dla rozwoju wezta WRIX byto podjecie wspdlpracy z miedzynarodowym dostawcg ustug —firmg
Telia Company. Telia to bez watpienia jeden z najlepszych jakosciowo 1 najwiekszych
miedzynarodowych dostawcéw Tier 1. Dane te sg potwierdzone badaniami angielskiej firmy Dyn. Siec
szkieletowa Telii t0265 PoP’éw w ponad 110 miastach i 35 krajach. Jest to jedna z najwigkszych tego
typu sieci na Swiecie. W analizowanym okresie zostaly uruchomione styki o pojemnosci 10G w
Poznaniu i Warszawie. Ponadto, w kwietniu 2019 r. uruchomiony zostat styk 10G z punktem wymiany
ruchu THINX, ktorego operatorem jest ATMAN S.A. Uruchomienie OP THINX miat duzy wplyw na
podziat ruchu w sieci WRIX, a co za tym idzie na atrakcyjnosc ustug w wezle. Styk ten zrealizowany
jest w CTR Radom, co dodatkowo wplywa na mozliwos¢ redundancji | dywersyfikacji ryzyka z
weziem Wroctaw. Nie bez znaczenia dla rozwoju wezta wymiany ruchu WRIX byto rowniez dotgczenie
nowych operatoréw do projektu. W roku 2018 byli to m.in. .in. Rutex, Speednet, Netronik,
Komputersat, Lokis, Climax. W opinii Zarzgdu Emitenta ww. dziatania powinny przetozy¢ sie na
zwiekszenie atrakcyjnoéci ustug WRIX, a co za tym idzie i liczby Klientow oraz przychoddéw w
kolejnych miesiacach.
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Istotna dla rozwoju Grupy Kapitatowej KORBANK S.A. w roku 2019 byta réwniez dziatalno$¢ podmiotu
zaleznego — spotki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. — spotki odpowiedzialnej za sprzedaz i
rozliczanie ustug w segmencie B2C oraz za tworzenie sieci w tym obszarze. Rok 2019 to kolejny okres
bardzo dynamicznego rozwoju tej spétki, w ktérym realizowata ona sukcesywnie wyznaczong
wczesniej strategie, co skutkowato wzrostem zaréwno przychodéw, jaki i zysku netto.
Najwazniejszymi zmianami w roku 2019 byto wydzielenie telewizji AVIOS do innego podmiotu oraz
zawarcie uméw kredytowych w ramach projektu »Poizyczka szerokopasmowa”, a takie rozbudowa
zasiggu Swiadczonych usfug. Ww. projekty wsparte intensywnymi dziataniami w zakresie marketingu i
sprzedazy spowodowaty wplynety na istotny rozwdj spotki. Nie bez znaczenia byto tu réwniez petne
wydzielenie segmentu B2C (a wiec i budowy sieci) do KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.

Ponizej przedstawiono szczegétowe zestawienie najwazniejszych dziatari Spétki w konkretnych
obszarach.

a. Zwigkszenie aktywnosci marketingowej i sprzedaiowej

Dziatalnos¢ w zakresie marketingu i sprzedazy jest dla operatorow telekomunikacyjnych
kluczowa. KORBANK Media Cyfrowe Sp. z o.o. rozwijata sie intensywnie w tym zakresie,
budujgc rozpoznawalnosé i dobry wizerunek marki KORBANK.

Za jedno z najwazniejszych dziatar w tym obszarze przeprowadzone w roku 2019 nalezy uznac
realizacje tzw. kampanii jesiennej skierowanej do studentow (Il i IV kwartat 2019). Przetom
trzeciego i czwartego kwartatu to dla kazdego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego okres tzw.
»2NiW”, czyli dobrej sprzedaiy, zwtaszcza w segmencie B2C. Nie inaczej bylo w przypadku
KORBANK Media Cyfrowe Sp. z o.0., ktdry juz w Il kwartale rozpoczaf przygotowania do
kampanii. W IV kwartale przeprowadzone zostaty liczne dziatania promocyjne, takie jak:

e Kampanie ulotkowe

o ,Tramwaj KORBANKuU” (ekspozycja reklamy na tramwaju we Wroctawiu)
e Event na Uniwersytecie Ekonomicznym - rozpoczecie roku

e Konkurs Mikotajkowy

Ponadto, jak co roku, w listopadzie KORBANK przeprowadzit akcje promocyjng ,Black Friday”,
ktdra polega na znaczagcym obnizeniu cen, tylko w tym dniu. Akcja ta na state wpisata sie juz w
kalendarz dziatari i ma pozytywny wptyw na PR w segmencie B2C.

Nie bez znaczenia dla tego obszaru byly dziatania KORBANK Media Cyfrowe w zakresie CSR, tj.:

e Wspéipraca z Fundacjg "Fundacja Na Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowg" Przyladek Nadziei — przekazanie czeéci dochodu z ustug na rzecz
fundagji

* Wspdlpraca ze Schroniskiem dla zwierzat we Wroctawiu — zbidrka daréw i
przekazanie ich schronisku

Spadtka podijeta réwniez dziatania zwigzane 2z kluczowymi wydarzeniami, odbywajacymi sie w
miastach, w ktérych dostepne sg ustugi KORBANK, Za najwazniejsze z nich naleiy uznac trzy:

e 10. Wroctawski Festiwal Dobrego Piwa we Wroctawiu
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e Piknik zespotu Brori Radom w Radomiu

e Udziat w targach mieszkaniowych zadomowieni.pl we Wroctawiu
Wroctawski Festiwal Dobrego Piwa to najwigksza tego typu impreza w tej czesci Europy.
Tegoroczna, jubileuszowa edycja, okazalg sig byé¢ bardzo udana i wyjatkowa. W ramach
wspotpracy z pierwszym z ww. wydarzen, KORBANK zaprezentowat swoje stoisko, gdzie Klienci
mogli nie tylko podpisa¢ umowg, czy dowiedzie¢ sie o ustugach Spotki, ale réwniez otrzymac
prezent w postaci gadietu oraz, co najwazniejsze, bonu na piwo. Obecno$¢ KORBANKu na
festiwalu odbita sie szerokim echem we Wroctawiu. Co ciekawe, podczas wydarzenia zostaly

réwniez zawarte umowy z nowymi abonentami, co utwierdza zarzad w przekonaniu, Ze 10
dobry kierunek rozwoju.

Drugim z wydarzeri, we wspoétpracy z ktorym, KORBANK zaprezentowal swoje stoisko oraz
produkty byt piknik zespotu Brori Radom. Podczas wydarzenia Spotka zorganizowata kilka
konkurséw z nagrodami dla dzieci i rodzicow oraz rozdat vouchery na wate cukrowg oraz
popcorn dla najmiodszych. W opinii zarzadu dziatanie to zwigkszyto $wiadomos¢ marki
KORBANK w Radomiu, co powinno przefoiy¢ sie na zwigkszenie sprzedazy usiug
multimedialnych w tym miescie.

Trzecim wydarzeniem, podczas ktorego KORBANK zaprezentowal swoje ustugi byly targi
mieszkaniowe zadomowieni.pl. Targi mieszkaniowe to niezwykle istotne 2z punktu widzenia
Spotki wydarzenia. Z jednej strony, Spotka ma tam kontakt ze swoimi potencjalnymi Klientami,
z drugiej za$, z deweloperami, ktdrzy sg jej partnerami, co dodatkowo przektada sie na
budowanie relacji, a co za tym idzie, ufatwianiem dalszej wspotpracy.

b. Zwiekszanie zasiegu sieci o nowe osiedla

Nie bez znaczenia dla rozwoju Spotki miat rozwd] Sieci Swiattowodowej KORBANK w ramach
catej grupy. Dzigki temu rozwojowi, Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. poszerzyla zasieg
dziatalnoéci o nowe osiedla. W roku 2019 byty to m.in.:

e Osiedle Vitalia przy ul. Kabaczkowej we Wroctawiu

e Osiedle Dachbud przy ul. Czarnuszkowej/Gorczycowej we Wroctawiu

e Osiedle przy Jagietty 5a,5b we Wroctawiu

e Osiedle Apartamenty Jagieloniskie w Radomiu

e Apartamenty Szklane Domy przy ul. Zeromskiego 1168 w Radomiu

e Osiedle Echo Mieszczanska przy ul. Mieszczanskiej we Wroclawiu

e 2 etap osiedla Nova Sottysowicka przy ul. Softysowickiej 29 we Wroctawiu

¢ Kolejny etap osiedla Stoneczne Stablowice przy ul. Jodtowickiej we Wroctawiu
e 3. etap osiedla Pixel House przy ul. Legnickiej oraz Niediwiedziej we Wroctawiu
e drugi etap osiedla Wybrzeze Reymonta przy ul. Reymonta we Wroctawiu

e Osiedle Ogrody przy ul. Wyscigowej w Radomiu,
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® Osiedle Hossanova przy ul. Nepalskiej we Wroctawiu,

e Osiedle Miodnik przy ul. Herbsta we Wroctawiu

e Kolejny etap osiedla Marszowice we Wroclawiu

® Drugietap osiedla Ksiezno przy ul. Siemia nowickiej we Wroctawiu
e Drugietap osiedla przy ul. Zmudzkie] we Wroctawiu

e Osiedle Lontano przy ul. Kodciariskiej we Wroctawiu

¢ Osiedle Nova Sottysowicka przy ul. Sottysowickie] we Wroctawiu
e Osiedle przy ul. Japoriskiej we Wroctawiu

e Osiedle Migdzy Parkami przy ul. Dozynkowej we Wroctawiu

e Osiedle Nowe Zerniki — Vantage Development we Wroctawiu

* Kolejny etap osiedla Olimpia Port — Vasco da Gamy we Wroctawiu
¢ Osiedle przy Polaka 14 we Wroctawiu

o Czwarty etap osiedla Lokum Victoria przy ul. Teczowej we Wroctawiu
® Osiedle Kielecka 14 we Wroctawiu

e Osiedle Gagarina 5 we Wroctawiu

o Zwirki i Wigury — kolejny etap osiedla tucznik w Radomiu

o Osiedle przy ul. Zeromskiego 1168 w Radomiu

e Osiedle przy ul. Miynarskiej 6 w Radomiu.

Na ww. osiedlach Spétka rozpoczeta $wiadczenie ustug internetowych, telewizyjnych i
telefonicznych. Rozbudowa zasiegu $wiadczonych ustug to dla KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0. nadal najwazniejszy cel dziatalnosci. Dzieki temu zaréwno przychody, jak i zysk netto
moga sukcesywnie rosnad.

¢. Realizacja projektéw w ramach tzw. ,,Pozyczki szerokopasmowej”

To jeden z najwazniejszych projektéw dla catej Grupy Kapitafowej KORBANK S.A.. 23 kwietnia
2018 r. do siedziby podmiotu zaleznego wptynety podpisane istotne umowy kredytowe,
zawarte pomigdzy spotkg Korbank — Media Cyfrowe Sp. z 0.0. a Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie. Umowy te zawarte zostaty w ramach projektu tzw. »Pozyczki szerokopasmowej”,
tj. oferty finansowania skierowane] do Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych. Poiyczka
udzielana jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zawarte umowy
opiewajg {acznie na kwote 2.627.400,00 zt (stownie: dwa miliony szeséset dwadziescia
siedem tysigcy czterysta ztotych) i dotycza inwestycji w sieci szerokopasmowe we Wroctawiu
(umowa na kwote 2.462.400,00 zt) oraz w Radomiu (umowa na kwote 165.000,00 zt). W roku
2019 spotka sukcesywnie realizowata powyiszg umowe zawierajgc odpowiednie umowy z
dostawcami, przygotowujac poszczegélne dokumenty dla banku, jak rowniez finalizujgc
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transakcje. Pod koniec roku nastgpito uruchomienie érodkéw i rozliczenie projektu. Ponadto,
zarzad Spotki podjat dziatania, majgce na celu zawarcie kolejnych umow w ramach tego
dziatania (do zawarcia uméw doszto w roku 2020).

W opinii Zarzadu jest Pozyczka szerckopasmowa to dobry produkt, zaréwno z punktu
widzenia pozyczkobiorcy, jak i calego rynku — jako instrument zwrotny nie powoduje jego
,psucia” poprzez obnizanie cen ustug.

d. Reorganizacja biznesu w ramach grupy (wydzielenie telewizji AVIOS)

To niezwykle istotny punkt w ramach dziatan strategicznych, zaréwno Spotki, jak i podmiotu
dominujacego — firmy KORBANK S.A. KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. to Spédtka od
poczatku stworzona w celu swiadczenia ustug multimedialnych w segmencie B2C. Jak
wspomniano powyzej, z biegiem czasu, wraz z rozwojem rynku telekomunikacyjnego i
stopniowym przechodzeniu na ustuge Triple Play, zaistniala konieczno$é wdrozenia usfugi
telewizyjnej, co Spétka uczynita. Wkrotce, z uwagi na innowacyjnos¢ i dobrg jakosc
rozwigzania telewizja AVIOS stafa sig ustugg znang w catej Polsce i uiywana przez innych
operatoréw. To jednak nie miescito sig w zakresie dziatan pierwotnych Spotki (Swiadczenie
ustug multimedialnych w oparciu o model B2C), totez zarzad spotki matki podjat decyzjg o
przeniesieniu biznesu telewizji AVIOS do innych podmiotéw. Dzigki temu dziataniu, KORBANK
Media Cyfrowe bedzie mogta skupic sie na dziafalnosci, do ktorej zostata powotana. W opinii
Zarzadu Spotki powinno to spowodowac trwate zwigkszanie przychoddéw i utrzymanie
dodatniego wyniku finansowego.

Intensyfikacja dziafan marketingowo-sprzedazowych w  polgczeniu  z rozbudowa sieci
$wiattowodowej, ktdra poskutkowata zwiekszeniem zasiggu éwiadczenia, a takze realizacja Pozyczki
szerokopasmowej spowodowaty wzrost liczby Klientdéw, a co za tym idzie, wzrost sprzedazy ustug
multimedialnych w segmencie B2C oraz wzrost przychodéw spofki zaleinej, a co za tym idzie i cafej
grupy Kapitatowej KORBANK S.A.. W opinii zarzadu nalezy spodziewat sie kontynuacji tego trendu w
kolejnych latach.

6.2.Cyfrowa telewizja IPTV AVIOS

Telewizja AVIOS to jedna z najwigkszych platform IPTV dla operatoréw ISP w Polsce. Rok 2019 to
kolejny okres wzrostu liczby Klientéw oraz przychodow z tej ustugi. Ustuga realizowana jest w dwéch
modelach: technologicznym (tzw. AVIOStech, tj. obsfuga techniczna platformy AVIOS z wytgczeniem
kontentu TV — realizowana bezposrednio przez KORBANK S.A.) oraz petnym — AVIOS — dostarczanie
kompleksowej ustugi telewizyjnej do abonentéw wspdlnie 2 operatorami ISP — realizowana przez
podmioty zalezne, za$ technicznie przez KORBANK S.A.

W roku 2019 Grupa po raz kolejny odnotowata wzrost liczby Klientéw i przychoddéw z ustugi
telewizyjnej AVIOS, zaréwno w segmencie B2C (zwigkszenie liczby Klientow koncowych), jak i B20
(zwiekszenie liczby operatoréw wspétpracujgcych). Taka sytuacja byta mozliwa dzigki wytgzonej
pracy catego zespotu AVIOS oraz ciggtemu rozwojowi produktu.

W obszarze AVIOStech na uwage zastuguje z pewnoscig realizacja duzego projektu, o ktérym Emitent
informowat w raportach kwartalnych w 2019 roku. Kontrakt polegat na wdrozeniu oraz obstudze
systemu transkodowania oraz dostarczania treéci, a takie dostarczeniu odpowiedniego
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oprogramowania oraz sprzetu. Realizacja i rozliczanie kontraktu przebiegaty bezproblemowo, co
przefozyfo sig na wyniki finansowe KORBANK S.A. w roku 2019.

Kolejnym waiznym elementem w ramach obszaru AVIOStech byt rozwdj ustugi AAMS (AVIOS
Audience Measurement System). AVIOS Audience Measurement System to innowacyjny produkt,
ktéry umozliwia badanie niemalie online, 2 wyniki badania sa dostgpne w czasie rzeczywistym. Co
wazne, badanie jest petne, co oznacza, ie biorg w nim udziat WSZYSTKIE gospodarstwa bedgce w
zasiggu ustugi AVIOS. Rok 2019 to dalszy rozwdj ustugi i jej komercjalizacja. W 2019 roku Emitent
zawarl i realizowat umowy z dwoma duzymi podmiotami: jednym z najwigkszych nadawcow
telewizyjnych w Polsce oraz jednym z najwigkszych osrodkéw badad w naszym kraju. Ponadto, w
trzecim kwartale 2019 r. Emitent przeprowadzit testy nowej ustugi — DAI (ang. Dynamic Ad Insertion),
czyli dynamicznego podmieniania reklam. Ustuga ta jest nowym trendem w badaniach ogladalnosci, a
wiasciwie wykorzystywania tychie badan. Emitent przeprowadzit testy ustugi z jednym z
najwigkszych nadawcéw telewizyjnych w Polsce. Prezentacja rozwiazania nastapita w pazdzierniku
podczas konferencji PIKE — jednej z najwigkszych konferencji dla operatoréw kablowych w Polsce. 27.
listopada 2019 roku, na spotkaniu przedstawicieli catego rynku operatoréw telewizji kablowych i
zespotu Telemetria Polska Przewodniczacy KRRIT Witold Kotodziejski podpisat regulamin Rady
Metodologicznej ds. RPD (Return Path Data) i tym samym powofat jg do Zycia. W sktad Rady wszedt
Tymoteusz Bilyk, Prezes Korbank SA. Gléwnym zadaniem, jakie stoi przed Rada Metodologiczng ds.
RPD, jest zapewnienie wsparcia przy tworzeniu badan ogladalnosci medidw w Polsce. W
szczegolnosci dotyczy to budowy panelu RPD dla jak najwigkszej liczby dekoderdw i innych urzadzen
odbierajgcych sygnat telewizyjny wraz z opracowaniem warunkéw wdroienia technologii DAI
(Dynamic Ad Insertion) w Polsce. Obecnoéé przedstawiciela Emitenta w tak prestizowym gronie ma
znaczgcy wptyw na rozwaoj ustugi AVIOS.

Istotng kwestig dla rozwoju Grupy Ka pitatowej KORBANK S.A. w obszarze telewizji AVIOS jest rdwniez
dziatalnos¢ marketingowa w tym zakresie, w szczegblnosci za$ dziafalno$é podmiotow zaleinych
odpowiedzialnych za dystrybucje tej ustugi (Korbank Data Center Sp. z 0.0., Polska Telewizja
Szerokopasmowa Sp. z 0.0.). Dziatalnoé¢ ta przeklada sig na wzrost liczby Klientow, a co za tym idzie,
wykorzystania infrastruktury i systemu Avios nalezacych do Emitenta. W roku 2019 przeprowadzone
zostaty liczne akcje marketingowe. Za najwazniejszg z nich mozna z pewnoscig uznac nawigzanie
wspotpracy z federacjag FEN — organizujgcy gale sportéw walki, transmitowane m.in. w telewizji
Polsat. Emitent podpisat umowe o wspdipracy, w ramach ktdrej strony zobowigzaly sie do
swiadczenia wzajemnych ustug marketingowych, w tym promocji ustug. FEN to jedna z najwiekszych
federacji w Polsce — wspétpraca z ta organizacja to kontynuacja strategii marketingowej, polegajacej
na wspieraniu ciekawych inicjatyw w zakresie rozwoju miodych ludzi, w tym sportowcéw.

W opinii Zarzadu Emitenta, ustuga AVIOS bedzie rozwijac¢ sig¢ w kolejnych latach, co pozytywnie
przetoiy sie na wyniki finansowe.

6.3.HOMS - system inteligentnego domu

HOMS (Home Online Management System) to system inteligentnego domu przeznaczony zaréwno
dla uiytkownikéw indywidualnych, jak i biznesowych. HOMS pozwala na zdalne sterowanie
urzadzeniami domowymi z poziomu tabletu, komputera, telefonu lub telewizora. Dzieki systemowi
HOMS mozna sprawdza¢ stan danych urzadzen (np. czujnik zalania, dymu, otwarcia), jak réwniez
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sterowaé ustawieniami poszczegdlnych urzadzen (np. oéwietlenie, rolety, ogrzewanie). HOMS
wystepuje w dwoch wariantach: przewodowym — przeznaczonym dla duzych, nowobudowanych

inwestycji, posiadajacym nieograniczone mo3liwoéci sterowania (jeden modut to az 168 obwodow)
oraz bezprzewodowym - bazujgcym na protokole Z-Wave, opartym o subskrypcyjny model,
przeznaczonym giéwnie dla klientéw indywidualnych w zabudowie wielorodzinnej. HOMS umotliwia
sterowanie urzadzeniami domowymi, takimi jak:

» Ogrzewanie

» Qswietlenie

» Kontrola dostepu

» Nawadnianie (np. zraszanie ogrodu)
» Monitoring

» Kontrola otwarcia

W roku 2019 Emitent kontynuowat obsfuge biezgca Klientéw systemu oraz prace nad nowg Wersj3
systemu i protokotu, o ktérej byta mowa w raporcie za IV kwartat 2017 roku. Nowy protokot przyjat
nazwe KORWAVE, W roku 2019 prace nad nowym protokotem zostaty ukoriczone, trwaty nadal prace
nad wdrozeniem i uzyskaniem patentu.

6.4. Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center

Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center to jeden z najwigkszych i najwazniejszych
projektow Grupy Kapitalowej KORBANK S.A. W ramach przedsiewziecia docelowo ma powstac
nowoczesne Data Center, ktére bedzie spetniato norme Tier 3. Powierzchnia catkowita Data Center
ma wynosi¢ 10 tys. m2, za$ budowa bedzie podzielona na kilka etapéw. Projekt zaktada budowe
nowoczesnego budynku i stworzenia centrum danych w oparciu 0 najnowsze, innowacyjne
technologie.

W pierwszej potowie 2019 roku Emitent realizowat umowg z partnerem inwestycyjnym w ramach
projektu Centrum Badawczo Rozwojowe wraz z kompleksem Data Center we Wroctawiu. Umowa
zaktadata wspélpracg w zakresie pozyskania dodatkowego finansowania oraz doradztwa
strategiczno-finansowego dla projektu. Emitent przeprowa dzit kilka rozmow z doradcg i inwestorami,
ostatecznie jednak w drugim kwartale 2019 roku podjgl decyzjg o niekontynuowaniu rozmow i
podjeciu préby samodzielnej realizacji projektu i jego finansowania kredytem (umowa kredytowa
sostata ostatecznie zawarta w roku 2020, projekt jest realizowany). Niezaleznie od podiniejszych
dzialan, w roku 2019 na placu budowy rozpoczgty sig rowniez prace przygotowawcze do inwestycji,
tj. projektowanie instalacji pierwszych kanalizacji i przytaczy, a takze prace na terenie budowy (m.in.
posadowienie kontenerdw, ogrodzenie terenu itp.)

Istotnym dziataniem w tym obszarze jest réwniez projekt Centrum Telekomunikacyjnego Radom (w
skrécie: CTR). CTR to gtéwny punktu wymiany ruchu dla miasta Radom wraz z zapleczem data center.
Projekt zaktadat powstanie ok. 200m2 powierzchni technicznej i serwerowej dla operatoréw
telekomunikacyjnych, firm oraz JST z Radomia i okolic. Realizacja projektu planowana byta na lata
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2018-2018, jednakze z uwagi na duze zainteresowanie potencjalnych Klientéw zarzad podjat decyzje
0 przyspieszeniu wykonania inwestycji, ktéra zostata uruchomiona juz w pierwszym kwartale 2019
roku. Ponadto w analizowanym okresie w inwestycji uruchomiono styki z wieloma operatorami, w
tym najwigkszymi i najistotniejszymi w kraju, jak np. Orange, Netia, ATM, Exatel. W CTR uruchomiony
zostat réwniez system HOMS.

6.5.KCRM - uniwersalny CRM dla ISP
W roku 2019 Emitent kontynuowal rozwdj systemu. W okresie tym dodane zostaty nowe
funkcjonalnosci, z ktérych najwazniejsze to:
> nowe funkcje raportu dtuznikéw (mozliwosc wyboru wielu osiedli, mozliwos¢ wyboru
dowolnej daty zamiast ostatniego dnia miesigca);
» zmiana metody wyszukiwania historycznych umoéw na czas nieokreslony w zaawansowanej

wyszukiwarce klientéw;

v

dodanie raportu przychodéw wg typow ustug

Y

zarzgdzanie blokadami w panelu AVIOS

grupowanie faktur — mozliwosé pobrania wielu dokumentéw w jednym pliku
powiadomienia e-mailowe dla wybranych uzytkownikéw dot. filtra blokady oraz tagéw
wyszukiwanie klienta po nazwie isp

integracja z systemem TERYT w formularzach dodawania adreséw Klienta

modernizacja wyszukiwarki klientéw — uzupetnienie o historyczne IP i MAC uwzglednione

Y V. VvV Vv v v

nowa procedura windykacji: automatyczne statusy — skrécenie czasu ograniczenia ustugi przy
braku pfatnosci

Warto zauwaiyc, iz na przestrzeni lat system KERP stat sig zaawansowanym systemem ERP (z
modutem CRM) przeznaczonym dlz  operatoréw telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany
wprowadzane do KERP zwigkszaja jego wydajnosé | powodujg, ale réwniei integrujg np. z panelem
AVIOS - systemem obstugi partneréw AVIOS. Takie dziatanie moze w przysztosci spowodowad
wigkszg integracje, a co za tym idzie, wieksza sprzeda: w obszarze telewizji AVI0S.

6.6. KORBOX - unikatowe, multimedialne centrum rozrywki

KORBOX do seria urzadzer multimedialnych, taczacych w sobie funkcje dekodera telewizji cyfrowe; i
interaktywnego odtwarzacza medidw (a od roku 2016 réwniei urzgdzen telekomunikacyjnych). To
jedyne tego typu urzadzenia na polskim rynku, taczace w sobie tyle niezwyktych funkgji, takich, jak:

» Dekoder cyfrowej telewizji IPTV

Router WiFi (Internet)

Y

» Multimedia Player
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» System Homs - Zarzadzanie wiasnymi urzadzeniami inteligentnego domu,
» Funkcje hotelowe (m.in. system zamawiania ustug)

Oprécz ww. funkcjonalnoéci dekodery KORBOX posiadajg réwniez multimedialne funkcje, takie jak:
serwis YouTube, przegladarka internetowa, dostgp do multimediéw przez USB, Google News,
Internetowe radio, gry internetowe oraz aplikacja ,Korfejs”, umozliwiajgca podigczenie urzadzenia za
pomoca konta na Facebooku i dzielenie sig emocjami na ekranie telewizora. KORBANK S.A. jest
odpowiedzialna za dostarczanie odpowiedniego oprogramowania dla projektu i utrzymanie go, a
takze wsparcie techniczne. Dystrybutorem urzadzeri do operatoréw ISP w ustudze AVIOS jest
podmiot zaleiny: Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.

Rok 2019 to kolejny okres dynamicznego rozwoju projektu KORBOX. Najwazniejszymi produktami w
ramach linii KORBOX sa dekodery IPTV przeznaczone dla telewizji AVIOS. Za najpopularniejszy,
jednoczesnie najbardziej wydajny, nalezy z pewnoscig uznac dekoder KORBOX SOIAV. Gtowna jego
zaleta jest niska cena, co przy zachowaniu wysokie] jakosci i uzyciu wcigz bardzo popularnej
technologii FullHD stawia go w czotéwce polskich STB. Dekoder ten przeznaczony jest dla ustugi
masowej, w tym ustugi AVIOS w pakiecie socjalnym (dystrybuowang przez podmiot zalezny: Polska
Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.). KORBOX SOIAV od samego poczatku zaczat cieszyc sig duzym
zainteresowaniem, nie tylko z uwagi na cene, ale rowniez wysokg stabilnoéé i jakos¢, a takie peing
funkcjonalnoéé linii dekoderéw KORBOX (wszystkie aplikacje, wbudowany punkt dostgpowy Wi-Fi,
ustugi dodane — np. Przewijarka itp.). W roku 2019 byt to najczesciej sprzedawany dekoder IPTV.

Linia urzadzedn KORBOX to nie tylko dekodery IPTV, to réwniez urzgdzenia sieciowe, zarowno
dostepowe, jak i szkieletowe. W roku 2019 do gamy urzadzen sieciowych dotgczyly routery.
Pierwszym z nich byl KORBOX Gigabitus (wczesniej: R1219), tj. superszybki, dwuzakresowy router,
ktéry osiaga bezprzewodowo predkos¢ do 950 Mbps (przebadane w laboratorium). Drugim z ruterow
jest KORBOC Hektor (Dawniej: R319), tj. sprzet klasy ekono (predkosci do 300Mbps), ktorego zaleta
jest gldwnie cena. Oba urzadzenia posiadajg innowacyjny system provisioningu, tj. funkcje zdalnego
zarzadzania, dzieki ktorej router w tym trybie pobiera konfiguracje z panelu ISP, a BOK moze zmieniac
abonentowi hasta, SSID i inne parametry routera.

Waznym elementem, ktéry ma wplyw na rozwdj KORBANK S.A. we wszystkich obszarach jest udziat w
waznych branzowych konferencjach. W 2019 roku przedstawiciele Emitenta pojawiali sig na wielu
tego typu wydarzeniach w roli uczestnikow, prelegentow, jak i organizatoréw. Do najwazniejszych
wydarzen mozna tu zaliczy¢:

5 OGOLNOPOLSKIE FORUM OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJNYCH FORTEL (edycja 10)
» Konferencje KIKE
> iNet Meeting

> Konferencje PIKE

Oprécz ww. wydarzen najistotniejszym przedsigwzieciem dla Emitenta byta organizacja
jubileuszowej, piatej Ogdlnopolskiej Konferencji Telekomunikacyjnej OKTEL. Konferencja odbyia sie
w dniach 10-11.06.2019 r. w Hotelu Gem we Wroctawiu. OKTEL to wydarzenie, ktére odbywa sie juz
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od pigciu lat i taczy w sobie merytoryke na wysokim poziomie z rozrywka na swiezym powietrzu.
Celem konferencji jest integracja $rodowiska ISP, w tym partneréw AVIOS. Piata, jubileuszowa edycja
konferencji OKTEL okazala sie by¢ bardzo udana. Goicie mieli okazje uczestniczy¢ w wielu
merytorycznych wyktadach i szkoleniach, dostepna byta wystawa sponsoréw, ktdrzy prezentowali
swoje produkty, catos¢ za$ zwiericzyt tradycyjny mecz AVIOS — Reszta Swiata. Dzieki organizacji
konferencji OKTEL Emitent integruje srodowisko ISP, co przektada sie na dobre relacje z partnerami
biznesowymi, a co za tym idzie wigksza sprzedaz swoich ustug.

7. Wykaz akcji jednostki dominujacej KORBANK S.A. posiadanych
przez Cztonkoéw Zarzadu na dzien 31.12.2019 .

Na dzier 31 grudnia 2019 r. Cztonkowie Zarzadu spétki KORBANK S.A. posiadali nastepujacg liczbe
akcji poszczegdlnych serii:

Udziat w Udziat w
Akcjonariusz Seria akeji Liczba akcji Liczba glosow kapitale ogolnej liczbie
zakladowym glosow
Tymoteusz Bﬂ_yk A* B 4040578 7040578 81,85% 88,71%
' Pozostali . C,D 896 042 8396 042 18,15% 11,25%
Suma A, B, C,D 4936 620 7 936 620 100,00% 100,00%

* Akcje imienne serii A Emitenta sq uprzywilejowane w ten sposob, iz kazda akcja serii A daje prawo do
wykonania dwdch gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki
Zrédfo: Emitent

8. Aktualna oraz przewidywana sytuacja finansowa Grupy

Rok 2019 to dla Grupy Kapitatlowej KORBANK S.A, kolejny rekordowy okres. Skonsolidowane
przychody ze sprzeda_iy w tym okresie wyniosty 28 505 tys. zi, co w stosunku dao roku 2018, kiedy to
wyniosty one 21 158 tys. 2t stanowi wzrost o 34,72%. Zysk netto w tym samym okresie wzrést o
82,21% z poziomu 2 766-tys. zt w roku 2018 do poziomu 5 040‘"‘tys. zt w roku 2019, Na uwage z
pewnoscig zastuguje wysoka wartos¢ wskainika EBITDA, ktéry wzrést o 45,35% 2 poziomu 5 156 tys.
zt w roku 2018 do historycznie wysokiego poziomu 7 497 tys. zt w roku 2019. Utrzymanie tak
wysokiego poziomu wskaznika EBITDA od kilku juz lat $wiadczy o permanentnym zwiekszaniu zakresu
dziafalnoéci i utrzymywaniu dodatniego wyniku finansowego oraz stabilnych przeplywéw
finansowych.

Utrzymywanie tak dobrych wynikéw finansowych mozliwe byto przede wszystkim dzieki duzej liczbie
realizowanych inwestycji, o czym swiadczyé moie m.in. wysoka wartoé¢ amortyzacji oraz duze
ujemne przeplywy z dziatalnoici inwestycyjnej. Inwestycje te to gléwnie budowa i zakup sieci
telekomunikacyjnych, zaréwno szkieletowych, jak i dostepowych. Duza skala inwestycji jest moiliwa
dzigki kontynuowaniu racjonalnego, ,gospodarskiego” podejscia do wydatkéw, dostepie do
finansowania dluinego (kredyty bankowe), jak réwniez generowaniu gotéwki z dziatalnosci
operacyjnej. Ponadto, znaczacy wplyw na przychody Emitenta miata réwnie: realizacja kampanii
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marketingowych i sprzedaiowych w segmencie B2C, a takie praca dziatu obstugi operatoréw
(segment B20) oraz dziatu sprzedazy B2B.

Nie bez znaczenia dla wynikéw Grupy Kapitatowej KORBANK S.A. byt rozwdj ustugi telewizyjnej
AVIOS. Ustuga realizowana jest w dwdéch modelach: technologicznym (tzw. AVIOStech, t]. obstuga
techniczna platformy AVIOS z wytaczeniem kontentu TV — realizowana bezposrednio przez KORBANK
S.A.) oraz petnym — AVIOS — dostarczanie kompleksowej uslugi telewizyjnej do abonentéw wspdlnie z
operatorami ISP — realizowana przez podmioty zaleine, za$ technicznie przez KORBANK S.A. W
pierwszym kwartale 2019 roku Emitent kontynuowal realizacje duzego kontraktu, o ktorym
informowal w raportach kwartalnych w 2019 roku. Kontrakt polegat na wdrozeniu oraz obstudze
systemu transkodowania oraz dostarczania tresci, a takze dostarczeniu odpowiedniego
oprogramowania oraz sprzetu. Realizacja i rozliczanie kontraktu przebiegaty bezproblemowao, co
przetoiyto sie na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej KORBANK S.A. w roku 2019. Ponadta, spotki
zalezne odpowiedzialne za dystrybucje telewizji AVIOS dla operatoréw w modelu petnym (z
kontentem) — KORBANK Data Center Sp. z 0.0. oraz Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. —
réwniez odnotowaty wzrost liczby Klientdw oraz przychodow, a takze zyskow ze swoich dziatalnosci.

Kolejnym istotnym elementem, jaki miat wptyw na wyniki finansowe, osiggnigte przez Grupg
Kapitatowg KORBANK S.A. byta realizacja przez podmiot zalezny — spotke KORBANK Media Cyfrowe
Sp. z 0.0. projektu w ramach tzw. ,Pozyczki szerokopasmowej”. Pozyczka udzielana jest w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wspéffinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regignalnego. W pierwszej pofowie 2019 roku spotka zaleina zawarta umowy
tacznie na kwote 2.627@;00,00 zt (stownie: dwa miliony szes¢set dwadziescia siedem tysigcy czterysta
zfotych), ktére dotycza inwestycji w sieci szerokopasmowe we Wroctawiu (umowa na kwote
2.462.400,00 z1) oraz w Radomiu (umowa na kwote 165.000,00 zt). W roku 2019 spotka sukcesywnie
realizowala powyisza umowe zawierajgc odpowiednie umowy z dostawcami, przygotowujac
poszczegdlne dokumenty dla banku, jak réwniez finalizujgc transakcje. Pod koniec roku nastgpito
uruchomienie érodkdw i rozliczenie projektu.

Wazna dla wynikéw finansowych catej Grupy w roku 2019 byta réwniez dziatalnos¢ spotki zaleinej
KORPOWER Sp. z 0.0. Spétka znaczaco (prawie oémiokrotnie!) zwigkszyta przychody, ktdre osiagnety
ponad 3 min 2}, jednoczeénie zwigkszajac zysk netto. Tak dobre wyniki finansowe mozliwe byty do
uzyskania dzieki konsekwentnej realizacji przyjetych wczesniej zatozeri, pozyskaniu nowych
kontraktéw i skutecznej ich realizacji.. Nie bez znaczenia byfo tu réwniez skupienie catej uwagi na
dziatalnoéci z zakresu instalacji sieci, rezygnujac niemazlze catkowicie ze $wiadczenia usfug
telekomunikacyjnych.

W kolejnych latach Zarzad Emitenta zamierza kontynuowac realizacje przyjetej w 2014 roku strategii,
moina wiec spodziewal sie dalszego 2wigkszania zaréwno przychoddw, jak i naktadow
inwestycyjnych, a takie zaciggania kolejnych zobowigzan na realizacje planowanych inwestycji oraz
wzrostu kosztéw dziatalnosci, zwiaszcza kosztdw marketingu i sprzedazy oraz badan i rozwoju. Na
szczegllng uwage zastuguje fakt realizacji projektu KORBANK Data Center. Centrum Badawczo-
Rozwojowe KORBANK Data Center to jeden z najwigkszych i najwazniejszych projektow KORBANK
S.A. W ramach przedsiewziecia docelowo ma powsta¢ nowoczesne Data Center, ktdre bedzie
spefniato norme Tier 3. Projekt zaklada budowe nowoczesnego budynku i stworzenia centrum
danych w oparciu o najnowsze, innowacyjne technologie. KORBANK S.A. w roku 2020 zawarfa dwie
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istotne umowy - o finansowanie oraz generalne wykonawstwo pierwszego etapu inwestycji. Moina
wiec spodziewac sie znaczacego zwiekszenia nakladdw inwestycyjnych, a takze zobowigzan
diugoterminowych oraz przychododw i kosztow z tej dziatalnosci w kolejnych latach. Konsekwentna
realizacja zafozen strategicznych w potaczeniu z gospodarskim podejsciem do kosztéw pozwala na
stabilny, staty wzrost zardwno przychoddw, jak i wartosci Grupy Kapitatowej KORBANK S.A.

9. Charakterystyka zatrudnienia w Grupie

W roku 2018 przecietne zatrudnienie w Grupie Kapitatowe] KORBANK S.A. na podstawie umow o
prace w przeliczeniu na petne etaty wzrosto o nieco ponad dwa etaty, z poziomu 45,98 etatu w roku
2018 do poziomu 48,20 etatu w roku 2019. Niewielki wzrost poziomu zatrudnienia w grupie wynika
ze stale rosnacej skali dziatalnosci, a co za tym idzie, rosnacego zapotrzebowania na pracownikdw.
Warto zauwazyc, iz pomimo intensywnego wzrostu i rozwoju, zwiekszenie zatrudnienia nie jest duze
(jedynie nieco ponad2 etaty). Jest to mozliwe przede wszystkim dzieki automatyzacji niektérych
procesdw, wynikajacej m.in. z rozbudowy systemu KERP, czy panelu AVIOS. Ponadto Grupa
Kapitatowa KORBANK S.A. wspotpracuje stale z kilkunastoma podmiotami (osobami fizycznymi oraz
mikroprzedsiebiorstwami) w oparciu o inne formy wspdfpracy, takie jak umowy zlecenia, umowy o
dzieto oraz umowy o wspatpracy.

10. Podsumowanie

Grupa Kapitatowa KORBANK S.A. to stabilny operator telekomunikacyjny inwestujgcy rowniez w
innowacyjne przedsiewziecia, takie jak multimedialne dekodery KORBOX, czy Centrum Badawczo-
Rozwojowe KORBANK z kompleksem Data Center. Konsekwentna realizacja plandw strategicznych w
pofgczeniu z gospodarskim podejsciem do kosztow i maksymalizacja nakfadow inwestycyjnych
powoduja, iz Emitent nieprzerwanie od poczatku dziatalnosci prezentuje dobre wyniki finansowe, co
przekiada sie na wzrost wartosci KORBANK S.A. W kolejnych latach Zarzad Spotki zamierza
kontynuowac te droge i sukcesywnie realizowac przyjete w strategii zatozenia, co przelozy sige na
dalszy wzrost wynikéw finansowych oraz wartosci KORBANK S.A.

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci KORBANK S.A. zostato sporzadzone w dniu 29 lipca
2020 roku .

Zarzad spotki KORBANK S.A.:

Prezes Zarzadu — Tymoteusz Bityk ... W

Wiceprezes Zarzagdu — Pawel Paluchowski  ...ceeeees
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