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Warszawa, 28 kwietnia 2021 roku

Do akcjonariuszy
TXM SA
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W imieniu Zarzadu przedstawiam Panstwu Raport Roczny TXM SA za rok 2020.

Rok 2020 byl dla TXM rokiem szezegélnym. Trudnym. W pierwszych miesigcach rokiem wytezonych
przygotowan do nowego otwarcia, do wdrozenia w sposéb doslowny stow ,,TXM — zmieniamy si¢ dla
Ciebie, ciesz si¢ mody i okazja”. Jednak zostal napisany inny scenariusz — nieprzewidywalny, trudny
i cechujacy si¢ bardzo duza zmiennoscig sytuacyjng — wymagajacy ogromnej elastycznosci dzialania jak
i efektywnosci i determinacji. Wybuch globalnej pandemii, rozprzestrzenianie si¢ (oraz jego tempo) wirusa
Sars-COV-2 oraz reakcja wladz, shizb sanitarnych i medycznych stanowily wydarzenie niemajgce
precedensu w nowozytnej historii. To wlaénie te zdarzenia zdeterminowaly dzialania operacyjne TXM oraz
osiggniete w 2020 roku wyniki.

W tym miejscu chcielibySmy podziekowaé¢ za zaufanie i wiar¢ w TXM naszym partnerom —
dostawcom, instytucjom finansowym i wynajmujgcym sklepy. Dzickujemy pracownikom i ajentom
naszych sklepéw.

Aby dokladnie zrozumie¢ wynik roku 2020 nalezy go analizowaé¢ w trzech okresach:

e styczen — luty to okres wyprzedazy zapaséw z 2019 roku, istotnie zaburzonych co do miksu
zdarzeniami z drugiej polowy 2019 roku. Wyniki osiggni¢te w tym okresie byly analogiczne jak
w roku 2019.

s marzec — kwiecienn to miesigce, w ktoérych w pierwotnym planie TXM miala nastgpi¢ dostowna
realizacja sloganu ,,TXM — zmieniamy si¢ dla Ciebie”. W tym okresie do sprzedazy miata wejéé
pierwsza oferta przygotowana wg wypracowanej w 2019 r. strategii, miala zosta¢ wprowadzona
nowa komunikacja z Klientem i dostawy towar6w ,,just in time”. W rezultacie miato to spowodowac
dtugo oczekiwany wzrost sprzedazy. Niestety okres ten zostanie zapamigtany nie tylko w TXM, ale
i na §wiecie, jako poczatek pandemii Sars-COV-2
Réwniez w tym okresie osiggniety wynik byt na poziomie zblizonym do roku 2019.

¢ maj — grudzien, to okres trwania pandemii jaki nastgpil po pierwszym szoku. To okres ,,uktadania
sobie Zycia w nowej rzeczywistosci”. W tym czasie TXM podjal szereg dzialan dostosowujacych
do nowej rzeczywistoéci, jak réwniez stabilizujgcych plynno§é Spélki w horyzoncie krétko,
$rednio i dlugoterminowym. Dzialania te objely wszystkie obszary proceséw biznesowych:

o W zakresie kanatéw dystrybucji dokonano analizy i redukcji sieci o lokalizacje, ktére w nowej

rzeczywistosci nie bedg remtowne. W obszarze eC przygotowany zostal plan stawiajagcy na
dynamiczny rozwdj a tym samym wzrost sprzedazy.
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o Potwierdzone zostaly raz jeszcze kluczowe zalozenia strategiczne w obszarze produktu
1 asortymentu, optymalizacji i egzekucji dziatah operacyjnych na poziomie sklepéw, a takze
zredefiniowano dziatania marketingowe.

Jedna z miar efektéw tego punktu jest warto$§é marzy procentowej. W roku 2020 marza %
wzrosla o 7 punktéw procentewych czyli o ponad 22 %

o Na nowo zdefiniowane zostaly dziatania optymalizujace koszty w szczegdlnosci w segmentach
kosztéw najmu sieci sprzedazy, magazynu i biur oraz wynagrodzen
Takze w tym obszarze mozemy wskaza¢ iz miarg efektu jest ogranmiczenie (o 35%) -
praktycznie stalych kosztéw - proporcjonalnie do spadku sprzedazy (o 38%)

Laczny efekt tych dzialan na podstawie osiggnietych wynikéw nalezy w naszej opinii oceni¢ pozytywnie.
Wynik na sprzedazy ulegl poprawie o ponad 27 min zl w ujeciu r/r. Wypracowana zostala dodatnia
EBITDA w tym okresie a co jeszcze istotniejsze Spiélka utrzymala — bez pomocy — plynno$é finansowa.
Fakty te to jednoznaczne potwierdzenie, iz: (i) wdrozona podstawowa strategia produktowo -—
asortymentowa jest stluszna oraz (ii) wdrozone modyfikacje dziatan bedace wynikiem wybuchu pandemii
bylv celowe i trafione.

Dodatkowo waznym aspektem sytuacji TXM w 2020 roku bylo zakorniczenie z sukcesem postepowania
restrukturyzacyjnego. W dniu 16 czerwca 2020 roku Sad Restrukturyzacyjny zatwierdzit uktad przyjety
w toku przyspieszonego postgpowania ukfadowego, toczacego si¢ wobec TXM S.A. ktéry to z dniem 27
sierpnia 2020 roku stal si¢ prawomocny. W konsekwencji zawarcia uktadu ponad 70 min zt zobowigzan
ulegto konwersji na kapital, a kolejne 15 mln zt zostalo warunkowo umorzone. Tym samym proces
restrukturyzacji w oparciu o przyspieszone postepowanie restrukturyzacyjne wszedt w nowy etap -
wykonania uktadu.

Zarzad ma daleko idace przekonanie iz wdroZzona strategia produktowa — fundament dzialalnosci
TXM — jest sluszna i efektywna. Majac jednak na uwadze trwajgcg epidemi¢, aby minimalizowaé
pojawiajace si¢ ryzyka i wzmacniaé pojawiajace si¢ szanse w kwietniu 2021 roku TXM zlozyt wniosek
o wsparcie w ramach Tarczy dla Duzych Firm realizowane przez Polski Fundusz Rozwoju SA o wartoéci
14,1 mln z&. TXM - jako Spélka w restrukturyzacji - w roku 2020 nie otrzymala zadnej bezzwrotnej
pomocy tym samym byloby to jedyne wsparcie. Fakt zakoniczenia postgpowania uktadowego dopehit
ostatnig formalng przestanke uczestnictwa w programie pomocowym.

Zapewniamy Akcjonariuszy, ze Zarzad gl¢boko wierzy w sukces TXM i z determinacjg i
zaangaZzowaniem -~ nawet w nowym trudnym i nieprzewidywalnym otoczeniu - realizuje zaloZenia
biznesowe, ktére przywréca TXM na §ciezke wzrostu.

Z powazaniem

Zarzad TXM
. Elektronicznie Marcin Luzniak, Agnieszka Smarzyriska
Marcin  podpisany przez
. . Marcin tuzniak
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