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1.WSTEP

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego S.A. lub Grupa Kapitatowa Banku lub Grupa Kapitatowa) nalezy do najwiekszych grup
finansowych w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski S.A. lub Bank). PKO Bank Polski S.A. jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz
liderem krajowego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow, oszczednosci, liczby klientow
oraz wielko$ci sieci dystrybuciji.

PKO Bank Polski S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje osoby fizyczne, prawne oraz inne podmioty
krajowe i zagraniczne.

Poza dziatalno$ciq $cisle bankowq Grupa Kapitatowa Banku $wiadczy ustugi w zakresie leasingu, faktoringu,
funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen, zarzqdzania flotq pojazdéw, agenta transferowego,
dostarczania rozwigzan technologicznych oraz outsourcingu specjalistow IT.

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ bankowq i $wiadczy ustugi finansowe réwniez poza granicami Polski
- gtébwnie poprzez oddziaty w Niemczech, Czechach i Stowacji oraz podmioty zalezne w Ukrainie oraz dziatalno$¢
transgraniczng na terenie panstw EOG.

Grupa Kapitatowa Banku wyréznia sie na polskim rynku dobrymi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq jej
stabilny i bezpieczny rozwdj.

2.WYNIKI DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) W | PO£ROCZU 2024 ROKU

2.1. NAJWAZNIE)SZE WYDARZENIA, W TYM O NIETYPOWYCH CHARAKTERZE

2.1.1. HIPOTECZNE KREDYTY WALUTOWE

PROGRAM UGOD

PKO Bank Polski S.A. w | potroczu 2024 roku kontynuowat oferowanie ugdd dla klientow indywidualnych
posiadajgcych czynne kredyty zabezpieczone hipotecznie we frankach szwajcarskich (CHF). Ugoda polega na
konwersji kredytu w CHF na kredyt w ztotych (PLN), tak jakby od poczqtku udzielony kredyt byt kredytem ztotowym
oprocentowanym wedtug stawki referencyjnej WIBOR powiekszonej o stosowangq historycznie dla takich kredytow
marze. Ugody sq proponowane w toku postepowan mediacyjnych prowadzonych przez Centrum Mediacji Sqdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Bank na szerokq skale proponuje tez ugody w odniesieniu
do kredytow objetych postepowaniami sqdowymi.

Do 30 czerwca 2024 roku zarejestrowano ponad 61 tys. wnioskow o mediacje, 40 802 mediacji zakonczyto sie
pozytywnie, a 14 023 negatywnie. tqczna liczba ugod zawartych do 30 czerwca 2024 roku wyniosta 40 552, z czego
37 889 ugod zawarto w postepowaniu mediacyjnym oraz 2 663 ugod w toku postepowan sqgdowych.

ORrzECZNICTWO TSUE

W postanowieniu wydanym w sprawie C-488/23 z dnia 12 stycznia 2024 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) przesqdzit, iz banki nie majg mozliwosci dochodzenia od klientow waloryzacji, jesli niewaznos¢
umowy jest konsekwencjq usuniecia z niej klauzul abuzywnych. TSUE tym samym orzekt, ze banki nie mogq zqdac
od konsumentow rekompensaty polegajgcej na sqdowej waloryzacji $wiadczenia wyptaconego kapitatu
w przypadku istotnej zmiany sity nabywczej danego pienigdza po wyptaceniu tego kapitatu konsumentowi.

UCHWALA SADU NAJWYZSZEGO Z 25 KWIETNIA 2024 ROKU

Sqd Najwyzszy (SN) w uchwale z 25 kwietnia 2024 roku wypowiedziat si¢ na temat pytan prawnych Pierwszej Prezes
SN dotyczqcych tzw. kredytow frankowych. Ogtaszajgc uchwate SN zaznaczyt, ze rozstrzygniecia zagadnien, ktorych
dotyczy uchwata, oparto na zatozeniu, ze postanowienia umowne dotyczqce okres$lania kursow walut zostaty uznane
za niedozwolone. W pierwszej kolejnosci SN wskazat, ze w aktualnym stanie prawnym niedozwolone postanowienie
umowne dotyczqgce sposobu okreslania kursu waluty nie moze zostac zastgpione innym sposobem okreslenia kursu
waluty obcej wynikajgcym z przepisow prawa lub zwyczaju. Po jego eliminacji z umowy kredytu indeksowanego lub
denominowanego, nie moze ona wigza¢ w pozostatym zakresie. Stronom przystugujg odrebne roszczenia o zwrot
nienaleznie spetnionych $wiadczen. W takim przypadku przedawnienie roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych

z tytutu kredytu, co do zasady, rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego pod dniu, w ktorym kredytobiorca
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zakwestionowat wzgledem banku zwigzanie postanowieniami umowy. Jednocze$nie nie ma podstawy prawnej do
zqdania przez ktorgkolwiek ze stron wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej srodkow pienieznych. W trakcie
ogtaszania uchwaty zauwazano takze, ze przedmiotem rozstrzygniecia SN nie byto przesqdzenie, w jakich doktadnie
przypadkach tego rodzaju klauzule powinny zosta¢ uznane za postanowienia niedozwolone.

ZWIEKSZENIE KOSZTU RYZYKA PRAWNEGO KREDYTOW HIPOTECZNYCH W WALUTACH WYMIENIALNYCH

W I potroczu 2024 roku Grupa Kapitatowa Banku zwiekszyta odpis na koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
w walutach wymienialnych (CHF) o 2 320 min PLN. Wysokos¢ tych kosztow wynika z aktualizacji parametrow
modelu oceny ryzyka prawnego, ktore dotyczq zmian poziomu zawieranych ugod i rozstrzygnie¢ spraw sqdowych
oraz aktualizacji zatozen dotyczqcych kosztow odsetek ustawowych za opéznienie. Szczegétowe informacje
dotyczqce odpisu na koszt ryzyka prawnego w | poétroczu 2024 roku zostaty przedstawione w skroconym
$rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za okres
sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku (Sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku za | potrocze
2024 roku) - nota 15 ,Koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych”.

2.1.2. ROzZWO) DZIALALNOSCI BIZNESOWE]

W | potroczu 2024 roku Grupa Kapitatowa Banku rozwijata produkty i ustugi (réwniez oferowane zdalnie).
Grupa Kapitatowa Banku:

« podpisata umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego S.A. (BGK) dotyczqcq programu FG FENG (Biznesmax Plus
i Ekomax) na oferowanie gwarancji dla przedsiebiorstw zainteresowanych kredytami inwestycyjnymi oraz
obrotowymi,

» wprowadzita do oferty ubezpieczenie na zycie PKO Zycie, ktore obejmuje ubezpieczenie na wypadek $mierci,
powaznego zachorowania oraz urazu wskutek nieszczesliwego wypadku.

e zaktualizowata oferte dla rolnikow indywidualnych prowadzqcych gospodarstwa rolne,

o wdrozyta pilotazowq wersje Cyfrowej Hipoteki, ktora zaktada catkowicie zdalny proces wnioskowania o kredyt
hipoteczny,

o kontynuowata prace nad wdrozeniem programu rabatowego PKO Bonus. W czerwcu 2024 roku udostepnita
w aplikacji IKO oferte promocyjnq pierwszego partnera,

o uruchomita dla przedsiebiorcow wyszukiwarke dofinasowan ze $rodkéw Unii Europejskiej WeGrant opartq o Al,
o przeniosta wszystkie systemy PKO Faktoring S.A. do chmury,

 przekroczyta 8,1 min aktywnych aplikacji IKO.

W | pétroczu 2024 roku Grupa Kapitatowa Banku odnotowata dalszy wzrost skali dziatania, w szczeg6lnosci
zwiekszajqc od poczqgtku roku:

o liczbe klientéw o blisko 116 tys. do poziomu 12,0 min, gtéwnie w segmencie klientéw detalicznych,

o liczbe obstugiwanych rachunkéw biezqgcych o blisko 83 tys. sztuk do poziomu blisko 9,4 min szt,,

o liczbe kart o blisko 172 tys. szt. do poziomu blisko 10,9 mln szt., w tym kart debetowych o blisko 170 tys. szt. do
poziomu blisko 9,8 min szt.,

o baze kredytowg o ponad 8 mld PLN w tym kredytoéw mieszkaniowych o ponad 10 mld PLN, baze depozytowq
klientéw indywidualnych o blisko 10 mld PLN oraz aktywoéw funduszy inwestycyjnych o ponad 7 mld PLN.

o sprzedaz kredytow mieszkaniowych, ktéra wyniosta blisko 13 mld PLN, co stanowito 28,2% udziatu w rynku nowej
sprzedazy

Na 30 czerwca 2024 roku Grupa Kapitatowa osiggneta udziat w rynku kredytow i oszczednoséci (depozytow, aktywow
TF1 i obligacji detalicznych oszczedno$ciowych) na poziomie odpowiednio 18,1% i 20,9%.

Strona 4/61



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI '““
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA | POtROCZE 2024 ROKU Bank Polski

2.1.3. PAPIERY WARTOSCIOWE WYEMITOWANE PRZEZ PODMIOTY GRUPY KAPITALtOWE) BANKU

EMISJA OBLIGAC)I W CELU POKRYCIA WYMOGU MINIMALNEGO POZIOMU FUNDUSZY WEASNYCH | ZOBOWIAZAN KWALIFIKOWANYCH
(MREL)

PROGRAM EMIS)I OBLIGAC]I WEASNYCH NA RYNKU EUROOBLIGAC)I

8 sierpnia 2022 roku Zarzqd Banku podjgt uchwate w sprawie ustanowienia programu emisji euroobligacji przez
Bank jako emitenta (program Euro Medium Term Notes - ,Program EMTN”) o wartosci do 4 mld euro (EUR).
W ramach Programu EMTN mozliwa jest emisja niezabezpieczonych euroobligacji w dowolnej walucie, w tym takich,
z ktorych zobowigzania mogq byc¢ zaliczane do zobowigzan kwalifikowalnych lub do funduszy wtasnych Banku.
Emitowane w ramach Programu EMTN obligacje bedq rejestrowane w miedzynarodowym systemie rejestracji
papierow wartosciowych (ICSD) prowadzonym przez Euroclear Bank SA/NV lub Clearstream Banking société
anonyme.

W ramach Programu EMTN Bank:

e 27 marca 2024 roku dokonat emisji czteroletnich obligacji nieuprzywilejowanych, z mozliwoscig wykonania
weczesniejszego wykupu po trzech latach od emisji (po uzyskaniu zgody Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG)), w formacie ,senior non preferred notes” o tgcznej warto$ci nominalnej 500 000 000 EUR na podstawie
prospektu emisyjnego zatwierdzonego 15 marca 2024 roku przez Commission de Surveillance du Secteur
Financier,

e 18 czerwca 2024 roku Bank dokonat emisji piecioletnich obligacji nieuprzywilejowanych, z mozliwosciq
wykonania wczesniejszego wykupu po czterech latach od emisji (po uzyskaniu zgody BFG), w formacie ,senior
non preferred notes” o fqcznej wartosci nominalnej 500 000 000 EUR na podstawie prospektu emisyjnego
zatwierdzonego 15 marca 2024 roku przez Commission de Surveillance du Secteur Financier oraz suplementu do
ww. prospektu zatwierdzonego 7 czerwca 2024 roku.

Ww. obligacje sq zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych Banku w rozumieniu z art. 97a ust. 1 pkt. 2 ustawy z 10
czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdéw oraz przymusowej
restrukturyzacji (wymog MREL). Kupon emisji jest staty, na poziomie 4,5%, ptatny rocznie do daty wczesniejszego
wykupu, a po tym czasie zmienny, z ptatnosciami kwartalnymi.

Agencja Moody’s Investors Service przyznata ww. emisjom rating na poziomie Baa3. Obligacje zostaty dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Luksemburgu oraz, w przypadku emisji
z 27 marca 2024 roku, na gietdzie w Warszawie. Bank ma zamiar wprowadzi¢ obligacje z 18 czerwca 2024 roku do
obrotu takze na rynku regulowanym w Warszawie.

PROGRAM EMIS)I OBLIGAC)I WEASNYCH NA RYNKU KRAJOWYM

28 lutego 2024 roku Bank dokonat emis;ji piecioletnich obligacji ,senior non preferred” o tqcznej warto$ci nominalnej
1000 000 000 PLN na rynku krajowym, w ramach Programu emisji obligacji wtasnych o wartosci
5 mld PLN. Oprocentowanie obligacji jest zmienne, stanowigce sume stawki referencyjnej WIBOR 6M oraz marzy
159 bps. Bankowi moze przystugiwa¢ prawo wczesniejszego wykupu obligacji po uzyskaniu zgody BFG. Obligacje
sq zaliczone do zobowigzan kwalifikowalnych Banku w rozumieniu z art. 97a ust. 1 pkt. 2 ustawy z 10 czerwca 2016
roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji
(wymég MREL).

Agencja Moody’s Investors Service przyznata emisji rating na poziomie Baa3. Bank wprowadzit przedmiotowe
obligacje do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst.

EMISJA OBLIGAC)I PKO LEASING S.A. | PKO BANK HIPOTECZNY S.A.

W | potroczu 2024 roku PKO Leasing S.A. przeprowadzit emisje obligacji na kwote 3 566 min PLN* i dokonat wykupu
obligacji na kwote 3 306 min PLN*. Emisje obligacji spotki reguluje Umowa Programu Emisji Obligacji zawarta z PKO
Bankiem Polskim S.A. Na podstawie ww. umowy maksymalna warto$¢ nominalna wyemitowanych i niewykupionych
obligacji moze wynosi¢ 2 500 min PLN. Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku zadtuzenie spotki z tytutu emisji ww.
obligacji wedtug wartos$ci nominalnej wynosito 2 012 min PLN.

PKO Bank Hipoteczny S.A. w | pdtroczu 2024 roku w ramach Programu Emisji Obligacji wyemitowat obligacje
o tgcznej wartosci nominalnej 3 150 min PLN* oraz wykupit obligacje o tqcznej wartosci nominalnej 2 159 min PLN*.

Emisje obligacji spotki reguluje Umowa Programu Emisji Obligacji zawarta z PKO Bankiem Polskim S.A. Na podstawie
ww. umowy maksymalna warto$¢ nominalna wyemitowanych i niewykupionych obligacji wynosi 6 000 min PLN.
Jednocze$nie, zgodnie zUmowq Zobowiqzujgcq, Bank zobowiqzuje sie do obejmowania w ramach gwarancji obligac;ji
PKO Banku Hipotecznego S.A. do tqcznej wartosci 1 000 min PLN. Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku
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zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w warto$ci nominalnej wynosito 3 016 min PLN. W portfelu
Banku wg stanu na 30 czerwca 2024 roku, nie byto obligacji wyemitowanych przez PKO Bank Hipoteczny S.A.

* warto$¢ nominalna, bez wytqczenia obligacji objetych przez spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

EMISJA LISTOW ZASTAWNYCH PKO BANKU HIPOTECZNEGO S.A.

W | potroczu 2024 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. przeprowadzit, w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji
Listow Zastawnych, dwie emisje hipotecznych listow zastawnych:

e 22 marca 2024 roku emisje z serii 12 o wartos$ci nominalnej 1 mld PLN, co stanowito rekordowq w historii PKO
Banku Hipotecznego S.A. kwote emisji listow zastawnych denominowanych w PLN,

e 5lipca 2024 roku emisje z serii 13 o warto$ci nominalnej 500 min PLN.

Jednocze$nie w | potroczu 2024 roku PKO Bank Hipoteczny S.A. wykupit listy zastawne o tqcznej warto$ci nominalnej
525 min EUR oraz 700 min PLN.

tqczna warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych (w ramach emisji krajowych i zagranicznych) PKO Banku
Hipotecznego SA (wg warto$ci nominalnej) na 30 czerwca 2024 roku wynosita 8 353 min PLN.

W portfelu PKO BP S.A. wg stanu na 30 czerwca 2024 roku znajdowaty sie listy zastawne o tqcznej wartosci
nominalnej w wysokosci 6 min PLN.

2.1.4. REFORMA WSKAZNIKOW REFERENCYJNYCH W POLSCE

Prace w zakresie reformy wskaznikow referencyjnych prowadzone sq przez Narodowq Grupe Roboczq ds. reformy
wskaznikow referencyjnych (NGR), powotanq przez Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). W ramach NGR
trwajq prace nad rekomendacjg w zakresie zasad i sposoboéw zamiany wskaznikow referencyjnych WIBOR/WIBID
na nowy wskaznik referencyjny.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. od IIl kwartatu 2020 roku, poczynajgc od reformy wskaznikow
referencyjnych LIBOR, prowadzi miedzydyscyplinarny projekt nadzorowany przez cztonkéw Zarzqdu Banku
z udziatem spotek zaleznych: przedstawicieli PKO Banku Hipotecznego, PKO Leasing S.A i PKO Faktoring S.A.
zwiqzany z dostosowaniem Banku oraz spotek zaleznych do zmian wprowadzanych w ramach reformy wskaznikow
referencyjnych.

29 marca 2024 roku Komitet Sterujgcy Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych (KS
NGR) podjgt decyzje o rozpoczeciu procesu przeglqdu i analizy wskaznikow alternatywnych dla WIBOR typu Risk
Free Rate (RFR). Przeglgd bedzie obejmowat zarobwno WIRON, jak i inne mozliwe indeksy lub wskazniki. Przeglgd ma
na celu weryfikacje decyzji KS NGR, podjetej w wrzes$niu 2022 roku, w oparciu o szerszy zakres informacji rynkowych
w dynamicznie zmieniajgcym sie $rodowisku makroekonomicznym polskiej gospodarki. W zwigzku z powyzszym
mozliwe sq ewentualne zmiany kamieni milowych dotychczasowej Mapy Drogowej procesu zastqgpienia wskaznikow
referencyjnych WIBOR i WIBID, ale jak zaznaczyt KS NGR, bez zmiany ostatecznego terminu zakonczenia reformy
wskaznikow referencyjnych tj. na koniec 2027 roku.

21 czerwca 2024 roku NGR zaprosita interesariuszy oraz uczestnikow rynku finansowego do zapoznania sie
z dokumentem konsultacyjnym w sprawie przeglqdu i oceny alternatywnych indeksow stopy procentowej. Termin
zakonczenia konsultacji mingt 1 lipca 2024 roku. Wyniki konsultacji publicznych stanowi¢ bedq element brany pod
uwage przez NGR przy decyzji o wyborze indeksu/wskaznika referencyjnego alternatywnego dla WIBOR oraz
opracowaniu zaktualizowanej Mapy ODrogowej reformy wskaznikow referencyjnych w Polsce, obejmujqcej
wymagane dziatania dla dalszego rozwoju krajowego rynku pienieznego.

2.1.5. OFERTA DEPOZYTOWA BANKU W | POtROCZU 2024 ROKU

PKO Bank Polski S.A. uwzgledniajgc zmiany w ofercie konkurencji oraz ptynnos$¢ banku, w | potroczu 2024 roku
wprowadzit do oferty lokaty strukturyzowane 24-miesieczne:

v oparte na koszyku akcji liderow zrownowazonego rozwoju 1117,

v oparte na koszyku akcji spotek europejskich,

v oparte na koszyku akcji spotek farmaceutycznych,

v oparte na koszyku akcji spotek wydobywajgcych ztoto,

" Do koszyka wybrane zostaty spotki, ktore uzyskaty w ramach Bloomberg ESG Score wynik co najmniej 7 (w skali 0-10). Wynik ten $wiadczy o
bardzo wysokich standardach w zakresie ochrony $rodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej biznesu i standardéw tzw. ,governance”.
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v oparte na koszyku akgji spotek technologicznych I,
v oparte na koszyku akcji spotek francuskich,
v oparte na koszyku akcji spotek z liderkami biznesu?.
Ponadto Bank, w szczegdlnosci dla klientow indywidualnych (osob prywatnych):
e obnizyt oprocentowanie m. in.:
- lokaty mobilnej do 4,5%, a nastepnie do 4,25%,
- lokaty 60+ do 2,75% w skali roku.
» wycofat z oferty:
- lokate na nowe $rodki,
- lokate 60+.
Bank w | potroczu 2024 roku uruchomit cztery edycje promocji na nowe $rodki dla Rachunku OszczednoSciowego

Plus z oprocentowaniem promocyjnym 5% w skali roku dla nowych $rodkow do kwoty 250 tys. PLN przez okres 90
dani.

Srednie oprocentowanie nowych depozytow terminowych w PLN (dla klientéw indywidualnych i przedsigbiorstw)
w | potroczu 2024 roku wyniosto 3,7%.

Srednie oprocentowanie wszystkich depozytow terminowych w PLN ulokowanych w PKO Banku Polskim S.A.
wyniosto w | potroczu 2024 roku 4,17%, wobec 5,05% w | potroczu 2023 roku i 5,08% w Il potroczu 2023 roku.

2.1.6. WPLYW SKtADKI NA BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY NA WYNIKI | POtROCZA 2024 ROKU

18 kwietnia 2024 roku Bank otrzymat informacje od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o wysokosci sktadki
rocznej na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow za 2024 rok. Dla Banku sktadka wynosi 257 808 808,64
PLN, a dla Grupy Kapitatowej Banku (z uwzglednieniem sktadki PKO Banku Hipotecznego S.A.) tgcznie
271 755 363,70 PLN. Informacje opublikowano w Raporcie Biezgcym nr 24/2024.

2.2. WYBRANE DANE FINANSOWE

W sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej dane finansowe prezentowane sq w ujeciu zarzqdczym.
Definicje poszczegolnych pozycji (w odniesieniu do pozycji ze sprawozdania z sytuacji finansowej i rachunku zyskow
i strat) znajdujq sie w rozdziale ,Stownik”.3

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. w | pdtroczu 2024 roku wyniost
4 395 min PLN i byt 0 2 354 min PLN wyzszy niz w | potroczu 2023 roku.

Wzrost zysku netto byt determinowany przez:

1) poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej, ktory osiggngt poziom 13 591 min PLN (wzrost o 2 253 min PLN
r/r), gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 1 667 min PLN, a takze poprawy wyniku z tytutu prowizji
i optat 0 344 min PLN oraz wyniku pozostatego o 242 min PLN,

2) korzystniejszy 0 938 min PLN wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci, gtownie w efekcie nizszego kosztu ryzyka
prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o 1 121 min PLN,

3) wyzsze o 410 min PLN koszty dziatania, w tym wyzsze koszty $wiadczen pracowniczych o 323 min PLN
(m.in. w efekcie przeprowadzonych regulacji ptacowych), wyzsze koszty amortyzacji o 56 min PLN oraz wyzsze
koszty regulacyjne o 27 min PLN.

2 Spotki, w ktorych kobiety petniq funkcje CEO.
3 Ewentualne roznice w poszczegdlnych pozycjach, sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w prezentowanych strukturach do jednego lub dwoch miejsc po przecinku.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)
30.06.2024 30.06.2023 Zmiana

Zysk netto 4 395 2 041 +1,2x
Wuynik z tytutu odsetek 10 246 8 579 +19,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 558 2214 +15,5%
Wynik na dziatalno$ci biznesowej 13 591 11 338 +19,9%
Koszty dziatania -4 141 -3 731 +11%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -626 -610 +2,6%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -3 096 -4 034 -23,2%
Suma aktywow 507 258 460 842 +10,1%
Kapitaty wtasne ogotem 46 932 41125 +14,1%
ROE netto 17,4% 9,8% +7,6 p.p.
ROA netto 1,6% 0,8% +0,8 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochoddow) 30,4% 38,3% -7,9 p.p.
Marza odsetkowa"” 4,57% 417%  +04 p.p.
Udziat ekspozyciji z rozpoznang utratq wartosci 3,54% 3,64% -0,1 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,39% 0,53% -0,14 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,89% 19,83% -1,94 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,15% 18,75% -1,6 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytgczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (tzw.
,wakacje kredytowe”) w wysoko$ci (-)3.111 min PLN w I1l kw. 2022 roku, (+)105 miIn PLN w IV kw. 2023 roku oraz (-)488 min PLN w Il kw. 2024 roku

Zdarzenia, ktore miaty istotny wptyw na osiggniety w | potroczu 2024 roku poziom zysku netto Grupy Kapitatowej
w relacji do analogicznego okresu 2023 roku:

Wuynik na dziatalnosci biznesowe;j

o wzrost wyniku z tytutu odsetek determinowany spadkiem kosztow finansowania gtéwnie w efekcie nizszych
kosztow odsetkowych wynikajgcych z rachunkowosci zabezpieczen oraz wzrostem przychodoéw odsetkowych
zwigzanym gtownie ze wzrostem portfela papierow wartoSciowych, przy negatywnym wptywie poniesionego
kosztu z tytutu wakacji kredytowych,

e wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat spowodowany gtoéwnie poprawq wyniku na dziatalnosci kartowe;j,
dziatalnosci maklerskiej oraz prowizji z funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, przy spadku marz na
transakcjach wymiany walut,

o wzrost wyniku pozostatego gtoéwnie w efekcie wzrostu wyniku z pozycji wymiany oraz wyniku z operacji
finansowych.

Koszty dziatania

o wzrost kosztow $wiadczen pracowniczych o 323 min PLN, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych requlacji
ptacowych oraz wzrostu zatrudnienia,

o wzrost kosztow amortyzacji o 56 mln PLN, gtéwnie w efekcie wzrostu amortyzacji wartosci niematerialnych
informatycznych,

o wzrost kosztow regulacyjnych o 27 min PLN, gtéwnie w efekcie wzrostu kosztéw optat sqgdowych w sprawach
z powddztwa klientéw przeciwko Bankowi dotyczqcych kredytow CHF.

Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartos$ci

e nizszy koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych o 1 121 miln PLN w efekcie
aktualizacji parametrow modelu oceny ryzyka prawnego, uwzgledniajqcej zmiany poziomu zawieranych ugéd,
rozstrzygniec¢ spraw sqdowych oraz zatozen dotyczqcych kosztéw odsetek ustawowych,

e poprawa wyniku z odpiséw na ryzyko kredytowe o 108 min PLN dzieki korzystniejszym odpisom na kredytach
konsumpcyjnych i mieszkaniowych,

o pogorszenie wyniku z odpiséw na aktywa niefinansowe o 291 min PLN, gtéwnie na skutek dotworzenia 225 min
PLN odpiséw na naleznosci od klientow z tytutu wyptaconego kapitatu, w zwigzku z przegranymi sprawami

sqgdowymi dotyczqcymi kredytow frankowych oraz utworzeniem 47 min PLN odpiséw na zaangazowanie w Banku
Pocztowym w korespondencji z aktualizacjq udziatu Banku w aktywach netto.

Strona 8/61



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI '““
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA | POtROCZE 2024 ROKU Bank Polski

W efekcie dziatan podejmowanych w | potroczu 2024 roku nastqgpit wzrost skali dziatania zaréwno w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego jak i do konca 2023 roku:

e suma aktywow osiggneta poziom ponad 507 mld PLN, co oznacza wzrost o 46 mld PLN w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego oraz o 6 mld PLN w poréwnaniu do poziomu aktywow na koniec 2023
roku,

o depozyty klientow wyniosty niemal 399 mld PLN, tj. wzrosty o 33 mld PLN w porownaniu do stanu na koniec
czerwca 2023 roku (w efekcie wzrostu zaréwno depozytow bankowosci prywatnej, depozytow korporacyjnych jak
i depozytow firm) oraz utrzymaty sie na stabilnym poziomie w odniesieniu do stanu na koniec grudnia 2023 roku,

 finansowanie udzielone klientom wyniosto niemal 271 mld PLN i wzrosto o 20 mld PLN w odniesieniu do konca
czerwca 2023 roku (gtownie w efekcie wzrostu kredytow mieszkaniowych ztotowych przy spadku finansowania
udzielonego podmiotom gospodarczym zaréwno w formie kredytu jak rowniez leasingu przy wzroscie faktoringu)
oraz o 8 mld PLN w stosunku do konca grudnia 2023 roku,

 portfel bankowy papieréow warto$ciowych wyniést okoto 183 mld PLN, tj. wzrést o 31 mld PLN w odniesieniu do
konca czerwca 2023 roku oraz o 3 mld PLN w stosunku do konca grudnia 2023 roku.

Na strukture bilansu Grupy Kapitatowej, szczegdlnie w relacji do analogicznego okresu roku ubiegtego,
miaty wptyw rowniez:

o wzrost warto$ci godziwej portfela papierow wartoSciowych i spadek wyceny instrumentéow w ramach
rachunkowosci zabezpieczen wptywajgcy na zwiekszenie kapitatow,

» spadek wycen instrumentéw pochodnych, przektadajqcy sie na zmniejszenie pozostatych aktywow i pasywow,

o decyzja o podziale zysku Banku osiggnietego w 2023 roku i wyptacie dywidendy - wzrost pozostatych zobowiqgzan
i zmniejszenie kapitatow wiasnych,

e zawigzanie rezerw na ryzyko prawne kredytow CHF - wptyw na warto$¢ netto portfela kredytowego oraz
pozostatych zobowiqzan.
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3.ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

3.1. OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

OZYWIENIE GOSPODARCZE NABIERA TEMPA

Na pOCZthU 2024 roku oigwienie OktUWHOéCi Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r) i jego sktadowych (p.p.)
gospodarczej nabierato tempa. W | kwartale PKB byt

—_
N
)

0 2,0% wyzszy niz przed rokiem, a w Il kwartale wzrost 19 |

przyspieszyt do 3,2% r/r. Notowana w | potroczu 3 .

rekordowo wysoka dynamika realnych dochodow 6 .

ludnosdci  przyczynita sie do szybkiej odbudowy 4 |

popytu konsumpcyjnego - spozycie w sektorze 5 =

gospodarstw domowych zwiekszyto sie w | kwartale o

0 4,6% r/r, po tym, jak w IV kwartale 2023 roku | .
znajdowato sie  w stagnacji. Solidny wzrost 0]

konsumpcji zostat osiggniety pomimo odbudowy

oszczednoSci, ktore zostaty mocno uszczuplone w ]

okresie podwyzszonej inflacji. Na tle konsumpcji % et Konsumpcja prywatna s Konsumpcja publiczna
negatywnie wyrézniajg sie inwestycje, na poziom 10’ :Llfgjf‘g:m _i‘;‘;“;ir/r)
ktorych negatywnie wplywa okres przejSciowy 12 L L o C e 0 0 c d h M oo oo
pomigdzy dwoma  wieloletnimi  perspektywami 558803300988088308530 %’

finansowymi UE oraz opo6znienie naptywu $rodkéw
w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO). W rezultacie, w | kwartale naktady brutto na $rodki trwate obnizyty
sie 0 1,8% r/r, a ich stabos¢ byta najpewniej kontynuowana przez cate pierwsze potrocze. Lekko dodatni wktad do
wzrostu PKB miat eksport netto, co zostato osiggniete przy spowolnieniu wzrostu eksportu dobr i ustug oraz przy
spadku importu, ktory byt konsekwencjq stabego popytu inwestycyjnego i obnizenia sie zapaséw. W | pétroczu
najmocniej poprawita sie sytuacja gospodarstw domowych, co prowadzito do ozywienia w sektorze ustug i, w nieco
mniejszym stopniu, w handlu detalicznym. W gorszej kondycji (stabilizacja lub nawet niewielkie spadki aktywnosci)
byty pozostate branze, w tym budownictwo i przetwérstwo, borykajqce sie ze stabym popytem zagranicznym. Na
rachunku obrotéw biezqcych utrzymata sie solidna nadwyzka, jednak okres jego gwattownej poprawy, wywotanej
polepszeniem terms-of-trade (szybki spadek dynamiki cen importu przy mniejszych zmianach cen eksportu) juz sie
zakonczyt.

BEZROBOCIE W HISTORYCZNYM MINIMUM

Na krajowym rynku pracy obserwujemy stabilizacje. Dostosowanie do nizszego poziomu aktywnosci gospodarcze;j,
ktory obserwowalismy w 2023 roku, nastgpito za sprawq spadku liczby wakatow i nie spowodowato wzrostu
bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego w czerwcu 2024 roku wyniosta 4,9% i byta o 0,2 p.p. nizsza niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku oraz najnizsza od okresu transformacji ustrojowe;j.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
obnizyto sie w | potowie 2024 roku, co moze
czesciowo odzwierciedla¢ problemy przedsiebiorstw

z zapetnianiem zwalnianych etatéw. Zaréwno liczba 8w
zaktadow prowadzqcych zwolnienia grupowe, jak ¢ . \/_/_\N\
i liczba bezrobotnych zwolnionych z przyczyn

zaktadu pracy sq na niskich poziomach. W | potowie

2024 roku wynagrodzenia w gospodarce znajdowaty 7 |
sie pod silnym wptywem podwyzki ptacy minimalne;j .

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu,%)

i wzrostu ptac w sektorze publicznym. Nominalna ==
dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw ;| —— Stopa bezrobocia rejestrowanego
kSZtOI’tOVYOJ{O SIQ przeZ CGI’Q plerWSZq pOJ{OWQ I'OkU. 4 e W20t Zatrudnienia r/r w przedsiebiorstwach
w przedziale 11-13% r/r., a w gospodarce narodowej N NN N Do o s

- ~

przekraczata 14% r/r. Silny nominalny wzrost ptac, w PRBEERSFEFERSEFEIRIFTERIRILENR
potqczeniu ze spadkiem inflacji, skutkowat wysokq

dynamikq realnych wynagrodzen. W | kwartale realne wynagrodzenie w gospodarce narodowej zwiekszyto sie o

ponad 12% r/r i tak silnego wzrostu nie notowano od 1997 roku.
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INFLACJA W CELU NARODOWEGO BANKU POLSKIEGO (N8BP)

W lutym 2024 roku inflacja powrécita do pasma
dopuszczalnych odchylen od celu NBP (2,5% +/- 1p.p.) Inflacja (%, r/r) i stopa referencyjna (%, dane miesigczne)
i pozostata w tym przedziale do konca | potrocza -
wzrost cen w czerwcu wyniost 2,6% r/r. Spadek inflacji
wzgledem 6,2% w grudniu 2023 roku byt konsekwencjq
spowolnienia wzrostu cen zywnosci oraz spadku cen
no$nikow energii. Inflacja bazowa (CPI po wytqczeniu
cen zywno$ci i energii) spadta ponizej 4,0% r/rz 69% 12
r/r pod koniec 2023 roku, ale pozostata wyzsza od 10 1
inflacji ogotem. W przypadku cen uzyskiwanych przez 8
producentow w pierwszej potowie roku utrzymywata 6
sie deflacja w ujeciu rok do roku, co byto konsekwencjq 4 1
2
0

%/, %

| === Inflacja CPI

= Stopa referencyjna

odwrdcenia negatywnego szoku w przypadku cen
zywnosci i energii. W lipcu inflacja wzrosta do 4,2% r/r, , : , , ,
a w dalszej czesci 2024 roku najprawdopodobniej sty 19 sty 20 sty 21 sty 22 sty 23 sty 24
bedzie wykracza¢ ponad gorne  ograniczenie

dopuszczalnych odchylen od celu (tj. ponad poziom 3,5% r/r), gtownie za sprawq czesciowego uwolnienia cen energii
dla gospodarstw domowych.

KONTROLOWANE NAPIECIA W FINANSACH PUBLICZNYCH

Deficyt fiskalny (ESA) na koniec 2023 roku wzrost do
5,1% PKB z 4,2% PKB po potowie 2023 roku. Na poczqtku Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych
2024 roku sytuacja fiskalna pozostawata napieta, co  ° % PKB
zaowocowato wzrostem zadtuzenia sektora instytucji -1
rzgdowych i samorzqdowych w relacji do PKB do 51,4%
po | kwartale, z 49,6% w 2023 roku. CzeSciowo wzrost ten
odzwierciedlat duze zaawansowanie finansowania
potrzeb pozyczkowych na caty rok (w tym na rynkach
zagranicznych). Komisja Europejska uznata, ze istniejg -5
podstawy do uruchomienia wobec Polski procedury -6
nadmiernego deficytu, ktéra wymusi dostosowania
fiskalne rzedu ok. 0,5% PKB rocznie.
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TRWALE WYSOKIE STOPY PROCENTOWE

W | potowie 2024 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata
podstawowe stopy procentowe NBP na niezmienionym poziomie. Po  Stopy procentowe NBP

obnizkach stop tgcznie o 100pb we wrze$niu-pazdzierniku 2023 roku, RPP w1 pétroczu 2024 roku (w %)
przyjeta wyczekujgcq postawe i wstrzymywata sie ze zmianami parametrow referencyjna 5,75
polityki pienieznej. Jako uzasadnienie wskazywata m.in. niepewnos¢
regulacyjng dotyczqcq przysztych cen energii oraz luzng polityke fiskalng.

e redyskontowa weksli 5,80
e dyskontowa weksli 5,85

Pomimo serii pozytywnych niespodzianek inflacyjnych i zasadniczo
korzystnych wynikow projekcji NBP w lipcu 2024 roku, retoryka Prezesa Ngp ¢ lombardowa 6,25
ulegta zaostrzeniu. Na konferencji prasowej, po lipcowym posiedzeniu RPP, ¢ depozytowa 525

wykluczyt on obnizki stop procentowych przed 2026 rokiem. Polityka pieniezna
w Polsce pozostaje restrykcyjna i dziata ograniczajgco na aktywnos$¢ gospodarczq i inflacje.

SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

W | pétroczu 2024 roku na rynkach finansowych rést popyt na aktywa ryzykowne, czemu sprzyjata odpornosé
globalnej gospodarki na $Srodowisko wysokich stop procentowych oraz oczekiwania na rozpoczecie procesu
luzowania polityki pienieznej w panstwach rozwinietych. Wspomniany optymizm chtodzito nieco spowolnienie
procesu dezinflacji, a takze nasilajqce sie ryzyko geopolityczne na $wiecie i rosngca niepewno$c¢ polityczna w zwiqzku
z wyborami parlamentarnymi we Francji i prezydenckimi w USA.
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RYNEK STOPY PROCENTOWE])

Rentownosci polskich obligacji skarbowych wzrosty w | potowie 2024 roku o blisko pét punktu procentowego
osiggajgc na koniec czerwca w sektorze 5-letnim 5,54% i 10-letnim 5,70%. Wzrost krzywej dochodowosci w duzej
mierze zostat wywotany przez RPP, ktéra wskazywata na konieczno$¢ utrzymywania stép procentowych bez zmian
przynajmniej do konca biezgcego roku, co stato w sprzecznosci z oczekiwaniami inwestorow. Polskim obligacjom nie
pomagata rowniez wysoka podaz papieréw na rynku pierwotnym oraz odsuwajgcy sie w czasie proces tagodzenia
polityki pienieznej w gospodarkach rozwinietych.

RYNEK WALUTOWY

Kurs ztotego oscylowat wokot poziomu 4,30 wzgledem euro (EUR) i 4 w relacji do dolara amerykanskiego (USD)
wspierany przez relatywnie wysokie realne stopy procentowe w Polsce i zapowiedzi utrzymywania restrykcyjnej
polityki pienieznej w dtuzszym horyzoncie, a takze rosngcy popyt na aktywa ryzykowne na $wiecie. Dodatkowo
polskg walute wzmacniaty korzystne przeptywy finansowe zwigzane z miedzynarodowq wymiang handlowg,
inwestycjami i Srodkami unijnymi. Skale aprecjacji ztotego ograniczaty z kolei odsuwajqce sie w czasie obnizki stop
procentowych w USA. Pod koniec | potrocza wzrosta zmienno$¢, w zwigzku z rosngcym ryzykiem geopolitycznym.

RYNEK AKCJI

| potrocze 2024 roku okazato sie pozytywne dla notowan akcji polskich spotek, a gtéwny indeks warszawskiej gietdy
WIG zyskat blisko 13%. Wzrostowi cen instrumentéw sprzyjaty mocne krajowe dane makroekonomiczne oraz
prognozowane dalsze przyspieszenie tempa wzrostu PKB w kolejnych kwartatach poprawiajgce perspektywy
wynikéw finansowych spotek. Niewygorowane wskazniki rynkowe wskazywaty na potencjat wzrostowy, a w jego
realizacji pomogta dodatkowo dobra koniunktura panujgca na wiekszosci gietd akcji, w tym w szczegdlnosci w USA.

SYTUACJA GOSPODARCZA NA RYNKU UKRAINSKIM

W | kwartale 2024 roku wzrost PKB przyspieszyt do 6,5% r/r z 4,7% r/r w IV kwartale 2023 roku. Narodowy Bank
Ukrainy (NBU) oczekuje stopniowego hamowania wzrostu PKB do 3% ($redniorocznie) w 2024 roku wobec wzrostu
0 5,3% w 2023 roku. Obserwowane w ostatnich miesigcach ozywienie gospodarcze wygasa, a bilans ryzyka
przesuwa sie w kierunku stabszego ozywienia. Gtownym powodem pogorszenia koniunktury sq silne zaburzenia
w dostawach prqdu, ktére wymuszajq przestoje produkcyjne, windujq ceny energii oraz istotnie pogarszajq nastroje
konsumentow. Rynek pracy charakteryzujq stagnacja popytu i spadek podazy pracownikéw, co podnosi koszty
pracy. Jednocze$nie, mimo szybko rosngcych realnych dochodéw, konsumenci pozostajq ostrozni i sq coraz mniej
sktonni do dokonywania wydatkéw. Pozytywne tendencje wystepujq w rolnictwie - tegoroczne zbiory bedq
prawdopodobnie wyzsze niz przed rokiem - oraz w droznych kanatach transportowych. Inflacja pozostaje niska (3,3%
r/r w maju 2024 roku), ale prawdopodobnie wzrosnie ze wzgledu na drozszq energie elektryczng. NBU kontynuuje
cykl obnizek stép procentowych, a gtéwna stopa NBU od czerwca 2024 roku wynosi 13%. Istotnym wyzwaniem jest
sfinansowanie deficytu fiskalnego, ktéry w tym roku ma przekroczy¢ 20% PKB, w obliczu stabnqcej i mniej regularnej
zagranicznej pomocy i pozyczek, kluczowych z punktu widzenia utrzymania ptynnosci i finansowania potrzeb
finansowych rzqdu.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi NBU, na koniec maja 2024 roku dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie prowadzity 63 banki wobec
65 bankow rok wczesniej (2 banki zostaty przejete). Warto$¢ aktywow sektora na koniec maja 2024 roku wyniosta
3,07 bln UAH (wzrost o 23% r/r), a kapitatow whasnych 341,8 mld UAH (wzrost o 36,1% r/r). Relacja kapitatow
wtasnych do aktywow na koniec maja 2024 roku wyniosta 11,1% wobec 10,1% na koniec maja 2023 roku.

Sektor bankowy jest stabilny, utrzymuje zaufanie klientoéw, stopniowo zwieksza skale kredytowania gospodarki przy
spadajgcym ryzyku kredytowym oraz uczestniczy w finansowaniu deficytu sektora publicznego. Wspotczynnik
adekwatnosci kapitatowej R2 na koniec maja 2024 roku wynidst 19,1% (wymog na poziomie 10%), wobec 22,8% na
koniec maja 2023 roku. Niewielki spadek byt gtbwnie efektem zaostrzenia wymogéw kapitatowych. Sektor bankowy
pozostaje bardzo ptynny - relacja kredytow do depozytow w maju 2024 roku wynosita 43,3% i pozostawata
w $rednioterminowym trendzie spadkowym. W maju 2024 roku wolumen kredytow ogotem wzrost o 10,9% r/r do
1,1 bln UAH, co stanowi istotne odbicie po gtebokich spadkach w 2023 roku. Najszybciej rosty kredyty dla
gospodarstw domowych (19,5% r/r w maju 2024 roku), przy zdecydowanie wolniejszym wzroscie wolumenu
kredytow dla przedsiebiorstw (5,3% r/r w maju 2024 roku), gtownie na skutek niskiego popytu na kredyt zgtaszanego
przez podmioty gospodarcze. Depozyty w maju 2024 roku wzrosty o 21,7% r/r do 2,15 bln UAH. Roczne tempo
wzrostu depozytow od IV kw. 2023 roku ustabilizowato sie na poziomie powyzej 20% r/r.

W maju 2024 roku zwrot z aktywow (ROA) wynidst 5,5%, a zwrot z kapitatu (ROE) 50,6%, po tym jak w maju 2023
roku oba wskazniki wynosity odpowiednio 5,3% i 54,0%.
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3.2. SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO | POZABANKOWEGO*
ZYSK NETTO | RENTOWNOSC
Zmiana zysku sektora bankowego (mld PLN)
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styczen-maj  wynik podatek wynik wynik podatek rezerwy koszty wynik na styczen-maj
2023 odsetkowy  (iinne z tytutu ztytulu  bankowy' dziatania  pozostatej 2024
pozycje)  odpisow prowizji dziatalnos$ci
i optat biznesowej

1) Szacunkowazmiana podatku bankowego

W okresie styczen-maj 2024 roku sektor bankowy odnotowat historycznie najwyzszy zysk netto w wysokosci
17,4 mld PLN wobec 17,0 mld PLN zysku wypracowanego w analogicznym okresie 2023 roku (wg danych NBP zysk
sektora bankowego w pierwszym potroczu 2024 roku przekroczyt 20 mld PLN, po raz pierwszy w historii dla
analogicznych okresoéw). Wskaznik kroczqcej rentownosci kapitatu wtasnego (ROE za 12 miesiecy) wyniost 11,3%.

Gtownym motorem poprawy zysku netto byt wzrost wyniku z dziatalnosci podstawowej. Wynik odsetkowy wzrést
010,9% r/r i to pomimo spadku stop procentowych o 1,0 pp. w Il potowie 2023 roku. Poprawa koniunktury, a takze
poprawa nastrojow konsumentow w 2024 wptyneta na wzrost ich transakcyjnosci i aktywnos$ci na rynkach
finansowych, natomiast dalsze procesowanie wnioskow w ramach programu rzqgdowego ,Bezpieczny Kredyt 2%”
w | kwartale 2024 roku doprowadzito do wzrostu sprzedazy kredytow mieszkaniowych, w rezultacie czego wzrést
takze wynik prowizyjny (+5,5% r/r).

Wzrost cen, w szczeg6lno$ci energii, a takze wzrost wynagrodzen przektadat sie na rosngce koszty dziatania.
Jednocze$nie banki zostaty obcigzone kosztami sktadki na fundusz gwarancji depozytow oraz kosztami dotwarzania
rezerw na ryzyko prawne kredytow mieszkaniowych w CHF.

Sytuacja kapitatowa bankéw byta dobra, czemu sprzyjata wysoka rentowno$¢, wyzsza wycena instrumentow
dtuznych w bilansie oraz emisje obligacji w celu spetnienia obowiqzujgcego od poczqtku 2024 roku wymogu MREL.
tqgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec marca 2024 roku wyniost 20,9%.

RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW

Na koniec czerwca 2024 roku wolumen kredytow ogotem (bez zmian kursu) nieznacznie wzrést w ujeciu r/r o 3,1%
(wobec wzrostu 0 1,3% r/r na koniec 2023 roku i tempa wzrostu na poziomie 0,0% r/r na koniec czerwca 2023 roku).
W przypadku depozytow, roczne tempo wzrostu na koniec czerwca 2024 roku wyniosto 9,1% r/r (wobec 10,6% r/r
na koniec 2023 roku) do czego w najwiekszym stopniu przyczynit sie naptyw depozytéw od oséb prywatnych
i sektora budzetowego.

Kredyty mieszkaniowe w PLN wzrosty o 8,3% r/r na koniec czerwca (wobec spadku 0 2,2% r/r na koniec 2023 roku
i spadku 0 2,9% r/r w czerwcu 2023 roku). Znaczqca poprawa dynamiki r/r wolumenu kredytow mieszkaniowych
w PLN w gtéwnej mierze wynikata ze wzrostu nowej sprzedazy hipotek w ramach rzqdowego programu Bezpieczny
Kredyt 2%.

* Analiza na podstawie dostepnych danych na dzien sporzqdzenia Sprawozdania. Opisy na podstawie ostatnich dostepnych danych KNF (sektor
bankowy, ubezpieczenia), Analiz Online (fundusze inwestycyjne), Zwigzku Polskiego Leasingu oraz Polskiego Zwigzku Faktorow.
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Istotna poprawa dynamiki wolumenu r/r widoczna jest tez w segmencie kredytow konsumpcyjnych, gdzie tempo
wzrostu kredytow (bez zmian kursu) na koniec czerwca 2024 roku wyniosto 4,5% r/r (wobec wzrostu 0 2,1% r/r na
koniec 2023), czemu sprzyjat wzrost realnego poziomu wynagrodzen, przektadajgcy sie na poprawe nastrojow
konsumenckich.

Niesmiate sygnaty ozywienia zauwazalne sq tez w segmencie kredytow dla przedsiebiorstw, gdzie tempo wzrostu
kredytow na koniec czerwca 2024 wyniosto 0,1% r/r (w poréwnaniu do spadku o 0,7% r/r na koniec 2023 roku).
Druga potowa biezqcego roku powinna przynies¢ zwiekszony popyt na finansowanie dla przedsiebiorstw w $lad za
stopniowq poprawq uwarunkowan makroekonomicznych, a takze w zwigzku z duzymi potrzebami inwestycyjnymi
gospodarki, zwigzanymi m.in. z odblokowaniem $rodkéw z KPO i transformacjq energetycznq.

Tempo wzrostu depozytow osob prywatnych nieznacznie wyhamowato do 11,3% r/r w czerwcu (wobec 12,3% r/r
na koniec 2023 roku), przy wyraznej zmianie w ich strukturze (dynamika depozytow terminowych wyhamowata na
koniec czerwca 2024 roku do poziomu 4,1% r/r wobec 18,7% r/r na koniec 2023, przy przyspieszeniu dynamiki
depozytow biezqcych do 14,6% r/r wobec 7,3% r/r na koniec 2023 roku. Spadek oprocentowania lokat bankowych
sprawia, ze gospodarstwa domowe coraz intensywniej szukajg bardziej rentownych form lokowania swoich
oszczednosci (gtownie w kierunku obligacji skarbowych i funduszy inwestycyjnych).

Ptynnos¢ sektora bankowego pozostaje wysoka - relacja kredyty/depozyty zmniejszyta sie do 68,5% na koniec
czerwca wobec 69,2% na koniec 2023 roku.

RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

W | potroczu 2024 roku aktywa w zarzqdzaniu Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI) wzrosty do poziomu 358,3
mld PLN (+22,8% r/r), w tym aktywa osob fizycznych wzrosty do poziomu 228,4 mld PLN (+35,8% r/r). Na koniec
czerwca warto$¢ srodkéw zgromadzonych w funduszach zdefiniowanej daty Pracowniczych Planéw Kapitatowych
(PPK) wyniosta 24,01 mld PLN (+65,4% r/r).

W | potroczu 2024 rynek odnotowat saldo wptat i umorzen na poziomie 22,3 mld PLN w poréwnaniu do 8,6 mid PLN
w | potroczu roku poprzedniego. Tak znaczqcy wzrost wptat netto do Funduszy Inwestycyjnych (F1), to w najwigkszym
stopniu efekt popytu 0s6b fizycznych na fundusze dtuzne. Sposrod 22,6 mld PLN wptaconych przez osoby fizyczne
do Fl w okresie od stycznia do czerwca 2024 az 18 mld PLN trafito do funduszy dtuznych, a 3,3 mld PLN do funduszy
zdefiniowanej daty PPK. Mimo utrzymujqcej sie dobrej koniunktury na rynkach finansowych, fundusze akcyjne nie
cieszyty sie zbyt duzym zainteresowaniem 0so6b fizycznych, notujgc naptyw Srodkow netto w analizowanym okresie
jedynie w wysokosci 0,003 mid PLN.

RYNEK LEASINGU

W | potroczu 2024 roku rynek leasingu sfinansowat aktywa o tqcznej wartosci 47,8 mld PLN, co oznacza wzrost
0 14,5% r/r w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Najwiekszy udziat wsrod sfinansowanych
aktywoéw w analizowanym okresie miaty pojazdy osobowe (50,7%), pojazdy ciezkie (12,8%) oraz maszyny
i urzqdzenia (17,9%). Na koniec czerwca 2024 roku 72,2% klientow firm leasingowych stanowity mikro i mate firmy
o obrotach ponizej 20 min PLN (wzrost 0 0,1 pp. wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego). Udziat klientow
indywidualnych wyniést natomiast 1,4%. Catkowita warto$¢ aktywnego portfela leasingowego na koniec czerwca
2024 roku wyniosta 212,0 mld PLN i byta 0 8,0% r/r wyzsza niz na koniec pierwszego potrocza 2023 roku.

RYNEK FAKTORINGU

W | potroczu 2024 roku tgczne obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow wyniosty 228,3 mld PLN i byty
wyzsze 0 1,1% r/r w poréwnaniu z | potroczem 2023 roku. Liczba podmiotoéw gospodarczych korzystajgcych z ustug
faktoringowych nieznacznie spadta w | potroczu 2024 roku 0 0,3% r/r do 24,1 tys. klientow. Z kolei liczba dtuznikow
wzrosta w analizowanym okresie czasu o 14,6%.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktérego udziat w obrotach firm
faktoringowych wynidst 49,3%. Udziat faktoringu krajowego stanowit natomiast 84,8%.

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

Na koniec czerwca 2024 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty 0 29,5% r/r (+52,8 mld PLN)
do poziomu 232,17 mld PLN, do czego w najwiekszym stopniu przyczynita sie znaczqca poprawa sentymentu na
krajowym rynku akcji przy utrzymujqcej sie dobrej koniunkturze na globalnych rynkach finansowych. W strukturze
aktywow OFE dominowaty akcje spotek notowanych na krajowym rynku regulowanym (okoto 80,8% aktywow netto
na koniec czerwca 2024 roku).

Liczba cztonkdéw OFE na koniec czerwca 2024 roku wyniosta 14,4 min 0sdb, co oznacza spadek wzgledem roku
poprzedniego o 2,0% (-289 tys. 0sob).
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RYNEK UBEZPIECZEN

W | kwartale 2024 roku zaktady ubezpieczen ogotem wypracowaty zysk netto na poziomie 1,7 mld PLN (-26,4% r/r),
jednak przy wzroscie wyniku technicznego z ubezpieczen o 7,3% r/r (do 1,7 mld PLN). Na wynik finansowy zaktadow
ubezpieczen miat wptyw wzrost sktadki przypisanej brutto 0 9,1% r/r (do 21,9 mld PLN), przy jednocze$nie mniejszym
wzroscie kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen (4,7% r/r do 11,1 mld PLN). Koszty dziatalno$ci
ubezpieczeniowej wzrosty natomiast 0 9,2% r/r w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego (do 5 mld
PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto byta wyzsza o 5,7% r/r (5,7 mld PLN), przy spadku
kosztow odszkodowan i $wiadczen o 3,5% r/r (do 4,2 mld PLN). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w segmencie
ubezpieczen na zycie wzrosty o 5,1% r/r (do 1,5 mld PLN).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o 10,2%
r/r (do 16,1 mld PLN), przy nieco wiekszym wzro$cie kosztow wyptaconych odszkodowan i $wiadczen (10,4% r/r do
6,9 mld PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych
i majgtkowych wzrosty 0 11,2% r/r (do 3,5 mld PLN).

3.3. OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku wptyw miaty nowe rozwigzania prawne i regulacyjne
oraz zalecenia nadzorcze, ktore weszty w zycie w | pétroczu 2024 roku, w tym w szczegélnosci:

DOTYCZACE KREDYTOW

Ustawa z 14 kwietnia 2023 roku o konsumenckiej pozyczce lombardowej z dniem 7 stycznia 2024 roku
znowelizowata m.in. Kodeks cywilny oraz ustawe o kredycie konsumenckim. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami,
ochrong przewidziang w ustawie o kredycie konsumenckim zostaty objete wszystkie osoby prowadzqce
gospodarstwo rolne stuzqce prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie produkcji ros$linnej lub zwierzecej, w tym
ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w przypadkach udzielenia finansowania do kwoty 255 550 PLN.
29 kwietnia 2024 roku weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy o kredycie konsumenckim
oraz ustawy o konsumenckiej pozyczce lombardowej, ktora uchylita powyzszg ochrone konsumenckq dla rolnikow.

15 maja 2024 roku weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom. Ustawa ta umozliwita zawieszenie sptaty kredytow
hipotecznych w wymiarze po 2 miesigce w 3 i 4 kwartale 2024 roku. Nowym wymogiem zawieszenia jest to, aby
warto$¢ udzielonego kredytu nie przekraczata 1,2 min PLN i $rednia arytmetyczna wskaznika RdD (rata do dochodu)
za okres ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku o zawieszenie przekraczata 30% lub
konsument miat na utrzymaniu co najmniej troje dzieci.

Nowelizacja Rekomendacji S KNF w zakresie wyliczania zdolnosci kredytowej z 19 czerwca 2023 roku wprowadzita
antycykliczny system wyliczania bufora stopy procentowej. Doprowadzita do obnizenia tego bufora dla kredytow ze
zmienng stopq procentowq przy biezqgcych uwarunkowaniach makroekonomicznych, a takze obnizenia bufora dla
kredytéw z okresowo statq stopq i okresem ustalenia tej stopy dtuzszym niz 5 lat.

Wprowadzono takze:
1. nowe podejscie do ustalania tego bufora oddziatujgce pozytywnie na zdolno$¢ w okresie spadku stop,

2. od 1 lipca 2024 roku obowiqgzek przekazywania klientowi ubiegajgcemu sie o kredyt hipoteczny informacji
dotyczgcych konsekwencji ewentualnego spadku warto$ci nieruchomosci, na ktorej ustanawiane ma byc
zabezpieczenie kredytu.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w dniu 12 stycznia 2024 roku w sprawie C-488/23 orzekt,
ze przepisy dyrektywy 93/13 stojg na przeszkodzie wyktadni sqdowej prawa panstwa cztonkowskiego, zgodnie
z ktorg, w przypadku niewaznosci umowy, bank ma prawo zgda¢ od konsumenta, poza zwrotem kwot kapitatu
wyptaconego z tytutu jej wykonania oraz ustawowych odsetek za opoOznienie od dnia wezwania do zaptaty,
rekompensaty polegajqcej na sqdowej waloryzacji $wiadczenia wyptaconego kapitatu w przypadku istotnej zmiany
sity nabywczej pienigdza po wyptaceniu kapitatu konsumentowi. Orzeczenie to ma istotny wptyw na zakres
dochodzonych przez Bank roszczen restytucyjnych, poniewaz wyklucza mozliwo$¢ dochodzenia waloryzaciji
wyptaconego przez Bank kapitatu.

Sqd Najwyzszy 25 kwietnia 2024 roku w sktadzie catej Izby Cywilnej podjgt uchwate w sprawie 1ll CZP 25/22
(wczesniej 11 CZP 11/21 - pytania Pierwszej Prezes SN) o nastepujqcej tresci:
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1. w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszqce sie do
sposobu okre$lania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie jest wigzqce,
w obowiqzujgcym stanie prawnym nie mozna przyjgé, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposob
okreslenia kursu waluty obcej wynikajgcy z przepiséw prawa lub zwyczajow,

2. w razie niemozliwos$ci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego lub
denominowanego umowa nie wigze takze w pozostatym zakresie,

3. jezeli w wykonaniu umowy kredytu, ktora nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, bank
wyptacit kredytobiorcy cato$¢ lub czes¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajq
samodzielne roszczenia o zwrot nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze stron,

4. jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, bieg przedawnienia
roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu rozpoczyna sie co do zasady od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktorym kredytobiorca zakwestionowat wzgledem banku zwigzanie postanowieniami umowy.

Jezeli umowa kredytu nie wigze z powodu niedozwolonego charakteru jej postanowien, nie ma podstawy prawnej do
zqdania przez ktorgkolwiek ze stron odsetek lub innego wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej Srodkow pienieznych
w okresie od spetnienia nienaleznego $wiadczenia do chwili popadniecia w opdznienie co do zwrotu tego
$wiadczenia.

DOTYCZACE RYNKU FINANSOWEGO

Wiekszo$¢ przepisow ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku weszta w zycie 29 wrze$nia 2023 roku, ale przepisy ustawy wchodzity
w zycie rowniez w | potroczu 2024 roku. Na jej podstawie zmianie ulega kilkadziesigt aktéw prawnych regulujgcych
m.in. funkcjonowanie rynku finansowego oraz sektora bankowego. Dodatkowo, ustawa wprowadza nowe regulacje
dotyczqce outsourcingu i podoutsourcingu w sektorze bankowym, ktére majg na celu usprawnienie istniejgcych
procedur oraz dostosowanie ich do Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. Ustawa ma na celu
uporzgdkowanie i usprawnienie funkcjonowania instytucji rynku finansowego, w szczegolnos$ci w zakresie eliminacji
barier dostepu do rynku finansowego, usprawnienia nadzoru nad tym rynkiem, ochrony klientow instytuciji
finansowych, ochrony akcjonariuszy mniejszosciowych w spoétkach publicznych oraz zwiekszenia poziomu cyfryzacji
w realizacji przez KNF i UKNF obowiqzkéw nadzorczych. Jednqg z kluczowych zmian jest ograniczenie sprzedazy
obligacji korporacyjnych klientom detalicznym poza rynkiem regulowanym lub alternatywnym systemem obrotu
oraz platformami finansowania spoteczno$ciowego. Ustawa modyfikuje i rozszerza dotychczasowe zasady
dotyczqgce blokowania rachunkéw w sytuacji, gdy na podstawie dostepnych informacji istnieje podejrzenie, ze
dokonana lub planowana transakcja moze byc¢ zwigzana z popetnieniem okreslonego przestepstwa. Dodatkowo,
ustawa umozliwia wymiane informacji objetych tajemnicq (np. bankowq), jesli jest to konieczne do podejmowania
dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym z bezpieczenstwem  systemow
teleinformatycznych. Nowym rozwigzaniem jest takze wprowadzenie mozliwosci wykorzystania doreczen
elektronicznych podczas czynnos$ci prowadzonych przez KNF, co stanowi wyrazne przejscie na komunikacje
elektroniczng pomiedzy KNF, a podmiotami nadzorowanymi.

DOTYCZACE UBEZPIECZEN

26 czerwca 2023 roku KNF wydata nowq rekomendacje U dotyczqcq dobrych praktyk w zakresie bancassurance
obowigzujqgcq od 1 lipca 2024 roku. Podstawowym celem znowelizowanej Rekomendacji U jest zapewnienie klientom
odpowiedniej warto$ci produktow ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ubezpieczenia sptaty kredytoéw lub pozyczek (tzw. produkty CPI), sposobu oferowania produktow
ubezpieczeniowych przy uwzglednieniu interesow klienta oraz wysokosci kosztéw ochrony ubezpieczeniowej. Nowa
Rekomendacja U podkreslita role komitetu audytu w zakresie systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzqdzania
ryzykiem.

DOTYCZACE ZARZADZANIA RYZYKIEM

19 czerwca 2024 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej opublikowaty rozporzqdzenie (2024/1623)
w sprawie zmiany rozporzqdzenia (UE) nr (575/2013) w odniesieniu do wymogow dotyczqgcych ryzyka kredytowego,
ryzyka zwigzanego z korektq wyceny kredytowej, ryzyka operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu
kapitatowego. Znaczna czes$¢ przepisow rozporzqdzenia bedzie miata zastosowanie od 1 stycznia 2025 roku i bedzie
skutkowato zmiang w podejsciu do kalkulacji wymogow kapitatowych.

24 kwietnia 2024 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej opublikowaty rozporzqdzenie (2024/856)
w sprawie uzupetnienia rozporzqdzenia (UE) nr (2013/36) w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych
okreslajgcych scenariusze wstrzgsu stosowane do celéw nadzorczych, wspolne zatozenia na potrzeby modelowania
i zatozenia parametryczne oraz definicje "duzego obnizenia". Rozporzqdzenie weszto w zycie 14 maja 2024 roku.
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Skutkuje konieczno$cig monitorowania wykorzystania limitu SOT NIl w odniesieniu do kapitatu Tier 1 na poziomie
5%, jego kontroli oraz zarzqdzania.

24 kwietnia 2024 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej opublikowaty rozporzgdzenie (2024/855)
zmieniajgce wykonawcze standardy techniczne okreslone w rozporzqdzeniu wykonawczym (UE) nr (2021/451)
w odniesieniu do przepisdbw dotyczqcych sprawozdawczos$ci nadzorczej w zakresie ryzyka stopy procentowej
w portfelu bankowym (IRRBB). Rozporzqdzenie weszto w zycie 14 maja 2024 roku, a stosuje sie od 1 wrze$nia 2024
roku. Skutkuje zmiang formy raportowania IRRBB do EBA.

26 lutego 2024 roku KNF przyjeta Rekomendacje G (zastepujqcq poprzedniq z 2002 roku) dotyczqgcq zarzqdzania
ryzykiem stopy procentowej w bankach. Jej przyjecie podyktowane jest zmianami powszechnie obowigzujgcych
przepisoéw oraz obecnq sytuacjq rynkowq. Regulacja jest zbiorem dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem
stopy procentowej w bankach i utrzymania wrazliwej na to ryzyko zmiennosci wyniku finansowego oraz miar
wartosci ekonomicznej w granicach niezagrazajqcych bezpieczenstwu banku. Rekomendacja uwzglednia aktualne
uwarunkowania w zakresie produktéw generujgcych ryzyko stopy procentowej oraz technik zarzqdzania tym
ryzykiem. Na ostateczny ksztatt przepiséw miaty wptyw zaréwno uregulowania zawarte w przepisach krajowych, jak
i opracowywany w ostatnim czasie pakiet regulacji unijnych z zakresu zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej.
Znowelizowana Rekomendacja G zawiera postanowienia doprecyzowujgce oraz uzupetniajgce te regulacje,
w szczegoblnosci w zakresie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w bankach réwniez w portfelu handlowym.
Banki muszq dostosowa¢ swojq dziatalno$¢ do rekomendacji G nie pozniej niz do 31 grudnia 2024 roku.

DOTYCZACE WERYFIKAC)I TOZSAMOSCI

1 czerwca 2024 roku weszta w zycie ustawa z 7 lipca 2023 roku o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania
niektorych skutkow kradziezy tozsamosci. Ustawa ma na celu zwigekszenie ochrony przed naduzyciami wynikajgcymi
z kradziezy danych i ograniczenie skali zjawiska wytudzania $rodkow finansowych poprzez zacigganie zobowigzan
finansowych na inng osobe (m.in. umowy kredytu, umowy pozyczki, umowy sprzedazy nieruchomosci) bez wiedzy
i zgody wtasciciela, a takze zjawiska tzw. SIM swappingu, czyli wyrobienia duplikatu karty SIM, ktéra moze byc
potem uzyta do nielegalnego autoryzowania transakgcji.

DOTYCZACE DORECZEN ELEKTRONICZNYCH

Ustawa z 12 grudnia 2023 roku znowelizowata przepisy ustawy z 18 listopada 2020 roku
o doreczeniach elektronicznych. Przesunieto termin wej$cia w zycie obowigzku posiadania adresu do doreczen
elektronicznych wskazujqc, ze nie moze by¢ wczes$niejszy niz 30 marca 2024 roku i pdzniejszy niz 1 stycznia
2025 roku. Komunikatem z dnia 12 lipca 2024 roku Minister Cyfryzacji zmienit dotychczasowy termin wdrozenia
rozwigzan technicznych niezbednych do doreczania korespondencji z wykorzystaniem publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej oraz udostepnienia w systemie
teleinformatycznym punktu dostepu do ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego w ruchu transgranicznym
z 1 pazdziernika 2024 roku na 1 stycznia 2025 roku. Oznacza to, ze podmioty niepubliczne zarejestrowane w KRS
przed 1 stycznia 2025 roku majq obowiqzek posiada¢ od 1 kwietnia 2025 roku adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adresow elektronicznych.

DOTYCZACE MIESZKANIOWYCH RACHUNKOW POWIERNICZYCH

Zmiany ustawy z 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz
Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (,ustawa deweloperska”) wprowadzone dwiema ustawami z 7 lipca 2023
roku:

1. 0 ogolnoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym,

2. zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektorych innych ustaw.

Ustawy majq bezposredni wptyw m.in. na zmiane tresSci prospektu inwestycyjnego sporzqdzanego przez
deweloperow, a przez to na warunki $wiadczenia przez banki ustug w zakresie prowadzenia zamknietych i otwartych
mieszkaniowych rachunkéw powierniczych. 1 lipca 2024 roku zakonczyt sie okres przejSciowy wprowadzony ustawq
deweloperskq, uprawniajgcy do stosowania do przedsiewzie¢ i umow deweloperskich rozpoczetych przed 1 lipca
2022 roku przepisdw poprzednio obowiqzujgcej ustawy.

DOTYCZACE PODATKOW

Zmiany w ustawie o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz w ustawie o podatku dochodowym od os6b
fizycznych obowiqzujgce od 1 stycznia 2024 roku w zakresie realizacji obowigzkow ptatnika (w tym ptatnika
technicznego), a takze obowiqzkéw informacyjnych w zakresie m. in. wybranych przychodéw z obligacji, dochodéw
z inwestycji w fundusze kapitatowe, w tym przedtuzenie okresu stosowania wytqczenia tzw. mechanizmu ,pay &
refund”.
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DOTYCZACA ZAPEWNIENIA SPEENIENIA WYMAGAN DOSTEPNOSCI

15 maja 2024 roku zostata ogtoszona ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Ustawa implementuje dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019 roku w sprawie wymogow dostepnosci
produktow i ustug. W ustawie okreslono wymagania dostepnosci (whasciwosci produktu albo ustugi umozliwiajqcq
korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami na zasadzie réwnosci
z innymi uzytkownikami) jakie muszq spetnia¢ produkty i ustugi. Celem wprowadzenia wymagan jest stosowanie
przez podmioty gospodarcze rozwigzan informacyjnych i technologicznych, ktére umozliwig i utatwiq korzystanie ze
wskazanych produktéw przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, a takze zredukowanie wykluczenia spotecznego.

Ustawa reguluje rowniez kwestie administracyjnych kar pienieznych, ktére naktadac bedzie Prezes Zarzqdu PFRON
lub organ nadzoru rynku na podmioty gospodarcze niewykonujgce obowigzkow wynikajgcych z ustawy. Kary te
bedg w kwocie do dziesieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok
poprzedzajqcy. Ustawa wchodzi w zycie 28 czerwca 2025 roku.

DOTYCZACE OCHRONY SYGNALISTOW

24 czerwca 2024 roku zostata ogtoszona ustawa z 16 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow. Ustawa wchodzi
w zycie 25 wrzesnia 2024 roku z wyjatkiem przepisow wchodzgeych w innym terminie. Celem ustawy jest wdrozenie
do krajowego porzqdku prawnego przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony 0séb zgtaszajqcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305
7 26.11.2019, str. 17, z pdzn. zm.). Ustawa requluje zasady ochrony sygnalistow tj. osob fizycznych, ktore zgtaszajq
lub ujawniajg publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z pracq.

3.4. CZYNNIKI, KTORE DETERMINUJA PRZYSZLE WYNIKI

PKO Bank Polski S.A. identyfikuje istotne ryzyko wynikajgce z trendow makroekonomicznych oraz zmian
regulacyjnych. Ponizej przedstawiamy uwarunkowania zewnetrzne, ktore mogq mie¢ wptyw na dziatalnosc
i przyszte wyniki Grupy Kapitatowej Banku.

W GOSPODARCE SWIATOWE]:

e podwyzszone ryzyko geopolityczne, z ryzykiem eskalacji konfliktow w Ukrainie, wokét Tajwanu, na Bliskim
Wschodzie oraz podwyzszona niepewno$¢ polityczna m.in. w zwigzku z wyborami prezydenckimi w USA,

e utrzymywanie sie relatywnie niskiego tempa wzrostu gospodarczego na $wiecie, w tym spowolnienie
amerykanskiej gospodarki i tendencji stagnacyjnych w Niemczech,

» ryzyko ponownego wystgpienia zaburzen w tancuchach dostaw oraz ponownego wzrostu barier handlowych,
w tym w postaci nowych/podwyzszanych cet,

« ryzyko potencjalnego dodatkowego obcigzenia zwigzanego z wdrozeniem globalnego podatku minimalnego (Pillar
1) w zwigzku z Dyrektywg Rady (UE) 2022/2523, ktory w Polsce nie zostat jeszcze zaimplementowany, ale
od 1 stycznia 2024 roku obowiqzuje w wybranych jurysdykcjach podatkowych, w ktérych Bank posiada oddziaty
zagraniczne oraz spotki zalezne,

» zmiany w polityce klimatycznej, w tym przyspieszajqca transformacja energetyczna oraz wzrost restrykcyjnosci
i znaczenia wymogow Srodowiskowych, oraz w samym klimacie i ich konsekwencje.

W GOSPODARCE POLSKIE):

« dalsze ozywienie gospodarcze, ktérego gtbwnym zrédtem pozostanie odbudowa konsumpcji prywatnej,

o skala i tempo naptywu $rodkéw z UE, w tym w ramach KPO, i mozliwo$¢ ich szybkiego wykorzystania przy ryzyku
ograniczen podazowych,

o Sciezka dalszych zmian stop procentowych NBP oraz poziomu rezerwy obowigzkowe;j,

 utrzymanie silnej presji kosztowej z rynku pracy, w obliczu oczekiwanej odbudowy popytu na pracownikow,

« zmiany regulacyjne w zakresie kosztow pracy (ptaca minimalna, regulacje sktadkowe),

e natezenie i trwato$¢ czynnikow proinflacyjnych oraz dziatania regulacyjne nakierowane na ograniczanie skali
wzrostu cen,

e ryzyko zwiqzane z narastajqcq polaryzacjq sceny politycznej, co moze ogranicza¢ efektywnosé funkcjonowania
rzqdu oraz wptywaé na dziatanie czesci instytucji publicznych, w tym NBP,

o przeptywy migracyjne, w tym ich wptyw na podaz pracownikéw i zagregowany popyt w gospodarce,
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o ksztaft i termin wprowadzenia programéw wsparcia kredytobiorcow na rynku kredytow hipotecznych mu.in.
rzgdowego programu kredyt ,Mieszkanie na start”,

« wprowadzenie (i wysoko$¢) Wskaznika Finansowania Dtugoterminowego i jego wptyw na rynek finansowania
dtugoterminowego,

e ryzyko obowigzku poniesienia minimalnego podatku dochodowego od osdb prawnych, ktory obowigzuje
od 1 stycznia 2024 roku, w przypadku, gdy podatnik poniesie strate lub osiggnie niskie dochody,

 ustanowienie neutralnego poziomu bufora antycyklicznego w wysokosci 1% po uptywie 12 miesiecy oraz 2% po
uptywie 24 miesiecy od ogtoszenia przez Ministra Finanséw rozporzqdzenia w tej sprawie moze oznaczac
konieczno$¢ wzmocnienia pozycji kapitatowej poprzez nowe emisje, bqdz zatrzymanie zysku lub podjecie dziatan
optymalizacyjnych po stronie aktywow,

e rozstrzygniecia TSUE w sprawie wzajemnych rozliczen stron umowy kredytu hipotecznego w CHF po jej
uniewaznieniu, w szczegdlnosci w zwigzku z wyrokiem TSUE w sprawie C-520/21, ktory orzekt, ze przepisy unijne
stojg na przeszkodzie wyktadni sqdowej prawa krajowego, gdzie instytucja kredytowa ma prawo zqda¢ od
konsumenta kwoty przewyzszajqcej kapitat wyptaconego kredytu oraz ewentualne odsetki za zwtoke od dnia
wezwania do zwrotu wyptaconego kapitatu,

e ryzyko natozenia kary pienieznej przez UKNF w ramach toczqcego sie postepowania administracyjnego w zwiqzku
z podejrzeniem naruszenia przez PKO Bank Polski S.A. wymogoéw w zakresie zarzqdzania i kontroli, z uwagi na
przekazywanie do GPW Benchmark (Administratora) nieprawidtowych danych wejsciowych niezbednych do
opracowywania wskaznika referencyjnego WIRON,

e ryzyko natozenia przez Prezesa UOKIK kary w ramach toczqcych sie wobec Banku postepowan: w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczqgcych tzw.
,nieautoryzowanych transakcji’, w sprawie stosowanych przez Bank klauzul modyfikacyjnych bqgdz klauzul
dotyczqcych zmiany oprocentowania we wzorcach umownych,

e dalsze rozstrzygniecia sqdowe w kwestii walutowych kredytow mieszkaniowych i kredytow ztotowych opartych
na stawkach WIBOR,

e ryzyko niekorzystnego trendu w orzecznictwie skutkujgce wzrostem korzystania przez kredytobiorcow
z sankgji kredytu darmowego z uwagi na niewtasciwe - zdaniem klientow lub kancelarii wyspecjalizowanych w
dochodzeniu tego typu roszczen - wypetnianie przez Bank obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o kredycie
konsumenckim, w tym na skutek potencjalnego zakwestionowania przez TSUE lub sqdy krajowe mozliwosci
pobierania odsetek od tzw. kredytowanych kosztow kredytu konsumenckiego, ktére nie sq wyptacane ,do rgk”
kredytobiorcy.

4. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE])
4.1. SKtAD RADY NADZORCZE) | ZARZADU BANKU

ZMIANY W SKtADZIE RADY NADZORCZE) BANKU
2 lutego 2024 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (NWZ):

e odwotato 8 z 10 cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A., Panéw: Mariusza Andrzejewskiego,
Wojciecha Jasinskiego, Dominika Kaczmarskiego, Rafata Kosa, Tomasza Kuczura, Macieja topinskiego, Roberta
Pietryszyna i Bogdana Szafranskiego,

o powotato w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. Panie: Hanne Kuzinskq i Katarzyne Zimnickg-
Jankowskq oraz Panéw: Macieja Cie$lukowskiego, Szymona Midere, Andrzeja O$lizto, Marka Panfila, Marka
Radzikowskiego i Pawta Waniowskiego.

28 czerwca 2024 roku Walne Zgromadzenie Banku (WZ) powotato na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na nowq,
wspolng, 3-letnig kadencje, ktora rozpoczeta sie 28 czerwca 2024 roku:

e 6 0s0b z dotychczasowych cztonkow Rady Nadzorczej Bankuy, tj.: Panie: Hanne Kuzinskq i Katarzyne Zimnickg-
Jankowskq oraz Panéw: Macieja Cieslukowskiego, Andrzeja OSlizto, Marka Panfila, Pawta Waniowskiego,

e nowego cztonka Rady Nadzorczej Banku, Pana Jerzego Kalinowskiego.
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Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie Statutu Banku zaréwno 2 lutego, jak i 28 czerwca 2024
roku wyznaczyt:

e Panig Katarzyne Zimnickg-Jankowskq - na Przewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku,
e Pana Pawta Waniowskiego - na Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.

NWZ i WZ odpowiednio 2 lutego i 28 czerwca 2024 roku potwierdzito odpowiednio$¢ indywidualng nowo
powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku oraz odpowiednio$¢ zbiorowq catego organu.

W zwigzku z ww. zmianami, na 30 czerwca 2024 roku sktad Rady Nadzorczej Banku ksztattowat sie nastepujqco:

1. Katarzyna Zimnicka-Jankowska - przewodniczqca,
Pawet Waniowski - wiceprzewodniczqcy,

Maciej Cie$lukowski - cztonek,

Jerzy Kalinowski - cztonek,

Hanna Kuzinska - cztonek,

Andrzej OSlizto - cztonek,

Marek Panfil - cztonek.

Nk

Notki biograficzne cztonkéw Rady Nadzorczej znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU BANKU

7 lutego 2024 roku Pan Dariusz Szwed ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzqdu Banku, jak réwniez z cztonkostwa
w Zarzqdzie Banku, ze skutkiem na 14 lutego 2024 roku.

14 lutego 2024 roku Rada Nadzorcza Banku:

e odwotata 6 z 8 cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego S.A, tj. Pandw: Andrzeja Kopyrskiego, Pawta Gruze,
Macieja Brzozowskiego, Marcina Eckerta, Wojciecha Iwanickiego i Artura Kurcweila,

o delegowata cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, tj. Panéw:

— Szymona Midere do czasowego wykonywania czynno$ci Wiceprezesa Zarzqdu z jednoczesnym
powierzeniem kierowania pracami Zarzqdu - w okresie od 15 lutego 2024 roku do 25 marca 2024 roku,

— Macieja Cie$lukowskiego do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzqdu - od 14 lutego 2024
roku do 21 kwietnia 2024 roku,

— Marka Radzikowskiego do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzqdu - od 14 lutego 2024
roku do 21 kwietnia 2024 roku,
o zatwierdzita oceny odpowiednio$ci indywidualnej ww. delegowanych cztonkow Rady Nadzorczej Banku
i zbiorowej catego Zarzqdu Banku.

25 marca 2024 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta decyzje o rozpoczeciu z dniem 26 marca 2024 roku nowe;j,
wspolnej, 3-letniej kadencji Zarzqdu Banku, w wyniku czego:

¢ zgodnie z podejmowanymi sukcesywnie przez Rade Nadzorczq Banku decyzjami o powotaniu, w sktad Zarzqdu
Banku dofqczali kolejno:
- Pan Szymon Midera:

v" na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu (z jednoczesnym kierowaniem pracami Zarzqdu) z dniem 26 marca
2024 roku,

v na stanowisko Prezesa Zarzqdu w zwigzku z uzyskaniem zgody KNF oraz z dniem wydania tej zgody, co
nastgpito 14 czerwca 2024 roku,

— Pan Krzysztof Dresler na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 26 marca 2024 roku,
— Pan Piotr Mazur na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 26 marca 2024 roku,

—  Pani Ludmita Falak-Cyniak na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu, ktéra finalnie rozpoczeta petnienie funkgji
z dniem 20 maja 2024 roku,

— Pan Marek Radzikowski na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 22 kwietnia 2024 roku,
—  Pan Mariusz Zarzycki na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 22 kwietnia 2024 roku,

— Pan Michat Sobolewski na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu, ktory finalnie rozpoczqt petnienie funkgji
z dniem 1 lipca 2024 roku,
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e wraz z powotaniami kandydatéw do Zarzqdu Banku, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej
(KNiW) przeprowadzit oceny odpowiednio$ci indywidualnej kandydatow na cztonkow Zarzqdu Banku oraz oceny
zbiorowe catego Zarzqdu Banku, w zwigzku z kolejnym dotgczaniem do sktadu poszczegdlnych cztonkéw Zarzqdu
Banku,

e Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita oceny odpowiednio$ci przeprowadzone przez KNiW, potwierdzajqc
odpowiednio$¢ indywidualng cztonkdw Zarzqgdu Banku i zbiorowq catego Zarzqdu Banku.

Pan Szymon Midera i pan Marek Radzikowski przed rozpoczeciem petnienia funkcji w Zarzqdzie Banku ztozyli
rezygnacje z petnienia funkcji i cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku.

W zwiqzku z ww. zmianami, na 30 czerwca 2024 roku sktad Zarzqdu ksztattowat sie nastepujqgco:

1. Szymon Midera, Prezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Prezesa Zarzqdu,

2. Krzysztof Oresler, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Finanséw i Rachunkowos$ci oraz Obszar
Administracji,

3. Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar Zarzqgdzania Ryzykiem,

4. Ludmita Falak-Cyniak, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqgca Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw,

5. Marek Radzikowski, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Operacji i Bankowosci Miedzynarodowej oraz
czasowo Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm,

6. Mariusz Zarzycki, Wiceprezes Zarzqdu nadzorujgcy Obszar Technologii.

W dniu 1 lipca 2024 roku w sktad Zarzqdu wszedt Michat Sobolewski, ktory objgt Obszar Administracji.

Notki biograficzne aktualnych cztonkéw Zarzgdu Banku znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

11 lipca 2024 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita zmiany w podziale kompetencji w Zarzqdzie Banku dokonane
w ramach dotychczas wydzielonych obszaréw dziatania Banku. W konsekwencji zmian dotychczasowy Obszar
Bankowosci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw zmienit nazwe na Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.

W zwigzku ze zmianami KNiW przeprowadzit dodatkowe oceny odpowiednio$ci indywidualnej cztonkéw Zarzqdu
Banku objetych zmiang, a Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita oceny, potwierdzajgc odpowiednio$¢ indywidualng
cztonkéw Zarzqdu Banku.

4.2. INFORMACJE NA TEMAT ZMIAN W POLITYKACH ODPOWIEDNIOSCI ORGANOW BANKU
W | pétroczu 2024 roku:

 nie wprowadzano zmian do polityki dotyczqcej oceny odpowiedniosci cztonkoéw Zarzqgdu Banku i 0sdb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku oraz oceny odpowiednio$ci w spotkach Grupy Kapitatowej Banku,
o WZ w dniu 28 czerwca:
— wprowadzito zmiany do polityki dotyczqcej oceny odpowiednio$ci kandydatow na cztonkéw i cztonkow
Rady Nadzorczej Banku poprzez przyjecie nowej wersji Polityki, dotyczqce w szczegélnosci:
v'wskazania w Polityce minimalnych wymogoéw w zakresie niezbednych kwalifikacji dla kandydatéw na
cztonkow i cztonkow Rady Nadzorczej Banku w zakresie wyksztatcenia i doswiadczenia oraz upowaznienia
Rady Nadzorczej Banku do dookre$lania tych wymogow, nastepczo zatwierdzanych przez Walne
Zgromadzenie,

v"wskazanie w Polityce docelowego terminu planowanego osiggniecia celu réznorodnosci ptci w sktadzie
Rady Nadzorczej Banku,

v"doprecyzowanie, ze dobor cztonkéw Rady Nadzorczej Banku realizowany jest w sposob zapewniajgcy
rowno$¢ szans (w tym przeciwdziatajqcy dyskryminacji),

v"doprecyzowanie kryteriow oceny odpowiednio$ci cztonkow Rady Nadzorczej do aktualizowanej przez KNF
Metodyki oceny odpowiednioSci cztonkéw organéw podmiotow nadzorowanych przez KNF,

— zatwierdzito rekomendowane minimalne poziomy kompetencji i innych wymogéw dla oceny odpowiednio$ci
kandydatow na cztonkow i cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku.
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4.3. ZMIANY W POLITYCE WYNAGRADZANIA CZEONKOW ZARZADU BANKU

W | pétroczu 2024 roku dokonano szeregu zmian w ,Polityce wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy

Kapitatowej Banku”, w szczegblnosci:

1. Ustalono, ze wynagrodzenie zmienne odroczone i nieodroczone poczqwszy od 2024 roku, zamiast pierwotnej
proporcji 50/50, bedzie sktadac sie z nastepujqcych sktadnikow:

» gotowkowego, ktory stanowi 45% wynagrodzenia zmiennego,
o w formie instrumentu, ktéry stanowi 55% wynagrodzenia zmiennego.

2. Doprecyzowano podstawy korekt wynagrodzenia zmiennego, ktérych podstawq jest w szczeg6lnosci:

» spadek wskaznika ROA ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy i spadek wskaznika kapitatu Tier | lub
tqcznego wspotczynnika kapitatowego TCR ponizej poziomu wymogu potqczonego bufora,

» spadek wskaznika NSFR ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy,

o spadek tgcznego wspotczynnika kapitatowego TCR ponizej poziomu inicjujgcego plan naprawy.

3. Doprecyzowano, ze po przekroczeniu potgczonego bufora lub bufora wskaznika dzwigni dokonuje sie wyptaty
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w skali niepowodujqcej przekroczenia MDA albo L-MDA.

4. Wprowadzono poprawki dot. m.in. odpraw i zakazu konkurencji, ktére przewidujq, ze jedynie odptatne $wiadczenia
na rzecz Spotek Grupy Kapitatowej (SGK) sq podstawq do utraty prawa do odprawy lub odszkodowania z tytutu
zakazu konkurencji.

5. W proces identyfikacji stanowisk MRT w SGK zostat wigczony nadzér whascicielski.

6. Dodano rozdziat regulujgcy wynagrodzenia cztonkoéw rad nadzorczych SGK innych niz Bank.

Zmiany wynikajqce z pkt 1-4 zostaty wprowadzone do zasad zatrudniania i wynagradzania cztonkdw Zarzqdu Banku.

4.4. JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

W sktad Grupy Kapitatowej na 30 czerwca 2024 roku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), wchodzit PKO Bank Polski S.A. jako jednostka dominujgca oraz 35 jednostek (podmiotow)
zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli).

Wuykaz jednostek zaleznych bezposrednio:
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GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
(jednostki bezposrednio zalezne)

(&

Bank Polski

PKO Bank Hipoteczny S.A. PKO Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA.
Warszawa 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ bankowa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
PKO Leasing S.A. PKO BP BANKOWY PTE S.A.
Warszawa 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ leasingowa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
PKO Zycie PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Warszawa
Warszawa 100% | 100% pozostate ubezpieczenia osobowe
ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majgtkowe
KREDOBANK S.A. PKO Finance AB
Lwow, Ukraina 100% | 100% Sollentuna, Szwecja
dziatalno$¢ bankowa ustugi finansowe
PKO BP Finat sp.z 0.0. NEPTUN - fizan'
Warszawa
dziatalno$¢ ustugowa, 100% | 100% ) V\/arszqwa
w tym ustugi agenta transferowego lokowanie rodk6w zebranych
Y 9ag nsteroweg od uczestnikow funduszu
oraz outsourcing specjalistow IT
PKO VC - fizan'
Warszawa 100%
lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikéw funduszu

1 - PKO Bank Polski S.A. posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

Wuykaz prezentuje udziat PKO Banku Polskiego S.A. w kapitale zaktadowym spotki, a w przypadku funduszy - udziat
posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu.

Petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzie¢ prezentowany
jest w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | poétrocze 2024 w nocie 1 ,Dziatalno$¢ Grupy
Kapitatowej”. Wszystkie jednostki zalezne ujmowane sq metodq petnq.

W | potowie 2024 roku w strukturze Grupy Kapitatowej Banku miaty miejsca nastepujgce zdarzenia:

30 stycznia 2024 roku nastgpito potqczenie funduszy inwestycyjnych NEPTUN - fizan (fundusz przejmujqcy)
i Merkury - fiz an (fundusz przejmowany) przez przeniesienie majgtku funduszu przejmowanego do istniejgcego
funduszu przejmujgcego oraz przydzielenie uczestnikowi funduszu przejmowanego certyfikatow inwestycyjnych
funduszu przejmujgcego w zamian za certyfikaty inwestycyjne funduszu przejmowanego. Merkury - fiz an zostat
wykreslony z listy podmiotéw zaleznych Banku PKO BP S.A. Spétki funduszu Merkury - fiz an zostaty przeniesione
do funduszu NEPTUN fizan,

W maju 2024 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowano postawienie w stan likwidacji spotek Molina
spotka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq i Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq 1 S.K.A. (podmiotow
z portfela NEPTUN fizan). Nastgpita zmiana nazw firm, pod ktorymi dziatajg spotki na: Molina spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w likwidacji i Molina spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w likwidacji 1 S.KA.
w likwidacji,
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11 czerwca 2024 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wsp6lnikow Sarnia Dolina sp. z 0.0. (podmiotu z portfela NEPTUN
fizan) podjeto uchwate o rozwiqzaniu spotki i otwarciu likwidacji - do 30 czerwca 2024 roku zmiana nie zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym,

e 20 czerwca 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Molina sp6tka z ograniczong odpowiedzialnos$cig 2 S.KA.
w likwidacji (podmiotu z portfela NEPTUN fizan) podjeto uchwaty, ktorych efektem byto zakonczenie likwidacji
spotki - do 30 czerwca 2024 roku zmiana nie zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqdowym.

5. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE])

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO S.A. NA LATA 2023-2025

8 grudnia 2022 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie rozwoju PKO Banku Polskiego S.A. na lata 2023-2025
,Przygotowani do wyzwan, nastawieni na przysztos$¢”, ktéra zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczq Banku.

Strategia zaktada realizacje ambitnych celéw biznesowych:

« poprawe satysfakgji klientow i znalezienie sie w 2025 roku w TOP3 pod wzgledem wskaznika NPS (Net Promoter
Score - wskaznik rekomendacji netto), ktory stuzy do pomiaru lojalnosci i zadowolenia klientow - dla kazdej grupy
klientow,

« poprawe satysfakcji pracownikow mierzong przez wzrost wskaznika eNPS (Employee Net Promoter Score), tj.
wskaznika uzywanego do badania satysfakgji i zaangazowania pracownikéw, o minimum 20 pkt. w 2025 roku
w odniesieniu do 2022 roku,

 najwiekszy wolumen nowego finansowania ESG w Polsce w 2025 roku,
o minimum 30% kobiet na stanowiskach Material Risk Takers w 2025 roku,
o wskaznik cyfryzacji proceséw dla klienta indywidualnego dgzqcy do 100% w 2025 roku,

o przyrost bazy klientow primary (tj. klientow charakteryzujgcych sie trzema rodzajami aktywnosci: logowaniem do
kanatéow zdalnych, transakcjami oraz cyklicznym zasileniem rachunku) ponizej 35 roku zycia o0 25% do 2025 roku
(vs. historyczne wyniki),

o 20% wzrost przychodow pozabankowych spotek Grupy Kapitatowej Banku w okresie trzech lat objetych strategiq.
Obok celéw biznesowych postawiono roéwniez cele finansowe Grupy Kapitatowej Banku:

o wskaznik ROE: docelowo w 2025 roku na poziomie powyzej 12%, przy zatozeniu wzrostu kapitatow wtasnych
Grupy Kapitatowej Banku o okoto 60% w horyzoncie strategii oraz stopy referencyjnej NBP w 2025 roku na
poziomie 3,0%,

« wskaznik C/I w 2025 roku na poziomie ponizej 45%,
o koszt ryzyka w 2025 roku w przedziale 0,70%-0,90%,
¢ zdolnos¢ Banku do wyptaty dywidendy/skupu akcji.

W | potroczu 2024 roku Bank kontynuowat inicjatywy pozwalajqce na realizacje zaktadanych celow strategicznych.
Dziatanie te zostaty opisane w Rozdziale 8 "Rozw¢j dziatalno$ci i inne istotne zdarzenia".

W zwigzku z identyfikacjq istotnych czynnikéw w otoczeniu zewnetrznym, w | potroczu 2024 roku Bank podjgt decyzje
0 rozpoczeciu prac nad strategiq na lata 2025-2027. Bank planuje przedstawi¢ ramy nowej strategii w IV kwartale
2024 roku.
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6. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

6.1. PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE GRUPY

W efekcie wynikéw osiqgnietych przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego S.A. w | pétroczu 2024 roku gtéwne
wskazniki efektywnosci finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:

Tabela 2. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

30.06.2024 30.06.2023 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/sredni stan kapitatow wtasnych) 17,4% 9,8% +7,6 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,6% 08%  +0,8 p.p.
c/I (wskaznik kosztow do dochodow) 30,4% 38,3% -7.9 p.p.
,(\)Iziasr::kowa” (wynik z tyt. odsetek/sredni stan aktywow oprocentowanych) 4,57% 417% +0,4 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 3,54% 3,64% -0,1 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,39% 0,53%  -0,14 p.p.
tgczny

wspotczynnik  (fundusze whasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 17,89% 19,83%  -1,94 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,15% 18,75% -1,6 p.p.
Wskaznik dzwigni 7,76% 8,26% -0,5 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytqczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci (-)3.111 mIn PLN w Il kw. 2022 roku, (+)105 mln w IV kw. 2023 roku oraz (-)488 mln PLN w II kw.
2024 roku

6.2. WYNIKI FINANSOWE GRUPY

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. osiqgniety w | potroczu 2024 roku wyniost
4 395 min PLN i byt 0 2 354 mIn PLN (+115%) wyzszy niz w analogicznym okresie 2023 roku, co determinowane
byto wzrostem wyniku z dziatalnosci biznesowej oraz nizszymi kosztami ryzyka prawnego kredytoéw hipotecznych
w walutach wymienialnych przy wyzszym poziomie kosztow dziatania.

Zmiana zysku netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

I +2354 I |

1121 m——— 4395

ap7 —
1667 -382 -183 -27

]
Zysk netto Wynik Koszt Wynik Wynik ) Pozostabez) Koszty Wynik z tytutu Koszty Zysk netto
| pétrocze 2023 z tytutu ryzyka z tytutu pozostaty pozycje dziatania odpisow regulacyjne | pétrocze 2024
odsetek prawnego prowizji (bez kosztow i utraty
(z kosztami kredytow i optat regulacyjnych) wartosci
wakacji hipotecznych (bez kosztu
kredytowych) ryzyka

prawnego)
1) Pozycja wynik pozostaly uwzglednia przychody z tytubu dywidend, wynik z ubezpieczen, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.

2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych, udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsigwzig¢, podatek dochodowy oraz zyski i straty
udziatowcow niesprawujqeych kontroli.

Wynik na dziatalnosci biznesowej w | potroczu 2024 roku wyniost 13 591 min PLN i byt o 2 253 min PLN, tj. 0 19,9%
wyzszy niz w | potroczu 2023 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek.
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Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana
30.06.2024 30.06.2023 (w min PLN)
Wuynik z tytutu odsetek 10 246 8579 1667 19,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2558 2214 344 15,5%
Wuynik pozostaty 787 545 242 44,4%
Wuynik z ubezpieczen 366 353 13 3,6%
Przychody z tytutu dywidend 22 12 10 86,9%
Wynik z operacji finansowych 152 83 69 83,1%
Wuynik z pozycji wymiany 147 12 135 11,2x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 100 85 15 18,1%
Wuynik na dziatalnosci biznesowe;j 13 591 11338 2253 19,9%
Koszty dziatania -4 141 -3731 -410 11,0%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -626 -610 -16 2,6%
Wunik operacujny netto 8 825 6 997 1828 26,1%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -3096 -4 034 938 -23,2%
;Jizelgig‘flglsélz?ac:hl stratach jednostek stowarzyszonych i wspolnych 61 36 25 69.7%
Zysk brutto 5789 2999 2790 93,0%
Podatek dochodowy -1 395 -957 -438 45,8%
%zg fjl\jvgglt;gnieniem udziatowcow niesprawujgcych kontroli) 4394 2042 2352 T2
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli -1 1 -2 -1,6x
Zysk netto 4395 2041 2354 1,2x

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek w | poétroczu 2024 roku wyniost 10 246 min PLN, ti. o 1 667 min PLN wiecej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wyzszy wynik byt determinowany gtéwnie spadkiem kosztow z tytutu
rachunkowosci zabezpieczen oraz wzrostem wolumenéw produktéow, przy negatywnym wptywie spadku
oprocentowania na skutek obnizek stop procentowych dokonanych przez RPP w Il potroczu 2023 roku.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

15,154 15,360 = Inne

mInne
m Depozyty klientow

m Papiery wartos$ciowe

m Pochodne inst t
(portfel bankowy) ochodne instrumenty

zabezpieczajqce
) . . m Emisja papierow
m Finansowanie udzielone Ja pap
warto$ciowych

klientom . - .
b
| potrocze 2023 | potrocze 2024 | potrocze 2023 | potrocze 2024 Lé%oitvzlgéigaane

Przychody odsetkowe wyniosty 15 360 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 roku byty wyzsze
0 206 miIn PLN, w gtéwnej mierze w efekcie:
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e nizszych przychodéw z tytutu finansowania udzielonego klientom (-579 min PLN r/r), jako efekt nizszych
ztotowych rynkowych stop procentowych oraz ujecia kosztu wakacji kredytowych w wysokosci 488 min PLN,
przy pozytywnym wptywie wzrostu Sredniego wolumenu naleznosci od klientéw o ponad 17 mld PLN,

 wyzszych przychodow od papieréw wartosciowych (+857 min PLN r/r), bedgcych efektem wzrostu o 37 mld PLN
$redniego wolumenu oraz wzrostu $redniego oprocentowania portfela wynikajgcego ze znaczqcych zakupow przy
wyzszych rentownosciach.
Koszty odsetkowe wyniosty 5114 min PLN
i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 roku
byty nizsze o 1461 min PLN, w szczegdlnosci
w efekcie:

Srednie oprocentowanie imarza
odsetkowa (w %)

mmm Srednie oproc.

o nizszych  kosztow  odsetkowych z  tytutu kredytow (%)*

pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych o 9,18 9,08
1245 min PLN, dotyczqcych gtownie transakg;ji
IRS,

e nizszych kosztow bazy depozytowej
0 257 min PLN w efekcie dostosowania oferty
depozytowej do obnizek stop procentowych oraz
konwersji $rodkow na rachunki biezqce, przy
jednoczesnym wzro$cie $redniego  wolumenu
depozytow o ponad 43 mld PLN w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2023 roku. 30.06.2023 30.06.2024

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

e Sredni WIBOR
3M (%)

= \arza odsetkowa
(%)*

*Wskazniki zostaty obliczone z wytgczeniem wptywu ujecia ustawowych
wakacji kredytowych (w wysokosci -3 111 min PLN w lipcu 2022 roku,
+105 min PLN w listopadzie 2023 roku i -488 w maju 2024 roku)

Marza odsetkowa wzrosta 0 0,40 p.p. r/r do poziomu 4,57% na koniec | potrocza 2024 roku. Srednie oprocentowanie
nalezno$ci kredytowych na koniec | potrocza 2024 roku wyniosto 9,08%, a $rednie oprocentowanie depozytow
ogotem uksztattowato sie na poziomie 1,98%, wobec odpowiednio 9,18% i 1,92% na koniec | potrocza 2023 roku.

WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w | potroczu 2024 roku wyniost 2 558 min PLN i byt 0 344 min PLN wyzszy
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Poziom wyniku byt determinowany m.in. przez: Wuynik z tytutu prowizjii optat (w min PLN)
e wyzszy wynik z tytutu kart (+210 min PLN r/r)

gtownie w efekcie wyzszych prowizji tytutem 2558
rozliczen z organizacjami ptatniczymi oraz

wyzszej transakcyjnosci,

m Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

» wyzszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych,
emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (+142
min PLN r/r), gtéwnie jako efekt wyzszych
prowizji za sprzedaz Obligacji Skarbu Panstwa,
za zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi,
prowizji z rynku pierwotnego oraz funduszy
emerytalnych,

m Fundusze inwestycyjne,
emerytalne i dziatalno$¢
maklerska

m Karty

m Marze na transakcjach
wymiany walut
e wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen
i leasingu operacyjnego  (+24 min PLN  r/r),
gtownie  w efekcie  wzrostu  przychoddéw
prowizyjnych od kredytow mieszkaniowych oraz | potrocze 2023 | potrocze 2024
leasingu operacyjnego,

m Rachunki bankowe
i pozostaty

e nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (-13 min PLN r/r), zwigzany m.in. ze wzrostem
kosztow prowizji pozostatych przy wzro$cie prowizji za operacje zagraniczne oraz operacje kasowe,

« nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (-20 min PLN r/r), gtownie z wymiany po kursie
tabelowym.
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WYNIK POZOSTALY

Wuynik pozostaty w | potroczu 2024 roku wyniost 787 min PLN i byt o 242 min PLN wyzszy niz w analogicznym

okresie roku ubiegtego, m.in. w efekcie:

o poprawy wyniku z pozycji wymiany (+135 min PLN
r/r), gtéwnie wyniku na walutowych instrumentach
pochodnych oraz wyniku na nieefektywnosci 787 m Wynik z ubezpieczefi

rachunkowosci zabezpieczen, “

m Wynik z operagji
finansowych

Wynik pozostaty (w min PLN)

o wyzszego wyniku z operacji finansowych (+69 min
PLN r/r), m.in. na skutek wzrostu wyniku na
instrumentach pochodnych, jak réwniez wzrostu
wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
przy spadku wyniku z wyceny akcji i udziatow,

B Pozostate przychody
i koszty operacyjne
o wyzszych o 15 mln PLN r/r pozostatych przychodow
i kosztéw operacyjnych netto, m.in. w efekcie ujecia
w 2023 roku straty z tytutu sprzedazy uprawnien do
emisji CO, w kwocie 15 min PLN, (ktéra zostata w
petni skompensowana dodatniq wycenq
klientowskich instrumentéw pochodnych zwigzanych | pétrocze 2023 | potrocze 2024
z uprawnieniami do emisji CO,), oraz w efekcie
przeksiegowania w Banku kosztow za 2024 roku z tytutu zwrotoéw optat sgdowych na skutek zawarcia ugody do
kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych (zmiana r/r -7 min PLN, z uwagi na brak przeksiegowania za
| potrocze 2023 rok),

e wyzszego wyniku z ubezpieczen (+13 min PLN r/r), gtownie w efekcie rozwoju portfela linii produktow
niepowigzanych (PKO DOM, PKO MOTO, PKO Zycie) oraz leasingowych, co czesciowo zostato skonsumowane
przez nizszy wynik na linii ubezpieczen do kredytow hipotecznych,

o wyzszych o 10 min PLN r/r przychodéw z tytutu dywidend, m.in. w efekcie otrzymanej w Il kwartale 2024 roku
dywidendy od spoftki z portfela PKO VC - fizan.

tt
] B?zg(():hodg z tytutu
dywidend

m Wynik z pozycji
wymiany

KOSZTY DZIALANIA

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
38,3%
o mmm Koszty

4141 . 30,4% dziatania
m Koszty regulacyjne (w min PLN)

= \Wynik na
m Koszty rzeczowe SZIO*0|HOS§I
i amortyzacja (xrrlﬁlsno;vflj\l)

— C/| (W %)

m Swiadczenia
pracownicze
| potrocze 2023 | pbtrocze 2024 30.06.2023 30.06.2024

W | potroczu 2024 roku koszty dziatania wyniosty 4 141 min PLN i byty wyzsze o 410 min PLN r/r (11,0%). Zmiana
byta determinowana w gtéwnej mierze przez:

e wzrost 0 323 min PLN, tj. 0 16,7% kosztow $wiadczen pracowniczych, gtéwnie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych,

e wzrost o 56 min PLN, tj. 0 10,8% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji warto$ci niematerialnych
informatycznych, przy jednoczesnym spadku amortyzacji budynkow i budowli,

o wzrost 0 27 min PLN, tj. 6,4% kosztow regulacyjnych, m.in. w efekcie wyzszych o 32 min PLN r/r kosztow optat
sqdowych w sprawach z powo6dztwa klientow przeciwko Bankowi dotyczqcych kredytéw CHF,

przy jednoczesnie:
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o stabilnych kosztach rzeczowych, gtéwnie w efekcie:
- nizszych kosztow utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 17 min PLN tj. o 8,3%,
nizszych kosztéw promoc;ji i reklamy o 15 min PLN, tj. 0 13,6%,
- wyzszych kosztow informatyki o 14 min PLN, tj. 0 6,4%;
wyzszych kosztow doradztwa prawnego o 20 min PLN, tj. o 33,5% - gtownie w zwigzku z obstugq programu
ugod dla kredytobiorcow frankowych.
Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym
uksztattowata sie na poziomie 30,4% (-7,9 p.p. r/r).

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W | potroczu 2024 roku wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (fgcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost -
3096 min PLN i poprawit sie 0 938 min PLN w stosunku do roku poprzedniego, na co gtowny wptyw miaty:

* nizszy koszt I'ngk(] prawnego kredUtéW Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci
hipotecznych w walutach wymienialnych o 1121 (w min PLN)
min PLN w efekcie aktualizacji parametréow modelu
oceny ryzyka prawnego, uwzgledniajgcej zmiany
poziomu zawieranych ugod, rozstrzygnie¢ spraw
sqdowych oraz zatozen dotyczqcych kosztow
odsetek ustawowych,

m Kredyty bankowosci hipotecznej*

m Kredyty bankowosci detalicznej i
prywatnej
e poprawa wyniku na ryzyko kredytowe o 108 min
PLN, gtownie na kredytach konsumpcyjnych i
mieszkaniowych, -4 034

m Kredyty korporacyjne oraz firm i
przedsiebiorstw

-3096
| pétrocze 2023 | pétrocze 2024

* pogorszenie wyniku  z odpisow na aktywa ' Pozostate
Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych

niefinansowe 0 291 min PLN - skutek dotworzenia . -
L, L. . , w walutach wymienialnych w wysokosci -3 441 min PLN
225 min PLN odpisow na naleznosci od klientow | petroczu 2023 roku oraz -2 320 min PLN w | potroczu 2024 roku
z tytutu wyptaconego kapitatu, w zwigzku
z przegranymi sprawami sqgdowymi dotyczqgcymi kredytow frankowych oraz dotworzeniem 47 min PLN odpisu na
zaangazowanie w Banku Pocztowym w korespondencji z aktualizacjq udziatu Banku w aktywach netto.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci na koniec | potrocza 2024 roku wyniost 3,54% (poprawa
0 0,10 p.p. w stosunku do | potrocza 2023 roku).

Koszt ryzyka na koniec | pétrocza 2024 roku wyniost 0,39% i byt korzystniejszy o 0,14 p.p. od uzyskanego
w analogicznym okresie roku poprzedniego.

6.3. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ GRUPY

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta ponad
507 mld PLN i wzrosta od poczqtku roku o okoto 6 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa umocnita pozycje lidera
w polskim sektorze bankowym.

Najwiekszy wptyw na zmiane sumy bilansowej w | potroczu 2024 roku po stronie aktywoéw miat wzrost finansowania
udzielonego klientom. Odnotowano rowniez wzrost papierow wartosciowych przy spadku naleznosci od bankow.
W zakresie zrodet finansowania nastgpito zwiekszenie finansowania zewnetrznego oraz kapitatu wtasnego, przy
stabilizacji depozytow klientow. Spadek wyceny instrumentow pochodnych wptyngt na pomniejszenie pozostatych
aktywow przy stabilnym poziomie innych zobowiqgzan.
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Struktura aktywoéw (w mld PLN) Struktura pasywoéw (w mld PLN)
502 507 502 507

A

B Finansowanie zewnetrzne
m Pozostate aktywa
= Inne zobowiqgzania
m Aktywa ptynne i kasa
m Kapitat wiasny

m Finansowanie udzielone
klientom

31.12.2023 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2024

m Depozyty klientow

AKTYWA PEYNNE | KASA Aktywa ptynne ikasa (w mld PLN)

Na koniec | potrocza 2024 roku warto$¢ aktywow

ptynnych i kasy w Grupie Kapitatowej byta stabilna 213 213

w stosunku do poczgtku roku i wyniosta okoto 213 mld 0

PLN. e

Wzrost o 3 mld PLN odnotowano na papierach m Transak cje
wartosciowych (portfel bankowy), w szczegdlnosci ZPFZU(;ZE}CZG“iem
obligacji skarbowych ztotowych przy spadku bonow = Mlomode o
pienieznych Narodowego Banku Polskiego. bankéw
Naleznosci od bankéw oraz kasa i $rodki w Banku Kasa, $rodki

Centralnym spadty tgcznie o 3 mld PLN od poczgtku
roku.

w Banku Centralnym

m Papiery wartoSciowe
(portfel bankowy)

31122023 30.06.2024

Struktura rodzajowa finansowania
FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM udzielonego klientom netto (w mld PLN)
263 271
Na koniec | pétrocza 2024 roku warto$¢ finansowania
udzielonego klientom w Grupie Kapitatowej wyniosta
okoto 271 mld PLN, co oznacza wzrost o 8 mld PLN od
poczgtku roku, na co ztozyty sie wzrosty kredytow

m Kredyty firm

bankowosci detalicznej i prywatnej (+6 mld PLN) oraz m Kredyty
kredytow firm (+2 mld PLN). Wazrost kredytow korporacyjne*
bankowosci detalicznej i prywatnej nastgpit gtéwnie na

skutek wzrostu kredytow hipotecznych w PLN (+7 mld

PLN) oraz kredytow konsumpcyjnych (+1 mld PLN), przy m Kredyty
spadku kredytow hipotecznych w walutach obcych (-2 bankowosci
mld PLN) w efekcie sptacalnosci, zawartych ugod detalicznej

i dotworzenia rezerwy na ryzyko prawne. 31.12.2023 30.06.2024 i prywatnej

*tqcznie z naleznosciami leasingowymi oraz obligacjami nieskarbowymi
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu)
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Bank Polski

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientow sq podstawowym zrodtem finansowania aktywow Grupy Kapitatowej. Ich poziom na koniec
| potrocza 2024 roku wyniost 399 mid PLN, co oznacza stabilny poziom od poczqtku roku.

Na stabilizacje bazy depozytowej wptyngt gtownie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+9 mid
PLN), przy spadku depozytoéw korporacyjnych (-8 mld PLN) oraz depozytow firm (-1 mld PLN).

Struktura rodzajowa depozytéw klientéw
(w mld PLN)
399 399

m Depozyty firm

m Depozyty
korporacyjne

m Depozyty
bankowosci
detalicznej
i prywatnej*

31.12.2023 30.06.2024

*tqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

31.12.2023

*tqcznie z zobowiqzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Struktura terminowa depozytow klientow
(w mld PLN)
399 399

m Pozostate
zobowigzania*

m Depozyty
terminowe

m Depozyty biezqce

30.06.2024

Udziat depozytow biezgcych w strukturze depozytow ogdtem wyniost 69% (+2 p.p. w stosunku do konca 2023 roku)
w efekcie przyrostu depozytow biezgcych (+6 mld PLN) przy spadku depozytow terminowych (-6 mid PLN).

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Poziom dtugoterminowych Zzrédet finansowania na

koniec czerwca 2024 roku wyni6st niemal 26 mid PLN

i wzrost od poczqtku roku o 4 mld PLN. Zmiane poziomu

finansowania determinowaty:

e emisja obligacji uprzywilejowanych w formacie
,Senior Non-Preferred”, o wartosci 1 mid PLN
i dwoch emisji o wartosci fqcznej 1 mid EUR,

e wyzszy poziom obligacji wyemitowanych przez PKO
Bank Hipoteczny S.A. o 1 mld PLN oraz stabilny
poziom obligacji wyemitowanych przez Grupe
Kapitatowq PKO Leasing S.A.,

e nizszy poziom listow zastawnych PKO Banku
Hipotecznego S.A. o 2 mld PLN, zwiqgzany
z zapadnieciem w styczniu i kwietniu 2024 roku
emisji o wartosci 0,5 mld EUR i 0,7 mld PLN oraz
nowq emisjg w marcu 2024 roku o wartosci 1 mld
PLN.

KAPITALY WEASNE

Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

26 m Kredyty otrzymane

21 3

m Dtug

> podporzqdkowany

m Pozostate emisje

m Emisje Srednio

10 8 /dtugoterminowe
Hipoteczne listy
31122023 30062024  Costawne

Poziom kapitatow wiasnych na koniec | poétrocza 2024 roku wyniost 46,9 mld PLN i zwiekszyt sie
0 1,7 mld PLN od poczgtku roku, na co ztozyty sie gtownie:

« akumulacja biezgcego wyniku w wysokosci 4,4 mld PLN,
o decyzja WZA o podziale zysku Banku osiggnietego w 2023 roku i wyptacie dywidendy w wysokosci 3,2 mld PLN,
o wzrost wyceny papieréw wartosciowych i innych instrumentéw wycenianych przez kapitaty 0,5 mid PLN.
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7.SYTUACJA FINANSOWA BANKU

7.1. PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE BANKU

W efekcie wynikdw osiggnietych przez PKO Bank Polski S.A. w | pétroczu 2024 roku gtéwne wskazniki efektywnosci
finansowej uksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach:

Tabela 4. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego S.A.

30.06.2024 30.06.2023 Zmiana

ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 17,5% 10,0% +7,5 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,6% 0,8% +0,8 p.p.
c/1 (wskaznik kosztow do dochodow) 28,7% 36,0% -7,3 p.p.
Marza . 5 . ) . .

odsetkowa” (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 4,57% 4,18%  +0,39 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratqg wartosci 3,10% 3,43% -0,330 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,39% 0,54%  -0,15 p.p.
tgczny

wspotczynnik  (fundusze wtasne/tqczny wymog kapitatowy*12,5) 19,71% 21,30%  -1,59 p.p.
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 18,85% 20,04%  -1,19 p.p.
Wskaznik dzwigni 8,05% 8,44%  -0,39 p.p.

1) Marza odsetkowa zostata obliczona z wytqczeniem skutkow ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (tzw. ,wakacje kredytowe”) w wysokosci (-)2.443 min PLN w Il kw. 2022 roku, (+)83 mIn w IV kw. 2023 roku oraz (-)427 min PLN w II
kw. 2024 roku

7.2. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT BANKU

Zysk netto PKO Banku Polskiego S.A. osiggniety w | potroczu 2024 roku wynidst 4 626 min PLN i byt 0 2 678 min
PLN wyzszy niz w analogicznym okresie 2023 roku, co determinowane byto wzrostem wyniku z dziatalnoSci
biznesowej oraz nizszym poziomem kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych,
przy wzroscie kosztow $wiadczen pracowniczych.

Zmiana wyniku netto PKO Banku Polskiego S.A. (mIn PLN)

+2 678

323

541
1121 . 4626
I 501

1948
Zysk netto Wynik Koszt Wynik K Wynik pozostate 2) Koszty Wynik z tytutu Koszty Zysk netto
| potrocze 2023 z tytutu ryzyka pozostaty z tytutu pozycje dziatania odpisow regulacyjne | potrocze 2024
odsetek prawnego prowizji (bez kosztow i utraty
(z kosztami kredytow i optat regulacyjnych) wartosci
wakacji hipotecznych (bez kosztu
kredytowych) ryzyka
prawnego)

1) Pozycja wynik pozostaty uwzglednia przychody z tytutu dywidend, wynik z ubezpieczen, wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto.
2) Pozycja obejmuje podatek od niektorych instytucji finansowych, udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych iwspolnych przedsiewzigé, podatek dochodowy oraz zyski i straty
udziatowcow niesprawujqeych  kontroli.

Wuynik na dziatalnosci biznesowej w | potroczu 2024 roku wyniést 13 207 min PLN i byt 0 2 576 min PLN, tj. 0 24,2%
wyzszy niz w | potroczu 2023 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek, a takze poprawy wyniku
pozostatego oraz wyniku z tytutu prowizji i optat.

Strona 32/61



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI '“l]
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA. ZA | POEROCZE 2024 ROKU Bank Polski

Tabela 5. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego S.A. (w min PLN)

01.01- 01.01- Zmiana Zmiana

30.06.2024 30.06.2023 (w min PLN) (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 9 755 8043 1712 21,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2202 1879 323 17,2%
Wuynik pozostaty 1244 703 541 76,9%
Przychody z tytutu dywidend 974 631 343 54,4%
Wuynik z operacji finansowych 131 57 74 1,3x
Wuynik z pozycji wymiany 128 24 104 4,3x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 11 -9 20 2,2x
Wuynik na dziatalnosci biznesowe;j 13 201 10 625 2576 24,2%
Koszty dziatania -3 656 -3 259 -397 12,2%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -596 -577 -19 3,2%
Wuynik operacyjny netto 8949 6 789 2160 31,8%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -2973 -3974 1001 -25,2%
Zysk brutto 5976 2815 3161 1,1x
Podatek dochodowy -1 350 -867 -483 55,7%
Zysk netto 4 626 1948 2678 1,4x

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek w | potroczu 2024 roku wyniést 9 755 min PLN, tj. 0 1 712 mln PLN wiecej niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Wyzszy wynik byt determinowany gtéwnie spadkiem kosztéw z tytutu rachunkowosci
zabezpieczen oraz wzrostem wolumendéw produktow, przy nizszym poziomie ztotowych stop procentowych po
obnizkach stop przeprowadzonych przez RPP w Il potroczu 2023 roku.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

mInne
14,317
14,016 ®mnne 5,973
86 m Depozyty klientow
3674 4,562
O
m Papiery
wartosciowe Pochodne instrumenty
(portfel bankowy) zobezpleczajqce

® Finansowanie ® Emisja papierow
4‘4 udzielone klientom LN ﬁ wartosciowych
i 7obowiazani
| potrocze 2023 | potrocze 2024 | potrocze 2023 | potrocze 2024 Lzznggéigl\zane
Przychody odsetkowe wyniosty 14 317 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 roku byty wyzsze o

301 min PLN, w gtéwnej mierze w efekcie:

e nizszych przychoddéw z tytutu finansowania udzielonego klientom o 380 min PLN - negatywny wptyw spadku
poziomu ztotowych rynkowych stép procentowych oraz poniesionych kosztow z tytutu wakacji kredytowych
w wysokosci 427 min PLN zostat cze$ciowo skompensowany efektem wzrostu o 16 mld PLN $redniego wolumenu
naleznosci kredytowych, gtéwnie kredytéw mieszkaniowych ztotowych,

e wyzszych przychodow od papieréw wartosciowych o 799 min PLN, bedqcych efektem wzrostu o 37 mld PLN
$redniego wolumenu oraz wzrostu $redniego oprocentowania portfela ze wzgledu na zakupy po biezqcych,
wyzszych rentownosciach.
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Koszty odsetkowe wyniosty 4562 min PLN
i w porownaniu z analogicznym okresem 2023 roku
byty nizsze 0 1 410 min PLN. Byto to gtownie efektem:

Srednie oprocentowanie i marza
odsetkowa (w %)

e nizszych  kosztébw  odsetkowych  zwigzanych 9,15 9,07 mmmm Srednie oproc.
z pochodnymi instrumentami zabezpieczajgcymi kredytow (%)*
01153 min PLN, zwigzanych gtéwnie
z transakcjami IRS (ptatnosci realizowane po
zmiennej stopie przewyzszajg otrzymywane po
statej stopie oraz zapadajq transakcje zawarte przy
niskich stopach)

mmm Srednie oproc.
depozytow (%)

s Sredni WIBOR 3M

e nizszych kosztow bazy depozytowej o 285 min PLN (%)

na  skutek  obnizek  stop  procentowych
prowadzqcych do dostosowania oferty depozytowe;j
do sytuacji rynkowej i konwersji $Srodkow na 30.06.2023 30.06.2024
rachunki biezqce, przy jednoczesnym wzroscie Wskazniki zostaty obliczone z wytgczeniem wptywu ujecia

sredniego  wolumenu depozytow 0 43 mld PLN  ystawowych wakacji kredytowych (w wysokosci -2.443 min PLN w

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2023 roku.  lipcu 2022 roku, +83 min PLN w listopadzie 2023 roku i -427 w maju
2024 roku)

e \\arza odsetkowa
(%)*

Marza odsetkowa wzrosta 0 0,39 p.p. r/r do poziomu 4,57% na koniec | potrocza 2024 roku. Srednie oprocentowanie
naleznosci kredytowych PKO Banku Polskiego S.A. na koniec | potrocza 2024 roku wyniosto 9,07%, a Srednie
oprocentowanie depozytow ogdtem uksztattowato sie na poziomie 1,94%, wobec odpowiednio 9,15% i 1,91% na
koniec | potrocza 2023 roku.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w | potroczu
2024 roku wynidst 2 202 min PLN i byt 0 323 min PLN
wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. 2202
Poziom wyniku byt determinowany m.in. przez:

o wyzszy wynik z tytutu kart (+212 min PLN r/r)
gtownie w efekcie wuyzszych prowizji tytutem
rozliczen z organizacjami ptatniczymi oraz wyzszej
transakcyjnosci,

Wynik z tytutu prowizjii optat (w min PLN)
m Kred yty i ubezpieczenia

® Fundusze inwestycyjne
i dziatalno$¢ maklerska

mKarty

e wyzszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych,
emerytalnych i dziatalnosci maklerskiej (+95 min
PLN r/r), gtownie jako efekt wyzszych prowizji za
sprzedaz Obligacji Skarbu Panstwa oraz prowizji
z rynku pierwotnego,

B Marze na transakcjach
wymiany walut

m Rachunki bankowe

. . ) . I potrocze 2023 | potrocze 2024 i pozostate
e wyzszy wynik z tytutu kredytow, ubezpieczen

i leasingu operacyjnego (+32 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu prowizji od ubezpieczen na zycie oraz
przychodow prowizyjnych od kredytow mieszkaniowych,

* nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkoéw bankowych i pozostaty (-3 min PLN r/r), zwigzany m.in. ze wzrostem
kosztow prowizji pozostatych przy wzro$cie prowizji za operacje zagraniczne oraz operacje kasowe,

e nizszy wynik z tytutu marz na transakcjach wymiany walut (-14 min PLN r/r), gtownie z wymiany po kursie
tabelowym.
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WYNIK POZOSTALY

Wuynik pozostaty w | potroczu 2024 roku wyniost 1 244
min PLN i byt o 541 min PLN wyzszy niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego, m.in. na skutek:

Wynik pozostaty (w min PLN)
1244

wyzszych przychodow z tytutu dywidend o 343 min
PLN gtownie w efekcie wyzszych dywidend
otrzymanych od spoétek zaleznych,

m Wynik z operaciji
finansowych

poprawy wyniku z pozycji wymiany (+104 mln PLN
r/r), gtownie wyniku na walutowych instrumentach
pochodnych,

m Pozostate przychody
i koszty operacyjne
netto

m Przychody z tytutu
dywidend

wyzszego wyniku z operacji finansowych (+74 min
PLN r/r), m.in. na skutek wzrostu wyniku na
instrumentach pochodnych, jak roéwniez wzrostu
wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
przy spadku wyniku z wyceny akcji i udziatow,

® Wynik z pozycji
wymiany

| potrocze 2023 | potrocze 2024

wyzszych o 20 min PLN r/r pozostatych przychodow
i kosztéw operacyjnych, m.in. w efekcie ujecia w 2023 roku straty z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji CO;
w kwocie 15 min PLN, (ktora zostata w petni skompensowana dodatniq wyceng klientowskich instrumentow
pochodnych zwigzanych z uprawnieniami do emisji CO,) oraz w efekcie przeksiegowania kosztow za 2024 roku z
tytutu zwrotow optat sqdowych na skutek zawarcia ugody do kosztow ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
(zmiana r/r -7 mIn PLN, z uwagi na brak przeksiegowania za | potrocze 2023 rok).

KOSZTY DZIAEANIA

Koszty dziatania (w mln PLN) Sktadowe wskaznika C/I

36,0%
m Koszty
N?% dziatania

(w mln PLN)

3656

m Koszty regulacyjne

mmm \Vynik na
dziatalnosci
biznesowej

(w min PLN)
—C/] (W %)

= Koszty rzeczowe
i amortyzacja

m Swiadczenia
pracownicze

| potrocze 2023 | potrocze 2024

30.06.2023

30.06.2024

W | potroczu 2024 roku koszty dziatania wyniosty 3 656 min PLN i byty wyzsze o 397 min PLN r/r (12,2%). Ich
poziom byt determinowany w gtéwnej mierze przez:

wzrost 0 306 min PLN, tj. o 18,4% kosztow Swiadczen pracowniczych, gtownie w efekcie przeprowadzonych
regulacji ptacowych oraz wzrostu zatrudnienia,

wzrost 0 8 min PLN, tj. 0 1,1% kosztow rzeczowych, gtownie w efekcie:

- wyzszych kosztow informatyki o 11 min PLN, tj. 0 6,5%;

- wyzszych kosztow doradztwa prawnego o 20 min PLN, tj. 0 34,5% - gtéwnie w zwigzku z obstugg programu
ugod dla kredytobiorcow frankowych,

przy jednoczesnym:
- spadku kosztéw utrzymania i wynajmu nieruchomosci o 17 min PLN tj. o 8,8%,
- spadku kosztéw promocji i reklamy o 19 min PLN, tj. 0 19,8%;

wzrost 0 53 min PLN, tj. o 11,4% kosztow amortyzacji, w wyniku wzrostu amortyzacji wartosci niematerialnych
informatycznych, przy jednoczesnym spadku amortyzacji budynkow i budowli.

wzrost 0 31 mIn PLN, tj. 0 7,8% kosztow regulacyjnych, gtownie w efekcie wyzszych o 32 min PLN r/r kosztow
optat sgdowych w sprawach z powddztwa klientéw przeciwko Bankowi dotyczgcych kredytow CHF.
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W | potroczu 2024 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkdw reprezentacyjnych, wydatkdw na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz
ustugi doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 161 min PLN, co stanowito 4,4% og6lnych kosztow
administracyjnych Banku.

Efektywnos¢ dziatania PKO Banku Polskiego S.A. mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 28,7% (-7,3 p.p. r/r), dzieki poprawie wyniku na dziatalno$ci biznesowej.

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosc

W I potroczu 2024 roku wynik z tytutu odpisow i utraty (1w min PLN)

wartosci (fqcznie z kosztem ryzyka prawnego) wyniost
-2 973 min PLN i poprawit sie w stosunku do roku
poprzedniego o 1 001 miIn PLN. Poziom wyniku
determinowaty w gtownej mierze:

= Kred yty bankowosci hipotecznej*

® Kredyty bankowosci detalicznej i
prywatnej
o wzrost kosztu ryzyka prawnego  kredytow
hipotecznych w walutach wymienialnych o 1 121
min PLN w efekcie aktualizacji parametréw modelu 3914
oceny FUngO prawnego, Uwzgledniojqcej zmiong | pétrocze 2023 | pétrocze 2024 = Pozostate

i i 4 inR *Obejmuje koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych
poziomu ZOWIeanCh UgOd’ rozstrzygnigc spraw w walutach wymienialnych w wysokos$ci -3 441 min PLN

SquWUCh oraz zatozen dOtUCZqCUCh kosztow w | pétroczu 2023 roku oraz -2 320 min PLN w | pétroczu 2024 roku
odsetek ustawowych,

« korzystniejsze odpisy na ryzyko kredytowe o 122 min PLN, gtéwnie na kredytach konsumpcyjnych oraz kredytach
podmiotéw gospodarczych,

e pogorszenie odpisow na aktywa niefinansowe o 242 min PLN, w tym 225 min PLN z za sprawg odpisu na
naleznosci od klientow z tytutu wyptaconego kapitatu, w zwigzku z przegranymi sprawami sgdowymi dotyczqgcymi
kredytow frankowych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci na koniec | potrocza 2024 roku wyniost 3,10% (spadek

0 0,33 p.p. w stosunku do | potrocza 2023 roku).

Koszt ryzyka na koniec | pétrocza 2024 roku wyniést 0,39% i byt nizszy o 0,15 p.p. od uzyskanego w analogicznym

okresie roku poprzedniego.

m Kredyty korporacyjne oraz firm i
przedsiebiorstw

7.3. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE) BANKU

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)! FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego S.A. na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta niemal 482 mld PLN i wzrosta
od poczqgtku roku o okoto 7 mld PLN. Tym samym PKO Bank Polski S.A. umocnit pozycje najwiekszej instytucji
w polskim sektorze bankowym.

Najwiekszy wptyw na zmiane sumy bilansowej w | potroczu 2024 roku po stronie aktywow miat wzrost finansowania
udzielonego klientom. Bank odnotowat rowniez wzrost papierow warto$ciowych, przy spadku naleznosci od bankow.
Po stronie pasywow nastgpita stabilizacja depozytow klientoéw, przy wzroscie kapitatdbw wtasnych oraz emis;ji
papieréw warto$ciowych. Spadek wyceny instrumentéw pochodnych wptyngt na pomniejszenie pozostatych
aktywow przy stabilnym poziomie innych zobowiqzan.
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Struktura aktywow (w mld PLN) Struktura pasywow (w mld PLN)

475 482 475 482

m Finansowanie

u Pozostate aktywa zewnetrzne

¥ Inne zobowiqzania
u Aktywa ptynne i kasa

m Kapitat wtasny

m Finansowanie udzielone

m Depozyty klientow

klientom
31.12.2023 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2024
AKTYWA PEYNNE | KASA Aktywa ptynne i kasa (w mid PLN)
Na koniec | potrocza 2024 roku warto$¢ aktywodw ptynnych 209 209

i kasy w Banku wyniosta okoto 209 mld PLN, co oznacza

stabilizacje od poczqgtku roku. m Transakcje

Z przyrzeczen iem

sl ==fes

Odnotowano wzrost papierow warto$ciowych (portfel sprzedazy
bankowy) 0 3 mld PLN w szczegdIno$ci obligacji skarbowych = Naleznosci od
ztotowych przy spadku bonéw pienieznych Narodowego bankow
Banku Polskiego. W zakresie transakcji z przyrzeczeniem Kasa, rodki
sprzedazy nastgpita stabilizacja. w Banku
Centralnym
Nastgpit rowniez spadek naleznoSci od bankéw oraz kasy = Papiery

i Srodkow w Banku centralnym tgcznie o 3 mid PLN.

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec | pétrocza 2024 roku warto$¢ finansowania
udzielonego klientom w Banku wyniosta okoto 250 mld PLN,
co oznacza wzrost 0 9 mld PLN od poczqtku roku, gtéwnie na
skutek wzrostu kredytow bankowosci detalicznej i prywatne;j
(+8 mld PLN) oraz kredytow firm (+2 mld PLN). Wzrost
kredytébw bankowosci detalicznej i prywatnej nastqgpit
gtébwnie na skutek wzrostu kredytow hipotecznych w walucie

31.12.2023

30.06.2024

warto$ciowe
(portfel bankowy)

Struktura rodzajowa finansowania
udzielonego klientom netto (w mld PLN)

241

250

m Kredyty firm

PLN (+8 mld PLN) oraz kredytow konsumpcyjnych (+2 mld .Eredgtg -
PLN) przy spadku kredytow hipotecznych w walutach obcych orporacyjne
(-2 mld PLN) w efekcie sptacalno$ci, zawartych ugod
i dotworzenia rezerwy na ryzyko prawne. u Kredyty
bankowosci
detalicznej
31.12.2023 30.06.2024 i pruwatnei

*Pozostate pozycje zawierajq transakeje z przyrzeczeniem odkupu

oraz otrzymane kredyty i pozyczki

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty klientéw sq podstawowym zrodtem finansowania aktywoéw Banku. Ich poziom na koniec | pétrocza 2024
roku wynidst 394 mld PLN, co oznacza stabilny poziom od poczqgtku roku. Na poziom bazy depozytowej wptyw miat
gtownie wzrost depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+9 mld PLN), przy spadku depozytow korporacyjnych
(-9 mld PLN).
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Struktura rodzajowa depozytow klientow Struktura terminowa depozytow klientow

(w mld PLN) (w mld PLN)
395 394 m Depozyty firm 395 304
7 69
m Depozyty m Pozostate
korporacyjne zobowigzania
m Depozyty
m Depozyty terminowe
bonkpwos.c| m Depozyty biezqce
detalicznej
31.12.2023 30.06.2024 i prywatnej 31122023 30.06.2024

Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wyniost 69% (+2 p.p. w stosunku do konca 2023 roku),
gtownie na skutek przyrostu depozytow biezqgcych (+6 mld PLN) przy spadku depozytow terminowych (-6 mld PLN).

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE . .
E Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

Poziom dtugoterminowych zZrodet finansowania na 1
koniec czerwca 2024 roku wyniést okoto 11 mld PLN
i byt wyzszy o 5 mld PLN w stosunku do konca 2023 roku
gtobwnie na skutek emisji obligacji uprzywilejowanych w
formacie ,Senior Non-Preferred”, jednej obligacji o
wartosci 1 mld PLN i dwoch o wartosci tgeznej 1 mld EUR.

m Kredyty otrzymane

® Emisje Srednio
KAPITALY WEASNE /dtugoterminowe
Poziom kapitatow wtasnych na koniec | potrocza 2024
roku wyniost 44,9 mld PLN i zwiekszyt sie 0 1,9 mld PLN

od poczqtku roku, na co ztozyty sie gtownie:

m Dtug
podporzqgdkowany

» akumulacja biezqgcego wyniku w wysokosci 4,6 mld 31.12.2023 30.06.2024
PLN, 2. .06.

o decyzja WZA o podziale zysku Banku osiggnietego w 2023 roku i wyptacie dywidendy w wysokosci 3,2 mld PLN,
e wzrost wyceny papieréw wartosciowych i innych instrumentéw przez kapitaty 0,5 mld PLN.

8.R0ZWQ) DZIALALNOSCI | INNE ISTOTNE ZDARZENIA

8.1. R0OzwWO) PRODUKTOW | UStUG ORAZ NOWE ROZWIAZANIA
Grupa Kapitatowa Banku rozwijata nowoczesne ustugi i produkty, w tym oferowane przez kanaty zdalne.

Informacja o istotnych osiggnieciach zostata zawarta w punkcie ,Najwazniejsze zdarzenia, w tym o nietypowym
charakterze”.

Dokonania PKO Banku Polskiego S.A.

Rozwéj produktow bankowosci detalicznej, firm i rynku mieszkaniowego

Bankowos¢ hipoteczna Sprzedaz kredytéw mieszkaniowych osobom fizycznym wyniosta w | pétroczu 2024
roku blisko 13,0 mld PLN, co pozwolito utrzyma¢ pozycje lidera z udziatem w rynku
na poziomie 28,2%.

W | potroczu 2024 roku udziat kredytow ze statq stopg w nowej sprzedazy
(udzielonych przez PKO Bank Polski S.A. i PKO Bank Hipoteczny S.A.) osiggnat
poziom 69,6%, a ich tqczny udziat w portfelu ztotowych kredytow hipotecznych na
30 czerwca 2024 roku zwiekszyt sie do 33,3% (z 27,3% na koniec 2023 roku).
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Udziat kredytow udzielanych w ramach Rzqgdowego programu Bezpieczny kredyt 2%
w sprzedazy ogétem Banku w | potroczu 2024 roku wynidst ponad 36%.

Dostosowanie do wymogoéw Rekomendacji S zgodnie z ktorqg Bank przekazuje
klientom, ktorzy uzyskali pozytywnq decyzjq kredytowgq, informacje o ryzyku spadku
wartos$ci nieruchomosci i jego konsekwencjach dla nieruchomos$ci stanowigcych
zabezpieczeniem kredytu.

Finansowanie Podpisanie umowy z BGK dotyczqcej programu FG FENG (Biznesmax Plus i Ekomax)
na oferowanie gwarancji dla przedsiebiorstw zainteresowanych kredytami
inwestycyjnych oraz obrotowymi. Gwarancja jest bezptatna i obejmuje do 80%
kwoty kredytu.

Udostepnienie we wspotpracy z BGK kredytu ekologicznego na modernizacje
infrastruktury (np. budynkow, maszyn i urzqdzen). Wysokos$¢ dotacji siega do 80%
wartos$ci kosztow i jest przyznawany na okres do 20 lat.

Zmiana parametrow, zasad i limitow w ramach gwarancji de minimis.

Kluczowe zmiany to zwiekszenie dostepnego limitu pomocy dla przedsiebiorcéw do
300 tys. EUR oraz liberalizacja zasad udzielania gwarancji dla firm transportowych
(zniesienie ograniczenia w finansowaniu $rodkow do transportu drogowego
towarow, w tym ptatnosci rat leasingowych).

Oferowanie we wspotpracy z Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
preferencyjnego kredytu na skup zboz i owocoéw miekkich z doptatq do
oprocentowania dla klientéw korporacyjnych. Program trwat do konca czerwca 2024
roku.

Wdrozenie kredytu Nasz Remont z Grantem OZE dla wspolnot oraz spétdzielni
mieszkaniowych, przeznaczonego na zakup, montaz, budowe lub modernizacje
instalacji odnawialnych zrédet energii z mozliwosciq uzyskania 50% zwrotu kosztow
netto przedsiewziecia z BGK w ramach Programu TERMO.

Sprzedaz pozyczki gotéwkowej w | potroczu 2024 roku osiggneta rekordowy poziom
8,9 mld PLN co oznacza wzrost w stosunku analogicznego okresu roku ubiegtego o
21%. Na 30 czerwca 2024 roku portfel wyniost 31,5 mld PLN co oznacza wzrost o

13% r/r.
Oszczednosci i W ramach rzqdowego programu Pierwsze Mieszkanie od 10 sierpnia 2023 roku do
inwestowanie 30 czerwca 2024 roku klienci Banku zatozyli 3 081 Kont Mieszkaniowych, na ktére

wptacili ponad 34,5 min PLN.

Klienci Bankowosci Osobistej mogq korzysta¢ z doradztwa wielofunduszowego
oferowanego w ramach aplikacji PKO Inwestomat, zarowno w oddziale u doradcy,
jak i kanatach zdalnych iPKO oraz IKO.

Konto walutowe 13-17 lat | Bank uruchomit nowy proces otwarcia konta walutowego za posrednictwem
aplikacji IKO i serwisu iPKO dla klientow w wieku 13-17 lat.

Otwarcie konta jest mozliwe poprzez:

e rodzica w swojej aplikacji IKO lub serwisie iPKO, lub

e nastolatka, ktory sktada wniosek w swoim IKO lub serwisie iPKO, a rodzic ten
whniosek akceptuje.

W procesie otwarcia konta walutowego klient moze aktywowac¢ Pakiet walutowy,

czyli:

e podpig¢ konto walutowe do karty debetowej wydanej do ROR posiadajqcej
funkcje wielowalutowq,

» aktywowa¢ kantor internetowy.

Podczas wyjazdow zagranicznych lub ptacqc kartq w internecie w walucie obcej,

klient nie ponosi kosztow przewalutowania, je$li na koncie walutowym posiada

$rodki na pokrycie takiej transakgji. Zasilenie konta walutowego jest mozliwe m.in. za

posrednictwem kantoru internetowego. W ramach oferty walutowej klient moze
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otworzy¢ konto walutowe w 9 walutach: EUR, GBP, USD, CHF, DKK, NOK, SEK, CZK,
HUF.

Rozwdj bankowosci korporacyjnej i ustug Biura Maklerskiego

Bankowos¢ korporacyjna  Zawarcie 21 umoéw kredytow konsorcjalnych na tqcznq kwote blisko 9,7 mid PLN
i ponad 3,5 mld EUR. Udziat Banku wyni6st odpowiednio 2,4 mld PLN i blisko 0,4 mld

EUR.
Zawarcie 16 umoéw emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote ponad
836 min PLN.

Przeprowadzenie 4 emisji obligacji korporacyjnych w ramach konsorcjum
bankowego o wartosci ponad 3,2 mld PLN i 0,1 mld EUR.

Podpisanie kompleksowej umowy na wykonywanie obstugi bankowej Wojewo6dztwa
Wielkopolskiego i jego jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej oraz obstugi bankowej budzetu Miasto Ptock i jego jednostek
organizacyjnych.

Ustugi Biura Przeprowadzenie, jako wytqczny globalny koordynator i wytqczny prowadzgcy
Maklerskiego ksiege popytu, oferty akcji BNP Paribas Bank Polska S.A., w trybie budowania
PKO Banku Polskiego przyspieszonej ksiegi popytu, o wartosci ok. 886 min PLN.

Przeprowadzenie jako manager, oferty akcji Allegro.eu, w trybie budowania
przy$pieszonej ksiegi popytu, o wartosci ok. 1,9 mld PLN.

Przeprowadzenie, jako agent oferujgcy i globalny koordynator, dwoch emisji obligacji
Echo Investment S.A. o tqcznej wartosci ok. 200 min PLN oraz emisji obligacji
Ghelamco Invest Sp. z 0.0. 0 warto$ci ok. 125 min PLN.

Osiggniecie w | potroczu 2024 roku 31,8 mld PLN warto$ci obrotow na rynku
wtornym akcji, co stanowi 9,01% obrotéw rynku i plasuje Biuro Maklerskie PKO
Banku Polskiego na 2. pozycji w rankingu biur maklerskich.

Sprzedaz obligacji Skarbu Panstwa w | pétroczu 2024 roku osiggneta rekordowq
warto$¢ ponad 321 min szt.

Na 30 czerwca 2024 roku Biuro Maklerskie prowadzito:

e 155,8 tys. rachunkéw papierow warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz
606,9 tys. rachunkow rejestrowych,

o obstuge jednostek uczestnictwa w 394 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych
przez 10 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych.

Rachunek inwestycyjny Biura Maklerskiego PKO Banku Polskiego zdobyt po raz
kolejny tytut ,Najlepszego rachunku maklerskiego w Polsce” w zorganizowanym
przez Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych Ogdlnopolskim Badaniu
Inwestoréw 2023.

Rozwdj produktéw ubezpieczeniowych

Ubezpieczenie na zycie Wdrozenie nowego ubezpieczenia na zycie PKO Zycie w wersji standalone oraz
PKO Zycie w ramach procesu Pozyczki Gotowkowej. PKO Zycie to ubezpieczenie na wypadek
$mierci, a takze powaznego zachorowania, urazu wskutek nieszczesliwego wypadku
czy czasowej niezdolnosci do pracy. Klienci mogg skomponowac ochrone dobierajgc
do Pakietu Zycie, ktory jest pakietem podstawowym, pakiety: Zdrowie, Wypadkowy
czy Czasowej NiezdolnoSci do Pracy.

Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 3,4 min
PLN, a liczba sprzedanych polis wyniosta 22,2 tys. sztuk. Klienci najczesSciej
korzystajq z pakietu zycie i pakietu wypadkowego.

Ubezpieczenie Warto$c¢ sktadki przypisanej brutto na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 82 min
mieszkaniowe PLN, co oznacza wzrost o 43% r/r. Od poczqtku wprowadzenia produktu sprzedano
PKO Dom 1037 tys. polis przy poziomie odnowien wynoszqcym ponad 74%.
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Ubezpieczenie Warto$¢ sktadki przypisanej brutto na koniec | potrocza 2024 roku wyniosta 87,3
komunikacyjne min PLN a liczba sprzedanych polis wyniosta 102,7 tys. Dodatkowo zostat
PKO Moto wprowadzony omnikanatowy proces odnowien (w oddziatach, iPKO, IKO, Contact
Center oraz agencjach Banku).

Rozwoj projektéw informatycznych i pozostatych ustug

PKO Ptace poznie] Na koniec | pétrocza 2024 roku aktywnq ustuge posiadato okoto 238 tys. klientow,
a fgczna kwota przyznanych limitow wyniosta 205,2 min PLN. Klienci wykonali do tej
pory ponad 4 min transakcji na tgczng kwote 560,2 min PLN. 99% transakcji
zrealizowano z uzyciem kodu BLIK.

0Od 29 maja zostata zwiekszona maksymalna kwota limitu z 1000 do 2000 PLN.
Klienci otrzymali mozliwo$¢ podwyzszenia kwoty limitu przy pomocy wniosku
dostepnego w aplikacji mobilnej IKO lub serwisie bankowosci elektronicznej iPKO.

Program rabatowy PKO Program rabatowy PKO Bonus to narzedzie realizowane wraz z partnerami z obszaru
Bonus e-commerce, ktére pozwala¢ bedzie klientom Banku na skorzystanie z ofert
specjalnych, kodéw rabatowych, voucheréw oraz na uzyskanie zwrotu czesci kwoty
zaptaconej za zakupy (cashback). Program bedzie dostepny dla wszystkich klientow
korzystajqcych z serwisu internetowego iPKO i aplikacji mobilnej IKO.

W | pétroczu 2024 roku Bank kontynuowat prace nad wdrozeniem programu
rabatowego PKO Bonus dla klientow. W czerwcu 2024 roku Bank udostepnit
w aplikacji IKO oferte promocyjng pierwszego partnera.

Cyfrowa karta kredytowa = Wdrozenie  rozwigzania  umozliwiajgcego  natychmiastowy dostep klienta
indywidualnego do karty kredytowej w wersji cyfrowej i mozliwo$¢ dokonania
ptatnosci przed otrzymaniem jej w wers;ji fizycznej.

Udostepnienie nowych funkcji dla kart kredytowych wydanych klientom

indywidualnym:

o w aplikacji mobilnej IKO i serwisie internetowym iPKO mozliwo$¢ sprawdzenia
danych karty (numeru, daty waznosci, zmiennego kodu CVV/CVC) i skopiowania
jej numeru do ptatnos$ci internetowych,

« zmiennego kodu CVV/CVC, ktory jest wazny kilka godzin i mozna go pobrac
w aplikacji IKO, serwisie iPKO oraz poprzez infolinie Banku,

o mozliwo$¢ uzycia karty do ptatnosci telefonem i smartwatchem (Apple Pay,
Google Pay, Garmin Pay i inne) oraz do ptatnosci w internecie bezposrednio po
podpisaniu umowy, zanim karta plastikowa dotrze pocztg.

Cyfrowa Hipoteka Wdrozenie produkcyjne pilotazowej wersji Cyfrowej Hipoteki, ktéra zaktada
catkowicie zdalny proces wnioskowania o kredyt hipoteczny od ztozenia wniosku,
przez analize, kompletowanie dokumentéw, podpisania umowy kredytowej, az do
uruchomienia $rodkéw na rachunek sprzedajgcego. W ramach pilotazu 8 kwietnia br.
nastqgpito podpisanie pierwszej umowy. 1 lipca pilotaz zostat rozszerzony - objgt 10
regionébw, w tym 89 oddziatdbw i 167 doradcéw sieci sprzedazy detaliczne;j.
W ramach pilotazu ze zdalnego wnioskowania mogq korzystaé¢ osoby niezamezne
planujgce zakup mieszkania na rynku wtérnym. W kolejnych kwartatach Bank bedzie
rozszerzat grupy klientéw, ktérzy skorzystajq z Cyfrowej Hipoteki.

BLIK zblizeniowy Liczba transakcji wykonanych do 30 czerwca 2024 roku za pomocq BLIKa
zblizeniowego w aplikacji IKO wyniosta blisko 125,4 min. W | potroczu 2024 roku
zrealizowanych zostato ponad 52,7 min transakgji, co oznacza wzrost o blisko 154%

r/r.

Ustuga antyspoofingowa ~ Rozszerzenie wykrywania potqczen spoofowanych (tj. przypadkéw, w ktorych
przestepca - podszywajgc sie pod pracownika Banku - ,przykrywa” swoj numer
telefonu autentycznym numerem infolinii naszego Banku) o potgczenia tzw.
randomowe, czyli potgczenia podejrzane o spoofing z numeréw losowych, innych niz
aktualnie monitorowane numery naszej infolinii oraz o informacje o klientach
podejrzanych o udziat w oszustwie na fatszywe inwestycje.
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Bezpieczenstwo ptatnosci  Uszczelnienie procesu tokenizacji ptatnosci portfelowych przy zapisywaniu kart
kartowych ptatniczych z uwzglednieniem potwierdzania transakcji 3D Secure - dla kart VISA
(ptatnosci Google Pay). Dla ptatnosci Apple Pay IVR zastgpit SMS.

PKO Rotunda 60 wydarzen z tematyki innowacji, w ktorych uczestniczyto ok. 6 000 osdb.

Voiceboty W | potroczu 2024 roku wszystkie boty przeprowadzity blisko 13 mIn rozméw. tgcznie
do 30 czerwca 2024 roku ponad 44 min rozmow.

Automatyzacja i Zrobotyzowanie w | pétroczu 2024 roku 25 procesow oraz zrealizowanie 50,9 min

robotyzacja zadan.

Zrealizowanie do konca | potrocza 2024 roku tqgcznie ponad 300 min zadan. tgczna
liczba zrobotyzowanych do tej pory proceséw wyniosta 320.

Udostepnienie rozszerzonego dostepu do informacji na temat zaje¢ egzekucyjnych
w bankowosci elektronicznej. W | pétroczu 2024 roku klienci skorzystali z tej ustugi
ponad 4 min razy.

Udostepnienie kanatu obstugi czat na stronie internetowej Banku, pozwalajqcego na
udzielanie informacji dotyczqcych najczestszych pytan klientdw oraz gosci strony
internetowej Banku.

Wdrozenie zautomatyzowanego procesu sktadania reklamacji przez klienta

w oddziale.
Bank w Metaverse Zakonczenie prac dotyczqcych aplikacji Virtual Reality (gry VR) na potrzeby
programu edukacyjnego ,Kasa z klasq”.
Rynek innowagji Pilotazowe uruchomienie startup’u dotyczqcego cyberbezpieczenstwa:
finansowych (Lets WeGrant - rozwiqgzanie oparte o Al, wspierajqce przedsiebiorcéw w wyszukiwaniu
Fintech) pasujgcych do prowadzonego przez ich biznesu dofinasowan ze $rodkow Unii

Europejskiej oraz wsparcia przygotowania takich wnioskéw,

Travatar - startup zajmujqcy sie wykrywaniem sztucznego ruchu wygenerowanego
przez boty na witrynach internetowych w ramach kampanii sprzedazowych.
Rozwigzanie umozliwia okre$lenie czy ruch generowany jest przez rzeczywistych
uzytkownikow czy przez boty internetowe oraz wspomaga odzyskanie
spozytkowanych $rodkow finansowych za sztucznie wygenerowany ruch.

Technologie chmurowe Opracowanie zatozen technologicznych, bazujgcych na danych publicznych, do
pierwszych zastosowan sztucznej inteligencji w chmurze.

Przeniesienie do $Srodowiska chmurowego zasilania danych na potrzeby kampanii
marketingowych.

Contact Center Wdrozenie nowego systemu analityki mowy NEXIDIA.

Platforma Oceny Ryzyka Wdrozenie modeli Machine Learning wspierajgcych ocene kredytowq klientow

Kredytowego Kombajn indywidualnych.
Wdrozenie nowego procesu oceny kredytowej dla Cyfrowej Hipoteki wraz
z automatyzacjq wyznaczania dochodéw.

Zastrzezenia PESEL Dostosowanie proceséw Banku do realizacji obowiqzku weryfikacji zastrzezenia
numeru  PESEL  wszystkich  kredytobiorcow  przed zawarciem  umowy
o kredyt/pozyczke oraz wybranych typow aneksow podpisywanych do umow
kredytowych.

Inne istotne osiggniecia Wprowadzenie mozliwosci wycofania  $rodkéw z  Indywidualnego Konta
zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) oraz udostepnienie klientom informacji
o kosztach obstugi funduszy na trwatym nos$niku.

Rozwdj funkcjonalnosci kanatéw bankowosci elektronicznej i mobilnej

Aplikacja mobilna IKO Wdrozenie nowych funkcji:

e ukrywania salda produktow na ekranie gtbwnym i podczas kupowania biletow
komunikacyjnych (tryb dyskretny),

 udostepnienia dyspozycji odstgpienia od pozyczki gotdwkowej,
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 ptatnosci za parking w Android Auto,

e ztozenia reklamacji,

o zakupu i podglgdu polis nowego ubezpieczenia PKO Zycie,
» whniosku o karte kredytowq dla firm,

o prezentacji kart firmowych i mozliwo$ci wykonywania wybranych operacji na tych
kartach,

» weryfikacji zastrzezonego numeru PESEL,

o przekierowania z asystenta gtosowego do konsultanta na czacie bezposrednio
w aplikacji IKO.

Wdrozenie zmian do istniejgcych funkgcji:

e systemu przyspieszajgcego rozliczanie transakgji BLIK,
e nowej wersji eKantoru 2.0 do wymiany walut,

e nowego procesu zlecania przelewow zagranicznych,

« rozszerzenia informacji o zajeciach egzekucyjnych,

o zwiekszenia limitow transakcyjnych,

* nowego wyglgdu ekranu przed zalogowaniem.

Przeprowadzenie w | potroczu 2024 roku 7,9 min rozméw przez Asystenta gtosowego
w IKO. tqgcznie do 30 czerwca 2024 roku ponad 13 min rozmoéw z blisko 3 min
klientow.

Liczba aktywnych aplikacji IKO przekroczyta rekordowe na polskim rynku bankowym
8,1 mIn. Od momentu uruchomienia, w marcu 2013 roku, uzytkownicy w sumie
logowali sie do niej 10 mld razy, zrobili 3,1 mld transakcji na tgczng kwote ponad 853

mld PLN.
Serwis bankowosci Wdrozenie nowych funkgji:
elektronicznej iPKO « dodatkowego zabezpieczenia logowania opartego o biometrig behawioralng,

» weryfikacji zastrzezonego numeru PESEL,

 zablokowania klientom ze znacznikiem "Blokada e-urzedu" mozliwos$ci utworzenia
e-Tozsamosci i Profilu Zaufanego PUE ZUS,

e generowania raportow JPK_WB8 dla klienta firmowego,

» nowego ubezpieczenia PKO Zycie,

« zgtaszanie $mierci osoby bliskiej w iPKO,

 kodoéw do kin Helios na platformie ustug dodanych (VAS),

e whniosku o $wiadczenie wspierajgce dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.
Wdrozenie zmian do istniejgcych funkgcji:

» weryfikacji haset skompromitowanych,

o formularza przelewéw zagranicznych,

¢ dodania koszykow wielofunduszowych do doradztwa inwestycyjnego,
o obstugi e-Tozsamosci.

Serwis bankowosci Uruchomienie nowych funkcjonalno$ci:
elektronicznej o petnej integracji z systemem finansowo-ksiegowym Comarch ERP Optima,
IPKO biznes » samoobstugowego administrowania modutem PKO Cash stuzgcym do

zarzqdzania wptatami gotéwkowymi,
e nadawania nazw kartom przedptaconym,
e automatycznego wysytania potwierdzen wykonanych transakcji na adresy e-mail,
e generowania natychmiastowego potwierdzenia realizacji przelewow,
 otwierania i zamykania rachunku ptacowego,
o przeglgdania historii rachunkéw zamknietych,

o zlecania przelewow na rachunki klientow zaufanych bez koniecznosci ich
autoryzacji.
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Wdrozenie zmian do istniejgcych funkcji:

o integracji z kolejnymi systemami finansowo-ksiegowymi Simple.ERP, Comarch XL
i Comarch XT.

Serwis internetowy
PKO Ubezpieczenia

Wdrozenie formularzy wspierajgcych klientow w procesach zgtaszania spraw do
Dziatu Wsparcia Klienta.

Dokonania Grupy Kapitatowej PKO Leasing S.A. (Grupa PKO Leasing)

Wiosna z Leasingiem

Udostepnienie dla matych i Srednich przedsiebiorstw z kanatu bankowego karty
paliwowej o wartosci 500 PLN (dla uméw o warto$ci powyzej 100 tys. PLN).

Gwarancja Invest EU

Uruchomienie czterech linii z gwarancjq Invest EU w ramach programu ramowego
PKO Leasing S.A. we wspotpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EIF) na
rzecz konkurencyjno$ci przedsiebiorstw, wspierajgcego w szczegblnosci mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Oferta skierowana jest do:

o Invest EU - klientow chcqcych sfinansowa¢ maszyny i urzqdzenia oraz transport
ciezki o niskiej emisji CO»,

o Invest EU OZE - klientow chcqeych sfinansowac fotowoltaike, wiatraki, magazyny
energii i inne urzqdzenia wspierajgce zrownowazony rozwoj,

o Invest EU Start up - firm dziatajgcych krocej niz 6 miesiecy,

 Invest EU - klientow chcgeych wydhuzenia finansowana (nawet do 10 lat)
z przeznaczeniem na finansowanie maszyn przemystowych.

Gwarancja Invest EU umozliwia oferowanie firmom gwarancji zabezpieczajgcych

sptate naleznosci z tytutu transakceji w formie leasingu lub pozyczki z wytqczeniem

finansowania z dotacjg. Gwarancja jest bezptatna dla Klienta, nie sq wymagane

dodatkowe dokumenty. Dla Klientoéw iPKO oferowana jest w uproszczonym procesie.

W | potroczu 2024 roku podpisano w tym programie 2 380 umow leasingu i pozyczki

o tqgcznej wartosci 299 min PLN.

PKO Leasing S.A. online w
Portalu Klienta

Udostepnienie dla Klientow PKO Leasing S.A. mozliwosci uzyskania leasingu sprzetu
IT, rowerow elektrycznych w szybkim procesie 100% online.

Projekt ,Rozw¢j infolinii”

Wdrozenie innowacyjnego systemu do obstugi klientow na infolinii. To pierwsza
w Polsce i jedna z najwazniejszych w catym regionie przetomowa implementacja
platformy Microsoft Digital Contact Center oraz Dynamics 365 Omnichannel for
Customer Service w chmurze (Microsoft Azure Cloud).

Robot ARB

Uruchomienie robota ARB majgcego za zadanie zautomatyzowanie aktualizacji
numerow rachunkow bankowych. Digitalizacja tego procesu usprawnia szybki zwrot
nadptat dla klientow.

Sztuczna inteligencja (Al)
w operacjonalizacja
zadan

Automatyzacja procesu wprowadzania danych z dowodéw rejestracyjnych
w procesie obstugi umoéw leasingu.

CX (Customer experience
/Doswiadczenie klienta)

Uruchomienie projektu CX, ktorego celem jest budowa i rozwdj wizji CX w organizacji,
czyli kreowanie interakcji miedzy Klientami a spotkaq.

PKO Faktoring S.A. w
technologii chmurowej

Przeniesienie wszystkich systemow PKO Faktoring S.A. jako pierwszego bankowego
faktora w kraju i jako pioniera w Grupie Kapitatowej Banku do chmury. Migracja
odbyta sie we wspotpracy ze spotkg Operator Chmury Krajowej.

Ztoty Sponsor Forum
Dealer TOP 100

Ustanowienie PKO Leasing S.A. Ztotym Sponsorem Forum ODealer TOP 100,
najwazniejszego wydarzenia dla branzy dealerskiej.

Dokonania PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Czotowe miejsca
na rynku funduszy
inwestycyjnych

W pierwszej potowie 2024 roku PKO TFI S.A. odnotowato znakomite wyniki
sprzedazowe, siegajgce +5 mld PLN netto. W efekcie warto$¢ aktywow netto
funduszy zarzqdzanych przez spotke na koniec | potrocza 2024 roku przekroczyta 48
mid PLN, w tym warto$¢ aktywow netto funduszy detalicznych 46,5 mld PLN, co
pozwolito spotce utrzymac odpowiednio 2. miejsce (z udziatem 13,46%) na rynku
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funduszy inwestycyjnych ogotem i 1. miejsce (z udziatem 20,37%) w zarzqdzanych
aktywach funduszy detalicznych*. Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku spotka
zarzqdzata 59 funduszami i subfunduszami.

Lider rynku PPK Utrzymanie pozycji lidera na rynku PPK z udziatem 30,8% w rynku*. Na rachunkach
PPK zarzqdzanych przez spotke na koniec | potrocza 2024 roku zgromadzone byty
aktywa w wysokosci 8,5 mid PLN.

Ankieta MiFID Wdrozenie zmiany w Ankiecie klientowskiej MiFID na podstawie Rozporzgdzenia
Ministra Finansow z dnia 29 czerwca 2023 roku zmieniajgcego rozporzqdzenie
w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnoSci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Zmiana polegata na koniecznosci
uwzglednienia w rynkach docelowych celéw inwestycyjnych klienta, ktore sq
zwigzane z czynnikami zrownowazonego rozwoju (ESG).

CX (Customer experience = Uruchomienie projektu CX, ktorego celem jest budowa i rozwoj wizji CX w organizacji,
/Doswiadczenie klienta) czyli kreowanie interakcji miedzy Klientami a spotkg. W ramach upraszczania
komunikacji z klientami przygotowano m.in. szkolenia, materiaty edukacyjne dla
pracownikbw w zakresie CX i prostego jezyka, przeprowadzono analize
niezaméwionego gtosu Kklienta, uproszczono wybrane wzory odpowiedzi na
reklamacje i przygotowano nowq wizualizacje dla korespondencji elektronicznej.

* Zrodto: Analizy Online

8.2. ESG

OSIAGNIECIA

e Przygotowanie procesow do raportowania i obowigzkowych raportow ujawnien Taksonomii i ITS
(Implementacyjne Standardy Techniczne) za rok 2023 oraz rozdziatu dotyczqcego ESG do Raportu Adekwatnosci
Kapitatowej Banku za rok 2023.

 Rozszerzenie bazy danych ESG w systemie Silnik Ryzyka Kredytowego (SRK) na potrzeby zarzqdzania ryzykiem
i rozwoju portfela kredytowego oraz szacowania emisyjnosci i wyznaczania wskaznika zielonych aktywow (GAR).

o Aktualizacja i rozbudowa algorytméw wyznaczania zagrozenia klimatycznego i bazy danych o ryzykach
klimatycznych o dane z dodatkowego europejskiego zrodta ryzyk klimatycznych (NGFS). Zakres danych
w systemach Banku dotyczy m.in. zagrozenia powodziowego, podtopien i suszy do adreséow zabezpieczen
hipotecznych i adreséw siedzib firm - raport ITS, szablon nr 5 ,Ryzyko fizyczne zwiqzane ze zmianami klimatu -
Ekspozycje narazone na ryzyko fizyczne”.

« Automatyczne pozyskanie danych o rzeczywistej efektywnoséci energetycznej nieruchomosci (EP) z Centralnego
Rejestru Charakterystyk Budynkoéw do bazy ryzyka kredytowego dla nieruchomosci bedqgcych zabezpieczeniami
kredytow - raport ITS, szablon nr 2 ,Ryzyko transformacji klimatycznej: efektywnoS¢ energetyczna
zabezpieczenia”. Pozyskanie informacji o EP i przypisanie $wiadectw energetycznej dla ponad 114 tys.
zabezpieczen hipotecznych.

o Pozyskanie danych o wynikach ankiet taksonomicznych dla finansowania celowego do bazy systemu SRK
i uwzglednienie wynikow w raportach.

o Pozyskanie danych z bazy PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) w zakresie wskaznikow
regionalnych i sektorowych do szacowania i wyliczenia poziomu emisyjnosci portfela kredytowego (Zakres 3,
kategoria 15) i rozbudowa bazy danych ESG systemu SRK do szacowania emisyjnosci portfela kredytowego.

e Przygotowanie proceséw do raportowania i obowigzkowych raportow ujawnien Taksonomii i ITS za | pétrocze
2024 roku w rozszerzonym zakresie.

 Przygotowanie procesow i algorytmoéw do szacowania emisyjnosci portfela kredytowego (Zakres 3, kategoria 15)
w oparciu o wskazniki PCAF w bazie ESG systemu SRK.

DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

W | pétroczu 2024 roku Bank zanalizowat wszystkie nieruchomosci Banku (wtasne i wynajmowane) pod wzgledem
emisyjnosci zrodet ciepta. Wytoniono 42 lokalizacje (w tym 39 oddziatow) ogrzewane weglem, ekogroszkiem,
pelletem lub olejem opatowym. Przygotowywane sq plany dalszych dziatan dla kazdej z nich, w szczego6lnosci
w zakresie modernizacji zrodet ogrzewania (szacowane zmniejszenie emisji na poziomie ok. 72t COze w skali roku).
W pieciu lokalizacjach, w efekcie réwnolegle prowadzonych prac, zakonczono wymiane Zrédta ciepta na
niskoemisyjne i obnizono emisje o ok. 3,906 t COze.
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Bank wdrozyt narzedzie do oceny zmian w zakresie ESG, wynikajgcych z podejmowanych projektow i inicjatyw. Karta
oceny ESG jest narzedziem wypetnianym do kazdej uruchamianej inicjatywy, ktéra dotyczy kwestii zwigzanych
z ESG.

Bank kontynuowat wymiane okien, oSwietlenia, urzqdzen klimatyzacyjnych na energooszczedne i o wyzszej
wydajnosci, przenosit oddziaty do lokalizacji wyposazonych w mniej emisyjne zrodta ciepta (np. eliminujgc lokalizacje
wyposazone w kottownie olejowe) oraz wymieniat bankomaty na energooszczedne. Kontynuowano wymiane
samochodéw na niskoemisyjne (pozyskano dla Banku 207 samochoddéw z napedem hybrydowym w miejsce
pojazdow spalinowych).

Bank optymalizuje wykorzystanie powierzchni w ramach projektu Flexidesk (wprowadzenie pracy rotacyjnej), co
wpltywa na zmniejszenie zapotrzebowania na energie elektryczng i cieplng. Dziatania przewidziane na 2024 rok
dotyczq powierzchni 6 678 m? oraz nastepujgcych miast: Olsztyn, Krakow, Wroctaw, Gdynia (ok. 900 stanowisk
pracy). W wyniku wdrozenia projektu Flexidesk w Toruniu przygotowano 35 stanowisk pracy w modelu hybrydowym
oraz zredukowano powierzchnie nieruchomosci o 366 m2.

Bank prowadzi rowniez dziatania optymalizujgce: sprzedaje nieruchomos$ci bqdz rezygnuje z najmu powierzchni
»nadmiarowej”. Przy wyborze nowej lokalizacji brane sq pod uwage parametry niefinansowe w postaci certyfikatow
budynkowych (np. BREEAM, LEED, WELL).

Przeprowadzono rowniez termomodernizacje budynku (remont elewacji i dachu w Stawnie) oraz wymieniono kociot
elektryczny w oddziale w Twardog6rze na nowy ze sterowaniem pogodowym poprawiajqc efektywnosé energetyczng
rozwigzania.

WSKAZNIKI PAI

Ujawnienie informacji w zakresie okreslonym przez Principle Adverse Impacts zgodnie z rozporzqdzeniem SFOR dla
PKO Banku Polskiego S.A. jako podmiotu, w ktory dokonano inwestycji (investee).

Tabela 6. O$wiadczenie dotyczqce gtownych niekorzystnych skutkdw decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw zrownowazonego
rozwoju. Wskazniki majgce zastosowanie do inwestycji w spotki, w ktore dokonano inwestycji.

2023 2022 Wuyjasnienia
WSKAZNIKI DOTYCZACE KLIMATU | INNE WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
Emisje gazow Emisje gazow Zakres 1 (MgCO2e) 10 308 10 849 | Metodologia GHG Protocol.
cieplarnianych cieplarnianych Metoda market based.
Zakres 2 (MgCO2e) 22168 26274 | jw.
Zakres 3 (MgCO2e) 26 334 14 841 | jw.
Catkowite emisje 58 810 51965 | jw.
(Zakres 1+2+3)
Zakres 3 (MgCO2e) 7941157 - | Metodologia PCAF.
emisje portfela
Catkowite emisje 7999 967 - | Metodologia GHG  Protocol/
(Zakres 1+2+3) z PCAF
uwzglednieniem emisji
portfela
Ekspozycja z tytutu Udziat inwestycji Bank nie prowadzi dziatalno$ci
przedsiebiorstw dokonanych w w sektorze paliw kopalnych oraz
dziatajgcych w przedsiebiorstwa nie osigga przychodoéw z
sektorze paliw dziatajgce w sektorze dziatalno$ci w tym sektorze.
kopalnych paliw kopalnych Bank finansuje klientow
dziatajgcych w sektorach
wysokoemisyjnych - udziat
kredytow dla klientow z tych
branz wynosit 0,19% aktywow w
2023 roku (0,38% w 2022 roku)
Udziat zuzytej i Udziat energii ze zrodet 59% 62% | W rachunkach uwzgledniono
wyprodukowanej nieodnawialnych zuzycie energii ze zrodet
energii ze zrodet zuzytej i odnawialnych w
nieodnawialnych wyprodukowanej przez mikroinstalacjach
spotki, w ktore fotowoltaicznych
dokonano inwestycji, w zainstalowanych w obiektach
stosunku do zasobow Banku.
energii ze zrodet
odnawialnych,
wyrazony jako odsetek
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zasobow energii
ogbtem

Intensywnos¢
zuzycia energii
przypadajqca na
dany sektor o
znacznym
oddziatywaniu na
klimat

Zuzycie energii
wyrazone w GWh na
kazdy milion EUR
wygenerowany w
ramach przychodow
spotek, w ktore
dokonano inwestycji,
przypadajqce na dany
sektor o znacznym
oddziatywaniu na
klimat

Bank nie prowadzi dziatalno$ci
w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat, tj.
wymienionych w sekcjach od A
do H w Aneksie nr 1 do
Rozporzqdzenia (WE) nr
1893/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 20
grudnia 2006 roku w sprawie
statystycznej klasyfikacji
dziatalnosci gospodarczej NACE
Rev. 2

Ro6znorodnos¢ Dziatania majgce Udziat inwestycji Bank nie prowadzi dziatalnosci
biologiczna niekorzystny wptyw | dokonanych w spotki na obszarach wrazliwych pod
na obszary wrazliwe | posiadajqce wzgledem bioréznorodnosci lub
pod wzgledem obiekty/prowadzqce w ich poblizu, ktéra miataby
bioréznorodnosci dziatalno$¢ na niekorzystny wptyw na te
obszarach wrazliwych obszary.
pod wzgledem Bank sprawdzit, czy posiada
bioroznorodnosci lub w nieruchomosci na obszarach
poblizu takich wrazliwych pod wzgledem
obszaréw, w przypadku, bior6znorodnosci
9dy dziatalnosc takich zdefiniowanych jako: obszary
spotek ma niekorzystny Natura 2000, obiekty
wptyw na te obszary. $wiatowego dziedzictwa
UNESCO, obszary o
zasadniczym znaczeniu dla
bioréznorodnosci oraz inne
obszary chronione, o ktorych
mowa w dodatku D do
zatqcznika Il do rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE)
2021/2139. Wyniki analizy 1086
lokalizacji wykazaty, ze 14
lokalizacji znajduje sie na
obszarach chronionych Natura
2000 oraz 2 lokalizacje w
obiektach $wiatowego
dziedzictwa UNESCO. We
wszystkich tych lokalizacjach
istniejg oddziaty Banku, biura,
mieszkania, garaz i punkt obstugi
kasowej. Dziatalno$¢
prowadzona w tych lokalizacjach
nie wywiera niekorzystnego
wptywu na te obszary.

Woda Emisje do wody Tony emisji do wody Bank nie dokonuje emisji do
generowanych przez wody rozumianych jako emisje
spotki, w ktore substancji priorytetowych
dokonano inwestycji, zdefiniowanych w art. 2 ust. 30
na kazdy dyrektywy 2000/60/WE
zainwestowany milion Parlamentu Europejskiego i Rady
EUR, wskaznik oraz bezpo$rednich emisji
wyrazony jako $rednia azotanoéw, fosforandw i
wazona pestycydow.

Odpady Wskaznik odpadéw | Tony odpadéw Bank nie generuje odpadéw

niebezpiecznych i
odpadow
promieniotwérczych

niebezpiecznych i
odpadow
promieniotwérczych
generowanych przez
spotki, w ktore
dokonano inwestycji,
na kazdy
zainwestowany milion
EUR, wskaznik
wyrazony jako $rednia
wazona

niebezpiecznych w rozumieniu
art. 3 pkt 2 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98/WE ani odpadow
promieniotwérczych w
rozumieniu art. 3 pkt 7
dyrektywy Rady
2011/70/Euratom.
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2023

2022

(&

Bank Polski

‘ Wuyjasnienia

WSKAZNIKI W ZAKRESIE KWESTII SPOtECZNYCH | PRACOWNICZYCH, KWESTII DOTYCZACYCH POSZANOWANIA PRAW CZEOWIEKA
ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | PRZEKUPSTWU

Kwestie spoteczne i
pracownicze

Naruszenia zasad Udziat inwestycji Brak Brak Bank nie posiada
inicjatywy Global dokonanych w zawiadomien zawiadomien procesow i mechanizméw
Compact i spotki, ktore dotyczqcych dotyczacych kontroli stuzqcych
Wytycznych naruszyty lub Banku w sprawie | Banku w sprawie | nadzorowaniu
Organizacji naruszajq zasady naruszenia naruszenia przestrzegania zasad
Wspétpracy inicjatywy Global wytycznych wytycznych inicjatywy Global
Gospodarczej i Compact lub OECD OECD Compact.
Rozwoju (OECD) dla | Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw przedsiebiorstw
wielonarodowych wielonarodowych
Brak procesow i Udziat inwestycji Bank nie posiada
mechanizméw dokonanych w procesoéw i mechanizméw
kontroli stuzqcych spotki, ktore nie kontroli stuzgcych
nadzorowaniu posiadajq strategii nadzorowaniu
przestrzegania zasad | nadzorowania przestrzegania zasad
inicjatywy Global przestrzegania zasad inicjatywy Global
Compact i inicjatywy Global Compact.
Wytycznych OECD Compact lub
dla przedsiebiorstw Wytycznych OECD
wielonarodowych dla przedsiebiorstw

wielonarodowych

ani nie posiadajq

mechanizméw

rozpatrywania skarg

W sprawie naruszen

zasad inicjatywy

Global Compact lub

Wytycznych OECD

dla przedsiebiorstw

wielonarodowych
Nieskorygowana Srednia 2% 4% | Luka ptacowa pomiedzy
luka ptacowa miedzy | nieskorygowana kobietami i mezczyznami
kobietami a luka ptacowa miedzy liczona na podstawie
mezczyznami kobietami a $redniego wazonego

mezczyznami w wynagrodzenia.

przypadku spotek, w

ktére dokonano

inwestycji
Zroznicowanie Sredni stosunek 5,6% 5,3%

cztonkéw Zarzqdu (i
Rady Nadzorczej) ze
wzgledu na pte¢

liczby kobiet do
liczby mezczyzn
zasiadajgeych w
zarzqdach spotek, w
ktore dokonano
inwestycji, wyrazony
jako odsetek
wszystkich cztonkow
zarzqdu

Ekspozycja z tytutu
kontrowersyjnych
rodzajow broni
(miny
przeciwpiechotne,
amunicja kasetowa,
bron chemiczna i
bron biologiczna)

Udziat inwestycji
dokonanych w
spotki, ktore
uczestniczqg w
produkcji lub
sprzedazy
kontrowersyjnych
rodzajow broni

Bank nie uczestniczy w
produkgji lub sprzedazy
kontrowersyjnych
rodzajow broni, o ktorych
mowa w: (1) Konwencji o
zakazie uzycia,
sktadowania, produkgiji i
przekazywania min
przeciwpiechotnych oraz
o0 ich zniszczeniu z 18
wrzesnia 1997 roku; (2)
Konwencji o zakazie
uzycia amunicji
kasetowej, ktora weszta w
zycie 1 sierpnia 2008
roku, oraz (3) Konwencji o
zakazie broni chemiczne;j,
ktéra weszta w zycie 29
kwietnia 1997 roku.
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EMISJE PORTFELA

Grupa Kapitatowa Banku policzyta emisje portfela kredytowego i przedstawita wyniki w raporcie Adekwatno$é
kapitatowa wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku.

Emisyjnosc¢ portfela kredytowego na koniec 2023 roku wynosita 12 635 109 tCO»e, w tym:
o emisyjnos¢ portfela Banku: 7 941 157 tCOe,

o emisyjnos¢ portfela PKO Leasing S.A: 3 677 382 tCOze,

o emisyjnos¢ portfela PKO Faktoring S.A: 1016 570 tCO»e.

W emisyjnosci portfela ujeto: kredyty dla przedsiebiorstw, kredyty na nieruchomosci komercyjne, Project Finance,
finansowanie pojazdow oraz akcje i obligacje korporacyjne.

8.3. WSPARCIE KREDYTOBIORCOW

WAKACJE KREDYTOWE

12 kwietnia 2024 roku Sejm uchwalit nowelizacje ustawy o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

Grupa Kapitatowa Banku oferuje ustawowe wakacje kredytowe, umozliwiajgc zawieszenie sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej wykorzystanej na zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych, ktéorych umowy byty
zawarte przed 1 lipca 2022 roku w walucie polskiej. Klienci mogq skorzysta¢ z tych rozwigzan tylko w odniesieniu
do jednej umowy.

Klienci mogq skorzysta¢ z zawieszenia sptaty kredytu, jesli oprocz wyzej wskazanych warunkow, spetniajg
nastepujgce kryteria: warto$¢ udzielonego kredytu nie przekroczyta 1200 000 PLN oraz $rednia arytmetyczna
warto$¢ wskaznika RdD® przekracza 30%, albo klient ma utrzymaniu co najmniej 3 dzieci (na dzien ztozenia wniosku).
Z mozliwo$ci zawieszenia sptaty mogq rowniez korzystac klienci, ktérzy zawarli ugody dla kredytow w CHF i obecng
walutqg kredytu jest PLN. Klienci PKO Banku Polskiego S.A. i PKO Banku Hipotecznego S.A. mogq ztozy¢ wniosek
w serwisie internetowym iPKO, oddziatach Banku lub korespondencuyjnie.

Znowelizowana ustawa umozliwia zawieszenie kredytu w wymiarze dwoch miesiecy od 1 czerwca do 31 sierpnia
2024 roku oraz dwoch miesiecy od 1 wrzes$nia do 31 grudnia 2024 roku.

Do konca czerwca 2024 roku 21,3 tys. klientow Grupy Kapitatowej ztozyto wniosek o zawieszenie sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej, a tqczna liczba rat wskazanych do zawieszenia wyniosta 81 tys.

Szczego6towe informacje odnosnie wptywu wakacji kredytowych na wynik finansowy Grupy zostaty przedstawione
w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | pétrocze 2024 rok - nota 21 ,Kredyty i pozyczki udzielone
klientom”.

8.4. WSPARCIE UKRAINY

POMOC HUMANITARNA

Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania dotyczqce wsparcia obywateli Ukrainy. Gtéwne dziatania Banku
i jego polskich spotek zaleznych koordynowane byty przez Fundacje PKO Banku Polskiego (Fundacja) i finansowane
ze $rodkow Fundacji oraz z dobrowolnych wptat darczyncow gromadzonych na koncie bankowym Fundaciji.

W | potroczu 2024 roku Fundacja przekazata darowizny pieniezne na dziatania pomocowe dwém organizacjom
pozarzgdowym na tqgczng kwote 94 tys. PLN, a spotki Grupy Kapitatowej Banku darowizny na tgczng kwote 15 tys.
PLN.

W | potroczu 2024 roku KREDOBANK S.A. (ukrainski bank w ramach Grupy Kapitatowej Banku) przekazat tqcznie
ponad 13 min UAH (ok. 1,3 mln PLN) na cele charytatywne poprzez wspotpracujqce ukrainskie organizacje
charytatywne:

 na realizacje projektow charytatywnych i programéw funduszu dla Funduszu Charytatywnego ,Fundacja Kredo”,
e na zakup artykutow pierwszej potrzeby dla poszkodowanych w wyniku wojny i wrazliwych grup spotecznych,

5 Rata do dochodu, czyli stosunek raty kredytu do dochodéw netto gospodarstwa domowego z ostatnich 3 miesiecy, ktore poprzedzajq miesigc
ztozenia wniosku.
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e na przeprowadzenie inicjatywy edukacyjnej ,Najwieksza lekcja Swiata” przez studenckg organizacje mtodziezowq
AIESEC,

* na organizacje obozu letniego dla dzieci wojskowych, ktorzy zgineli w obronie Ukrainy podczas wojny.

DzIALALNOSC SPOLEK UKRAINSKICH

W Ukrainie kontynuujq dziatalnos$¢ spotki z Grupy Kapitatowej Banku, w tym KREDOBANK S.A. wraz ze swojq spotkq
zalezng KREDOLEASING S.A. z siedzibq we Lwowie oraz spétki windykacyjne i finansowe z siedzibq w Kijowie i we
Lwowie.

KREDOBANK S.A. jest bankiem uniwersalnym, ktéry obstuguje klientow gtownie w zachodniej czesci Ukrainy
i w Kijowie. Spotka na koniec czerwca 2024 roku posiadata centrale we Lwowie oraz 57 oddziatow.

Pomimo wojny Grupa KREDOBANK S.A. dziata nieprzerwanie. Sie¢ oddziatéw banku ukrainskiego oraz infrastruktura
systemowa pracujq stabilnie. PKO Bank Polski S.A. na biezqgco monitoruje dziatalno$¢ Grupy KREDOBANK S.A.
W | potroczu 2024 roku kluczowe byto, po raz kolejny, wtgczenie KREDOBANK S.A. do listy bankéw o znaczeniu
systemowym, ktéra obejmuje 15 najwiekszych bankoéw ukrainskich. Banki o znaczeniu systemowym cechujq sie
konieczno$ciqg wykazania wiekszej stabilnosci niz pozostata czes¢ sektora bankowego.

KREDOBANK S.A. utrzymuje normalng, stabilng i rentownq dziatalno$¢, ma odpowiedniq jako$¢ aktywow.
W | pétroczu 2024 wykazat 4 516 min UAH sprzedazy nowych kredytéw, poréwnywalnej do | pétrocza 2023 roku.

Sytuacja finansowa oraz organizacyjna pozostatych spoétek ukrainskich z Grupy Kapitatowej Banku na koniec
| potrocza 2024 roku pozostawata stabilna. Spoétki prowadzq dziatalno$¢ operacyjng w warunkach obostrzen
wojennych, utrzymujq kontakty z dotychczasowymi kontrahentami oraz pozyskujg nowych. Ograniczenia w realizacji
ustug i organizacja pracy sq na biezqco dostosowywane do biezqcej sytuacji.

WspPOrPRACA KREDOBANK S.A. Z BANKIEM GOSPODARSTWA KRAJOWEGO | EUROPEJSKIM FUNDUSZEM NA RZECZ
EUROPY POLUDNIOWO-WSCHODNIE]

W marcu 2024 roku KREDOBANK S.A. i BGK podpisaty aneks do umowy z Komisjq Europejskq (KE) dotyczqcy
wspotpracy w ramach wsparcia dziatalnosci kredytowej dla firm. BGK gwarantuje sptate kredytow, ktorych udzieli
KREDOBANK S.A. KE przeznaczyta w 2024 roku dodatkowe 10 min EUR na zabezpieczenie przez BGK akcji kredytowej
KREDOBANK S.A. dla firm dziatajgcych na terenie Ukrainy. Umozliwi to rozwéj finansowania mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw - przede wszystkim dziatajgcych na obszarach o podwyzszonym ryzyku tzn. znajdujgcych sie blisko
dziatan zbrojnych.

W drugim kwartale 2024 roku zostata podpisana rowniez Umowa z Europejskim Funduszem na rzecz Europy
Potudniowo-Wschodniej ,EFSE” w sprawie otrzymania przez KREDOBANK S.A. dotacji na realizacje projektu
zdalnego onboardingu i obstugi klientow MSP i korporacyjnych.

SANKCJE

PKO Bank Polski S.A. wdrozyt ograniczenia i zmiany wynikajgce z sankcji natozonych na Rosje i Biatoru$. Stosownie
do obowiqzujqgcych przepisow i naktadanych sankcji, Bank blokuje ptatnosci do bankéw objetych sankcjami. Bank
monitoruje sankcje krajowe i miedzynarodowe oraz na biezqgco wprowadza wytyczne dotyczgce finansowania
i prowadzenia ustug bankowych dla podmiotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ gospodarczq powigzang z Rosjq
i Biatorusig, w tym klientow, ktorzy sq lub mogq zosta¢ objeci sankcjami lub restrykcjami.

8.5. ISTOTNE NAGRODY

W | potroczu 2024 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. otrzymata liczne nagrody i wyrdznienia. Oto

najwazniejsze z nich:

o Konkurs prognostyczny Gazety Gietdy i Inwestoréow ,Parkiet” za 2023 rok: Zespot ekonomistow PKO Banku
Polskiego S.A. zdobyt 1. miejsce w gtownym rankingu, uwzglednigjgcym prognozy wskaznikow
makroekonomicznych i rynkowych, 2. miejsce w rankingu wskaznikdw makroekonomicznych, oraz 4. w rankingu
celnosci prognoz rynkowych,

o Europejski Lider Cyfrowej Bankowosci: PKO Bank Polski S.A. zwyciezyt w rankingu Finnoscore 2024 i zostat
europejskim liderem cyfrowej bankowosci. Otrzymat najwyzsze noty za bankowos$¢ online, aplikacje mobilne oraz
online onboarding. Doceniono cenowq transparentno$¢ oferty oraz efektywno$é dziatan Banku w obszarze
marketingu internetowego i social mediow. Niezalezna kapituta ekspertow przyznata Bankowi tytut ,idealnego
banku” w kategorii bankowos$¢ elektroniczna,

e Mobile Trends Awards: IKO - aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego S.A., zdobyta nagrode gtowng
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o Top Employer 2024: PKO Bank Polski S.A. po raz pigty z rzedu zdobyt tytut i certyfikat Top Employer. Potwierdza
on, ze rozwigzania stosowane w Banku nalezq do najlepszych praktyk rynkowych. Bank stawia na coraz lepsze
do$wiadczenia pracownikoéw poprzez doskonalenie proceséw i narzedzi, szczegdlnie w obszarze wynagrodzen
i benefitow oraz mozliwosci rozwoju,

e Sita Przyciggania, konkurs organizowany przez Puls Biznesu: Bank zdobyt nagrode gtéwng w kategorii Efektywne
dziatania well-being i work-life balance za program #FokusNaCiebie. Konkurs wuytania najciekawsze
i najskuteczniejsze inicjatywy, ktore powodujq, ze firma przycigga i zatrzymuje najbardziej utalentowanych
pracownikéw,

o Ztoty Bankier 2024: W rankingu og6lnym PKO Bank Polski S.A. zajgt 3. miejsce za wielkokanatowq jako$¢ obstugi.
Bank zostat doceniony za modernizacje placowek, wysoki standard obstugi w oddziatach i na call center, a takze
kompletnos¢ oferty dostepnej online. Bank zdobyt pierwsze miejsce w trzech kategoriach: Konto osobiste, Konto
dla dziecka i Kredyt hipoteczny,

¢ Ranking Instytucja Roku: W 9. edycji rankingu PKO Bank Polski S.A. zwyciezyt w 6 z 10 kategorii - Najlepsza
bankowos$¢ osobista, Najlepsza bankowos$¢ prywatna, Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych, Najlepsza
obstuga w placéwce, Najlepszy bank dla firm, Najlepsza bankowo$¢ internetowa. Dodatkowo 23 oddziaty Banku
otrzymaty tytut Najlepszej placowki bankowej w Polsce,

» Gwiazdy Bankowosci 2024, ranking organizowany przez Dziennik Gazete Prawng i firme PwC: PKO Bank Polski
S.A. zdobyt gtéwnq nagrode w kategorii ,Gwiazdy Technologii i Innowac;ji”,

« Celent Model Bank Awards - kategoria wzmacniania pozycji klienta (,Empowering the Customer”): Jury przyznato
bankowi nagrode za dwa projekty - PKO Ptace pozniej i Platforme ustug dodatkowych VAS (Value Added Services
Platform),

o ,Ranking bankéw w Polsce" Miesiecznika Finansowego "Bank": PKO Bank Polski S.A. zdobyt 1. miejsce

w kategorii Liderzy popularnosci wérod klientow bankéw oraz 3. miejsce w kategorii Liderzy efektywnosci sektora
bankowego w Polsce.

9.SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

Bank udostepnia klientom szerokq sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosSci prywatnej, biur
bankowosci przedsiebiorstw, oddziatow korporacyjnych, a takze oddziatow za granicq.

Na 30 czerwca 2024 roku detaliczna sie¢ placéwek Banku liczyta 882 oddziaty detaliczne skupione w 10 oddziatach
regionalnych i 8 biurach bankowosci prywatnej (brak zmian do stanu na koniec 2023 roku).

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmowata 11 biur bankowosci przedsiebiorstw oraz 23 regionalne
centra korporacyjne skupione w 7 regionalnych oddziatach korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej
Niemiec, w Republice Czeskiej, w Republice Stowackiej oraz w Rumunii. Oddziat w Bukareszcie rozpoczqt dziatalnos¢
marketingowq i reprezentacyjng za$ uruchomienie dziatalno$ci operacyjnej planowane jest w Il potowie 2024 roku.
Sie¢ agencji uzupetnia sie¢ oddziatow i bankomatéw. Na koniec | pétrocza 2024 roku Bank wspotpracowat z 277
agencjami.

Tabela 7. Dane operacyjne

Zmlcmo | Zmianaod: |
Liczba placowek w segmencie detalicznym: 900 900 914 0 -14
regionalne oddziaty detaliczne 10 0 0
oddziaty detaliczne 882 882 896 0 -14
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 0 0
Liczba placowek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 45 45 45 0 0
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 11 0 0
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 0 0
regionalne centra korporacyjne 23 23 23 0 0
oddziaty zagraniczne 4 4 4 0 0
Liczba agencji 277 286 298 -9 -21
Liczba bankomatéow 3064 3056 3034 8 30
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Bank kontynuowat proces modernizacji placowek. W | pétroczu 2024 roku unowocze$nit i zmodernizowat 10
placowek, w tym przeprowadzit:

« 6 kompleksowych modernizacji oddziatow (w todzi, Policach, Ryduttowach, Suwatkach, Szczecinie, Wroctawiu),

o 4 przeniesien oddziatdbw do atrakcyjniejszej lokalizacji (w Dobrym Miescie, Krapkowicach, Obornikach,
Warszawie).

10.ZARZADZANIE RYZYKIEM

Celem systemu zarzqdzania ryzykiem jest zapewnienie rentowno$ci dziatalnosci biznesowej, przy jednoczesnej
kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach systemu limitow i przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowq
tolerancji na ryzyko w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Nadrzednym priorytetem jest
zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania wszystkimi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnosciq.

Szczegbtowy opis zasad zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej zostat zawarty w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za | potrocze 2024 roku oraz w raporcie
Adekwatnos$c¢ kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
Spotki Akcyjnej podlegajgce ogtaszaniu wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku.

W | potroczu 2024 roku gtowne cele, zasady i organizacja procesu zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej nie
ulegty zmianie.

Grupa Kapitatowa utrzymuje bezpieczny poziom ptynnosci, ktory umozliwia szybkq i skuteczng reakcje na
potencjalne zagrozenia. W | potroczu 2024 roku Bank ksztattowat swoje zrédta finansowania poprzez
dostosowywanie oferty depozytowej (w szczegolnosci oprocentowania depozytéw) do biezgcych potrzeb oraz
pozyskiwanie srodkow z rynku finansowego w drodze emisji obligacji. Plynno$¢ KREDOBANK S.A., pomimo trwajqcej
wojny w Ukrainie, utrzymywata sie na stabilnym, bezpiecznym poziomie.

W zwiqzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie, Bank na biezqco podejmuje dziatania majqce na celu zapewnienie
ciggtosci dziatania i ograniczenie potencjalnych skutkéw materializacji zagrozen cybernetycznych.

W zakresie ryzyka stopy procentowej wyzwaniem dla sektora bankowego jest reforma wskaznikow referencyjnych,
polegajgca na zastgpieniu wskaznikow WIBID/WIBOR wskaznikiem RFR (risk free rate). Reforma moze mie¢ istotny
wplyw na wycene instrumentow finansowych oraz efektywno$¢ posiadanych powigzan zabezpieczajgcych
w ramach zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej. Reforma bedzie miata takze istotny wptyw na produkty
oferowane klientom oraz na strukture przeszacowania aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych Banku,
determinujgcq poziom ryzyka stopy procentowej na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa.

Dodatkowym wyzwaniem dla Grupy Kapitatowej Banku jak i catego sektora bankowego jest nowy limit nadzorczy
SOT NIl wprowadzony Rozporzqdzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2024/856 i obowiqzujgcy od 14 maja 2024
roku. Limit okre$la maksymalny spadek dochodu odsetkowego w wyniku roéwnolegtej zmiany stép procentowych
o okreslong warto$¢ dla danej waluty w relacji do kapitatu Tier | i wynosi 5%. W zwiqzku z powyzszym Bank bedzie
podejmowat dziatania dostosowawcze w celu obnizenia wykorzystania niniejszego limitu do poziomu
ograniczajgcego ryzyko jego przekroczenia.

Jednoczes$nie, ze wzgledu na oczekiwane obnizki stop procentowych w 2025 roku, przy istotnym i rosngcym udziale
kredytow hipotecznych o okresowo statej stopie, mozliwy jest wzrost przedptat ww. kredytow.

Grupa Kapitatowa Banku stale rozbudowuje systemy informatyczne stuzqce do gromadzenia, agregowania
i zarzqgdzania danymi z obszaru zrbwnowazonego rozwoju, m.in. w zakresie danych niezbednych do szacowania emis;ji
CO..

Bank systematycznie pozyskuje informacje dotyczqce efektywnos$ci energetycznej budynkéw oraz emisyjnosci
z Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkow, co pozwala na efektywne raportowanie informaciji
niefinansowych w zakresie Taksonomii i ujawnien 11l filara w oparciu o rzeczywiste dane EP®.

Bank kontynuuje prace w zakresie wyznaczenia emisyjnosci portfela kredytowego (zakres 3 kategoria 13 i 15
z perspektywy Grupy Kapitatowej zgodnie z Greenhouse Gas Protocol). Jednym z kluczowych etapéw w realizacji
tego zadania, byto przystgpienie w grudniu 2023 roku Banku do organizacji Partnership for Carbon Accounting

¢ Wskaznik EP okresla roczne zapotrzebowanie na nieodnawialng energie pierwotng niezbedng do ogrzewania, wentylacji, chtodzenia oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej, a w przypadku budynkéw uzytecznoSci publicznej, zamieszkania zbiorowego, produkcyjnych,
gospodarczych i magazynkowych réwniez o$wietlenia.
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Financials (PCAF), ktora opracowata jednolity, globalny standard liczenia i raportowania emisji gazow
cieplarnianych dla sektora finansowego. Metodyka PCAF pozwala okresli¢ wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych
zwigzanych m.in. z kredytami korporacyjnymi, papierami wartosciowymi, kredytami hipotecznymi i kredytami na
samochody. Wyniki kalkulacji emisyjnosci gazéw cieplarnianych sq przedstawione w Raporcie ,Adekwatnos¢
kapitatowa oraz inne informacje Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego Spotki
Akcyjnej podlegajqce ogtaszaniu wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku”. Na bazie obliczonych poziomow emis;ji
portfela kredytowego Bank przygotuje strategie kredytowq zawierajqcq Sciezke dekarbonizacji portfela kredytowego,
w szczegdlnosci dla sektoréw wysokoemisyjnych.

Na potrzeby zarzqdzania i raportowania ryzyka ESG, Bank opracowat zasady klasyfikacji portfela kredytowego, ktére
okreslajg w szczegolnosci kryteria identyfikacji i klasyfikacji ekspozycji finansujgcych dziatania z zakresu ochrony
Srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego. Bank wyréznia cztery klasy ekspozycji finansujgcych dziatania
z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego:

1. ekspozycje wspierajgce zrownowazony rozwdj - ekspozycje jasnozielone, ktore dotyczq finansowania dziatalnosci
gospodarczej majqcej pozytywny wptyw na Srodowisko, a w szczegdlnosci przyczyniajqcej sie do osiggniecia
opisanych w art. 9 Taksonomii UE celéw $rodowiskowych oraz dotyczq finansowania dziatalno$ci majqcej
pozytywny wptyw na spoteczenstwo i spotecznosci,

2. ekspozycje zrownowazone $rodowiskowo (zgodne z systematykq) - ekspozycje ciemnozielone, ktore dotyczq
finansowania dziatalno$ci gospodarczej spetniajgcej kryteria opisane w art. 3 Taksonomii UE,

3. ekspozycje o neutralnym wptywie na $rodowisko - ekspozycje biate, ktére dotyczq finansowania dziatalnosci
gospodarczej, wobec ktorej nie jest mozliwe przypisanie celu srodowiskowego oraz nie zostaty zakwalifikowane
do klasy ekspozycji wspierajgcych cele zréwnowazonego rozwoju, do klasy ekspozycji zrownowazonych
Srodowiskowo oraz nie zostaty zakwalifikowane do klasy ekspozycji o negatywnym wptywie na srodowisko,

4. ekspozycje o negatywnym wptywie na srodowisko - ekspozycje brgzowe, ktére dotyczq finansowania dziatalnosci
gospodarczej przyczyniajgcej sie do znaczqcej emisji gazow cieplarnianych, zanieczyszczenia powietrza, wody
i gleby, wycinki lasoéw, produkcji odpadéw, niszczenia bior6znorodnosci czy nadmiernego wykorzystywania
zasobdéw naturalnych.

11.INFORMACJE DLA INWESTOROW

11.1.OYWIDENDA ORAZ PODZIAL ZYSKU

21 lutego 2024 roku Bank otrzymat indywidualne zalecenie KNF dotyczgce wyptaty dywidendy. Szczegotowe
informacje zostaty opisane w Komentarzu Zarzqdu do wynikéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za
okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca 2024 roku.

28 czerwca 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku PKO Banku Polskiego S.A. (ZWZ) podjeto uchwate

w sprawie podziatu zysku Banku osiggnietego w 2023 roku, zgodnie z ktorq:

1. Z zysku netto PKO Banku Polskiego S.A. osiggnietego w 2023 roku w wysokosci 4 868 360 037,30 PLN przeznacza
sie do podziatu miedzy akcjonariuszy 3 237 500 000 PLN, co stanowi 66,50% zysku netto PKO Banku Polskiego
S.A. osiggnietego w 2023 roku (,Zysk przeznaczony do podziatu”).

Oywidenda na jednq akcje wynosi 2,59 PLN brutto. Dniem nabycia prawa do dywidendy jest 8 sierpnia 2024
roku. Dywidenda zostanie wyptacona 22 sierpnia 2024 roku,

2. Pozostatq czes¢ zysku w kwocie 1 630 860 037,30 PLN przeznacza sie na kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na
wyptate dywidendy, w tym dywidendy zaliczkowej zgodnie z § 30 Statutu Banku,

3. Zysk przeznaczony do podziatu, powiekszony o kwote 1 600 000 000 PLN pochodzqcq z kapitatu rezerwowego,
utworzonego na podstawie uchwaty ZWZ z 21 czerwca 2023 roku w sprawie podziatu zysku osiggnietego w 2022
roku z przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym dywidendy zaliczkowej, zgodnie z § 30 Statutu wyptacong
przez Bank 1 lutego 2024 roku tytutem zaliczki na poczet dywidendy za rok 2023, to jest tgcznie kwota
w wysokosci 4 837 500 000 PLN, stanowi dywidende przeznaczonq do podziatu miedzy wszystkich akcjonariuszy
Banku.

Jednocze$nie ZWZ podjeto uchwate dotyczqceq pozostawienia niepodzielonego zysku PKO Banku Polskiego S.A. z lat
poprzednich, w kwocie 9 437 974 386,73 PLN, zyskiem niepodzielonym.

Strona 53/61



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI '““
GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO S.A. ZA | POtROCZE 2024 ROKU Bank Polski

11.2.ZMIANA ISTOTNYCH DOKUMENTOW KORPORACYJNYCH BANKU

ZMIANA STATUTU ORAZ REGULAMINOW RADY NADZORCZE) | WALNEGO ZGROMADZENIA BANKU
Zmiana Statutu Banku

18 lipca 2024 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sqdowego
zarejestrowat zmiany w Statucie Banku:

1. w § 4 w ust. 1 skreslono pkt 10 ,prowadzenie terminowych operacji finansowych” i pkt 16 ,prowadzenie kasy
mieszkaniowe;j”,

2. w § 4 w ust. 3 skreslono pkt 1 ,obejmowac lub nabywa¢ akcje i prawa z akcji, udziaty innej osoby prawnej
i nabywa¢ jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,”, pkt 5 ,dokonywaé obrotu papierami
warto$ciowymi,” oraz pkt 6 ,zacigga¢ zobowigzania zwigzane z emisjq papieréw warto$ciowych.”,

3. w § 4 w ust. 2 zmieniono pkt 4 okre$lajgc w nim zakres prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej, o ktérej mowa
w art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi,

W zwiqzku z wejsciem w zycie w dniu 29 wrze$nia 2023 roku ustawy z dnia 16 sierpnia 2023 roku o zmianie
niektorych ustaw w zwiqgzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku,
niezbedne byto przeprocedowanie wniosku o udzielenie zezwolenia na zmiane Statutu Banku w zwiqzku z art. 5
pkt 16 i art. 48 ww. ustawy, tj. wyszczegodlnienie w Statucie Banku czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2i 4
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi (czynnosci maklerskie).

4. zmieniono w § 9 ust. 1 pkt 6 i po wyrazach ,emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem
pierwszenstwa,” wykre$lono wyrazy ,lub warrantéw subskrypcyjnych” dodajgc ,jak roéwniez warrantéw
subskrypcyjnych oraz emisji obligacji kapitatowych podlegajgcych zamianie na akcje Banku w przypadku
wystgpienia zdarzenia inicjujgcego i podwyzszenia kapitatu zakladowego w drodze zamiany obligacji
kapitatowych na akcje Banku”,

Zmiana w § 9 wynikata ze zmiany ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, ustawy o obligacjach, ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw, ktora umozliwita rozszerzenie
katalogu emitowanych instrumentéw kapitatowych o obligacje kapitatowe tzw. instrumenty AT1, czyli nowe
instrumenty dtuzne, zawierajgce mechanizm absorpcji strat miedzy innymi poprzez umorzenie obligacji lub ich
konwersje na akcje i umozliwia emisje instrumentow, ktore bedq mogty byc¢ zaliczane do tzw. kapitatu
dodatkowego Tier | i Tier Il oraz umozliwia Bankowi zasilanie kapitatow regulacyjnych, wskazanym instrumentem
kapitatowym.

5. zmieniono w § 20 ust. 1 dodajgc do dotychczasowych kompetencji Zarzqdu ,1. Wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw Banku niezastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniami niniejszego Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej nalezq do kompetencji
Zarzqdu, w tym nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktére nie
wymagajq zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z § 9 albo zgody Rady Nadzorczej zgodnie z § 15” dalsze ,oraz
przyznanie akcji Banku w zamian za obligacje kapitatowe w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego
w drodze zamiany obligacji kapitatowych na akcje Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia inicjujgcego”,

Intencjq wprowadzenia zmiany w § 20 w ust. 1 byto przyznanie upowaznienia dla Zarzqdu Banku, o ktérym mowa
w art. 454" § 2 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek handlowych, umocowujgcego Zarzqd do
podjecia uchwaty o przyznaniu akcji Banku w zamian za obligacje kapitatowe w zwiqzku z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego w drodze zamiany obligacji kapitatowych na akcje Banku w przypadku wystgpienia zdarzenia
inicjujgcego.

6. w§28
a) zmieniono ust. 1 doprecyzowujqc definicje funduszy wtasnych w ten sposob, ze stanowig one sume kapitatu
podstawowego Tier |, kapitatu dodatkowego Tier | i kapitatu Tier 1;

Zmiana wynika z oczekiwan KNF dotyczqcych uszczegétowienia definicji funduszy whasnych;

b) dodano ust. 3 i 4 wskazujqc, ze ,3. Bank moze emitowa¢ obligacje kapitatowe oraz inne instrumenty finansowe,
na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, w celu zakwalifikowania ich do funduszy
wtasnych” oraz okreslajgc dziatania Banku w zakresie funduszy wtasnych, ktére wymagajg uprzedniego
zezwolenia KNF, tj. a) obnizenie, wykup lub odkup instrumentéw w kapitale podstawowym Tier 1, b) obnizenie,

wyptacenie lub reklasyfikacja na inng pozycje funduszy wiasnych [azZio emisyjnego] zwigzanego
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z instrumentami funduszy whasnych, c) przeprowadzenie wezwania do sprzedazy, wykupu, sptaty lub odkupu
instrumentéw dodatkowych w Tier | lub instrumentéow w Tier Il przed uptywem ich umownego terminu
zapadalnosci”.

Zmiana wynika z realizacji oczekiwan KNF i z uwzglednienia postanowien art. 77 ust. 1 pkt 1-3 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie (UE)
nr 648/2012 (CRR).

11.3. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE CO
NAJMNIE) 5% OGOLNEJ LICZBY GtOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU
Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego S.A. na dzien przekazania raportu akcjonariuszami, ktérzy posiadajg

bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa,
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny.

Szczeg6towe informacje zostaty przedstawione w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
za | potrocze 2024 rok - nota 29 ,Akcjonariat Banku”.

W I potroczu 2024 roku PKO Bank Polski S.A. nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat takich
akgji.

11.4. AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W POSIADANIU CZEONKOW WtADZ BANKU

Na dzien publikacji raportéw finansowych za okresy konczqce sie 30 czerwca 2024 roku oraz 31 marca 2024 roku
zaden z cztonkbw Rady Nadzorczej Banku nie posiadat akcji ani  uprawnien do  akgji
PKO Banku Polskiego S.A.

Liczbe akcji PKO Banku Polskiego S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzqdu Banku na dzien publikacji wyzej
wymienionych raportow przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN. Cztonkowie
Zarzqdu Banku w omawianym okresie nie posiadali uprawnien do akgji.

Tabela 8. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego S.A. przez cztonkéw Zarzqdu Banku

Stan posiadania akcji na dzien publikacji raportu finansowego za okres konczqcy sie:

. Imie i nazwisko 30 06.2024

31 03.2024
Nabycie Zbycie
liczba akgji wartosc liczba akgji wartosc
nominalna N OminalnG

Zarzqd Banku

1 Szymon Midera, Prezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
2 Krzysztof Dresler, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
3 Ludmita Falak-Cyniak, Wiceprezes Zarzqdu 0 0

4 Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu 8000 8000 0 0 8000 8000
5 Marek Radzikowski, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0
6 Michat Sobolewski, Wiceprezes Zarzqdu 0 0

7 Mariusz Zarzycki, Wiceprezes Zarzqdu 0 0 0 0 0 0

11.5.ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOLEK
NOTOWANYCH NA GPW 2021

Rada Nadzorcza GPW w Warszawie S.A., uchwatq nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021 roku przyjeta zbior zasad tadu
korporacyjnego dla spotek akcyjnych, bedgcych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem
pierwszenstwa, ktore sq dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez powyzszq gietde, tj.
,0obre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (Dobre Praktyki 2021), ktore weszty w zycie 1 lipca 2021 roku.

Adresatem zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2021 sq wszystkie organy spotki. Zarzqd, Rada Nadzorcza oraz
Walne Zgromadzenie wypowiedziaty sie w kwestii stosowania tych zasad - wszystkie przyjety Dobre Praktyki 2021
bez wytqczen.
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W | potroczu 2024 roku zaden z organéw Banku nie zadeklarowat odstgpienia od ktorejkolwiek z zasad zawartych
w Dobrych Praktykach 2021.

Na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja (w formule przewidzianej w Regulaminie Gietdy) na temat
zakresu  stosowania  przez  Bank  powyizszych  zasad  (https://www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2021/).

11.6.INCYDENTALNE NARUSZENIE DOBRYCH PRAKTYK 2021

W | potroczu 2024 roku doszto dwukrotnie do incydentalnego naruszenia zasady 4.9.1 Dobrych Praktyk 2021.
Akcjonariusze nie przedstawili kandydatur na cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A. w wymaganym
terminie, czyli nie pozniej niz na 3 dni przed walnym zgromadzeniem

Doszto takze do incydentalnego naruszenia zasady 2.2 Dobrych Praktyk 2021 poprzez brak osiggniecia docelowego
wskaznika minimalnego udziatu kobiet w Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego S.A., okreSlonego na poziomie nie
nizszym niz 30%.

0 incydentalnym naruszeniu ww. zasad Bank informowat w raportach nr 1/2024, 2/2024 i 3/2024.
11.7.RATINGI
RATINGI ESG

W | potroczu obnizyt sie rating nadawany przez Sustainalytics (od 23,5 do 23,9) w wyniku uwzglednienia informacji
publicznych o toczqgcych sie postepowaniach sqdowych wobec Banku. WartoSci pozostatych ratingéw ESG Banku
na koniec | potrocza 2024 roku wynosity: 3,3 (FTSE Russell), A (MSCI), oraz 46 (Moody’s Analytics (poprzednio V.E).

11.8.POZOSTALE INFORMACJE
UJAWNIENIE NT. INFORMAC]JI NIEFINANSOWYCH

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego S.A. sporzqdzita O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych, ktore
stanowito odrebnq cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
za 2023 rok i opublikowata je na stronie internetowej PKO Banku Polskiego S.A. O$wiadczenie zostato sporzqdzone
zgodnie z zapisami ustawy o rachunkowosci i zawiera wszystkie wymagane prawem elementy. W Os$wiadczeniu
zaprezentowano informacje dotyczqce zagadnien pracowniczych, spotecznych i srodowiska naturalnego.

STANOWISKO ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO S.A. W ZAKRESIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIE]
PUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW NA DANY ROK

Bank nie publikowat prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych za 2024 rok. W raportach biezqcych Bank
przekazywat informacje o istotnych zdarzeniach, ktére miaty wptyw na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

Bank ma obowiqzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki definicji informacji
poufnej, okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na
rynku.

W | potroczu 2024 roku Bank zawart i opublikowat informacje o aneksie do umowy gwarancji zawartej
27 lutego 2023 roku, ktéra zapewnia nierzeczywistq ochrone kredytowqg w odniesieniu do portfela
wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci  kredytowych Banku, zgodnie z rozporzqdzeniem CRR
(,Gwarancja”).

Na skutek zawarcia tego aneksu warunki Gwarancji zmienity sie w ten sposéb, ze catkowita warto$¢ portfela
wierzytelno$ci Banku objetego Gwarancjq wynosi 17 016 565 143,45 PLN, a portfel sktada sie z portfela obligacji o
wartosci 1 843 699 490,98 PLN (,Portfel A”) oraz portfela pozostatych wierzytelnosci o wartosci 15 172 865 652,47
PLN (,Portfel B”). Wskaznik pokrycia Gwarancjg wynosi 100% - w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu
do Portfela B, w zwiqgzku z czym catkowita maksymalna kwota Gwarancji wynosi 13 981 992 012,92 PLN.

W | pétroczu 2024 roku Bank zawart aneks do umowy pozyczki zawartej w 2017 roku, o ktérej informowat w Raporcie
Biezgcym nr 18/2017 (,Umowa”). Informacje tq opublikowat w Raporcie Biezgcym nr 30/2024. Zgodnie z zawartym
aneksem ostateczna data sptaty przez klienta Banku (,Klient”) pozyczki udzielonej na podstawie Umowy zostata
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wydtuzona o kolejne 24 miesigce w stosunku do poprzedniego wydtuzenia, o ktérym Bank informowat w Raporcie
Biezacym nr 14/2022. Kwota pozyczki pozostatej do sptaty wynosi 1,09 mld PLN.

Jednocze$nie w zwiqgzku z zawartg Umowg, Bank podpisat o$wiadczenie dotyczqce porozumienia trojstronnego
z klientem oraz instytucjq, z ktorg klient realizuje wspoélne przedsiewziecie inwestycyjne, wspétfinansowane ze
srodkow pozyskiwanych w ramach Umowy (,Porozumienie”), o ktorym mowa w Raporcie Biezacym nr 19/2017 z
30 maja 2017 roku. O$wiadczenie potwierdza fakt wydtuzenia okresu obowigzywania Porozumienia o kolejne 24
miesigce w stosunku do poprzedniego wydtuzenia.

Jednostki zalezne Banku w | potroczu roku nie zawarty znaczqcych umoéw oraz istotnych uméw z bankiem centralnych
lub organami nadzoru.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]I | PORECZEN NIEDOTYCZACE DZIAtALNOSCI OPERACY)NE)

W | potroczu 2024 roku Bank oraz jednostki zalezne Banku nie zaciggaty kredytow, pozyczek, a takze nie otrzymaty
gwarancji i poreczen niedotyczgeych dziatalnosci operacyjne;j.

INFORMACJE O NIESPEACENIU KREDYTU LUB POZYCZKI LUB NARUSZENIU ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY KREDYTU
LUB POZYCZKI, W ODNIESIENIU DO KTORYCH NIE PODJETO ZADNYCH DZIAtAN NAPRAWCZYCH DO KONCA OKRESU
SPRAWOZDAWCZEGO

Grupa Kapitatowa Banku nie identyfikuje niesptaconych kredytéw lub pozyczek oraz naruszenia istotnych

postanowien umownych kredytu lub pozyczki, w ktorych wystepuje jako kredytobiorca lub pozyczkobiorca
w odniesieniu do ktorych do 30 czerwca 2024 roku nie podjeto zadnych dziatan naprawczych.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI, JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

Grupa Kapitatowa Banku nie identyfikuje transakcji z podmiotami podporzgdkowanymi, ktore odbiegajq istotnie
od warunkéw rynkowych. Jednostki zalezne Banku nie zawarty transakcji z podmiotami powigzanymi, ktore
odbiegaqjq istotnie od warunkéw rynkowych.

INFORMACJE O ZNACZACYCH UMOWACH DOTYCZACYCH UDZIELENIA PRZEZ EMITENTA LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD
NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIA GWARANC]I

W | potroczu 2024 roku spotki leasingowe z Grupy Kapitatowej Banku udzielity poreczen dla Banku Ochrony
Srodowiska S.A. (BOS S.A.) w ramach programu ,M9j Elektryk” wspierajgcego rozwdj elektromobilnosci w Polsce:

» spotka PKO Leasing S.A. udzielita poreczenia dla Banku BOS S.A. w kwocie do 80 min PLN - wykorzystanie na
dzien 30 czerwca 2024 roku to 78,6 min PLN.

o spoOtka PCM S.A. udzielita poreczenia dla Banku BOS S.A. w kwocie do 30 min PLN - wykorzystanie na dzien 30
czerwca 2024 roku to 10,6 min PLN.

Powyzsze poreczenia zostaty udzielone na okres 2 lat od dnia wydania przedmiotu wskazanego na protokole

przekazania + 120 dni. PKO Leasing S.A. oraz PCM S.A. nie otrzymujqg zadnego wynagrodzenia za udzielenie

poreczenia (poreczenie stanowi zabezpieczenie umowy dotacji).

Bank i zalezna od niego Grupa Kapitatowa PKO Leasing S.A. nie posiada powiqzan z BOS S.A.

W I pétroczu 2024 roku Bank oraz jednostki zalezne PKO Banku Polskiego S.A. nie zawarty innych znaczqgcych umow
dotyczqcych udzielenia gwarancji sptaty kredytu lub pozyczki oraz udzielenia poreczen sptaty kredytu lub pozyczki.

WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE])

Bank uznat za istotne (biorqgc pod uwage warto$¢ i przyrost liczby postepowan) postepowania sqdowe dotyczqce
kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych. Na 30 czerwca 2024 roku przeciwko Bankowi toczyto sie 35 207
postepowan sqdowych (na 31 grudnia 2023 roku: 30 498) dotyczqcych kredytow hipotecznych udzielonych
w ubiegtych latach w walucie obcej o tqcznej wartosci przedmiotu sporu 14 255 min PLN (na 31 grudnia 2023 roku:
11 948 min PLN), w tym jedno postepowanie grupowe, w ktorym liczba umow kredytowych wynosi 47. Przedmiotem
wystgpien klientobw Banku sq przede wszystkim roszczenia o stwierdzenie niewazno$ci umowy lub o zaptate kwot
zaptaconych przez klienta Bankowi w wykonaniu niewaznej umowy. Klienci zarzucajq abuzywno$¢ postanowien lub
sprzeczno$¢ umow z przepisami prawa. Zadna z klauzul stosowanych przez Bank w umowach nie zostata wpisana
do rejestru klauzul niedozwolonych.

Informacja dotyczqca warto$ci wszystkich postepowan sgdowych Grupy Kapitatowej Banku i Banku oraz opis
gtownych spraw spornych, w tym dotyczgcych kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych zostaty
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przedstawione w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku za | potrocze 2024 roku w nocie 28 ,Sprawy
sporne”.

INNE INFORMACJE, KTORE SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUAC)JI KADROWEJ, MAJATKOWE), FINANSOWE], WYNIKU
FINANSOWEGO EMITENTA I ICH ZMIAN

Przyjete przez KNF uchwatq nr 218/2014 KNF z dnia 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) ,Zasady tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (dalej: Zasady), zostaty przyjete w Banku do stosowania w 2014
w zakresie kompetencji i obowigzkow Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej Banku.

Ze wzgledu na to, ze Bank nie prowadzit dziatalno$ci w zakresie zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta, wytgczono
ze stosowania Rozdziat 9, dotyczqcy tej materii.

W 2015 roku Walne Zgromadzenie Banku, w ramach przystugujgcych mu kompetencji, przyjeto do stosowania
Zasady, z zastrzezeniem odstgpienia od stosowania nastepujqcych zasad:

o § 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia akcjonariuszom udziatu w posiedzeniach walnego zgromadzenia za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej,

e Odstgpienie od stosowania ww. zasady uzasadnione zostato ryzykiem natury prawnej i organizacyjno -
technicznej,

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialnosci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej,

Powyzsze zasady zostaty wytqczone z uwagi na niezakonczony proces prywatyzacji Banku przez Skarb Panstwa.

o § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

o Odstgpienie od stosowania ww. zasady uzasadnione zostato zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki
wynagradzania, ktory podlega ocenie organu stanowiqcego.

Zakres odstepstw ulegt zmianie w 2021 roku - zrezygnowano wowczas z odstepstwa od zasady okreslonej w § 8
ust. 4, z uwagi na okres pandemii.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku uchwatq z 28 czerwca 2024 roku podjeto decyzje o uchyleniu pozostatych
wytqczen w stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z zastrzezeniem, ze w przypadku
§ 28 ust. 4 Zasad, ocena bedzie dokonywana poczqwszy od Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia odbywajqcego sie
po zakonczeniu biezgcego roku obrotowego.

12.StOWNIK

Aktywa oprocentowane - nalezno$ci od bankéw, papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom,

Aktywa ptynne i kasa - naleznosci od bankow, kasa, srodki w Banku Centralnym, papiery warto$ciowe (portfel
bankowy), transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,
Depozyty klientéw - zobowiqgzania wobec klientéw,

Finansowanie udzielone klientom - kredyty i pozyczki udzielone klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu
finansowego) oraz obligacje komunalne i korporacyjne (z wytgczeniem obligacji od miedzynarodowych organizacji
finansowych) prezentowane w papierach wartosciowych z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowiqgzania podporzqdkowane, zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz otrzymane kredyty i pozyczki,

Inne zobowiqzania - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, zobowigzania
z tytutu dziatalnoSci  ubezpieczeniowej, pozostate zobowiqgzania, zobowigzania z tytutu biezqcego podatku
dochodowego, rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodoweqo, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu,
zobowigzania wobec Banku Centralnego i zobowigzania wobec bankow,

Koszty dziatania - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych),
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
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tqczny wspoétczynnik kapitatowy - fundusze wiasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery wartosciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu) oraz obligacje od miedzynarodowych organizacji finansowych,

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje
w jednostki stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, wartosci
niematerialne, rzeczowe aktywa trwate, aktywa z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej, naleznosci z tytutu biezqcego
podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz inne aktywa,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentownosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych klientom w ujeciu
rocznym z wytgczeniem wptywu ustawowych wakacji kredytowych do $redniego stanu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytow - koszty odsetkowe od zobowigzan wobec klientow w ujeciu rocznym
do $redniego stanu zobowiqzan wobec klientéw z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodow) - koszty dziatania (w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych)
do wyniku na dziatalnosci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Wskaznik dzwigni - kapitat Tier 1 do sumy aktywow bilansowych oraz zobowiqzan pozabilansowych po
uwzglednieniu CCF,

Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci
finansowania udzielonego klientom za okres ostatnich 12 miesiecy do $redniego salda finansowania udzielonego
klientom brutto na poczqtku i na kofcu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym z wytqczeniem wptywu ustawowych wakacji
kredytowych do $redniego stanu aktywow oprocentowanych (ktére obejmujg naleznosci od bankéw, papiery
wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatéw,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wtasnych z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci - portfel z rozpoznang utratq wartosci w portfelu
kredytow oraz obligacji korporacyjnych i komunalnych (niezabezpieczonych gwarancjami Skarbu Panstwa)
z uwzglednieniem kredytow wycenianych do wartos$ci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat,

Wuynik operacyjny netto - wynik na dziatalnosci biznesowej w ujeciu zarzqdczym, koszty dziatania oraz podatek
od niektorych instytucji finansowych,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na operacjach finansowych oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentéw finansowych pomniejszony o wynik na kredytach wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat,

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartos$ci - wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, wynik z tytutu
utraty wartosci aktywoéw niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
wymienialnych oraz wynik na kredytach wycenianych do wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik na dziatalnoSci biznesowej - wynik na dziatalnosSci biznesowej pomniejszony o wynik na kredytach
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat rozumiany jako zysk netto przypadajgcy
na akcjonariuszy jednostki dominujqce;j.
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13.OSWIADCZENIE ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

o skrocone $rodroczne sprawozdanie finansowe PKO Banku Polskiego S.A. za okres szes$ciu miesiecy zakonczony
30 czerwca 2024 roku i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaly zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq
PKO Banku Polskiego S.A. oraz jego wynik finansowy,

o skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.
za okres szeSciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2024 roku i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie
z obowiqgzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w spos6b prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. oraz jej wynik finansowy,

e niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za | potrocze 2024
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji PKO Banku Polskiego S.A. i Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujgcy przeglqdu wyzej wymienionych sprawozdan finansowych zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa,
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujqcy tych przeglgdéw, spetniali warunki do wydania bezstronnych
i niezaleznych raportow z przeglqdéw, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za | potrocze 2024 roku
liczy 61 kolejno ponumerowanych stron.
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PODPISY WSZYSTKICH CZLONKOW ZARZADU BANKU
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2024-08-21
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y

2024-08-21
Kwalifikowany podpis elektroniczny

Wiceprezes Zarzqdu
Krzysztof Dresler

Podpisano przez:

lé Piotr
D Mazur
Bank Polski
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Wiceprezes Zarzqdu
Ludmita Falak-Cyniak

Podpisano przez:

e Marek
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Piotr Mazur

Wiceprezes Zarzqdu
Marek Radzikowski

Podpisano przez:
é Mariusz
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Wiceprezes Zarzqdu
Michat Sobolewski
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Mariusz Zarzycki
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Bank Polski
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