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1. Podstawowe informacje o Spolce.

DANE EMITENTA

Firma: InteliWISE Spotka Akcyjna

Zarzad: Prezes Zarzadu — Marcin Strzatkowski

Siedziba: Warszawa, Polska

Adres: ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska

L4555 0000297672

Oznaczenie Sadu: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
IR O 14 0000 046

EU 525 23 23 343

259400GOQXAOTXQHIJ57

Telefon:

(+48) 22 765 6000, FAX 22 379 7441

Ticker NC ITL

E-mail: . e
< info@inteliwise.com

www.inteliwise.pl
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1.1. Kapital zakladowy.

KAPITAL

ZAKEADOWY

500.000 zt

548.891,50 zt

608. 891,50 zt

614.558 zt

625.891,50 zt

DATA WZA/ CENA CENA
EMISJA AKCIJI SERII

KRS NOMINALNA EMISYJNA
seria A - przeksztalcenie sp. z 0.0. w SA

23.01.2008 0,10 0,10

06.02.2008 seria C- subskrypcja prywatna 0,10 0,10

02.05.2010 podwyzszenie kapitatu seria D1 - Corenson 0.10 7

o Investments Ltd ’

06.06.2010 podwy.Zszenie kapitatu seria D2 - oferta 0.10 0.10
menedzerska

06.06.2010 podwy?szenie kapitatu seria D3 - oferta 0.10 0.20
menedzerska

07.11.2016/ podwyzszenie kapitatu seria E — realizacja 0.10 0.10

30.12.2019 warrantow subskrypcyjnych serii C ’ ’

Razem kapitat zaktadowy

685 891,50 zt

685 891, 50 zt

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzien sporzadzenia niniejszego raportu wynosi 685 891,50 zt i dzieli sig na:

o 5.000.000 (pig¢ milionéw) akcji na okaziciela serii A o warto$ci nominalnej 0,10 (dziesig¢ groszy) kazda,

o  488.915 (czterysta osiemdziesiat osiem tysigcy dziewigcset pigtnascie) akcji na okaziciela serii C o wartosci nominalnej

0,10 (dziesig¢ groszy) kazda,

o 600.000 (stownie: szescset tysigcy) akeji na okaziciela serii D1 o warto$ci nominalnej 0,10 (dziesi¢¢ groszy) kazda,

o 56.665 (stownie: pigcdziesiat sze$¢ tysigey szescset szescdziesiat pigc) akceji na okaziciela serii D2 o warto$ci nominalne;j

0,10 (d

ziesig¢ groszy) kazda,

o 113.335 (stownie: sto trzynascie tysigcy trzysta trzydziesci piQé) akcji na okaziciela serii D3 o wartosci nominalnej 0,10

(dziesig¢ groszy) kazda.

o 600.000 (stownie: szescset tysigey) akceji na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 0,10 (dziesig¢ groszy) kazda.
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1.2. Akcjonariat.

W sklad akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogoélnej liczby glosow na
Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtlug stanu posiadania akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym na dzien
sporzadzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach dorgczonych Spolce w oparciu o art. 69 Ustawy o ofercie

publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz spotkach publicznych,

wchodza:

LP  AKCIONARIUSZ LiczBa Axci % Axcn LiczBa Grosow % GLOSOW NaA WZA
Xanthippe Investments Ltd.

2331441 33,99 2331441 33,99

Marcin Strzatkowski 693 595 10,11 693 595 10,11

Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75

GPV I Fundusz Inwestycyjny
Zamknigty Aktywow 550 000 8,02 550 000 8,02
Niepublicznych
Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29

W I kwartale 2020 r. nie mialy miejsca zadne zmiany.

1.3. Rada Nadzorcza.

SktAD RADY NADZORCZEJ: FUNKCIE:

Marek Borzestowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Grzegorz Maciag Cztonek Rady Nadzorczej

Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej

Paul Bragiel Czlonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Adamski Cztonek Rady Nadzorczej
Aleksandra Przegalinska-Skierkowska Cztonek Rady Nadzorczej
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W I kwartale 2020r. miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze;j:

Pan Grzegorz Siehien ztozyt o§wiadczenie o rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Emitenta z dniem 15 stycznia 2020 r..

W dniu 19 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza w trybie kooptacji powotata na cztonka Rady Nadzorczej Pania Aleksandrg Przegalinska-
Skierkowska, ktora swoje czynnosci begdzie sprawowa¢ do czasu dokonania wyboru cztonka Rady Nadzorczej przez Walne
Zgromadzenie Emitenta.

O powyzszym Emitent informowat raportami biezacymi nr 2/2020, 5/2020.

2. Opis przyjetych zasad rachunkowosci.

Spétka nie przeprowadzala w prezentowanym okresie tj. w okresie od 01 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r. zadnych zmian
zasad rachunkowosci. Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzaniu niniejszego sprawozdania finansowego sa zgodne z
ustawa o rachunkowos$ci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. z pozniejszymi zmianami, zwana dalej ,,ustawa”.

Niniejsze jednostkowy i skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe Spotki dominujacej InteliWISE
S.A. oraz sprawozdania finansowe spotek zaleznych, nad ktorymi InteliWISE S.A. sprawuje kontrolg. Przez kontrolg rozumie si¢

zdolno$¢ wplywania na polityke finansowa i operacyjna spotki zaleznej w celu osiagnigcia korzys$ci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spotki dominujacej oraz spoétek zaleznych objetych niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym,

sporzadza si¢ na ten sam dzien bilansowy tj. na 31 marca 2020 roku.

Spoétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metoda pelna. Metoda konsolidacji pelnej polega na taczeniu
sprawozdan finansowych Spotki dominujacej oraz spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w pelnej wartosci, poszczegdlnych pozycji
aktywow, zobowiazan, kapitalu wlasnego, przychodow oraz kosztow - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w

taki sposob, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Spoltka zalezna Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacja metoda petna od dnia 15 marca 2017 roku. Metoda konsolidacji petnej
polega na laczeniu sprawozdan finansowych Spotki dominujacej oraz spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w pelnej wartosci,
poszczegdlnych pozycji aktywow, zobowiazan, kapitatu wiasnego, przychoddéw oraz kosztow - w celu zaprezentowania Grupy
Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposob, jak gdyby stanowita ona pojedyncza jednostke gospodarcza.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wylacza si¢ wszelkie transakcje, salda, przychody i koszty pomigdzy podmiotami
powiazanymi objetymi konsolidacja.

Sprawozdanie finansowe objgte niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzadzone zostalo na podstawie ksiag
rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacja przyjetych zasad (polityka) rachunkowosci jednostek grupy

kapitatowej InteliWISE S.A., wprowadzong do stosowania uchwatami zarzadow tych jednostek.
Wprowadzaja one:

1) zasady ustalania roku obrotowego i okresow sprawozdawczych,

2) zasady wyceny aktywow i pasywoOw oraz ustalania wyniku finansowego,

3) zasady prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,

4) wykaz ksiag rachunkowych,

5) dokumentacj¢ systemu przetwarzania danych,

6) system ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiggi rachunkowe jednostki dominujacej Spotki InteliWISE S.A. prowadzone sa przez firmg:
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Biuro Ushug VIKING SP. Z O.0.
NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

3. Opis organizacji grupy kapitalowej, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:

1) InteliWISE S.A. z siedziba w Warszawie — jednostka dominujaca,

2) InteliDESK sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji pelnej,

3) Limtel sp. z 0.0. z siedziba w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka stowarzyszona podlegajaca konsolidacji
metoda praw wlasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwiazku z przejgciem kontroli nad ta spotka przez Inteliwise S.A., spotka

Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidacji petne;j.

Na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 marca 2020 roku jednostka dominujaca posiadata 670 udziatdéw stanowiacych 54,03 %
udziatéw w kapitale zakltadowym spotki InteliDESK sp. z o.o. dajace taki sam udziatl gloséw oraz ich liczbg na zgromadzeniu
wspolnikéw InteliDESK sp. z 0.0.

Spotka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w ramach projektu
pt. . INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoro6w wspierajacych rozwoj tej spotki. Spotka InteliDESK sp. z o.0. koncentruje
swoje dziatania na rozwoju we wspotpracy ze Spotka i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Ponadto na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 marca 2020 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198 (dwa tysiace sto
dziewigcdziesiat osiem) udzialow Limtel sp. z o.0., stanowiacych 100,00 % (sto procent) kapitatu zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz
dajacych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikoéw. InteliWISE S.A. sprawuje kontrolg nad spotka Limtel sp. z 0.0. w
rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spotek handlowych. Limtel sp. z 0.0. dostarcza wiodacym markom z obszaru
e-commerce, administracji publicznej oraz globalnych przedsigbiorstw cloud’owe rozwiazania informatyczne dotyczace obstugi klienta
(customer service, cloudcommunications, web self service). Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spotke Limtel sp. z o.0.
znaczaco wzmocnilo ofert¢ produktowa, w szczegdélnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al

(Sztucznej Inteligencji) w ramach infolinii, live chat’a oraz chatbot’ow.

4. Informacje dotyczace liczby 0s6b zatrudnionych przez emitenta, w przeliczeniu na pelne etaty.

Na dzien 31 marca 2020 r. liczba etatéw wynosita 26,75 etatow, w tym:

1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na macierzynskim.
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5. Kwartalne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta.

5.1 Bilans Grupy (dane w zl).

AKTYWA TRWALE

8| Wartosci niematerialne i prawne

8| Rzeczowy majatek trwaty

SINaleznosci dtugoterminowe

3| Inwestycje dtugoterminowe

3| Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
AKTYWA OBROTOWE

Bl Zapasy

S| Naleznosci krotkoterminowe

8 Inwestycje krétkoterminowe

M Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-)
Udziaty (akcje) wtasne (-)

AKTYWA RAZEM

PASYWA

KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

B Kapitat (fundusz) podstawowy

8| Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

M| Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym:

8| Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym:
8 Zysk (strata) z lat ubiegtych

9| Zysk (strata) netto

8| Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-)
KAPITAL MNIEJSZOSCI

UJEMNA WARTOSC FIRMY JEDNOSTEK
PODPORZADKOWANYCH

ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA
BlRezerwy na zobowigzania

Bl Zobowigzania dtugoterminowe

Bl Zobowigzania krotkoterminowe

8| Rozliczenia miedzyokresowe

PASYWA RAZEM

31.03.2020
14 244,08
0,00

11 744,08
0,00

2 500,00
0,00
1368 484,22
0,00

817 649,57
429 595,97
121 238,68
0,00

0,00

1036 571,24
685 891,50
10 401 553,47
0,00

0,00

-9 921 815,07
-129 058,66
0,00

37 384,47

0,00

308 772,59
0,00

0,00

304 472,59
4 300,00
1382 728,30

1382 728,30 ‘

31.03.2020 ‘

31.03.2019
72 790,54
45 750,05
24 540,49
0,00

2 500,00
0,00

1191 233,86
0,00

550 773,74
637 668,12
2792,00
0,00

0,00

1264 024,40

31.03.2019

971 306,81
625 891,50
10 414 242,26
0,00

0,00
-9972729,72
-96 097,23
0,00

43 236,50

0,00

249 481,09
0,00

0,00

237 492,30
11 988,79
1264 024,40
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5.2 Rachunek zyskéw i strat Grupy (dane w zl).

Rachunek zyskow i strat
Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi
BPrzychody netto ze sprzedazy produktow

Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - warto$¢
Bl dodatnia, zmniejszenie - wartos¢ ujemna)

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby
jednostki

8| Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow
Koszty dziatalnosci operacyjnej

8 Amortyzacja

8| Zuzycie materiatow i energii

B Ustugi obce

3| Podatki i optaty,

B\Wynagrodzenia

M Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
8| Pozostate koszty rodzajowe

8| \Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

B Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych
S| Dotacje

8| Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych

Ml Inne przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw
M trwatych

8| Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych
BlInne koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
Przychody finansowe

B Dywidendy i udziaty w zyskach

8| Odsetki

8 Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym:

8| Aktualizacja wartosci inwestyciji

01.01.2020-
31.03.2020

929 917,30
929 917,30

0,00

0,00

0,00

1067 370,08
12 391,52
15 868,93
580 212,11
1991,04
326 932,79
68 290,22
61683,47
0,00

-137 452,78
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

-137 452,78
827,72

0,00

0,00

0,00
0,00

01.01.2019-
31.03.2019

732 432,98

732 432,98

.

0,00

0,00

0,00
847 024,44

11469,29
5538,70'
336 232,25 |
6517.35!
362 200,02 |
71266,54 |
5379129 |

0,00

-114 591,46 :
0,00

0,00
0,00
0,00

-114 592,34
4 074,27§
0,00
249,13

0,00
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Inne

Koszty finansowe

Odsetki.

Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych,
Aktualizacja wartosci inwestycji.

Inne.

Zysk (strata) brutto (F+G+H))

Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku
(zwiekszenie straty)

Zysk/Strata mniejszosci

5.3 Zestawienie zmian w Kkapitale Grupy (dane w zl}).

ZMIANY W KAPITALE

Kapitat wtasny na poczatek okresu
Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach
Kapitat zaktadowy na poczatek okresu

Kapitat zaktadowy na koniec okresu

Kapitat zapasowy na poczatek okresu

Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu
Kapitatu z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
Kapitatu z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatéw rezerwowych
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto

Kapitat wtasny na koniec okresu

zysku (pokrycia straty)

Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek okresu

Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

0,00

4 262,86
1868,76
0,00

0,00
2394,10
-140 887,92
0,00

0,00
-11 829,26

-129 058,66

01.01.2020-

31.03.2020
1165 629,90
1165 629,90

685 891,50
685 891,50

0,00

10 401 553,47
10 401 553,47
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-10 018 479,76
-9 921 815,07
-129 058,66
1036 571,24

3825141
700,63

0,67 :

0,00 :

0,001
699,96
11121870
0,00

0,00
15121,47

-96 097,23

01.01.2019-
31.03.2019

1082 654,04 |
1082 654,04 |
625 891,50 |
625 891,50 |

0,00
10 414 242,26

10 414 242,26 |
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

110 323 720,62
9972729,72
196007,23 |
971 306,81 |
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5.4 Rachunek przeplywéw pieni¢znych Grupy (dane w z}).

01.01.2020-

01.01.2019-

Przeptywy pieniezne

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

31.03.2020

31.03.2019

Zysk (strata) netto. -129 058,66 -96 097,23 E
Korekty razem: 161 447,76 -49 038,65 E
Amortyzacja 12 391,52 11 469,29
(Zysk)/Strata z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00 :
(Zysk)/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej -11 829,26 0,00
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,00
Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00
Zmiana stanu naleznosci 260 978,42 123 228,08
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem :
pozyczek i kredytéw -101 603,52 -170 337,06 :
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 1 510,60 1722,51 :
Inne korekty 0,00 -15121,47 :
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 32 389,10 -145 135,88 E
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wplywy 0,00 0,00
Wydatki 9 861,58 8 047,16
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjne;j -9 861,58 -8 047,16
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowe;j

Wplywy. 0,00 0,00
Whplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych E
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu 0,00 0,00
Kredyty i pozyczki 0,00 0,00 :
Emisja dluznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 :
Wydatki. 0,00 0,00
Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00 :
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli 0,00 0,00 :
Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu :
zysku 0,00 0,00 :
Sptaty kredytow i pozyczek 0,00 0,00 E
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 :
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Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00 :
Odsetki 167,72 249,13
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej 0,00 0,00
Przeptywy pieniezne netto razem 22 527,52 -153 183,04
Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych, w tym: 0,00 0,00
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
Srodki pieniezne na poczatek okresu 407 201,60 790 984,31
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 429 729,12 637 801,27
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

6. Kwartalne sprawozdanie finansowe Emitenta.

Zgodnie z wytycznymi bieglego rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe jednostki za rok 2019 dokonano korekty za ten

okres majacej wpltyw na niektdre pozycje bilansu w I kwartale 2020 roku. Zdarzenie miato miejsce po opublikowaniu raportu za I

kwartal biezacego roku. W zwiazku z tym prezentujemy ponizej skorygowany Bilans, jak réwniez pozostate sktadniki

sprawozdania finansowego.. Zmiana nie ma wptywu na wynik finansowy Spoétki ani w roku 2019 ani nast¢pnych okresach i

dotyczy aktualizacji wyceny w Pasywach bilansu oraz warto$ci Inwestycji dlugoterminowych. Zmian dokonano w zakresie

objetym wylaczeniami konsolidacyjnymi nie majg wigc one wptywu na dane do sprawozdania skonsolidowanego.

6.1 Bilans Emitenta (dane w zl).

31.03.2020
456 669,08

31.03.2019
838 269,15 :

3| Wartosci niematerialne i prawne 0,00 45 750,05 :

8| Rzeczowy majatek trwaty 11 744,08 22 519,10

AKTYWA TRWALE

)

B Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00

3 Inwestycje dtugoterminowe 444 925,00 770 000,00
8| Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
AKTYWA OBROTOWE 1209 846,72 1031 522,23

M| Zapasy 0,00 0,00 :
BINaleznosci krétkoterminowe 685 907,53 442 602,42 :

8 Inwestycje krétkoterminowe 402 700,51 586 197,81 '
3 Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 121 238,68 2 722,00 :
Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00 :

Udzialy (akcje) wtasne (-) 0,00 0,00«

AKTYWA RAZEM 1666 515,80 1869 791,38
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PASYWA 31.03.2020 31.03.2019
1321 295,68

8 Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 625 891,50 :

KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

1573 398,94 :

S| Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 10 401 553,47 10 414 242,26 :

B Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 324 925,00 650 000,00 :

8| Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00«

3 Zysk (strata) z lat ubiegtych -9 965 022,34 -10 000 442,86 E
B Zysk (strata) netto -126 051,95 -116 291,96 :
8| Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00 0,00

ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 345 220,12 296 392,44
BlRezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
8| Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00

Bl Zobowigzania krotkoterminowe 345 220,12 288 703,65 E

3| Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 7688,79:

PASYWA RAZEM 1666 515,80 1869 791,38

6.2 Rachunek zyskoéw i strat Emitenta

01.01.2019-
31.03.2019

01.01.2020-
Rachunek zyskow i strat 31.03.2020

854 207,23
BPrzychody netto ze sprzedazy produktow 854 207,23 677 890,68

677 890,68 :

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - warto$¢
dodatnia, zmniejszenie - warto$¢ ujemna) 0,00 0,00

Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby
M jednostki 0,00 0,00

8| Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow 0,00 0,00
Koszty dziatalnosci operacyjnej 977 068,85 794 391,81
8 Amortyzacja 12 391,52 26 045,51

8| Zuzycie materiatéw i energii 14 765,85 5 505,19

S| Ustugi obce 530 755,34 308 077,42 E

3 Podatki i optaty, 1205,96 6070,41:
B Wynagrodzenia 295 050,46 328 309,15 :
M| Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 61 216,25 66 631,84
8| Pozostate koszty rodzajowe 61 683,47 53 752,29
8| Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00?

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -122 861,62 -116 501,13
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Pozostate przychody operacyjne 0,00 0,00 |

:
B Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00 :
Bl Dotacje 0,00 0,00 :

8| Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00 :

3| Inne przychody operacyjne 0,00 0,00 E
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) -122 861,62 -116 501,13 E
Przychody finansowe 827,72 909,13 E

B Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 :

B Odsetki 167,72 249,13

8 Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00

M| Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00 0,00

8l Inne 660,00 660,00
Koszty finansowe 4 018,05 699,96 :
3| Odsetki koszt 1 866,76 0,00;
8| Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, 0,00 0,00
8| Aktualizacja wartosci inwestycji. 0,00 0,00
3l Inne koszty 2 151,29 699,96?
Zysk (strata) brutto (F+G-H)) -126 051,95 -116 291,96
Podatek dochodowy 0,00 0,00

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku :
(zwiekszenie straty) 0,00 ;

ZYSKNETTO -126 051,95 -116 291,96

6.3 Zestawienie zmian w kapitale Emitenta (dane w zl).

01.01.2020- 01.01.2019-
ZMIANY W KAPITALE 31.03.2020 31.03.2019

Kapitat wtasny na poczatek okresu 1447 347,63 1689 690,90
Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach 1447 347,63 1689 690,90
Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 685 891,50 625 891,50
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 685 891,50 625 891,50
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek okresu 0,00 0,00
Kapitat zapasowy na poczatek okresu 10 401 553,47 10 414 242,26
Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 10 401 553,47 10 414 242,26
Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 324 925,00 650 000,00
Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 324 925,00 650 000,00
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Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu 0,00 0,00 E
Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych 0,00 0,00 E
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu -10 000 442,86 -10 293 595,95
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -9 965 022,34 -10 000 442,86
Wynik netto -126 051,95 -116 291,96
Kapitat wtasny na koniec okresu 1321 295,68 1573 398,94
Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu
zysku (pokrycia straty) 0,00 0,00 :

6.4 Rachunek przeplywéw pieni¢znych Emitenta (dane w zl).

01.01.2020- 01.01.2019-
Przeptywy pieniezne 31.03.2020 31.03.2019

Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej |

Zysk (strata) netto. -126 051,95 -116 291,96
Korekty razem: 152 423,46 -28 843,92 :
Amortyzacja 12 391,52 26 045,51
(Zysk)/Strata z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 :
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00 :
(Zysk)/Strata z dziatalno$ci inwestycyjnej 0,00 0,00 :
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,00 :
Zmiana stanu zapasow 0,00 0,00 :
Zmiana stanu naleznosci 216 064,45 123 228,08 E
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem :
pozyczek i kredytow =77 543,11 -170 337,06
Zmiana stanu rozliczen migdzyokresowych 1 510,60 1722,51 :
Inne korekty 0,00 -9 502,96 :
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 26 371,51 -145 135,88 E

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wplywy. 0,00 0,00
Wydatki. 9 861,58 8 047,16
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej -9 861,58 -8 047,16 :

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Wptywy 0,00 0,00

Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych
instrumentéw kapitatowych oraz dopfat do kapitatu 0,00 0,00
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Kredyty i pozyczki 0,00 0,00 E
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 E
Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 :
Wydatki 0,00 0,00
Nabycie udziatow (akcji) wtasnych 0,00 0,00
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz witasciciel 0,00 0,00 -

Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu :

zysku 0,00 0,00 :
Sptaty kredytéw i pozyczek 0,00 0,00 :
Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00 :
Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00 :
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego 0,00 0,00
Odsetki 167,72 249,13 |
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 :
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 :
Przeptywy pieniezne netto razem 16 509,93 -153 183,04 :
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych, w tym: 0,00 0,00 :
- zmiana stanu srodkow pienigeznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 :
Srodki pieniezne na poczatek okresu 386 190,58 689 109,21
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 402 700,51 535 926,17 :

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

7. Istotne dokonania lub niepowodzenia Emitenta w okresie, ktorego dotyczy raport, wraz z opisem najwazniejszych

czynnikow i zdarzen w szczego6lnosci o nietypowym charakterze, majacych wplyw na osiagniete wyniki.

1. Rekordowy I kwartal w historii Spotki.
Grupa kapitatowa oraz Jednostka zanotowaly rekordowy pod katem przychodow I kwartat w historii dziatania.
Grupa Kapitalowa zanotowata ponad wzrost 27% przychoddéw, notujac ponad 929 tys. zt przychodow.. Jednostka zanotowata wzrost

ponad 26% przychodow, notujac ponad 854 tys. zt.

Wyniki byty rezultatem aktywnosci w I kwartale 2020 roku - zaréwno po stronie aktywnosci sprzedazowych jak i uruchomien nowych
funkcjonalnosci:

2. Pozyskanie nowych klientow i realizacja uwow.
W efekcie dzialan akwizycyjnych, w kwartale I Spotka pozyskata znaczacych, nowych klientow na swoje ustugi oraz realizowata
podpisane wczesniej umowy.

a. Podpisali$my umowg ze Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rozwoju na obstuge ustugi Tarczy Antykryzysowe;j.
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Firmy InteliWISE oraz Cludo we wspolpracy z Ministerstwem Rozwoju w zaledwie 72 godziny uruchomity infolini¢ oraz czat dla
przedsigbiorcow poszukujacych informacji o Tarczy Antykryzysowej. Porad udziela 150 konsultantéw, wspieranych przez sztuczna

inteligencjg (SI, Al), w tym dedykowany chatbot. Algorytmy sa na biezaco trenowane przez przychodzace od przedsigbiorcow pytania.

Pytania mozna zadawa¢ pod numerem 732 122 500 oraz przez Live Chat - okienko w sekcji ‘Pytania i Odpowiedzi’ na stronie gov.pl

dotyczacej Tarczy. Infolinia umozliwia obstugg do 1000 jednoczesnych interakcji glosowych i czat.

= m gov.pl Q

Iluirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE|

@ Maj Gov
Strona gtéwna Ta rcza an tyk ryzysowa
Rada Ministrow
MENU v

Kancelaria Premiera Chatbot tarczy

nia i odpowiedzi * Kontakt 4 ai‘lt"y'|-: ryZysowe)
Ministerstwa

ﬂ ‘Witaj na stronie pomocy dla
Urzedy Wojewadzkie Ko n ta kt przedsigblorcdw. Wybierz temat z listy
lub zadaj mi pytanie.

£ Ustugi dla obywatela Zachecamy do sledzenia na biezaco strony gov

wszystkie informacje zwigzane z obecng sytua -

& 2 251 H Aby potaczye sie z konsultantem
Ant?rkr‘yng'sowej bedztgmy na biezaco aktl.fallzn S.} telefonicznie, zadowohnanr:
Znajdziecie tu wszystkie potrzebne materialy. 799 199 500 |ub 22 484 84 84
*** koszt potaczenia zgodny z cennikiem
operatora
fi i . Masi konsultanci s3 dostepni od
Profil zaufany \/ poniedziathu do piatku, w godz. B:00 -

7N i

JesteSmy

dO TWOjej Whisz swoje pytanie @
dyspozyciji!

E3 Ustugi dla przedsiebiorey

E Ustugi dla urzednika

Baza wiedzy
Serwis Stuzby Cywilnej @
Przeslij opinig

Wigcej

powered by .. InteliWISE
B
Wyglad uruchomionego rozwiazania

“Specjalnie dla przedsigbiorcow oraz ich pracownikéw uruchomilismy infolini¢ Tarczy Antykryzysowej, gdzie przeszkoleni eksperci
$wiadcza pomoc dla uzytkownikéw, udzielajac im informacji nt. rozwiazan zaproponowanych w pakiecie ustaw Tarczy
Antykryzysowej. Kazdy zainteresowany moze wybra¢ 1 z 3 form komunikacji: wirtualny urzednik - chatbot, dostgpny 24/7, livechat z
konsultantem albo rozmowa telefoniczna z konsultantem. Aby zapewni¢ jak najlepsza pomoc dla przedsigbiorcow, jeszcze przed
potaczeniem z konsultantem umozliwiamy bezposrednie, automatyczne przekierowanie rozméwcy na dedykowane infolini¢ ZUS (w
kwestiach sktadek ZUS) oraz infolini¢ KIS (w kwestiach ustug podatkowych).” - powiedzial Dominik Wdjcicki, Dyrektor

Departamentu Gospodarki Elektronicznej w Ministerstwie Rozwoju.

Projekt byt i jest wyzwaniem zaréwno technologicznym jak i organizacyjnym. Konsultanci, pracujacy bezpiecznie w domach, zostali
przeszkoleni zdalnie, zaréwno z wiedzy merytorycznej jak i obstugi konsoli systemu CC. Aplikacje zarzadzajace Inteliwise i CLUDO

pozwalaja monitorowac i wspiera¢ konsultantow w czasie rzeczywistym.

b. Spotka wzmocnita ofertg¢ rozwiazan dla sklepéw on-line oraz firm umozliwiajacych kontynuacj¢ dziatania w

rygorze pracy zdalne;.
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Od chwili pojawienia si¢ informacji na temat koronawirusa SARS-CoV-2, firmy wprowadzaja rozwiazania majace na celu chronic¢
swoich pracownikow przed zarazeniem. Glownym interesem pracodawcOw jest ograniczanie rozprzestrzeniania si¢ choroby po
zakltadzie pracy i redukcja ewentualnych nieobecnosci chorobowych. Spotka wzmocnita ofert¢ rozwiazan umozliwajacych prace

zdalng - oprogramowanie do Obstugi klienta omni-channel,

Zdalna praca, 1 aplikacgja,
wszystkie kanaty. Nie straé
ani jednego wiecej zapytania
od klienta.

Najnowsze oprogramowanie do obstugi klienta w Omni-
channel. Rozwigzanie dla sprzedawcow i konsultantéw z
Infolinig, SMS, Live Chat, Chatbot, Facebook, Wideo. Dla
100% zdalnej pracy.

WYPROBU. BEZ OPLAT | KONTAKT

Bezptatny 14-dniowy test = 1-dniowa konfiguracja » tatwa rezygnagja

Spoétka przeprowadzila takze akcjg edukacyjna w zakresie efektywnej pracy zdalne;j.

Opublikowany: 03.13.2020 przez Daria Wiodarczyk

Praca zdalna infolinii i sprzedawcow, czyli 4 wazne elementy pomagajace
dziata¢ obstudze klientéw w niezaktbcony sposéb.
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Jednym z przykladow natychmiastowych wdrozen rozwiazan wspomagajacych sprzedaz zdalna jest wdrozenie natychmiastowego,

zdalnego wsparcia u lidera sprzedazy sprzgtu sportowego - Decathlon.

m SZUKAJ PRODUKTU LUB KODU REFERENCYJINEGO WSZYSTKO Q ® & @ @ ?’
Moia lista zvczen  Moie konto  ZnaidZ méj sklep Kontakt Moi koszvk.

SPORTY TRENUJ W DOMU TRENUJ W OGRODZIE ROWERY KOBIETA MEZCZYZNA DZIECKO AKCESORIA KONIEC SERIl
Rowery | Rowery | Rowery gorskie

ROCKRIDER [ koniee sea |

“Lider$portu;.

Sesja rozmowy Live Chat rozpoczeta,

Czesc! Jestem tu dla Ciebie aby pomoc Ciw
wyborze roweru.
O co chciatby$ mnie zapytac?

Witam, w jakim rozmiarze ramy jest ten RR ?

Mam 172cm

Dostepny tylko w M na 165-174cm

Whisz swoje pytanie.. l.\

c. Spolka realizowala projekt dla Brainscan - innowacyjnej technologii wspierajacej automatyzacj¢ opisow diagnoz
lekarskich.

d. Spolka rozszerzyta zakres realizowanych projektow Warta, Canal +, Media Ekspert, Furgonetka, Tuatara, Toyota
Bank.

e. Publikacje

Cc & mediarun.com/pl/digital/e-commerce/praca-zdalna-infolinii-4-elementy-usprawniajace-obsluge-klienta.htmi

POLECEN WIZ
NAJNOWSZE ¢ POPULARNE

Przeczytaj jeszcze

Praca zdalna inie - Nowy trend BOD - Beauty on Obstuga klienta w handiu
Bléffienty usprawniajace obstuge dem‘?nd, ktory odmienia 1 internetczwym - co Zzmienit
- branie kosmetyczna. Wellme - koronawirus?
Klienta 3
pelska platforma, ktéra na ©6DNITEMU @ 679
© 2 MIESIACE TEMU niego odpowiedziata jako

pierwsza [Wywiad]
©2DNITEMU @717

Praca zdalna infolinii i sprzedawcow, czyli 4 wazne
elementy pomagajgce dziatac¢ obstudze klientow w
niezaktocony sposob.

Zdarzenia - bardziej lub mniej nagte - moga zmusi¢ konsultantow lub sprzedawcéw do
pracy spoza biura. Home office czyli praca zdalna jest wygodnym rozwigzaniem nie
tylke dla pracodawcy ale przede wszystkim dla zatrudnionych osob. Jest to elastyczny
sposéb wsparcia pracownikéw w przypadkach losowych ale nie tylko.
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] 8 pulshr.pl/zarzadzanie/od-pracy-zdalnej-konsultantow-i-sprzedawcow-nie-ma-juz-odwrotu,71973.html

Od chwili pojawienia sie informacji na temat koronawirusa SARS-CoV-2, firmy
wprowadzaja rozwiazania majace na celu chronic swoich pracownikow przed
zarazeniem. Gtéwnym interesem pracodawcow powinno byé ograniczanie
rozprzestrzeniania sie choroby po zaktadzie pracy i redukcja ewentualnych
nieobecnosci chorobowych. Ustawa z 2 marca 2020 . (o szczegdlnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choroéb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. poz. 374) daje
sposobnos¢ pracodawcy oddelegowania pracownikow do wykonywania obowiazkow
poza swoim statym miejscem pracy.

Jak informuja eksperci InteliWISE SA, dostawcy oprogramowania i ustug chmurowych
opartych o AIW, w polskim e-commerce oraz ustugach on-line, najczestszym kanatem
obstugi jest infolinia umozliwiajaca odbieranie co najmniej 70-80 proc. potaczen,

w rozsadnym czasie oczekiwania - zwykle ponizej 30-50 sekund. Kolejnym kanatem
jest formularz (badZ email), ktéry czesto jest przeznaczony dla "dtuzszych” spraw. Live
Chat, obstuga przez Komunikatory (np. Messenger’a) jest mniej popularna. Szacuje sie,
Zze mniej niz 15 proc. firm ma narzedzia do automatycznej obstugi.

W czasach epidemii taki mix nie jest optymalny. Jeden konsultant telefoniczny moze
obstugiwac rownolegle tylko jedno potaczenie. To oznacza, ze przy dwu- czy
trzykrotnym wzrosécie ruchu, i tej samej liczbie konsultantéw, czasy oczekiwania

DZie nnik I nternaUtéw Allj}gjseiazc:r?sctri?vl:: ?a?rgr?alteDT icrOSOft'c bad;ﬂia
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rozmiar tekstu:

Chatboty, Voiceboty, Al dla firm
w 2020 r. - 5 najwazniejszych
trendéw

Artylkul poradnikowry 26-02-2020, 13:49

e

Przez ostatnie 12 miesiecy wykorzystanie botow bylo goracym tematem w biznesie. Nie
wszystkie prognozy dotyczace skutkdow inteligentnej automatyzacji sie sprawdzily, ale rok
2020 zapowiada jeszcze intensywniejsze eksperymenty zwiazane z wlaczeniem tych
rozwiazan w strategie obstugi klienta, e-marketing czy e-commerce firm.

reklama czy

Jak przewidywat Gartner, sztuczna inteligencija (AI) w najblizszych latach pozwoli poglebic
doswiadczenia klienta - 47% organizacji bedzie korzystac z chatbotdw do obstugi klienta, a 40%
wdrozy Wirtualnych Asystentdw. To juz sic dzieje.

Wedlug Global Market Insights, catkowita wielkesc rynku chatbotow na calym swiecie wyniesie ponad
1,2 miliarda dolardéw do 2024 r. Sztuczna inteligencja recrganizuje sposob, w jaki firmy komunikuja sig
zardwno wewnetrznie, jak I z klientami - AI ma kluczowe znaczenie dla procesdow automatycznego
uczenia sig i elastyczne] interpretacii zautomatyzowanegj komunikacji biznesowej.
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Przez ostatnie 12 miesiecy wykorzystanie botéw bylo goragcym
tematem w biznesie. Nie wszystkie prognozy dotyczace skutkow
inteligentnej automatyzacji sie sprawdzity, ale rok 2020 zapowiada
jeszcze intensywniejsze eksperymenty zwigzane z wigczeniem tych
rozwigzan w strategie obstugi klienta, e-marketing czy e-commerce
firm. Jak przewidywat Gartner, sztuczna inteligencja (Al)

w najblizszych latach pozwoli pogtebi¢ doswiadczenia klienta — 47%
organizacji bedzie korzystaé¢ z Chatbotow do obstugi klienta, a 40%
wdrozy Wirtualnych Asystentow. To juz sie dzieje.

Wedtug Global Market Insights, catkowita wielkos¢ rynku Chatbotéw na
catym swiecie wyniesie ponad 1,3 miliarda dolardw d
inteligencja reorganizuje sposob, w jaki firmy komunikujg sie zarowno

vewnetrznie, jak | z klientami — Al ma kluczowe znaczenie dla procesow

L AnA

0 2024 r. Sztuczna

automatycznego uczenia sie | elastycznej interpretacji zautomatyzowane]
komunikacji biznesowe.

Coraz wiecej branz zamierza wykorzystywa¢ Wirtualnych Asystentow do
automatyzacji proceséw biznesowych, tak aby zapewnic najwyzsza
jakos¢ obstugi klienta | poprawe doswiadczen konsumentow.

W ciagu I kwartatu 2020 r. ukazato sig kilkanascie publikacji w kontek$cie InteliWISE, w tym:

3.

Sytuacja finansowa.

Sytuacja finansowa w I kwartale 2020 r. byta stabilna, a przyczynily si¢ do tego:
a/ na poziomie Grupy Kapitatowe;j:

Wysoki wzrost przychodéw Grupy Kapitatowej - ponad 27% wobec analogicznego okresu w ubiegtym roku, oraz rekordowy
I kwartat w historii Spotki

Utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw odnawialnych z podstawowej dziatalnosci - sprzedazy oprogramowania i ustug
do inteligentnej automatyzacji obstugi klienta i transakcji;

Zanotowanie wyzszej straty z dziatalno$ci operacyjnej o 20% i zwigkszenie straty netto o 34% wobec analogicznego okresu
roku poprzedniego - na skutek zwigkszenia inwestycji w produkcje i zwigkszania skali operacji,

Kontynuowano generowanie rownomiernych, wysokich abonamentowych I licencyjnych przychodéw comiesigcznych (MRR
— monthly recurring revenue) — zwiazanych z realizacja kontraktow sprzedazowych zwiazanych z podstawowa dziatalnoscia
Spotki,

Stabilny poziom zasobdéw gotowkowych, generowanych z zysku netto z poprzednich okresow, a tym samym posiadanie
bezpiecznych zasobéw srodkdw pienigznych.

b/ Na poziomie Jednostki:

Wysoki wzrost przychodéw Spoétki - ponad 26% wobec analogicznego okresu w ubiegtym roku, oraz rekordowy I kwartat w
historii Spotki

Zanotowanie wyzszej straty z dziatalno$ci operacyjnej o 5,5% i zwigkszenie straty netto o 8% wobec analogicznego okresu
roku poprzedniego - na skutek zwigkszenia inwestycji w produkcje i zwigkszania skali operacji,

Pozyskanie nowych umow sprzedazowych;

Posiadanie bezpiecznych zasobéw gotowkowych.
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8. Opis stanu realizacji dzialan i inwestycji emitenta oraz Harmonogramu ich realizacji (w przypadku gdy dokument
informacyjny Emitenta zawieral informacje, o ktérych mowa w § 10 pkt 13a) zalacznika nr 1 do Regulaminu

alternatywnego systemu obrotu).
Nie dotyczy.

9. Informacja Zarzadu na temat aktywnosci, jaka w okresie objetym raportem Emitent podjal w obszarze rozwoju

prowadzonej dzialalno$ci w szczegdlno$ci poprzez dzialania nastawione na wprowadzenie rozwigzan innowacyjnosci.

1. Rozbudowa Platformy klasy Conversational Al o produkt Voicebot

Strategicznym obszarem dziatania InteliWISE jest automatyzacja procesow obstugi klienta i sprzedazy poprzez wykorzystanie przez
przedsigbiorstwa technologii Sztucznej inteligencji (Conversational Al) oraz rozwiazan omni-channel. W I kwartale spotka rozszerzyta
swoja oferte o technologi¢ zautomatyzowanych, telefonicznych potaczen przychodzacych - Al Voicebot (Inbound), ktora zasilita
grupg produktéw Vociebot.

Voicebot

Al Voicebot »

Automatyzacja obstugi glosowej
odcigza konsultantéw

e-Windykator »
Uruchom inteligentnego Voicebota dia
swojej marki

W skrécie

Napedzane Al rozwigzania do
automatyzacji obstugi klienta oraz web
self-service. Wielokanatowe Contact
Center. Narzedzia digital do marketingu i
sprzedazy.

Al Chatbot

Al-Chatbot klasy
Enterprise »

Automatyzacja obstugi klienta z
Chatbotem | Wirtualnym Doradcq

Chatbot do Messengera
»

Obstuga non-stop na Facebook
Messengerze, nawet bez konsultanta

Wirtualny Urzednik »
Szybka obstuga mieszkaricéw, wsparcie
Smart Cities

Chatbot dla Helpdesku »

Mniej kolejek i zgtoszen do IT Helpdesku
dzieki Al

Google Asystent »
Uruchom inteligentnego Chatbota dla
swojej marki

Chat, Komunikator,
Zgtoszenia | Tickety

Live Chat klasy
Enterprise »

Czat dla przedsigbiorstw - obstuga
czatéw, sms-6w oraz zgtoszen, takze
dzieki Al

Contact Center|
Obstuga »

Najlepszy Cmni-Channel - w1 migjscu
obstuga formularzy, infolinii, Live Chat,
Facebook | Konsola

Infolinia i Wideo

Infolinia | Call Center »
VoiceAPl i inteligentne programowanie
infolinii

Video Co-Browsing i

Screen-Sharing »
Profesjonalne wideo wspétprzeglqdanie
i dzielenie ekranu do wsparcia transakcji
i obstugi

Rozwiazanie InteliWISE Voicebot jest oparte na catkowicie nowym silniku klasy Conversational Al, taczacym rozwiazania analizy
mowy, analiz¢ jezyka naturalnego NLU/ NLP (natural language understanding/ processing), modut wirtualnej konwersacji oraz
wykorzystanie integracji z wiodacymi systemami IT. Pozwala firmom na oszczednos$ci, przede wszystkim na tzw. “windykacji
migkkiej”. Firma sadzi, iz automatyzacja windykacji moze by¢ jednym z waznych obszaréw zastosowania nowych technologii

opartych o Machine Learning, a takze stanowi¢ zrodto nowych przychodow Spotki.
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Najnizszy koszt Infolinii, Call

Center z Al

Profesjonalne rozwigzanie do Infolinii firmowych, )
zintegrowane z IVR, automatycznie odbierajgce ;
potqczenia i analizujgce pytania, udzielajgce odpowiedzi.
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Cennik Materiaty

Blog O nas

Witaj. Powiedz “ptatnosc” jesli dzwonisz w sprawie

ptatnosci lub "inna sprawa”

ZAPYTAJ O DEMO

> "Chce od razu zaplaci¢ karta za zakupy”

Swietnie. Czy chcesz zaplacié karta tak jak poprzednio,

o 4 ostatnich cyfrach 77772

Oparte o Al, odcigzajgce konsultantéw, przekazujgce do Tak

nich jedynie trudniejsze rozmowy.

ZAPYTAJ O INDYWIDUALNA WYCENE

&4

®

Zrobione. W takim razie potwierdzam realizacje ptatnosci i dziekuje

za zakupy.

2. Rozszerzenie funkcjonalnosci wideo w ramach konsoli wielokanatowe;.

W ramach uruchomionej platformy Omni-channel dodali$my funkcjonalnos¢, ktora pozwala konsultantowi prowadzacemu live chat

pokazywac na zywo ofertg - poprzez dzielenie swojego ekranu badz zaktadki przegladarki.

’Ae
H \ge

@“'J-h..‘ur%

nt's Console

@ Aktywne czaty

@ Luvin, Luveisiie,PL #5es

% Zakoficzone czaty

@ Lovin. Luvesiie PL.

. Gotowe odpowiedzi K Baza wiedzy
Visited page hitps-/idemogen.intelwise. com/showrkonsol

wita)|

© Opcje v

% Zzakoncz czat

=

= s

@ Lublin, Lubelskie, PL #585

dane

W Wideo pofaczenie
2 udostepnienie ekranu

Witam, w czym moge pomoc? (S

lie kosziuje chatbot?

Cennik znajduje si¢ hitps:/inteliwise. plicennik/

rozpoczeto
3 minuty temu

otwania strona

nitps idemogen intelnuise.com/showik
onsola_agenta_demo

system

Linux

przegiadarka

Firefoxv1.0

P

212182122121

lokalizacja

Lubin, Lubelskie, PL

# Ostatnie zgioszenia

Nowe zgioszenie

Jest to bardzo oczekiwana przez rynek funkcjonalnos¢, ktéra moze znaczaco zwigkszy¢ efektywno$é pracy konsultanta

badz sprzedawcy. Caty system wielokanatowej pomocy - InteliWISE Omni-channel - jest oprogramowaniem SaaS dla spotek ktore

proaktywnie buduja relacje z klientami. Konsultant firmy jest w stanie kontrolowa¢ leady badz zapytania klientow m.in. z Infolinii,

Ticket’ow, SMS, formularzy, Live Chat’a, Chatbot’a, Wideopotaczenia, a teraz takze z pomoca Screen Sharing.
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Elementy InteliWISE Omni-channel sa wykorzystywane teraz przez wiodacych klientow Spotki, zarowno w obszarze obstugi

chat’owej, gtosowej oraz wideo.

Wigcej informacji na stronie: https://inteliwise.pl/produkty/messaging/contact-center-omnichannel/jak-dziala/

3.

Cele strategiczne

Do gtéwnych celow strategii Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. zaliczy¢ nalezy:

1))

2)
3)
4)

5)

Budowanie pozycji wiodacego, globalnego dostawcy rozwiazan IT klasy Conversational Al, opartych o algorytmy Al -
Sztucznej Inteligencji, w tym realizujacych automatyzacj¢ (Intelligent Automation) proceséw obstugi klienta
(web-self-service, Al-Chatbot- Wirtualny Asystent), live chat, wielokanalowe systemy obstugi zgloszen (Omni-channel
customer service support, helpdesk) - dla optymalizacji contact center w szczegdlnosci dla wymagajacych operatorow
eCommerce;

Wzmacnianie pozycji dostawcy innowacyjnych rozwigzan typu omni-channel (Chatbot, Video, Voice, Messaging);

Budowa strategii wyspecjalizowanego dostawcy ustug outsourcing’u ustug call center / contact center;

Rozwinigcie dzialalno$ci migdzynarodowej (w szczegdlnosci na terenie Unii Europejskiej i Stanow Zjednoczonych) wraz z
partnerami w celu wykorzystania potencjatu na rynkach migdzynarodowych;

Wsparcie i rozwijanie zaawansowanych technologii i wasnosci intelektualnych (IP).

Przychody ze sprzedazy rozwiazan oferowanych przez Grupg Kapitatowa InteliWISE S.A. beda generowane z roéznych zroédet w

zaleznos$ci od odbiorcy, do ktorego bedzie skierowany produkt:

1.

Klienci w segmencie przedsigbiorstw (Enterprise) - duzych korporacji, oraz administracji publicznej i lokalnej, poszukujacy

doskonatosci w relacjach z klientami oraz optymalizacji kosztowych:
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1) Przychody z tytulu optat licencyjnych za korzystanie z chmurowego oprogramowania - w wersji Application Service
Provider (ASP), Software—as—a—Service (SaaS);
2) Przychody za ustugi IT (analizy w zakresie potencjalu Al w firmach, konfiguracje i kastomizacje rozwiazan Al);
3) Przychody okresowe (miesigczne, kwartalne, roczne) za wsparcie techniczne i uaktualnienia oprogramowania.
2. Partnerzy - przychody z tytutu optaty za korzystanie z oprogramowania / rozwiazan Grupy.
Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Spotki

https://www.inteliwise.pl/relacje-inwestorskie/firma/

10. Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania podanych do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw na 2020

rok w S§wietle zaprezentowanych danych finansowych za okres od 01.01.2020r. do 31.03.2020r.

Spoétka nie publikowata prognoz.

Warszawa, 14.08.2020 r.
L/ /ﬂ{m&\h \gJ-W} ( M/Lv <2

Prezes Zarzadu

Marcin Strzatkowski
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