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(...) Please indicate a phone number for our consultant to call
and present the details of our offer.
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Swiateczna Pomoc dla
Miodych Sportowcow!

Voicetel wspiera ambitne dzieci i mlodziez organizacji Japan Karate
Polska za Klubu Karate KONTRA w Zarach.

Coroku doceni izac =

u e mdohich

igtecznej pomocy. Wiym

ch sit JKA w Japonii,
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Pismo Prezesa
Zarzadu Spotki

do Akcjonariuszy
Voicetel Communications S.A.

Szanowni Panstwo,

biezgcy okres w Voicetel to czas
intensywnych przygotowan do wejscia na
kolejny etap rozwoju Spotki: platforma
Swiadczenia ustug (Esense) rozwijana jest
w celu obstugi wiekszych wolumendw
rozméw, jakie wynikngé majg z aktualnie
realizowanych projektow i
negocjowanych kontraktéw; wewnetrzne
procedury organizacyjne dostosowywane
sg do maksymalizacji efektywnosci prac
nad stale rosngcg liczbg realizacji; kolejni
klienci oraz potencjalni  partnerzy,
dziatajagcy na rynkach zagranicznych -
zarbwno w Europie zachodniej, jak i w
Azji - sygnalizujg potrzeby wdrozen w

kolejnych jezykach; wewnetrzne
narzedzia  rozwijane sg w  celu
zapewnienia  klientom  szczegdtowej
analizy  statystycznej,  umozliwiajacej
biezacy pomiar efektywnosci
realizowanych na duzych wolumenach
kampanii.

Miniony, czwarty kwartat 2019 r. byt
okresem, w ktérym Spoétka przystapita do
wdrazania przyjetej wczesniej strategii.

www.voicetel.pl | 3
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Kluczowe obszary, ktérym poswiecilismy

uwage to:

1. zakonczenie ostatnie] wspdtpracy w
modelu barterowym,

2. powierzenie prowadzenia ksiag
rachunkowych profesjonalnemu
doradcy,

3. pozyskanie  kapitatu na  biezaca
dziatalnosgé,

4. odejscie od delegowania sprzedazy
instytucjom posredniczacym,

5. centralizacja $wiadczenia ustug
wytgcznie na wtasnej infrastrukturze

6. gruntowna weryfikacja sposobu
rozwoju poszczegdlinych gatezi
produktowych.

Zgodnie z przyjeta strategig, w minionym
kwartale sprzedaz ustug zostata
oddelegowana do powotanej w tym celu,
kontrolowane] przez Emitenta w 100%
spotki - Voicetel Development Sp. z o.o.
Réwniez w  zgodzie z  przyjetymi
zatozeniami, Voicetel Communications S.A.
zaczeta generowac przychody z licenc;i

FILTERS

Source

3090 reconk £

Unique ID
156577538
1565775010.3

1565774431456 bt

Brilliance, stanowigcej obligatoryjna
sk’@dowq ustug sprzedawanych przez Call result =
Voicetel Development Sp. z 0.0. - a w =

przysztosci przez kolejne spdtki Grupy
Kapitatowej Voicetel - we wtasciwych dla
siebie i dla przyjetej strategii kategoriach
produktéw, ustug i grup docelowych.

To jest nasz czas - czas, w ktérym z duzym
optymizmem spogladamy w przysztosé
widzac, jak krok po kroku materializuje sie
wysitek wilozony wczesniej w tworzenie
innowacyjnej technologii, $miate zatozenia
funkcjonalne produktéw i rozwigzan, a
takze bezkompromisowe podejscie do
aspektéw customer  experience = -
stawiajgce w centrum komfort rozmdwcdw
wchodzacych  w interakcje z botami
Voicetel Communications S.A.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu,

Dawid Wéjcicki, Prezes Zarzadu
Voicetel Communications S.A.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Dane teleadresowe siedziby Spétki
w Warszawie

Sktad Zarzadu Spotki

Sktad Rady Nadzorczej Spotki

Informacja na temat zatrudnienia

Vv

Akcjonariat

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu kapitat
zaktadowy Spotki wynosi doktadnie 133.000,00 zt
i dzieli sie na akcje o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda akcja, w tym:

500.010 akcji zwyktych na okaziciela serii A
500.000 akcji zwyktych na okaziciela serii B
100.000 akcji zwyktych na okaziciela serii C
20.000 akgji zwyktych na okaziciela serii D

209.990 akcji zwyktych na okaziciela serii E

Wykaz akcjonariuszy

na dzien publikacji raportu posiadajacych co
najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz
w gtosach na walnym zgromadzeniu:

1. Voicetel Investments Sp. z 0.0.*
Liczba akgji i gtoséw: 968 228
Udziat w kapitale i liczbie gtoséw: 72,80%

Pozostali akcjonariusze
Liczba akgji i gtoséw: 361772
Udziat w kapitale i liczbie gtosow: 27,20%

kaczna liczba akcji Spo6tki wynosita 1 330 000 szt.

* Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem
kontrolowanym przez Dawida Wdjcickiego

i Krzysztofa Ptachte, bedgcymi odpowiednio:
Prezesem Zarzgdu oraz Cztonkiem Zarzadu
Emitenta.

Udziatowcy Voicetel Investments
Sp.z o.o.
1. Dawid Woéjcicki

50% gtoséw na WZ wspdlnikow spotki

Krzysztof Ptachta
50% gtoséw na WZ wspdlnikéw spotki

Wskazanie jednostek wchodzacych w
sktad grupy kapitatowej

Voicetel Communications S.A. na dzien 31
grudnia 2019 r. posiadata jednostke zalezng -
Voicetel Development Sp. z 0.0., w ktérej
posiadata 100% udziatow. Voicetel
Communications S.A. jest jednostka zalezng
wzgledem Voicetel Investments Sp. z 0.0.

www.voicetel.pl | 6




Opis dziatalnosci Voicetel

Communications S.A.

Voicetel Communications S.A. jest liderem
technologicznym rozwiazan klasy Conversational
Al, poswieconych zapewnieniu naturalnej i
ptynnej konwersacji pomiedzy czlowiekiem a
maszyna. Rozwijana przez Spoétke autorska,
zaawansowana technologia rozumienia intencji
rozméwcy wyrazanych w formie swobodnych
wypowiedzi, zrewolucjonizowata postrzeganie
rozwigzan opartych o glosowy dialog z klientem.
Dzieki odwaznym decyzjom technologicznym,
rozwigzania Voicetel wyprzedzaja nie tylko
technologie i produkty firm konkurencyjnych na
rynku polskim, ale takze zagranicznym. Produkty
Voicetel od czterech lat wyznaczajg trendy
automatyzacji w przedsiebiorstwach réznych
branz, generujac oszczednosci i wazrost
sprzedazy oraz realizujac wazne cele biznesowe.

Dzieki zrealizowanym projektom wewnetrznym oraz
wspotpracy z klientami wielu sektoréw, Voicetel
podejmuje dziatania majace umozliwi¢ Spotce
osiggniecie nowozdefiniowanego celu biznesowego
- stworzenia najwiekszej w Europie platformy
outsourcingowej, automatyzujgcej procesy miekkiej
windykacji, prewalidacji leadow, badania
zainteresowania ofertg oraz potwierdzania
obecnosci. Oferta Spoétki skierowana bedzie do
wszystkich firm - niezaleznie od ich wielkosci i
wolumenu obstugiwanego ruchu realizujgcym
wymienione procesy w sposéb  elastyczny,
zapewniajacy mozliwosé wykorzystania stworzonych
przez  Voicetel prekonfiguracji  dialogowych.

Z przyjetego celu wynika réwniez nowa segmentacja
pozostatych ustug $wiadczonych przez Voicetel,
zaktadajgca m.in. realizowanie projektéw
customowych jedynie w przypadku wybranych
projektéw, Scisle odpowiadajacych aktualnym
potrzebom strategii rozwoju Spdtki; realizacje
pozostatych projektéw umozliwia narzedzia o
rozbudowanych funkcjonalnosciach, zapewniajgcych
mozliwo$¢  konfigurowania i optymalizowania
rozwigzania dialogowego, a takze monitorowania i
analizowania przebiegu kampanii.

Voicetel wspodtpracuje obecnie gtéwnie z rynkiem
finansowym, ubezpieczeniowym, telekomunikacyj-
nym, medycznym oraz logistycznym, nalezy jednak
zaznaczyé, ze zapytania kierowane do Spotki oraz
zlecane do realizacji kampanii znacznie wykraczaja
poza powyzszy zakres i obejmujg wiekszo$¢ branz
zidentyfikowanych na polskim rynku.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Wedtug Market Research Future szacuje sie,
ze globalny rynek Conversational Al osiggnie
wartos¢ rynkowa 15,82 mld USD, do 2024 .
Interfejsy oparte o sztuczng inteligencje
szybko przeksztatcajg interakcje z obstuga
klienta w roznych branzach i sektorach, takich
jak  bankowo$¢,  ustugi  finansowe i
ubezpieczenia, motoryzacja, handel
detaliczny oraz elektroniczny, a takze opieka
zdrowotna.

Mckinsey wyjasnia, ze procesy zarzadzania
szkodami przez firmy ubezpieczeniowe czeka
catkowita transformacja - sztuczna
inteligencja ma zmieni¢ catkowicie sposdb
obstugi  klienta - zaréwno poprzez
optymalizacje procesu likwidacji szkdd, jak i
dziatania majace na celu ich unikniecie. Jak
wspomina ,Np. rutynowe szkody i interakcje
z klientami o przewidywalnych cechach i
wzorcach  zachowan sg zwykle mato
wymagajagce i dobrze nadajg sie do
cyfrowego rozwigzywania problemdéw lub
obstugi przez bota.”

Wedtug danych firmy Gartner juz 85 proc.
kontaktéw na linii firma - klient w biezagcym
roku odbedzie sie z pominieciem cztowieka,
a 61 proc. marketingowcow juz teraz uwaza
sztuczng inteligencje za najwazniejszy aspekt
strategii zarzgdzania danymi.

www.voicetel.pl | 7
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Opis stanu
realizacji dziatan
I inwestycji
Emitenta oraz
harmonogramu
ich realizac;ji
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Technologia,
ustugi

i produkty
rozwijane przez
Spoétke

Brilliance™ -
- technologia

rozumienia intencji

cztowieka i
nieliniowej
konwersagji

Inteligentne boty gtosowe
dziatajace w oparciu o
wielowymiarowy model maszyny
stanéw rozumieja ludzka mowe,
potrafia wnioskowac oraz

odczytywac informacje wynikajace

z kontekstu rozmowy, prowadzac
z cztowiekiem w petni naturalna
rozmowe

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Technologia rozumienia cztowieka

Brilliance jest autorskg technologig
opracowang i rozwijang przez Voicetel
Communications od poczatku jego

dziatalnosci. Wykorzystujgc
najnowoczesniejszg i najskuteczniejszg
obecnie na rynku technologie

rozpoznawania mowy (Google Speech to
Text), Voicetel Communications
opracowat system algorytmow, ktére w
oparciu o analize wynikéw rozpoznania,
kontekstu dialogowego oraz innych meta
danych pozwalajg na wywnioskowanie
konkretnej intencji formutowanej przez
cztowieka i odpowiednie jej
zaadresowanie.

Wiele jezykdw, uniwersalne intencje

Oparta na uniwersalnym systemie intencji
(tzn. takim, w ktérym znaczenie i
oczekiwana reakcja wywotywana przez
konkretng intencje jest wspdlna dla
wszystkich jezykow naturalnych)
technologia Brilliance umozliwia tatwe i
stosunkowo szybkie tworzenie nowych
lub dostosowywanie istniejgcych
produktéw i ustug do komunikacji z
uzytkownikami innych jezykdw.

Rézne sposoby komunikacji

Brilliance wyposazony jest takze w modut
generowania zapowiedzi bota, aktualnie
wykorzystujagcy zewnetrzne technologie
syntezy mowy (TTS) Ilub nagrania
lektorskie, docelowo natomiast Voicetel
Communications zamierza wykorzystywacé
unikalng synteze mowy, wykorzystujaca
rozpoznawalny juz na rynku gtos
rozwigzania DIALLA™,

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Innowacyjna obstuga w wysokiej jakosci
Brilliance umozliwia zatem prowadzenie
inteligentnej, nieliniowej i zblizonej do
naturalnej komunikacji cztowieka z

robotem, ktéra pozwala na automatyzacje
obstugi klienta w kanale telefonicznym w
sposéb innowacyjny i zapewniajac staty,
wysoki zakres wiedzy i kompetencji
systemu.

www.voicetel.pl | 10



Vee - automatyczna
realizacja masowych
kampanii outbound

Wyspecjalizowane w
poszczegdlnych kompetencjach
obstugowych (miekka windykacja,
prewalidacja leadéw, badanie
satysfakcji, potwierdzanie wizyt,
itd.) boty outboundowe,
oferowane beda zaré6wno w
modelu custom development, jak i
w formule SaaS$ - dzieki narzedziu
do samodzielnej konfiguracji,
prowadzenia i weryfikowania
rezultatéw kampanii

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Czym moze by¢ Vee?

Boty Voicetel Communications nawigzuja
tysigce potaczen, rozmawiajgc rownoczesnie
z setkami uzytkownikéw. Konsolidacja linii

produktowej botéw outboundowych
doprowadzita do stworzenia jednej marki
produktowej, dedykowanej realizacji

masowych kampanii wychodzgcych dla
korporacji oraz matych i $rednich firm pod
nazwg Vee. W sktad rodziny Vee wejda wiec
odnoszacy najwiecej sukcesdow w
prestizowych konkursach branzy finansowe;j
bot do prewalidacji leaddéw - Lydia, jak i inne
boty outboundowe - Pola, Zoya, Sara, Tessa,
Maya oraz Vera. Za Vee stoi konkretna
strategia produktowa, w ktérej miesci sie
zaréwno oferowanie rozwigzan customowych
(scenariusz  obstugi  dostosowany  do
wytycznych klientéw korporacyjnych), jak
réwniez zunifikowane procesy do
samodzielnej konfiguracji, zarzadzania i
monitoringu za posrednictwem dedykowanej
aplikacji internetowe;j.

Procesy realizowane przez Vee

Zadaniem botéw z rodziny Vee bedzie
przeprowadzenie  krétkiej,  maksymalnie
dwuminutowej rozmowy, podczas ktérej
system pozyska od rozmoéwcy oczekiwane
przez Firme - uzytkownika Vee - odpowiedzi.
Setki godzin analiz przebiegu rozmoéw botéw
z ludzmi, testéw wewnetrznych oraz liczne
testy A/B  pozwolity na  rozwiniecie
umiejetnosci  rozumienia cztowieka oraz
budowanie  know-how w  komunikagji
pomiedzy swiatem ludzi a swiatem maszyn -
w ramach tych wtasnie procesow.

Vee dostosowywane bedzie w pierwszej

kolejnosci do automatycznej i
ustandaryzowanej obstugi takich procesdw,
jak:

Miekka  windykacja z  uzyskiwaniem
deklaracji sptaty

* Badanie zainteresowania produktem/
/ustuga/wydarzeniem

+ Potwierdzanie wizyty lub obecnosci

* Przekazywanie informacji handlowych i
marketingowych

Raport za IV kwartat 2019 r. www.voicetel.pl | 12




- pudetkowe
rozwiazanie dla
SME

Dialla to koncept pudetkowego
produktu spetniajacego funkcje
wirtualnego sekretariatu, ktoéry -
niczym robot recepcjonistka -
zagwarantuje, ze kazdy rozméwca
dodzwoni sie do niej niezaleznie
od pory dnia, uzyskujac wszelkie
potrzebne informacje, a takze
odbierze kazde zgtoszenie klienta
(umowi wizyte, przyjmie
zgtoszenie awarrii, itp.)

Raport za IV kwartat 2019 r.



Rozwigzanie dla sektora MSP

Dialla™ to rozwigzanie, ktére pozwoli matym
i $rednim firmom korzysta¢ z zalet
innowacyjne;j technologii Brilliance,
umozliwiajac im znaczne obnizenie kosztow
obstugi telefonicznej bez obnizania jej
standardéw oraz dbanie o dzwonigcego
zawsze i wszedzie, wyreczajac cztowieka - co
szczegdlnie wazne, jesli obstuga klientéw w
firmie  zajmuje sie  niewielka liczba
pracownikow.

Dopasowana do konkretnych potrzeb

Dialla™ bedzie rozwigzaniem pudetkowym,
pozwalajgcym w szybki sposéb dopasowac ja
do potrzeb firmy za pomoca intuicyjnego
panelu. Pierwszym celem jest przygotowanie
Dialla™ do obstugi klientéw firm sektora
MSP z osiemnastu branz. Dialla Suite™
bedzie zestawem modutéw
charakterystycznych dla  kazdej branzy,
umozliwiajacych  nie tylko rozdzielanie
potgczen na podstawie rozpoznanych intencji
rozméwcy, udzielanie odpowiedzi na
najczestsze pytania, ale i realizowanie
niektérych proceséw, takich jak umawianie
wizyt, sprawdzanie statuséw, sktadanie
zamowien etc.

Partnerska sie¢ sprzedazy

W pierwsze] kolejnosci, poza rozwijaniem
funkcjonalnosci Dialli™, Voicetel planuje
zbudowac sieé dystrybucji produktu, ktérej
uczestnikami beda firmy telekomunikacyjne,
dostawcy branzowego oprogramowania
specjalistycznego, dostawcy kompleksowych
rozwigzan dla call center, integratorzy IT. Taki
model dystrybucji po pierwsze umozliwi
skupienie sie na rozwoju produktu zamiast na
prowadzeniu aktywnej sprzedazy, po drugie
pozwoli na gromadzenie know-how, narzedzi
i kontaktéw pozwalajgcych na realizacje
dtugofalowej strategii Dialli™.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Grupg docelowg Dialli™ jest w Polsce baza
ponad miliona firm zaliczajgcych sie w
szczegdlnosci do nizej wymienionych branz.
Dialla™ umozliwi automatyzacje wiekszosci z

proceséw obstugi telefonicznej,
udostepniajgc catoroczng i catodobowa
infolinie i jednoczesnie obnizajac koszty

obstugi klienta.

« Medycyna - gabinety lekarskie,
przychodnie, szpitale

* Motoryzacja - warsztaty samochodowe,
stacje diagnostyczne, dealerzy

« Dostawcy ISP / TV / VolP - osiedlowi
dostawcy internetu, telewizji i telefonii

* Ubezpieczenia - agenci i brokerzy
ubezpieczeniowi

* Nieruchomosci - deweloperzy, agencje
nieruchomosci

* Wellnes & Beauty - gabinety fryzjerskie,
kosmetyczne, salony masazu i sauny

» Finanse - firmy pozyczkowe, maklerskie,
posrednicy finansowi

» E-commerce -platformy zakupowe, sklepy
internetowe, platformy aukcyjne

» Gastronomia - restauracje, firmy
cateringowe, kawiarnie

* Hosting - firmy hostingowe

» Hotelarstwo - pensjonaty, hostele, hotele
i apartamenty

» Transport - przewoznicy, korporacje
taksowkowe, wypozyczalnie samochoddw,
firmy czarterowe

* Fitness - sitownie, baseny, szkoty tarca

« Kultura i rozrywka - kina, teatry, opery,
sale koncertowe

« Aktywny wypoczynek - kregielnie, Scianki
wspinaczkowe, parki linowe, lodowiska,
parki rozrywki

» Edukacja - szkoty, przedszkola, szkoty
jezykowe, uczelnie

* Turystyka - biura podrdézy, przewodnicy

+ Ksiegowos¢ - biura rachunkowe, doradcy
podatkowi
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VOICE

INTELLIGENCE
SUITE

Voice Intelligence
Suite (VIS) - Platforma
Inteligenci Gtosowej

Voice Intelligence Suite stanowi¢
bedzie kompletny pakiet
oprogramowania, pozwalajacy na
zaprojektowanie, rozwéj,
integracje, testy, wdrozenie i
monitoring automatycznych
proceséw obstugi telefoniczne;j -
wykorzystujac wlasne zasoby
instytucji bedacej Klientem
Voicetel

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Kompletne oprogramowanie do
modelowania i automatyzacji proceséw

Oprogramowanie VIS pozwala¢ bedzie na
samodzielne projektowanie, weryfikacje i
testy proceséw obstugi klienta w sposéb
wspomagany i w petni zautomatyzowany -
opierajac sie jednoczesnie na bogatym know
-how Voicetel Communications w dziedzinie
Conversational Al. Moduty oprogramowania
pozwolg ponadto na bezposrednia realizacje
i monitorowanie tych proceséw, a takze
umozliwig ich biezgca analize ilosciowa i
jakosciowa. VIS ma jednoczesnie pomdc w
zahamowaniu rozwoju potencjalnej
konkurencji oraz ograniczy¢é mozliwosé
degradacji rynku Conversational Al na skutek
niskich jakosciowo, konkurencyjnych
wdrozen. Umozliwi ono takze kontynuowanie
przez Voicetel procesu standaryzacji catego
rynku Conversational Al

Produkt skierowany do duzych firm

Voice Intelligence Suite zaspokoi potrzeby
firm chcacych samodzielnie dokonad
konfiguracji wtasnych proceséw obstugi
telefonicznej lub zamierzajgcych
automatyzowad procesy u swoich klientow.
Do potencjalnych klientéw nalezg m.in. duze
agencje konsultingowe, koncerny mediowe,
software houses, duze korporacje i spofki
skarbu panstwa. Oprogramowanie
zaadresuje potrzeby podmiotéw chcacych
uniezaleznié sie od dostawcy rozwigzania -
pozwalajac tez na oszczednosé kosztow
zwigzanych z ew. budowg kompetencji w
dziedzinie Al po swojej stronie.

Model biznesowy

Oprogramowanie Voice Intelligence Suite
udostepnione bedzie na podstawie licencji
ptatnej jednorazowo z géry. Cena licencji
obejmowac bedzie szkolenia zespotéw
klienta oraz roczne wsparcie telefoniczne.
Voicetel udostepni takze mozliwosé
dokonywania ptatnych aktualizacji oraz
wykupienia dodatkowych szkolen i pakietéw
wsparcia.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Custom
development
procesow
automatycznej
obstugi
telefonicznej

W przypadku proceséw, ktére
W znaczacy sposéb przyczyniaja
sie do rozwoju biznesowych lub
finansowych celéw Spéftki, Voicetel
moze podjac¢ decyzje o stworzeniu
rozwigzania dialogowego w mo-
delu custom development, czyli
opartego o konkretne, niestan-
dardowe wymagania Klienta.

Raport za IV kwartat 2019 r.




Boty szyte na miare

Projekt rozpoczyna sie od analizy proceséw
obstugi zachodzacych u Klienta pod katem
ich zbieznosci ze strategig Spotki i mozliwej
atomatyzacji. Na tej podstawie opraco-
wywana jest unikalna kompozycja intencji Al
(czyli mozliwych do rozpoznania przez
system intencji wypowiedzi uzytkownika,
wywotujgcych wihasciwe dla danego projektu
sposoby reakgji), tworzaca scenariusze
rozwigzania dialogowego Klienta. Po etapie
testobw wewnetrznych, nastepujg iteracje
testow z Klientem, w trakcie ktérych
nadawany jest ostateczny ksztatt rozwigzania.
Réwnolegle do procesu developmentu bota,
prowadzone s3a prace majgce na celu
zaimplementowanie bota na wskazanej
infrastrukturze (Voicetel lub Klienta) oraz
integracje z systemami informatycznymi
zamawiajgcego.

Automatyzacja dowolnego procesu

Gotowe rozwigzanie moze realizowad
dowolny proces telefonicznej obstugi
klientow w kanale potgczen przychodzgcych
jak i wychodzgcych na ustalanych przez
zamawiajgcego warunkach. Wsréd  takich
procesdw mozna wymieni¢ call routing

(rozdzielanie  potgczen na  podstawie
rozpoznanej intencji wypowiedzi
uzytkownika), umawianie termindw,

udzielanie informacji o ofercie, autentykacja
rozmdéwcy, sprawdzanie statuséw, operacje
na koncie uzytkownika, miekka windykacja
etc.

Sktadowe kalkulacji Setup&Service

* wycena intencji Al, niezbednych do
realizacji automatyzacji procesu,

* wycena prac integracyjnych po stronie
zespotdéw IT i telco Voicetel,

* wycena ew. nagran lektorskich,

» kalkulacja liczby “seatéw” stanowigcych
jednostke wolumenu minut rozméw z
botem, w bezposredniej analogii do
wydajnosci zywego konsultanta

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Przyktadowe, automatyzowane procesy

Technologia Brilliance pozwala na realizacje
standardowych spraw zwigzanych z obstuga
klienta w kanale telefonicznym, jednak jej
mozliwosci w zaden sposéb nie ograniczajg
sie do wymienionych ponizej przyktadowych
procesow.

Kierowanie potfaczen do odpowiednich
dziatéw

Zamiast frustrujgcej nawigacji po drzewie IVR,
Brilliance zapozna sie z charakterem sprawy, z
jakg dzwoni klient, a nastepnie zada pytania
uszczegdtawiajgce i skieruje go do
wihasciwego dziatu call center.

Przyjmowanie zgtoszen

Brilliance umozliwia obstuge takich procesow,
jak przyjmowanie szkody lub awarii, wzywanie
pomocy assistance lub rejestracja wnioskéw
reklamacyjnych. Poza przyjeciem
kompleksowych zgtoszen, udzieli informacji o
ich statusie.

Obstuga zaméwien

Dzieki Brilliance, Klienci mogg zamawiaé
produkty lub ustugi, dokonywaé rezerwacii,
umawia¢ wizyty i konsultacje, wypetniaé
wnioski pozyczkowe, sprawdzaé¢ dostepnosc
towaru lub weryfikowac status zamdwienia.

Zarzadzanie ustugami i realizacja
dyspozycji

Zastepujac Zywego konsultanta w
powtarzalnych czynnosciach, Brilliance
przyjmie dyspozycje aktywacji roamingu,
zatozenia lokat czy zastrzezenia karty.
Zautomatyzuje proces podawania stanu
odczytu licznika itd.

Self-care i odpowiedzi na czesto
zadawane pytania

Z Brilliance klienci zostang przeprowadzeni
przez proces samodzielnej konfiguracji
modemu, usuniecia awarii internetu czy
aktywacji karty ptatniczej. Uzyskajg réwniez
odpowiedzi na pytania czesto zadawane na
infolinii.
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Postep realizacji
strategii
rozwoju Spotki

Istotne dokonania

i niepowodzenia
Emitenta

W raportowanym
okresie oraz
najwazniejsze czynniki
i zdarzenia majace
wptyw na osiagniete
wyniki

W raportowanym kwartale Voicetel
zrealizowat szereg dziatan,
majacych na celu dalsze
wypetnianie zatozonej strategii
rozwoju produktéw

i przedsiebiorstwa.

Raport za IV kwartat 2019 r.



Sprzedaz

W IV kwartale 2019 roku Voicetel rozpoczat
prowadzenie kolejnych rozmdéw handlowych,
majacych na celu dalsze komercjalizowanie
technologii Brilliance  w procesach
dotyczacych miekkiej windykacji, obstugi
zdarzen awaryjnych w systemach gier
liczbowych,  rekrutacjach  pracownikéw,
rozbudowanego badania satysfakcji klientéw
operatora energii elektrycznej, umawiania
termindw  spotkan oraz kompleksowej
obstugi  zgtoszen  klientéw  najwiekszej
polskiej firmy odziezowe;.

W okresie tym Voicetel rowniez sfinalizowat
umowe Swiadczenia ustug z ogdlnopolska
siecig prywatnych placéwek medycznych.
Dzieki realizowanym projektom, zaufaniu
jakie Spodtka zbudowata w relacjach z
Klientami, a takze dzieki rozpoczeciu prac

nad zwigkszeniem przepustowosci
infrastruktury, Voicetel w raportowanym
okresie zanotowat wzrost liczby

realizowanych potaczen, przektadajacy sie na
przychody z realizacji kampanii.

W gronie firm wspdtpracujacych (lub
negocjujgcych  warunki  wspdtpracy) z
Voicetel Communications S.A. pojawito sie
kolejne, szdste przedsiebiorstwo dziatajgce
na rynkach zagranicznych, istotnie
zainteresowane uruchomieniem rozwigzan
opartych o technologie Voicetel w jezykach
obcych.

Rozbudowa infrastruktury

Dazac do zapewnienia jak najwyzszej
przepustowosci swojej infrastruktury, a takze
jakosci ustug odpowiadajgcej potrzebom
Voicetel i jego Klientdéw, Spdtka nawigzata
kontakty z operatorami telefonicznymi oraz
dostawcami  mocy obliczeniowej. Celem
Voicetel jest rozbudowa posiadanej bazy
zweryfikowanych dostawcéw komponentéw
infrastruktury, by zagwarantowaé¢ w petni
dynamiczng skalowalno$¢  $wiadczonych
ustug. Dziatanie to podyktowane jest
prognozami wzrostu wolumenu
realizowanych potaczen na kolejne kwartaty -
Spodtka szacuje, ze do konca Il kwartatu 2020
roku liczba realizowanych dziennie potgczen
moze wzrosng¢ osmiokrotnie.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Migracja projektow

Zgodnie z zapowiedzig Spodtki, wszystkie
projekty realizowane dotychczas przez
Voicetel Communications zostaty
zmigrowane do Voicetel Development, gdzie
sg kontynuowane, przynoszac korzysci
biznesowe zaréwno obu Spdtkom, jak i
oczywiscie Klientom. Zmiana pozwolita
Voicetel Communications zreorganizowacd
strukture zasobow produkcyjnych,
zapewniajac projektom wewnetrznym
(rozwijajgcym  technologie i portfolio
produktéw) maksimum zasobdw.

Prace B+R
W IV kwartale 2019 r. Spdétka kontynuowata

wlasne projekty rozwojowe zgodnie z
przyjetym harmonogramem. Analizy
rezultatéw projektu dotyczacego

oprogramowania narzedziowego wykazaty,
ze nie wszystkie przyjete kryteria sukcesu
projektu zostaty osiggniete w stopniu,
pozwalajagcym na przeniesienie poniesionych
naktadow do kategorii wartosci
niematerialnych i prawnych (poz. Koszty
zakonczonych prac rozwojowych). Zarzad
Spotki podjat decyzje o zaliczeniu naktaddw
w  wysokosci 14.961.567,97zt  w ciezar
kosztéw biezgcego okresu, o czym Spodtka
informowata w raporcie biezgcym ESPI
41/2019 zdn. 28 grudnia 2019 .

Pomimo niespetnienia niektérych kryteridéw
formalnych, wyniki prac rozwojowych tego
projektu, wybrane elementy
oprogramowania narzedziowego byty
niezbedne i pozostaja uzyteczne dla firmy w
budowie kolejnych produktéw.

Z dniem 31 grudnia 2019 r. Spodtka
zakonczyta realizacje kolejnego projektu
rozwojowego dotyczacego procesu
udzielania informacji. Technologiczne
rezultaty projektu sg bardzo obiecujace. Po
przeprowadzeniu stosownych analiz
ekonomicznych zakonczony projekt zostanie
ujety zgodnie z obowigzujagcag w Spdtce
politykg rachunkowosci: albo jako element
wartosci niematerialnych i prawnych badz tez
jako element kosztéw biezgcych w | kwartale
2020r.
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Istotne zdarzenia
po dacie bilansowej

Po zamknieciu IV kwartatu 2019 r.

a przed sporzagdzeniem niniejszego
raportu miato miejsce kilka istotnych
zdarzen.

Nawiazanie nowych kontaktow
zagranicznych

Do puli prowadzonych rozmoéow handlowych
z partnerami zagranicznymi, dofaczyli takze
inwestorzy z Korei Potudniowej, ktérzy w
rozwigzaniach opartych o technologie Brilliance
dostrzegli potencjat, pozwalajgcy im rozwazaé
wprowadzenia oferty Voicetel na rynek azjatycki.

Nowi klienci

Spétka podpisata umowe $wiadczenia ustug z
polskg instytucjg  ptatnicza, rozpoczynajac
wspotprace od konfiguracji i realizacji kampanii
outboundowej, majac jednak w perspektywie
innowacyjny na skale swiatowg projekt faczacy
technologie gtosowg z gtownym profilem
dziatalnoéci Klienta. Voicetel prowadzi takze
rozmowy dotyczgce automatyzacji gtosowej w
spotce z branzy fashion, zmierzajgce do
uruchomienia automatycznej obstugi dialogowe;j
nie tylko na rynku polskim, ale takze m.in.
niemieckim, hiszpanskim i rumunskim.

W zwigzku z realizowanym planem uruchomienia
najwiekszego w Europie automatycznego call
center do przeprowadzania kampanii outbound,

Voicetel wstepnie negocjuje warunki
ewentualnego przejecia zasobéw contact center
od  zewnetrznych  podmiotéw -  celem

zapewnienia kompleksowej obstugi w modelu
voicebot+konsultant.

State podnoszenie wydajnosci platformy
Esense

Prowadzone przez Voicetel badania i testy
zaowocowaty  rekonfiguracja  platformy
Esense, ktéra - w potaczeniu z trzykrotnym
zwiekszeniem liczby szczelin
telekomunikacyjnych - umozliwity blisko
czterokrotny wzrost liczby realizowanych
potaczen dla jednego ze statych Klientéw
Spotki - firmy z branzy finansowe;j.

Raport za IV kwartat 2019 r.




Informacja
dotyczaca prognoz
wynikow

Spotka nie publikowata prognoz
finansowych.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Rynek Kapitatowy
i Corporate
Governance

Informacje na temat sprawozdan i
raportéw, dziatalnos$ci organow
spofki i relacji z rynkiem
kapitatowym.
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Wznowienie obrotu akcjami na NC

W IV kwartale 2019 r. decyzjg GPW obrdét akcjami
Voicetel Communications na rynku NC zostat
wznowiony. Ze wzgledu na natozone przez GPW
srodki dyscyplinujgce, Spdtka znalazta sie w
Segmencie NC Alert i od 8 pazdziernika 2019 r.
notowana jest w systemie notowan jednolitych z
dwoma fixingami.

Natozenie kary pienieznej

W dniu 7 pazdziernika 2019 r. GPW podjeta
Uchwate Nr 1061/2019 w sprawie natozenia kary
pieniezne] na spdtke Voicetel Communications
S.A. na kwote 50.000 zt. W uzasadnieniu GPW
powotata sie na niewystarczajgcy w ich opinii
zakres raportowania na temat szczegdlnego
charakteru relacji biznesowych z szescioma
najwiekszymi  kontrahentami. W dniu 15
pazdziernika 2019 r. Spétka ztozyta odwotanie od
decyzji GPW, ktérego skutkiem byto obnizenie
wysokosci  kary do 30.000 z. Z trescig
uzasadnienia uchwaty GPW obnizajgcej wysokosé

kary mozna zapoznad sie na stronie korporacyjnej
Spotki.

Dokumenty dotyczacy polityki informacyjnej

W IV kwartale 2019 r. Spétka we wspdtpracy z
kancelarig prawng zakonczyta prace nad polityka
informacyjng dotyczacag raportowania informacji
poufnych. Dokument w sposéb precyzyjny
okresla kryteria uznawania zdarzen za istotne oraz
zakres przekazywanych na rynek informacji. Z
tre$cig dokumentu mozna zapoznac sie na stronie
korporacyjnej Spoftki.

NWZA i konwersja dtugu

W  reakcji na zgtoszony przez gtdéwnego
akcjonariusza (Voicetel Investments sp. z 0.0.) w
dn. 19. wrzesnia 2019 r. zamiar dokonania
konwersji wierzytelnosci na kapitaly wlasne, na
dzien 20. grudnia 2019 r. zwotane zostato NWZA,
w  ktérym udziat wzigto 5 oséb/podmiotéw
reprezentujgcych akcjonariuszy dysponujacych
tacznie 73,64 % udziatu w kapitale zaktadowym
Spétki. NWZA podjeto uchwate w sprawie
podwyzszenia kapitatu zakladowego o 20.999 zt
(209.990 szt. akcji serii E) z pozbawieniem
dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru.
Cena emisyjna zostata ustalona na 42,90 zt. Ze
wzgledu na okres zawieszenia obrotu, cene
emisyjng ustalono w oparciu o $redni kurs wazony
obrotem z 8 miesiecy poprzedzajacych NWZA.

Raport za IV kwartat 2019 r.
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Z kalkulacji wytgczone zostaty transakcje
pakietowe zawierane poza rynkiem New Connect.
Umowa objecia akcji nowe] emisji miedzy
Emitentem a Voicetel Investments sp. z o.0.
zostata  zawarta 31. grudnia 2019 .
Spétka zredukowata w ten sposéb poziom
zadtuzenia oraz podwyzszyta kapitaty wtasne o
9.008.571 zt. Stosowny wniosek o podwyzszenie
kapitatu Spotki zostat ztozony w styczniu 2020 r.
i zostat wpisany do Krajowego Rejestru
Sgdowego z dniem 11.02.2020 r.

Zmiany w Statucie Spotki

NWZA byto takze okazjg do wprowadzenia korekt
w tresci Statutu. Poza niezbednymi zmianami
wynikajgcymi z podwyzszenia kapitatu, dokonano
korekty § 13 ust. 3, przywracajgc prawidtowg
numeracje odestania do ,ust. 2 p. 6". Zmiana ta
miata charakter kosmetyczny i nie powoduje
zadnych zmian uprawnien akcjonariuszy.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej

W dn. 20. grudnia 2019 r. NWZA podjeto decyzje
o dokonaniu zmian w sktadzie Rady Nadzorczej. Z
Rady odwotana zostata pani Anna Golec, a w to
miejsce NWZA powotato pana Aleksandra

Sobine, o czym Spdtka informowata w raporcie
EBI nr 32/2019. Pan Aleksander Sobina jest

absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Gdanskiego. W 2001 r. ukonczyt
aplikacje radcowska. Posiada bogate

doswiadczenie zawodowe zdobyte podczas
wspStpracy z  firmami  doradczymi, domem
maklerskim oraz w ramach kancelarii prawnej, w
ktérej petni funkcje partnera. Pani Anna Golec
nadal wspotpracuje ze Spdtkg jako doradca
Zarzadu.

Zmiany w akcjonariacie

W IV kw. 2019 r. gtéwny akcjonariusz spdtki -

Voicetel Investments Sp. z o.0. - dokonat w
transakcjach  pakietowych sprzedazy czesci
posiadanych akcji 7  réznym  inwestorom

indywidualnym w liczbie tgcznie 123.386 akcji, z
czego 83.897 akgji trafito do dotychczasowych
akcjonariuszy Spotki.

Na skutek przeprowadzanych transakcji, udziat
Voicetel Investments zostat w IV kw. obnizony z
80,1% do 69,1%. Pozyskana ze sprzedazy akcji
kwota 1,4 min 2zt zostata wniesiona na
finansowanie prac rozwojowych i dziatalnosci
Voicetel Communications.

Obecnie po rejestracji akgji serii E udziat Voicetel
Investments wynosi 72,80%.
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Informacje o
zasadach przyjetych
przy sporzadzaniu
raportu, w tym
informacje o
zmianach
stosowanych zasad

(polityki)
rachunkowosci

Niniejsze Sprawozdanie
Finansowe obejmuje okres od
01.10.2019r.do 31.12.2019r.
oraz analogiczny okres roku
poprzedniego. Sprawozdanie
obejmuje skonsolidowane wyniki
finansowe Voicetel
Communications S.A. oraz spoéfki
zaleznej Voicetel Development sp.
z 0.0. w ktoérej Spoétka jest jedynym
udziatowcem. Jednostka
sporzadza rachunek zyskéw i strat
w wariancie poréwnawczym, przy
zatozeniu, ze Spoétka bedzie
kontynuowacé swoja dziatalnos¢
oraz nie zamierza oraz nie musi
zaprzesta¢ dziatalnosci lub
znaczaco zmniejszyc¢ jej zakresu.
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Zasady rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone
zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci.

W sprawozdaniu finansowym jednostka wykazuje
zdarzenia gospodarcze zgodnie z ich trescig
ekonomiczna.

Wynik finansowy za dany kwartat roku obrotowego
obejmuje wszystkie osiggniete i przypadajace na jej
rzecz przychody oraz zwigzane z tymi przychodami
koszty, zgodnie z zasadami memoriatu,
wspotmiernosci przychodéw i kosztéw  oraz
ostroznej wyceny.

Wartosci niematerialne i prawne wycenia sie wedtug
cen nabycia lub kosztow wytworzenia dla kosztéw
prac rozwojowych, pomniejszonych o skumulowane
odpisy umorzeniowe oraz o odpisy z tytutu trwate;
utraty wartosci.

Srodki trwate s3 wyceniane w cenie nabycia lub
koszcie wytworzenia po  aktualizacji  wyceny
sktadnikow majatku pomniejszonych o
skumulowane odpisy umorzeniowe oraz dokonane
odpisy aktualizujace ich warto$¢.

Srodki trwate w budowie wycenia sie w wysokosci
ogdtu  kosztéw pozostajacych w  bezposrednim
zwigzku z ich nabyciem lub wytworzeniem,
pomniejszonych o odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Naleznosci wycenia sie w kwocie wymaganej
zaptaty, z zachowaniem zasady ostroznej wyceny (po
pomniejszeniu o odpisy aktualizujgce).

Srodki pieniezne w walucie polskiej wykazuje sie w
wartosci nominalnej.

Kapitaty (fundusze wtasne) ujmuje sie w ksiegach
rachunkowych w wartosci nominalnej wedtug ich
rodzajéow i zasad okreslonych przepisami prawa,
statutu lub umowy Spotki.

Kapitat zaktadowy wykazuje sie w wysokosci
okreslonej w umowie lub statucie i wpisanej w
Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Spoétka tworzy rezerwy i ustala aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego. Rezerwy
zawigzywane s3 ponadto w przypadku istnienie
pewnych lub o duzym stopniu prawdopodobienstwa
przyszte zobowigzania, ktérych kwote mozna w
sposéb wiarygodny oszacowad, a w szczegdlnosci
na straty z transakcji gospodarczych w toku, w tym z
tytutu udzielonych gwarancji, poreczen, operagji

Raport za IV kwartat 2019 r.

Y. :

kredytowych, skutkéw toczgcego sie postepowania
sagdowego lub przed organami administragji
skarbowej.

Zobowigzania zostaty wycenione na dzien bilansowy
w kwocie wymagalnej zaptaty.

Czynne  rozliczenia  miedzyokresowe  kosztéw
dokonywane s3 w odniesieniu do poniesionych
kosztow dotyczacych przysztych okreséw
sprawozdawczych, w szczegdlnosci zwigzanych z
trwajgcymi pracami rozwojowymi. W momencie
zakonczenia wfasnego projektu rozwojowego
sukcesem naktady poniesione na projekt jako koszty
zakonczonych prac rozwojowych przenoszone sg do
pozycji ,wartosci niematerialne i prawne” i
podlegaja amortyzacji liniowej lub jesli dotycza
produktéw do wielokrotnej sprzedazy zostajg ujete
w pozycji ,wyroby gotowe”, a nastepnie stopniowo
rozliczane w momencie dokonywania sprzedazy
zgodnie z wymogami art. 34 ust. 3 ustawy o
rachunkowosci.

Projekty zaniechane lub zakonczone bez osiaggniecia
wszystkich  zaktadanych celéw odnoszone sa
jednorazowo w ciezar kosztéw biezacego okresu
sprawozdawczego, pomniejszajac wynik finansowy.

Bierne  rozliczenia  miedzyokresowe  kosztéw
dokonywane sg w wysokosci prawdopodobnych
zobowigzan przypadajacych na biezacy okres
sprawozdawczy, wynikajacych w szczegdlnosci:

- ze $wiadczen wykonanych na rzecz jednostki przez
kontrahentéw jednostki, gdy kwote zobowigzania
mozna oszacowac w sposob wiarygodny,

- z obowiazku wykonania, zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig,  przysztych  $wiadczen  wobec
nieznanych osoéb, ktérych kwote mozna oszacowad,
mimo ze data powstania zobowigzania nie jest
jeszcze znana, w tym z tytutu napraw gwarancyjnych
i rekojmi za sprzedane produkty dtugotrwatego
uzytku.

Wybrane dane finansowe obejmujg najwazniejsze
pozycje z bilansu na dzien 31.12.2019 r. oraz
rachunku zyskéw i strat za okresy od 01.10.2019 r.
do 31.12.2019 r. oraz tacznie od 01.01.2019 r. do
31.12.2019r.

Poréwnywalne dane bilansowe prezentowane sg na
dzien 31.12.2018 r. oraz za okresy od 01.10.2018 r.
do 31.12.2018r.i0d 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

Sprawozdanie za IV kwartat 2019 r. uwzglednia
dziatalno$¢ Voicetel Development sp. z o.0. -
podmiotu zaleznego od Voicetel Communications
S.A. Zdarzenia wynikajace z wzajemnych rozliczen
tych podmiotéw zostaty wylaczone zgodnie =z
zasadami konsolidacji i pozostajg bez wptywu na
wyniki finansowe grupy.

Raport kwartalny Voicetel Communications S.A. za
IV kwartat 2019 roku nie podlegat badaniu ani
przegladowi przez podmiot uprawniony do badania
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Rachunek zyskéw i strat Emitenta (w ztotych)

Y i

Lp. Wyszczegdlnienie 2018-01-01 - 2019-01-01 - 2018-10-01 - 2019-10-01 -
2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31
1 2 3
A f;gdwdy netto ze sprzedazy i zrownane znimi, W | 53949451 30| 6258470,17| 4876291,97| 314 650,96
-|od jednostek powigzanych
l.|Przychody netto ze sprzedazy produktéw 23 968 451,30 6258470,17 4876 291,97 314 650,96
I Zmiana‘stanu prgdu|<téw (zvvi@lfzgnie—war‘tos’é 0,00 0,00 0,00 0,00
dodatnia, zmniejszenie - warto$é ujemna)
mn Koszt wyFworzenia produktéw na wlasne potrzeby 0,00 0,00 0,00 0,00
jednostki
IV.|Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 0,00 0,00 0,00 0,00
B.|Koszty dziatalnosci operacyjnej 1996 055,73 1877 670,12 435 450,58 376 553,49
l.JAmortyzacja 818526,29 812 099,17 202 653,82 203 427,62
II.|Zuzycie materiatéw i energii 90 149,86 44 812,95 13501,18 16 073,23
[II.JUstugi obce 837 955,95 688 875,25 137197,66 185123,73
IV.|Podatki i optaty, w tym: 31374,47 9 633,77 7 708,66 4 233,58
-|podatek akcyzowy 0,00 0,00 0,00 0,00
V.|[Wynagrodzenia 96 695,80 206 286,59 32 435,79 (53 448,48)
VI.|Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 39 387,43 51744,07 12 072,67 6 244,68
-|lemerytalne 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl.|Pozostate koszty rodzajowe 81 965,93 64 218,32 29 880,80 14 899,13
VIIl.|Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw 0,00 0,00 0,00 0,00
C.|Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 21972 395,57 4 380 800,05 4 440 841,39 (61 902,53)
D.|Pozostate przychody operacyjne 528,21 871176,20 486,36 856 645,40
] Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywdw 0,00 0,00 0,00 0,00
trwatych
Il|Dotacje 0,00 0,00 0,00 0,00
lIl.JAktualizacja warto$ci aktywdw niefinansowych 0,00 856 368,50 0,00 856 368,50
IV.]Inne przychody operacyjne 528,21 14 807,70 486,36 276,90
E.|Pozostate koszty operacyjne 2710541,36] 1721223917 1024,65] 15008 963,90
] Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw 0,00 0,00 0,00 0,00
trwatych
o - e 0,00 0,00
II.|Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 2 609 045,00 2180750,43
lIl.]Inne koszty operacyjne 101 496,36 15031488,74 1024,65 15008 963,90
F.|Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (C+D-E) 19 262 382,42| (11 960 262,92) 4440 303,10| (14214 221,03)
G.|Przychody finansowe 29 731,28 34 324,85 7 508,60 7 512,38
I.|Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
a)lod jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-|w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00
b)lod jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-|w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00 0,00 0,00
I.|Odsetki, w tym: 29731,28 34 305,16 7 508,60 7 492,69
-lod jednostek powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Zysk z tytutu rozchodu aktywdéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-|w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.|Aktualizacja warto$ci aktywdw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
V.[Inne 0,00 19,69 0,00 0,00
H.|Koszty finansowe 1106 905,61 430 122,94 94 432,98 108 553,61
I.|Odsetki, w tym: 383 692,35 400 349,29 93879,79 101 060,92
-|dla jednostek powigzanych 284 461,24 399 109,50 86 447,43 100 966,54
II.|Strata z tytutu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
-|w jednostkach powiazanych 0,00 0,00 0,00 0,00
lIIl.|Aktualizacja warto$ci aktywdw finansowych 721 857,03 29773,65 0,00 7 492,69
IV.]Inne 1356,23 0,00 553,19 0,00
I.|Zysk (strata) brutto (F+G-H) 18 185 208,09] (12 356 061,01) 4 353 378,72] (14 315 262,26)
J.|Podatek dochodowy 4080236,77 (718 310,50) 864 353,91 (1807 324,50)
L.|Zysk (strata) netto (I-J-K) 14 104 971,32| (11 637 750,51) 3489 024,81| (12 507 937,76)
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Bilans Emitenta - Aktywa (w zlotych) na dzien 31.12.2019r.

VO

S

voicetel

e Wyszczegdlnienie 20181231 20191231
1 2 3 3
A. Aktywa trwate 45 405 710,40 36 423 998,55
I Wartosci niematerialne i prawne 3210033,78 2 407 483,70
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych 3202 358,61 2401768,99
2. Wartosé firmy 0,00 0,00
3. Inne wartosci niematerialnei prawne 7 675,17 5714,71
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
1. Rzeczowe aktywa trwate 26 854,84 21 369,98
1. |Srodkitrwate 26 854,84 21369,98
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b)  |budynki, lokale, prawa do lokalii obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 0,00
c) urzadzenia techniczne i maszyny 9 834,28 7 790,21
d) $rodki transportu 0,00 0,00
e) inne $rodki trwate 17 020,56 13 579,77
2. |Srodkitrwate w budowie 0,00 0,00
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
111 Naleznosci dtugoterminowe 0,00 0,00
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
2. Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. _|Inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
1. Nieruchomosci 0,00 0,00
2. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
a) _|w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) |w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) _|w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4 Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
\ Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 42 168 821,78 33 995 144,87
1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 627 165,00 577 294,00
2 Inne rozliczenia miedzyokresowe 41541 656,78 33417 850,87
B Aktywa obrotowe 4 533 435,72 1265 393,48
L Zapasy 17 192,85 24 194,15
1. Materiaty 0,00 0,00
2 Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3 Produkty gotowe 0,00 0,00
4 Towary 0,00 0,00
5 Zaliczki na dostawy i ustugi 17 192,85 24 194,15
Il Naleznosci krétkoterminowe 4273 467,35 1079 413,74
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 16,60 0,00
a) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 16,60 0,00
- do 12 miesiecy 16,60 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) [inne 0,00 0,00
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 4273 450,75 1079 413,74
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 2 668 320,02 668 996,37
do 12 miesiecy 2 668 320,02 668 996,37
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b |? tytL{lu podatkéw, dotadji, cet, ubezpieczer spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutéw 1500 659,57 240 784,37
publicznoprawnych
c) inne 104 471,16 169 633,00
d) dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
111 Inwestycje krétkoterminowe 117 672,92 153 526,53
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 117 672,92 153 526,53
a) w jednostkach powigzanych 0,00 4 033,43
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 4 033,43
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) $rodki pienieznei inne aktywa pieniezne 117 672,92 149 493,10
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 117 672,92 149 493,10
- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
\'A rétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 125 102,60 8 259,06
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
D. _|Udzialy (akcje) whasne 0,00 0,00
Aktywa razem 49 939 146,12 37 689 392,03
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Bilans Emitenta - Pasywa (w zlotych) na dzien 31.12.2019 .

VO

S

voicetel

Lp Wyszczeglnienie 2018-12-31 2019-12-31
1 2 3 3
A. Kapitat (fundusz) wtasny 31 307 874,68 28 678 695,17
l. Kapitat (fundusz) podstawowy 112 001,00 112 001,00
1. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 17 132 903,02 31237 874,34
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akcji) 906 500,00 906 500,00
IR Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny ,w tym: 0,00 0,00
- z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
V. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe , w tym: 0,00 9008 571,00
- tworzone zgodnie z umowa (statutem) spétki 0,00 9008571,00
- na udziaty (akcje) wtasne 0,00 0,00
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych (42 000,66) (42 000,66)
VI Zysk (strata) netto 14104 971,32 (11 637 750,51)
VIl.  |Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna) 0,00 0,00
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 18 631 271,44 9010 696,86
I Rezerwy na zobowigazania 8494 722,00 7 713 040,50
1 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8481 222,00 7 713 040,50
2 Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
- dtugoterminowa 0,00 0,00
- krotkoterminowa 0,00 0,00
Pozostate rezerwy 13 500,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe 13 500,00 0,00
1. Zobowigzania dtugoterminowe 3749 070,86 0,00
1. Wobec jednostek powigzanych 3749 070,86 0,00
2. Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) inne zobowiazania finansowe 0,00 0,00
d) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) inne 0,00 0,00
11 Zobowigzania krétkoterminowe 6 387 478,58 1297 656,36
1. Zobowigzania wobec jednostek powiazanych 0,00 745 375,11
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 0,00 745 375,11
2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 3690 653,35 0,00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) inne 3 690 653,35 0,00
3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 2 696 825,23 552 281,25
a) kredyty i pozyczki 170 302,75 0,00
b) |z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2362 955,62 226 569,12
- do 12 miesiecy 2362 955,62 226 569,12
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi 0,00 0,00
f) zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutéw publicznoprawnych 72 474,74 230 647,11
h) z tytutu wynagrodzen 90 994,03 94 742,25
i) inne 98,09 322,77
4. Fundusze specjalne 0,00 0,00
V. Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
1. Ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- dtugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe 0,00 0,00
Pasywa razem 49 939 146,12 37 689 392,03
Raport za IV kwartat 2019 r. www.voicetel.pl | 30




Rachunek przeptywéw pienieznych Emitenta (w zlotych)

VY vAi

Wyszczegélnienie 2018-01-01 - 2019-01-01 - 2018-10-01 - 2019-10-01 -
2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31
A.  |Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
l. Zysk (strata) netto 14104 971,32 (11 637 750,51) 3489024,81 (12 507 937,76)
II. Korekty razem 7 663092,67 16770746,16 1015878,65 12577 629,10
1. Amortyzacja 818 526,29 812 099,17 202 653,82 203 427,62
2. |Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
3. |Odsetki i udzialy w zyskach (dywidendy) 254 729,96 200 790,24 78 938,83 102516,18
4. |Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Zmiana stanu rezerw 4549810,98 (781 681,50) 1004 845,98 (2 844 449,40)
6. Zmiana stanu zapaséw (17 192,85) (7 001,30) (6 720,00)
7. |Zmiana stanu naleznosci 166 658,90 2182903,20 (1407 670,16) (991 643,81)
8. Zm.iana stanu zobf)wiqzar'\ krotkoterminowych, z wyjatkiem 1762708,62 (963 090,82) 126434481 109235996
pozyczek i kredytow
9. Zmiana stanu rozliczer miedzyokresowych (594 006,26) 15126727,17 (127 234,63) 15022 138,55
10. |Inne korekty 721857,03 0,00 0,00 0,00
Ill. |Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11) 21768 063,99 5 132 995,65 4 504 903,46 69 691,34
B. |Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00 0,00 0,00
. Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Zbycie, wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 0,00 0,00 0,00 0,00
aktywow trwatych
2 FZ}E)ay\:’ineeinwes’(ycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i 0,00 0,00 0,00 0,00
.__|Z aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
a) |w jednostkach powigzanych 0,00 0,00 0,00 0,00
b) |w pozostatych jednostkach 0,00 0,00 0,00 0,00
- zbycie aktywdw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
- spfata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- odsetki 0,00 0,00 0,00 0,00
- inne wptywy z aktywéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
4. [Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00 0,00 0,00
Il._ |Wydatki 24 864 297,00 6 845 846,92 5175 884,55 552 581,44
1 Nabyc’ie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 14 455,30 4064,23 5691,06 0,00
aktywow trwatych
2. |Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00 0,00 0,00
Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 4 033,43 0,00 4 033,43
a) w jednostkach powigzanych 0,00 4033,43 0,00 4033,43
b) |w pozostatych jednostkach 0,00 0,00 0,00 0,00
- nabycie aktywéw finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 24 849 841,70 6837 749,26 5170193,49 548 548,01

Ill. _|Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11)

(24 864 297,00)

(6 845 846,92)

(5 175 884,55)

(552 581,44)

C. [Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

I Wptywy 3585 975,57 11183 373,32 785 975,57 9 695 292,39
1 Wplywy netto z W){dania udziatéw (emisji akgji) | innych 0,00 9008571,00 0,00 9008 571,00
instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki 3585975,57 2174802,32 785 975,57 686 721,39
3. |Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
4. [Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Wydatki 594 502,24 9438 701,87 189 624,99 9 161 896,06
1. Nabycie udziatéw (akgji) wtasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
2. |Dywidendy iinne wyptaty na rzecz whascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00
3. |lnne niz wyptaty na rzecz whascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00 0,00 0,00
4.  [Sptaty kredytéw i pozyczek 553 840,99 8731056,59 182 332,97 8 454 250,78
5. |Wykup dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
6. |Ztytutu innych zobowigzar finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
7. |Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Odsetki 40 661,25 707 645,28 7 292,02 707 645,28
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
1ll. |Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) 2991 473,33 1744 671,45 596 350,58 533 396,33
D. [Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.1I1+/-C.111) (104 759,68) 31820,18 (74 630,51) 50 506,23
E. Bilansowa zmiana stanu $srodkéw pienieznych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
- zmiana stanu $srodkow pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
F. [Srodki pieniezne na poczatek okresu 222 432,60 117 672,92 192 303,43 98 986,87
G. |Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 117 672,92 149 493,10 117 672,92 149 493,10
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00
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Zestawienie zmian w kapitale wiasnym Emitenta (w ztotych)

Y. :

Wyszczeg6lnienie 2018-01-01 - 2019-01-01 - 2018-10-01 - 2019-10-01 -
2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31
.|Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 17 202 903,36 31 307 874,68 25 905 841,05 32 911 830,30
zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci 0,00 0,00 0,00 0,00
korekty btedow 0,00 0,00 0,00 0,00

Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po

“|korektach

17 202 903,36

31307 874,68

25 905 841,05

32911 830,30

.|Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

31307 874,68

28 678 695,17

31307 874,68

28 678 695,17

Kapitat (fundusz) wtasny , po uwzglednieniu proponowanego

‘|podziatu zysku (pokrycia straty)

31307 874,68

28 678 695,17

31307 874,68

28 678 695,17
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Komentarz do
biezacej sytuacji
finansowej
Wyijasnienie przyczyn istotnych zmian w

kluczowych pozycjach rachunku wynikéw
oraz bilansu.
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W biezacym okresie sprawozdawczym Spotka
odnotowata kilka istotnych zdarzen
prowadzacych do zmiany struktury bilansu i
rachunku  wynikbw ~w  poréwnaniu  z
poprzednim kwartatem. Spdtka ponownie
odnotowata strate, zaréwno na poziomie
operacyjnym jak i wyniku netto. Gtdéwng
przyczyng tak duzej straty byto dokonanie
odpisu zwigzanego z zakonczonym projektem
rozwojowym.

Zgodnie z zapowiedziami przedstawionymi w
raporcie za Il kwartat po zakonczeniu
uczestnictwa  Voicetel ~w  zewnetrznych
projektach rozwojowych, opierajgcych sie na
wzajemnych  $wiadczeniach o  cechach
zblizonym do uméw barterowych, przychody
Spotki pozostajg na znaczgco nizszym poziomie
niz W analogicznym okresie roku
poprzedniego, jednak wzrosty istotnie w
stosunku do poprzedniego kwartatu b.r. W
kolejnych  kwartatach  Zarzad = oczekuje
systematycznego wzrostu przychodéw.

Z transakcji o charakterze zblizonym do uméw
barterowych Spdtka wykazata w IV kwartale
2019 r. kwote 45.000 zt, identycznie jak w
poprzednim kwartale. taczna wartos$¢ tego
typu umdw w 2019 r. wyniosta 5.643.000 zt. Na
dzien publikacji niniejszego raportu wszystkie
umowy o charakterze zblizonym do umodw
barterowych zostaty wygaszone.

Struktura  kosztéw biezgcych pozostawata
stabilna w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu, za wyjatkiem kosztéw wynagrodzen.
W  ujeciu rocznym nastgpito przesuniecie
pomiedzy  kosztami  ustug obcych a
wynagrodzeniami. Poniewaz Spoétka stara sie
wiekszg cze$¢ prac wykonywaé we witasnym
zakresie, koszty wynagrodzen i narzutéw
zwiekszyty sie natomiast koszty ustug obcych
ulegty ograniczeniu w poréwnaniuz 2018 r.

W IV kwartale 2019 r. dokonano aktualizacji
rozliczen zwigzanych z odroczonym podatkiem
dochodowym, czego skutkiem jest wykazanie
pozostatych przychodéw operacyjnych na
kwote 856.368,50 zt oraz zmniejszenie
stosownej rezerwy po stronie pasywéw. Nadal
istotng pozycje stanowity koszty finansowe
zwigzane z finansowaniem dtuznym - konwersja
dtugu na kapitaty wlasne, ktéra miata miejsce w
koncéwce roku, pozwoli poprawié wynik
finansowy w przysztosci o ok. 100 tysiecy zt. w
ujeciu kwartalnym.
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Po stronie aktywdéw Spdtka zanotowata jedng
bardzo wazng zmiane wptywajgca réwniez na
wynik finansowy. W omawianym okresie w
zwigzku z zakonczeniem duzego projektu
rozwojowego dokonano odpisu na kwote
14.961.567,97 zt, co doprowadzito
do znaczacego obnizenia sie pozycji
dtugoterminowych rozliczen
miedzyokresowych i wygenerowania duzej
straty w ramach pozostate] dziatalnosci
operacyjnej. Nalezy podkresli¢, ze odpis ten
ma charakter niegotéwkowy.

Po stronie pasywdw, najwieksza zmiana
zwigzana jest z realizacjg uchwaty NWZA w
zakresie podwyzszenia kapitatu, w zwigzku z
konwersjg zadtuzenia. Do czasu rejestracji
podwyzszenia kapitatu kwota 9.008.571 zt
ujeta bedzie w pozycji ,Pozostate kapitaty
rezerwowe tworzone zgodnie z umowa
spotki”. Po  rejestracji zmian przez sad
rejestrowy kwota ta zostanie rozbita na dwie
czesci: pierwsza, wynoszgca 20.999 z
powiekszy kapitat podstawowy natomiast
pozostata czes$é tj. 8.987.572 zt powiekszy
kapitat zapasowy Spétki w pozycji ,nadwyzka
wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
wartoscig nominalng udziatéw (akcji)”.
Konsekwencjg  konwersji jest znaczacy
spadek  zadtuzenia Spotki.  Wartosé
zobowigzan Spdétki zmniejszyta sie o 86,4% w
stosunku do minionego kwartatu. kagczna
wartosci  zobowigzann  Spdtki na  dzien
31.12.2019 r. nie przekraczata 3,5% sumy
bilansowej, z czego 745.37511 zt to
zobowigzanie wobec gtéwnego
akcjonariusza z tytutu udzielonych pozyczek.
W IV kwartale ustabilizowata sie réwniez
ptynnosé Spotki. Wskaznik szybkiej ptynnosci,
obrazujacy zdolnosé Spotki do regulowania
zobowigzan wymagalnych w  ciggu
najblizszych 12 miesiecy za pomoca aktywdéw
o wysokiej ptynnosci na dzien 31.12.2019 r.
wyniést 95% i pozostaje na zadowalajagcym
poziomie.
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Informacja na
temat
aktywnosci
Emitentaw
zakresie
inicjatyw
 nastawionych
na
wprowadzenie
rozwigzan
innowacyjnych
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Voicetel stale dazy do rozwijania swoich
innowacyjnych rozwigzan - nie tylko w zakresie
rozbudowy funkcjonalnosci Brilliance ale takze
udostepnienia narzedzi, ktére zapewnig zaréwno
Spdétce jak i Klientom wykorzystanie petni
mozliwosci technologii Voicetel oraz maksimum
informacji o realizowanych kampaniach.

W najblizszym czasie Spodtka zapozna swoich
Klientéw  z  pierwszymi  efektami prac
realizowanymi w IV kwartale 2019 r. nad Voice
Inteligence Suite (VIS), ktére umozliwia¢ bedzie

samodzielng konfiguracje rozwigzania
dialogowego a w pierwszym etapie -
szczegbtowy monitoring i analize petnego

procesu obstugi bazy leaddw; poczawszy od
statuséw technicznych, po statusy biznesowe i
szczegSty rozliczen a takze heurystyke i odstuch
rozméw, zgtaszanie feedbacku klienta i
kompleksowe raportowanie.

Ponadto Voicetel opracowat prototyp rozwigzania
Vee, umozliwiajgcego szybkie i samodzielne
uruchomienie kampanii outbound w ramach
prekonfigurowanych standardéw - za pomoca
intuicyjnej aplikacji internetowej. W swoich
zatozeniach Vee stuzy¢ ma nie tylko firmom
posiadajgcym potrzebe incydentalnej realizacji
potgczen wychodzgcych, ale takze tym, dla
ktérych komunikacja telefoniczna z klientami jest
istotg dziatalnosci biznesowej. Przeprowadzona
analiza rynku wykazata wysokie zapotrzebowanie
na automatyzacje czterech najpopularniejszych
procesow:

- miekkiej windykacji

- badania satysfakgcji

- potwierdzania terminéw

- badania zainteresowania

Spotka  prowadzita  réwniez  prace  nad
udoskonaleniem Technologii Brilliance™, ktérych
rezultatem w omawianym kwartale jest mozliwosé
przeprowadzenia wieloaspektowej identyfikacji
intencji w wypowiedziach uzytkownikow.

Potrzeba zwiekszenia kontroli nad
podejmowanymi decyzjami dotyczacymi
rozbudowy platformy Esense oraz pewnosci co
do ich biznesowego uzasadnienia, zaowocowaty
intensywnymi pracami nad zoptymalizowaniem
dystrybucji  dostepnych  kanatéw  obstugi
automatycznej. Esense w nowej konfiguracji oraz
o zwiekszone] przepustowosci, umozliwia
realizowanie nawet do 300% wiecej potgczen.
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Kontakt ze Spoétka Social Media
Serwis korporacyjny

Voicetel Communications S.A. voicetel.pl

ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa Facebook

tel. +48(22) 250 14 76 facebook.com/voicetel

fax: +48 (22) 203 41 54

email: biuro@voicetel.pl Linkedin
linkedin.com/company/voicetelvoi

Voicetel Communications S.A. TVYIttGI‘ ‘ .
ul. Kotobrzeska 12 twitter.com/voicetelvoi
80-394 Gdansk

tel. +48 (58) 344 37 73 YouTube

fax: +48 (58) 350 90 07 voicetel.tv

email: biuro@voicetel.pl

Instagram
instagram.com/voicetel communications

Emilia Wajs
Administration Director
emilia.wajs@voicetel.pl
+48 882 019 164

Krzysztof Ptachta

Head of the Supervisory Board
krzysztof.plachta@voicetel.pl
+48 604 554 654

Natalia Chrusciel

Marketing and Media Manager
natalia.chrusciel@voicetel.pl
+48 508 319 650
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