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1. Informacje ogéine

1.1 Dane spotki

Firma

Call Center Tools

Forma prawna

Spotka Akcyjna

Siedziba Warszawa / Polska

Adres ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa
Tel./Fax. +48222562121/+48222562122
Internet www.cctools.pl

E-mail inwestor@cctools.pl

KRS 0000383038

REGON 142351353

NIP 701 02 26 488

1.2 Zarzad Spotk

Zgodnie z aktualnym Statutem przyjetym w 23.12.2015 r. Zarzad Spoétki sktada sie z nie mniej niz jednego cztonka. Cztonkéw Zarzadu
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, na okres wspdlnej kadencji, ktora trwa trzy lata. W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do sktadania
oswiadczen w imieniu Spotki wymagane jest wspotdziatanie dwdch cztonkdéw Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem.
W przypadku Zarzadu jednoosobowego, do sktadania oswiadczen w imieniu Spotki uprawniony jest samodzielnie jedyny cztonek Zarzadu.

Szczegotowy zakres kompetencji Zarzadu okresla kodeks spétek handlowych oraz statut Spétki (par. 12 do par. 18).

Na przestrzeni 2017 roku wystgpity zmiany w Zarzadzie Emitenta. Spétke do dnia 15 wrzesnia 2017 roku reprezentowat Prezes Zarzadu w
osobie Pana Andrzeja Szumlasa. Zgodnie z trescig opublikowanego raportu biezgcego EBI nr 14/2017 podanego do wiadomosci publicznej
w dniu 15 wrzesnia 2017 r. dotychczasowy Prezes, Pan Andrzej Szumlas ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji, zas na jego miejsce, zostat
powotany z dniem 29 grudnia 2017 r. Pan Wojciech Wiechnik. Zarzad w roku obrotowym 2017 funkcjonowat jednoosobowo i na dzien

sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, nadal pozostaje jednoosobowy.

Imie i nazwisko Stanowisko Data powotfania  Data odwotania /rezygnacji Data uptywu obecnej kadencji
Andrzej Szumlas Prezes Zarzadu 08.03.2016 - 15.01.2017
Andrzej Szumlas Prezes Zarzadu 12.01.2017 15.09.2017 15.01.2020
Wojciech Wiechnik Prezes Zarzadu 29.12.2017 - 15.01.2020

Woijciech Wiechnik - Prezes Zarzadu

Pan Wojciech Wiechnik jest absolwentem Akademii. Leona KoZminskiego w Warszawie na kierunku Zarzadzanie i Marketing. Posiada
szerokie doswiadczenie biznesowe, takze zwigzane z branza finansowg oraz telekomunikacyjna. Wieloletni pracownik firm Euler Hermes
(2004-2008) oraz American International Group Amplico Life Polska, gdzie zajmowat sie sprzedazg produktéw finansowych, zarzagdzaniem
zespotem sprzedazowym, budowaniem relacji biznesowych z klientami korporacyjnymi. Wczesniej (w latach 2001-2003) wspotpracowat z
Telekomunikacjg Polskg S.A. w Pionie Klientéw Biznesowych - rdwniez w zakresie sprzedazy i obstugi klientéw biznesowych. Byty Prezes
Zarzadu 4BusinessGroup Sp. z 0.0. (2007-2010), firmy Swiadczacej dedykowane ustugi dla biznesu i inwestoréw zagranicznych oraz
prowadzacej dziatalnos¢ call center. W latach 2010-2011 Prezes Zarzadu Call Center Tools S.A. Prezes zarzadu i GoGroup Sp. 0.0. Doradca

Zarzadu Laura Giudi Sp. z 0.0. jednej z czotowych polskich marek odziezowych.

Andrzej Szumlas - Prezes Zarzadu do 15.09.2017

Jest zwigzany z rynkiem telekomunikacyjnym od przeszto 14 lat. W latach 2002-2004 odpowiadat za utrzymanie klientéw z sektora MSP w
Polskiej Telefonii Cyfrowej (obecnie T-Mobile). W latach 2005-2010 zarzadzat dziatem telekomunikacji (ponad 16,6 tys. telefonow
komérkowych, ponad 1.500 linii stacjonarnych, w 250 biurach w kraju), na rzecz Provident Polska S.A. Prowadzit wiele nowatorskich i
strategicznych projektéw ICT dla tej firmy. Opracowat i wdrozyt z sukcesem pierwsza w Polsce i Europie infolinie zbudowang w oparciu o

GSM. Tworzyt i nadzorowat wdrozenie dwdch duzych Call Centers (ponad 400 stanowisk) w oparciu o systemy Altitude i Avaya, oraz
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Contactis i Alcatel. Po 2005 roku wspétwtasciciel i wspottworca najwiekszego i najprezniej rozwijajacego sie na potudniu Polski Call Center
(obecnie cze$¢ grupy DataContact). Od 2010 roku zwigzany z Call Center Tools S.A. wspottworca oferty Spétki oraz znaczacy akcjonariusz.
Pan Andrzej Szumlas posiada wyksztatcenie wyisze, jest absolwentem Wyzszej Szkoty Handlowej w Puttusku na kierunku Polityka
Bezpieczenstwa Panstwa. Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, Pan Andrzej Szumlas nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej wobec
Spotki, nie uczestniczy w spotce konkurencyjnej jako wspdlnik spoétki cywilnej, spdtki osobowej lub jako cztonek organu spétki kapitatowej,

nie uczestniczy w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Nie figuruje takze w Rejestrze Dtuznikéw Niewyptacalnych.

1.3 Rada Nadzorcza Spotki

Zgodnie z aktualnym Statutem Spotki, przyjetym w dniu 23.12.2015 r. Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu cztonkdw. Cztonkéw
Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie. Cztonkdw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspdlnej kadencji, ktdra trwa
trzy lata. W przypadku rezygnacji lub $mierci jednego lub wiekszej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej przed uptywem jej kadencji, na skutek
ktorej sktad Rady Nadzorczej liczy mniej niz pieciu cztonkdw, Rada Nadzorcza jest uprawniona do bezzwtocznego dokooptowania cztonka
Rady Nadzorczej na okres do konca kadencji Rady Nadzorczej. Dokooptowanie nastepuje poprzez podjecie jednogtosnej uchwaty
pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Liczba cztonkdédw Rady Nadzorczej powotanych na zasadzie dokooptowania nie moze by¢ wieksza niz
dwodch. Dokooptowani cztonkowie Rady Nadzorczej winni zosta¢ zatwierdzeni przez najblizsze Walne Zgromadzenie. Zarzad jest
zobowigzany do niezwtocznego zwotania Walnego Zgromadzenia w celu uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, w przypadku, gdy liczba
cztonkdw Rady Nadzorczej spadnie ponizej liczby wskazanej przez Walne Zgromadzenie, po wykorzystaniu przez Rade Nadzorcza
uprawnienia do dokooptowania dwdéch cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej powotanego przed uptywem danej
kadencji Rady Nadzorczej, w tym cztonka Rady Nadzorczej wybranego w trybie dokooptowania, wygasa rownoczesnie z wygasnieciem
mandatéw pozostatych cztonkdédw Rady Nadzorczej. Szczegotowy zakres kompetencji Rady Nadzorczej okresla kodeks spotek handlowych,
statut Spotki (par. 19 do par. 29) oraz regulamin rady nadzorczej z dnia 04.07.2014 r.

Na przestrzeni 2017 roku nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta. W dniu 29.06.2017 r. w ktérym odbyto sie Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, powotano w sktad Rady Nadzorczej Panig Natasze Klikowicz. Od 29.06.2017 do 13.09.2017 roku Rada
Nadzorcza Spétki sktadata sie z szesciu cztonkéw w osobach: mec. Wojciech Zmijewski, dr Bolestaw Gawet, Krzysztof Szumlas, Anna
Andrzejewska, Piotr Pyskto, Natasza Klikowicz. W dniu 13.09.2017 do Spétki wptyneta rezygnacja z petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej od Pana Wojciecha Zmijewskiego. Od tego momentu Rada Nadzorcza funkcjonowata w piecioosobowym sktadzie. Kadencja
Rady Nadzorczej zgodnie ze statutem Spotki jest tgczna dla wszystkich cztonkéw Rady i trwa 3 lata. Obecna kadencja Rady uptywa w dniu
23.12.2018 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji. Biogramy cztonkéw Rady dostepne sa
ponizej, zostaty takze umieszczone na stronie internetowej Spétki oraz podane do wiadomosci publicznej raportem biezagcym EBI nr 3/2016,
22 stycznia 2016 roku oraz raportem biezgcym EBI 11/2017 z dnia 29.06.2017 r.

Data Data odwotania
Imie i nazwisko Stanowisko Data uptywu obecnej kadenc;ji
powotania [rezygnacji
Wojciech Zmijewski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 15.02.2013 13.09.2017 23.12.2018
dr Bolestaw Gawet Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011 - 23.12.2018
Krzysztof Szumlas Cztonek Rady Nadzorczej 23.12.2015 - 23.12.2018
Anna Andrzejewska Cztonek Rady Nadzorczej 28.01.2011 - 23.12.2018
Piotr Pyskto Cztonek Rady Nadzorczej 15.02.2013 - 23.12.2018
Natasza Klikowicz Cztonek Rady Nadzorczej 29.06.2017 - 23.12.2018

mec. Wojdech Zmijewski - Przewodniczacy RN

Specjalizuje sie w prawie nowych technologii, zamdwien publicznych oraz prawie budowlanym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w
kompleksowej obstudze prawnej spotek telekomunikacyjnych w tym wieloletnie doradztwo prawne na rzecz grupy kapitatowe] jako
dyrektor departamentu prawnego. Ma szerokie doswiadczenie procesowe z dziedziny zamdwien publicznych (biezace doradztwo, audyty
ofert, zastepstwo przed KIO i sgdami powszechnymi). Ukoriczyt Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Prawa i Administracji
oraz Studia Podyplomowe w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku Finanse i Opodatkowanie Przedsiebiorstw. Petna aplikacja radcowska
w latach 2001-2004. Wpisany na liste radcow prawnych w roku 2004 (nr wpisu WA-5388). Cztonek Okregowej Izby Radcéw Prawnych w
Warszawie.
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dr Bolestaw Gawet - Czlonek RN

Posiada 16 letnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym i windykacja, zdobywane zaréwno w kraju i za granica.
Specjalizuje sie w budowaniu i zarzgdzaniu procesami ryzyka, restrukturyzacji i windykacji klientéw korporacyjnych oraz indywidualnych. W
praktyce tworzyt od podstaw dziaty ryzyka kredytowego, restrukturyzacji oraz windykacji. Przez wiele lat kierowat obszarami ryzyka i
zarzadzania kredytami trudnymi, w czotowych polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych takich jak ING Bank, Raiffeisen Bank,
Citibank, Bank Handlowy, KBC, Getin International. Posiada wieloletnig praktyke w takich dziedzinach jak analiza danych (application
processing systems, debt collection systems) oraz w zarzgdzaniu kilkuset stanowiskowymi zespotami windykacji telefonicznej i terenowe;.

Bolestaw Gawet jest doktorem matematyki Wydziatu Matematyki, Fizyki i Chemii, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Krzysztof Szumlas - Czlionek RN

Major Strazy Granicznej (emerytowany), ekspert ds. bezpieczenstwa w miedzynarodowej komunikacji lotniczej. Wtasciciel jednej z
czotowych i najwiekszych agencji detektywistycznych na potudniu Polski. Cztonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Licencjonowanych
Detektywdw - 2016r. Pan Krzysztof Szumlas jest absolwentem Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Zmechanizowanych we Wroctawiu (inzynier

zarzadzania) oraz absolwentem Politechniki tddzkiej (magister zarzadzania).

Anna Andrzejewska - CzZlonek RN

Zwigzana z branzg telekomunikacyjng od blisko 5 lat. W swojej karierze zarzadzata dziatem rozliczet miedzyoperatorskich, tworzyta i
wdrazata systemy taryfikacyjne oraz nadzorowata realizacje polityki cenowej. Jako petnomocnik zarzadu miata znaczacy wptyw na
negocjacje i zawierane kontrakty zwigzane z oferowanymi przez pracodawcow ustugami telekomunikacyjnymi. Pani Anna Andrzejewska
pracowata dla spétek XL Telekom Sp. z 0.0. oraz Cool47 Sp. z 0.0. Ukonczyta z wyrdznieniem Szkote Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego w

Warszawie na Wydziale Technologii Zywnosci z tytutem magistra inzyniera.

Piotr Pysklo - CZlonek RN

Posiada doswiadczenie zawodowe wyniesione z branzy finansowej. Pracowat m.in. dla mLife i miedzynarodowego funduszu private equity
Forrest Equity Management jako Business Development Director. Obecnie pracownik Getin Noble Bank S.A. Pan Piotr jest absolwentem
Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Zarzadzania i Marketingu.

Natasza Klikowicz - Czlonek RN

Zwigzana przede wszystkim z sektorem medycznym i naukowym. Od 2015 roku pracownik Narodowego Centrum Badan i Rozwoju gdzie
miedzy innymi odpowiada za wspotprace z ekspertami naukowymi w ramach realizowanych projektéw badawczo-rozwojowych. Wczesniej
korordynowata i doradzata w zakresie pozyskiwania i realizacji projektow unijnych dla MSP, m.in. dla spdtek z sektora telekomunikacji i
nowych technologii. W latach 2012-2013 pracownik Centrum Medycznego Enel-Med S.A. W latach 2008-2011 Cztonek Senackiej Komisji ds.
Informacji Naukowej i Wydawnictw Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Pani Natasza Klikowicz jest absolwentka Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego, Wydziatu Zdrowia Publicznego oraz podyplomowych studiéw Zarzadzania i Marketingu Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie, obecnie w trakcie studiow MBA Szkoty Gtéwnej Handlowej. Ukonczyta takze szereg specjalistycznych kurséw z

obszaru zarzadzania w tym prowadzony przez University of California w zakresie zarzagdzania projektami.

1.4 Akcjonariat Spotki

Na przestrzeni 2017 roku nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu. Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu akcjonariat Spétki prezentuje

sie nastepujgco (stan na dzien 14.02.2018 r. z uwzglednieniem pakietéw réwnych i wiekszych 5% udziatéw w kapitale i gloséw na WZA).

Akcjonariusz Liczba akgji % w kapitale % gtosow
Tekaem Capital Ltd. 3053334 39,91% 39,91%
Andrzej Szumlas 1337969 17,49% 17,49%
Captura Holdings Ltd. 900 000 11,76% 11,76%
Rafat Wisniewski 450 000 5,88% 5,88%
Pozostali 1908 697 24,95% 24,95%
Razem 7 650 000 100% 100%
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Stan akcjonariatu na dzien 31.12.2017 r.

m Tekaem Capital Ltd.

39,91% ® Andrzej Szumlas

M Captura Holdings Ltd.
Rafal Wisniewski

Pozostali

Na dzien 31.12.2017 r. Spotka posiadata z akcjonariuszami zawarte umowy ograniczajgcych zbywalnosc¢ akcji Emitenta na tgcznie 4.987.969
szt. akcji co stanowi 65,20% w kapitale zaktadowym Spoétki. Wedle deklaracji pozostatych akcjonariuszy nie zamierzaja oni zbywa¢ swoich
pakietow i nie wykluczajg zawarcia w przyszto$ci stosownych uméw tego typu z Emitentem. Ograniczenia dotyczace znaczacych
akcjonariuszy (powyzej progu 5% i uwzgledniajgce akcjonariuszy nieujawnionych) przedstawiajg sie nastepujgco:

Akcjonariusz Liczba akcji zablokowanych Liczba akcji posiadanych Udziat blokady w kapitale = Wygasniecie zobowigzania
Ite d'faem Capital 3000 000 3053334 39,22% 03.04.2019 .
Andrzej Szumlas 1337969 1337969 11,49% 03.04.2019r.
Rafat Wisniewski 450 000 450 000 5,88% 03.04.2019r.
Pozostali 200 000 1895021 2,61% 03.04.2019r.
RAZEM 4987 969 7 650 000 65,20%
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1.5 Opis dziatalnosci

Spoétka od roku 2010 oferuje ustugi informatyczne i telekomunikacyjne adresowane dla organizacji call & contact centers zaréwno
funkcjonujgcych jako niezalezne organizacje, jak i wchodzacych w sktad wiekszych organizméw korporacyjnych (np. bankdéw, firm
windykacyjnych, firmy pozyczkowych), przede wszystkim w zakresie proceséow realizowanych w takich obszarach biznesowych, jak:
telesprzedaz, windykacja naleznosci, kredyty i pozyczki. Przez ostatnie lata Spdtka skomercjalizowata szereg innowacyjnych produktéw i
rozwigzan, oraz zapewnita sobie miejsce posrdd niszowych, wyspecjalizowanych podmiotéw obstugujgcych tego typu organizacje aktualnie

obstugujgc na biezgco portfel ok. 40 klientéw. W wiekszosci, liderow lub najwiekszych podmiotéw w swoich branzach.

Rynek call & contact centers

Branza call centers w Polsce w 2017 roku przyspieszyta, a w 2018 roku ma urosng¢ o 6-7% jak wynika z prognoz Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego. Najwieksze firmy z branzy, szacujg ten wzrost nawet o 20%, przy czym 2/3 najwiekszych graczy deklaruje wzrost
zatrudnienia. Czynnikami sprzyjajgcymi wzrostom ma by¢ dostepnos¢ pracownikéw, powszechna znajomosé jezykow obcych oraz
relatywnie niskie koszty pracy (np. o 15% nizsze niz w Czechach lub na Litwie). Znaczacy role w przyspieszeniu wzrostu ma fakt, iz
tradycyjny kanat kontaktu, telefon, zostaje coraz skuteczniej wypierany przez kanaty cyfrowe takie jak media spotecznosciowe. Kontakt z
centrum obstugi klienta przenosi sie do kanatdw interaktywnych i internetowych. Potencjalnym zagrozeniem dla rynku moze by¢
Dyrektywa Komisji Europejskiej, ktéra ujednolicita przepisy o ochronie danych we wszystkich panstwach wspdlnotowych i naktada szereg
obostrzen na firmy i podmioty, ktére gromadza oraz przetwarzaja dane osobowe (RODO). Nowe regulacje nakazujg miedzy innymi, aby
firmy outsourcingowe call & contact center uzywaty specjalnego prefiksu do prezentacji numeru. To czynnik ryzyka, na przyktad dla firm,
ktére bedg chciaty telefonicznie windykowac klientéw za posrednictwem firmy zewnetrznej.1 Wraz ze wzrostem rynku pojawia sie potrzeba
innowacji a rownoczesnie nie spada zainteresowanie optymalizacjg, majacg na celu poprawe marzowosci. Z punktu widzenia Spoéfki, ktorej

produkty koncentrujg sie gtéwnie wokdt wzrostu efektywnosci Klientéw, to korzystny trend.

Organizacje call & contact centers sg wykorzystywane najczesciej przez firmy z sektora finansowego oraz poprzez dostawcow ustug
(mediéw) i firmy telekomunikacyjne. W przypadku wspotpracy z wewnetrznymi organizacjami call centers dla Spétki oznacza to
bezposrednig wspdtprace z bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi czy firmami windykacyjnymi. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na fakt, ze Spétka koncentruje sie przede wszystkim na optymalizacji i obstudze ruchu wychodzacego (outbound) a nie przychodzacego
(inbound). Ttumaczy to popularno$é¢ rozwigzan Spotki szczegdlnie posrdd firm windykacyjnych, ktére aktywnie odzyskujg zakupione
wierzytelnosci lub bankéw, aktywnie sprzedajgcych klientom nowe produkty finansowe.

Odrebnego komentarza wymaga rynek windykacji, ktéry pozostaje szczegdlnie waznym dla Spotki obszarem dziatan. Rosnie zaréwno
zadtuzenie, jak i nominalny portfel wierzytelnosci obstugiwanych przez firmy windykacyjne. Wedtug informacji zamieszczanych na portalu
Krajowego Rejestru Dtugdéw z roku na rok wzrasta zadtuzenie Polakdw. Pod koniec czerwca 2016 roku kwota dfugéw notowanych w
Krajowym Rejestrze Dtugdéw Biurze Informacji Gospodarczej wynosita 36,5 miliarda ztotych. W ciggu roku zadfuzenie Polakéw wzrosto do
42,6 miliarda ztotych. Wraz z dfugami, rosnie tez popyt na outsourcing windykacji, ktory cieszy sie coraz wiekszq popularnos’ciq.2
Potwierdzenie tych tendencji mozna takze znalezé w informacjach Konfederacji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Wedtug raportu
KPF za Ill kw. 2017 roku wartosé nominalna obstugiwanych wierzytelnosci wynosita: 104,4 mid PLN.? Od 2010 roku wartos¢ ta roénie co
kwartat. Biorgc pod uwage, czesto masowy charakter przejmowanych wierzytelnosci, dziatania windykacyjne s jednymi z najczesciej
zlecanych dziatan organizacjom call & contact centers, zaréwno w ramach struktur wewnetrznych, jak i na zewnatrz. Spétka od lat
skutecznie poszukuje w tym segmencie relacji z klientami oraz zbudowata szczegdlng pozycje. Zdobyte know-how pozwolito miedzy innymi
na stworzenie ustugi weryfikacji baz danych, z ktérej najchetniej, z oczywistych wzgleddw, korzysta witasnie branza windykacyjna. W
portfelu klientéw Spotki znajduja sie wszystkie najaktywniejsze i najbardziej rozpoznawalne firmy tej branzy, miedzy innymi: Kruk, GetBack,
BEST, EGB, EOS KSI.

Podsumowujac, poniewaz podstawowg dziatalno$¢ Spétki stanowi Swiadczenie ustug w zakresie wsparcia dziatalnosci typu Call & Contact
Center oraz rozwijanie narzedzi majacych stuzy¢ zwiekszeniu skutecznosci dziatan telemarketingowych sytuacja rynkowa sprzyja

kontynuowaniu i rozwojowi prowadzonej dziatalnosci w najblizszych latach.

. http://ccnews.pl/2017/03/17/rosnie-rynek-call-center-czesc-firm-outsourcingowych-zaklada-w-tym-roku-20-procentowe-wzrosty/
2 https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2017/Polacy-wyrozumiali-w-stosunku-do-windykacji--chociaz-ich-dlugi-rosna

3 https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/
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Gtéwne produktyi ustugi

Produkt/Ustuga Kod Charakterystyka/opis
Rozwigzanie zwieksza odbieralno$¢ potaczer wychodzacych z Call Centers do ich klientéw
Ustuga Zmiennej Identyfikacji Potaczen ZIP lub dtuznikdéw, srednio o 30-60%. Przektada sie to bezposrednio na realne oszczednosci i

wieksze przychody dla Klientow Spétki.

Ustuga gwarantuje bardzo wysoki poziom niezawodnosci (SLA) w tacznosci uwzgledniajacy

System Utrzymania tacznosci CCT Safe+ L o
specyfike i potrzeby organizacji Call Centers.
. System stuzy do monitorowania i raportowania stanu taczy telekomunikacyjnych
Enhanced Status Reporting System ESRS .
wykorzystywanych przez klienta (produkt stworzony w ramach programu POIG 8.2).
Ustuga weryfikacji baz danych na ich zgodno$¢ z aktualnymi danymi abonentdéw (ustuga
Ustuga Aktualizacji Baz Teleadresowych ABT rozwijana po przejeciu spotki IPOM Sp. z 0.0.). W i kw. 2018 r. ustuga poszerzona o

funkcjonalnosc¢ tzw. precallingu.

Wybrani Kliend

Oferowane rozwigzania znajdujg zastosowanie w takich obszarach jak: telesprzedaz, windykacja oraz badania opinii publicznej.
Wymienione obszary biznesowe rozwijajg sie a zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z telemarketingiem dynamicznie rosnie. Szczegéine
zainteresowanie ofertg Spoétki wykazujg instytucje bankowe, firmy pozyczkowe oraz przedsiebiorstwa windykacyjne. Spétka w ciggu
minionych lat pozyskata cennych i rozwojowych klientéw oraz nadal konsekwentnie rozbudowuje zaplecze abonenckie o przedsiebiorstwa
bedace liderami w swoich branzach. Udziat poszczegdlnych branz w przychodach operacyjnych Spétki za 2017 rok rozktadat sie
nastepujaco: centra ustug (BPO) 7%, banki i firmy pozyczkowe 27%, firmy windykacyjne 37%, firmy telekomunikacyjne 26% inne 3%. Nalezy
zwroci¢ uwage, iz wiekszos¢ klientéw zwigzanych jest z szeroko rozumianym rynkiem finansowym, a wiekszos$¢ klientow Spétki obstuguje

przede wszystkim procesy windykacyjne. W okresie catej dziatalnosci Spotka obstugiwata lub nadal obstuguje nastepujgcych klientow:

Centra outsourcingowe Banki i ubezpieczyciele Wipdykatorzy Hfirmy Inne
pozyczkowe
DataBroker Bank Zachodni WBK BEST Mennica Polska od 1766
Holicon Raiffeisen Bank Polska EOS KSI Polska DataBroker
Delta Contact Alior Bank Kredyt Inkaso Marketing Investment Group
Telmon Meritum Bank Provident Polska Expander
Universal Agent Ceska Pojistovna AS "Proama" Biuro Obstugi Wierzytelnosci INFOS Easy Call
ViaVox Credit Agricole Bank Polska Casus Finanse Alfa Vox

BusinessFace

Santander Consumer Bank

Vivus Finance

GreatCall

Vanquis Bank KRUK
ING Bank Slaski GetBack
Skok Stefczyka Cross Finanse
Vindexus
Model biznesowy

Przychody Spétki uzaleznione sg od wptywdéw abonamentowych, wielkosci wygenerowanego ruchu telefonicznego (np. ZIP) oraz w
niektdrych przypadkach, skali oszczednosci lub zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania Call Center (np. ABT). Od 2016 roku na znaczeniu
zyskuje model rozliczen wykorzystywany przy ustudze weryfikacji baz danych. Dwa gtéwne scenariusze to tzw. flat rate czyli ptaska stawka
od przeprocesowania jednego rekordu bazy oraz success-fee czyli stawka naliczana wytacznie od zweryfikowanych i zmienionych rekordéw
w przestanej przez Klienta bazie. Spo6tka sprzedaje swoje ustugi bezposrednio, w przysztosci nie wyklucza jednak rozbudowy sieci sprzedazy
posredniej w oparciu o dostawcow bazowych rozwigzan dla Call Center. Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz wieloletni charakter zawieranych
umow powoduje, iz z czasem, bariera wejscia z podobnym produktem na rynek przez konkurencje, staje sie wyzsza a potencjalny rynek,

kurczy sie. Obecnie na rynku funkcjonuja dwa rodzaje firm swiadczacych ustugi dla Call Center.

Dostawcy Rozwigzan — przedsiebiorstwa skupiajgce dziatania na dostarczaniu i wdrozeniu rozwigzan zaréwno sprzetowych, jak i
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aplikacyjnych, niezbednych do funkcjonowania Call Center. Oferowane przez dostawcéw produkty to np.: dialer, power-dialer, tj.
urzadzenia systemowe automatycznego wybierania numerdow z udostepnionej bazy danych, narzedzia do badan skutecznosci kampanii,
narzedzia do zarzadzania bazami danych. S3 to techniczne rozwigzania budowane w oparciu o sprzet renomowanych producentow (takich
jak Avaya, Ericsson, Siemens) lub sg kompleksowymi rozwigzaniami autorskimi bazujacymi na rozwigzaniach softwareowych mozliwych do

zaimplementowania w oparciu o dowolny, posiadany przez klienta sprzet.

Operatorzy — przedsiebiorstwa skupiajgce sie na obstudze ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez Call Center. Zadaniem
operatoréow jest dostarczenie klientowi tgczy o odpowiednich parametrach takich jak: ilos¢ szczelin (ilos¢ mozliwych jednoczesnych
rozmoéw), ilos¢ wywotan na sekunde (w przypadku dialeréw i power-dialeréw), identyfikacja numeru lub jej blokowanie, przyjmowanie

potaczen przychodzacych.

Spotka taczy charakter obu wyzej wymienionych dziatalnosci w jednym podmiocie, generujgc warto$s¢ dodang dla swoich Klientow.
Rozwigzania dostarczane przez Spotke taczg w sobie funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych zaréwno przez dostawcdw, jak i operatorow, z
tym Zze narzedzia oferowane przez Spotke w szczegdlnosci skupiajg sie na podniesieniu efektywnosci wykonywanych potaczen, oraz
zwiekszeniu wykorzystania posiadanej przez klienta bazy. Stwarza to mozliwos¢ wspétpracy z innymi dostawcami. Dla klientow utatwieniem

w tym wypadku jest brak koniecznosci integracji przez zespét Call Center rozwigzan dostarczanych przez operatoréw i dostawcow osobno.

Ofertai model rozliczen

Produkty Spdtki sg potaczeniem specjalistycznego oprogramowania, sprzetu oraz ustug telekomunikacyjnych — i s3 sprzedawane w
charakterze dedykowanych ustug. Gtéwnym, bazowym produktem jest ZIP. Jest to rozwigzanie, ktore jest odpowiedzig na potrzebe
zwiekszonej efektywnosci skutecznego dodzwaniania sie do klientdw ze strony firm Call Center. Produkt jest oferowany, jako ustuga dajaca
klientowi wymierne korzysci w postaci zwiekszenia skutecznosci wykorzystania posiadanej bazy klientéw, ograniczajgc jednoczesnie dostep
do sposobu jej dziatania. Kazdy klient Emitenta ma szanse przetestowaé rozwigzanie w praktyce, przed podpisaniem ostatecznego
kontraktu. Szczegétowe zasady mechanizmu dziatania systemu ZIP jak i pozostatych ustug oraz produktéw, pozostajg tajemnicg handlowa
Emitenta w rozumieniu art. 11 ustawy z 16.4.1993 roku. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 72(1) kodeksu cywilnego. Spotka
ma takze inne produkty, w wiekszosci sg one zintegrowane z platforma ZIP i rozszerzajg funkcjonalno$¢ bazowego rozwigzania. Ponadto
produktem, ktdry osiggnat w minionym roku znaczacy udziat w przychodach Spoétki, jest ustuga aktualizacji baz danych (ABT) adresowana
przede wszystkim dla firm windykacyjnych oraz bankéw.

Dotychczasowe wyniki finansowe

Wybrane dane Rachunku Zyskéw i Strat za lata 2010-2017 w PLN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Przychody 433 500,00 3298 548,76 8320331,86 7134 243,20 6 236 445,92 5758 465,79 5689 434,30 4484 208,27
Amortyzacja 0,00 82 436,27 103 452,68 155 368,33 93 826,76 420837,13 472 755,50 451 807,07
Zysk ze sprzedazy 54 253,77 104 951,02 382 847,37 584 431,28 767 423,85 -495 310,40 -531 410,13 -746 081,36
Zysk z dz.

L 54 253,77 104 950,26 227 808,07 419 195,27 860912,17 228 942,39 -987 814,19 -1183 128,54
Operacyjnej
Zysk netto (z) 37 311,35 76 637,29 165 826,67 320 163,69 627 943,76 201 342,52 -883974,65 -1093 809,84
EBITDA’ 54 253,77 187 386,53 331 260,75 574 563,60 954 738,93 649 779,52 -515 058,69 -731 321,47
Skorygowana
T 54 253,77 187 386,53 331 260,75 574 563,60 954 738,93 779 126,82 -204 625,17 -420 887,95

* Wskaznik EBITDA liczony jest w nastepujacy sposéb: EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja. Spétka rozwaza zmiane prezentacji tego wskaznika w
przysztosci, nie oddaje on zdaniem Zarzadu w sposob poprawny realizacji korekt kosztéw niegotéwkowych. Nie uwzglednia bowiem odpiséw wartosci firmy. Zmiana
bedzie miata wptyw przede wszystkim na wskaznik EBITDA liczony od 2015 roku. Wéwczas EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja + Odpis wartosci firmy.
W przypadku zmiany polityki prezentacji tego wskaznika, stosowana informacja zostanie zamieszczona w raporcie okresowym kwartalnym a nastgpnie
uwzgledniana w kolejnych raportach, sprawozdaniach zarzadu z dziatalnosci oraz innych dokumentach korporacyjnych.

® Wskaznik liczony w nastgpujacy sposob: EBITDA = Zysk z dz. Operacyjnej + Amortyzacja + Odpis wartosci firmy. Spotka aktywowata odpisy od wartosci firmy po
przejeciu IPOM Sp. z 0.0. od wrzesnia 2015 roku. Warto$¢ odpiséw wartosci firmy wynosita odpowiednio, dla 2015 r. 129 347,30 zt, dla 2016 r. 310 433,52 zt za$ dla
2017 r. 310 433,52 zt.
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2. Wydarzenia majace istotny wplyw na dziatalnos¢ Spotki

2.1 Komentarz dotyczacy perspektywy operacyjnej

Kluczowe wydarzenia zwigzane z dziatalnoscig Spotki w roku 2017 oraz 2018 dotyczyty, przede wszystkim:

Uruchomienia projektu oraz pierwszego wdrozenia ustugi spersonalizowanego video dla klientéw Spétki.

Optymalizacji realizacji ustugi Aktualizacji Baz Teleadresowych (ABT).

Zwiekszenia zakresu dziatalnosci w zakresie obstugi baz danych o dodatkowa funkcjonalnosé tzw. pre-calling.

Znacznego postepu w procesie optymalizacji infrastruktur.

Kontynuacji rozwoju platformy telekomunikacyjnej.

Rozbudowy dziatu handlowego o nowe osoby.

Rozpoczecia procesu uzgodnien technicznych i biznesowych z T-Mobile Romania w celu swiadczenia ustugi ABT w Rumunii.

Rezygnacje Spotki z kontynuowania realizacji projektu VAS.

W X N WU R WDNR

Zakonczenie dwdch kontroli trwatosci projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw unijnych.

i
©

Brak istotnych wydarzen w sporach z T-Mobile Polska oraz Orange Polska.

[N
[N

Rezygnacja Prezesa Zarzadu Pana Andrzeja Szumlasa.

.
N

Rozpoczecie procedury restrukturyzacji zadtuzenia w Alior Bank.

Uruchomienie projektu oraz pierwszego wdrozenia ustugi spersonalizowanego video dla klientéw Spétki

W minionym roku Spétka informowata o rozpoczeciu pilotazowego projektu rozwigzania umozliwiajagcego kontakt konsultanta np. z
dtuznikiem za posrednictwem kanatu wideo. Przewagg rynkowa tego rozwigzania miata by¢ jego skutecznos¢, prostota obstugi oraz niskie
koszty przy petnym wsparciu technologicznym ze strony Spétki. Cho¢ nie jest to innowacyjny produkt na miare ustug weryfikacji baz
danych, stanowi istotne uzupetnienie oferty Spotki oraz pozwoli w przysztosci utrzymac pozycje wzgledem dostawcow rozwigzan IT dla call
& contact centers, ktore dysponujg produktami i rozwigzaniami o zblizonej funkcjonalnosci. W 2017 roku Spétka skomercjalizowata juz tg

ustuge, na state wprowadzajac jg do swojej oferty oraz pozyskata pierwszego znaczacego Klienta.

Optymalizacja realizacji ustugi Aktualizacji Baz Teleadresowych (ABT)

Zwiekszenie zakresu dziatalnosci w zakresie obstugi baz danych o dodatkowa funkcjonalnosc tzw. pre-calling

W sprawozdaniu zarzagdu za 2016 rok Spdtka podnosita konieczno$é¢ innowacji oraz wskazywata na zasadnos$¢ pozyskania projektu
weryfikacji baz danych teleadresowych poprzez przejecie IPOM Sp. z 0.0. Miniony rok udowodnit stusznos¢ tej decyzji, zas komercjalizacje
ustugi Aktualizacji Baz Teleadresowych mozna uzna¢ (ograniczajac sie do tej konkretnej ustugi) za zakoriczong sukcesem. W 2017 roku
przychdd wygenerowany przez te ustuge osiggnat blisko 2,5 min zt. Czynnikiem sprzyjajacym jest tutaj nowatorski pomyst i efekt rynkowej
nowosci, ktéry pozwala na osigganie marzy wyzszej niz przy dotychczas oferowanych rozwigzaniach. Dzieki ustudze, klient ma pewnos¢, ze
dysponuje mozliwie najbardziej aktualna bazg danych w danym czasie, ktérg ponadto moze weryfikowac takze w trybie on-line w czasie
rzeczywistym. Pod koniec 2017 roku Spétka dodatkowo zoptymalizowata sam proces $wiadczenia ustugi poprzez zakupienie i przyjecie do
uzytkowania platformy informatycznej za kwote 125.000 zt oraz przejecie na siebie czesci prac wykonywanych przez podwykonawce, co
przektada sie na nizsze koszty realizacji samej ustugi a zatem i wiekszg marze w najblizszej przysztosci. ROwniez na bazie ustugi ABT dodano
do ustugi nowa funkcjonalnos$¢ polegajgcg na tzw. pre-callingu, weryfikujgcg aktywne numery abonenta w sytuacji gdy w bazie figuruje

wiecej niz jeden numer przypisany do konkretnego rekordu w bazie.

Proces optymalizacji infrastruktury technicznej

Spotka zaréwno w 2016 jaki 2017 prowadzita prace zwigzane z optymalizacja swojego zaplecza technologicznego. Dtugi czas realizacji
zwigzany byt przede wszystkim z faktem, iz umowy zaréwno z dostawcami, jak i z klientami miaty charakter uméw terminowych, mozliwosé
zmian technicznych wigzata sie z koniecznoscig ich zmiany lub realizacji tych zmian w momencie zawierania nowych umoéw po wygasnieciu
dotychczasowych kontraktow. W 2017 roku proces ten ulegt znacznemu przyspieszeniu i trwa do chwili obecnej. Przy zatozeniu utrzymania
dotychczasowego poziomu przychoddéw, obecnie powinien przetozy¢ sie na oszczednosci w wysokosci ok. 120.000 zt w skali roku i

mozliwosci wygenerowania wyzszej marzy na sprzedazy (I marza).

Kontynuacja rozwoju platformy telekomunikacyjnej
Spotka poczynita postepy w zakresie rozwoju nowej, jeszcze nie wdrozonej platformy telekomunikacyjnej (Srodki trwate w budowie)
majacej na celu optymalizacje kierowania ruchem telekomunikacyjnym. Spétka planuje zakoriczenie prac do korica 2018 roku oraz oddanie

do uzytku nowego systemu w | kwartale 2019 roku. Uruchomienie systemu pozwoli na wygenerowanie oszczednosci tytutem
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dynamicznego (w czasie rzecyzywistym) kierowania danego rodzaju ruchu na tacza operatoréw z ktérymi Spdtka posiada najkorzystniejsze

stawki rozliczeniowe.

Rozbudowa dziatu handlowego o nowe osoby
W 2017 roku zostat rozbudowany dziat handlowy. Specyfika dziatalnosci Spétki polega miedzy innymi na tym, iz obstuguje klientow
korporacyjnych gdzie proces decyzyjny jest wielostopniowy i rozproszony, co przektada sie na inercje decyzyjna i dtugi czas kontraktowania

ustug. Dlatego tez, efekty prac rozbudowanego dziatu handlowego powinny by¢ widoczne w 2018 roku.

Rozpoczecie procesu uzgodnien technicznych i biznesowych z T-Mobile Romania w celu swiadczenia ustugi ABT w Rumunii

Spotka kontynuuje rozmowy zwigzane z mozliwoscig obstugi swoich klientéw w Rumunii we wspotpracy z T-Mobile Romania. Rozmowy
wcigz nie wyszty poza uzgodnienia techniczne i biznesowe, strony zawarty umowe o zachowaniu poufnosci, wspdlnie oceniajg potencjat
wspotpracy i mozliwe dalsze kroki zmierzajgce do komercjalizacji Spétki w Rumunii. W przypadku ziszczenia sie przestanek o znaczacej
wadze prowadzonych rozmoéw dla wynikéw finansowych Spoéftki i jej przysztosci, skutkujacych koniecznoscia publikacji stosownego raportu

biezgcego na rynku NewConnect, Zarzad, niezwtocznie to uczyni.

Rezygnacja Spoétki z kontynuowania realizacji projektu VAS
Spoétka zrezygnowata z kontynuacji realizowania projektu Voice Analysis System. Zmiany organizacyjne u partnera technologicznego

projektu (HP) oraz koniecznos$¢ poniesienia znaczgcych kosztow byta bezposrednia przyczyna zaniechania projektu.

Zakonczenie dwdch kontroli trwatosci projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw unijnych

W 2017 roku, jak i po dniu bilansowym miaty miejsce kontrole trwatosci projektu wspotfinansowanego ze srodkdw unijnych. Obie kontrole
zakonczyty sie wynikiem pozytywnym tj. kontrole nie wykazaty zadnych uchybien a kontrolujacy nie zgtosili zastrzezen. Dodatkowo z
koricem marca 2018 minat tzw. okres trwatosci projektu, co bedzie miato takze przetozenie na wyniki finansowe Spétki. Z jednej strony
Spdtka nie bedzie obcigzong amortyzacjg wynikajaca z projektu w kwocie 360 tys. zt rocznie, z drugiej, nie bedzie uzyskiwata przychodéw w

wysokosci 252 tys. zt w ramach pozostatych przychoddw operacyjnych.

Brak istotnych wydarzen w sporach z Orange Polska oraz T-Mobile Polska

Spor z ORANGE. Na przestrzeni 2017 roku nie nastapity zadne istotne zmiany w stanie sprawy sporu pomiedzy Orange Polska S.A a Spotka.
W sierpniu 2017 roku odbyta sie rozprawa wstepna, zas na kolejnej 2.10.2017 postepowanie zostato zawieszone. Do dnia sporzadzenia
niniejszej informacji, Spétka nie otrzymata informacji o jej odwieszeniu. W dniu 6 lutego 2017 r. Spétka otrzymata z Sadu Okregowego w
Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy odpis pozwu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym -wartos¢ przedmiotu sporu
2.680.402 zt plus ustawowe odsetki, w ktorym powodem jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Kwota dotyczy faktur i korekt
faktur wystawionych w latach 2014 i 2015. Sprawa ma zwigzek z opisywanymi wczesniej w publikowanych w systemie EBI raportach
kwartalnych (m.in. za Il kw. 2015 r. z dn. 10.08.2015 r., za lll kw. 2015 r. z dn. 16.11.2015 r. oraz za IV kw. 2015 r. z dn. 12.02.2016 r.)
problemami technicznymi w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej majacymi miejsce w 2015 roku. Call Center Tools S.A. w catosci
odrzuca pozew jako bezzasadny i wystosowata juz stosowng odpowiedz skierowang do Orange S.A. i sadu. Spdtka nie ujeta powyiszej

kwoty w swoich zobowigzaniach.

Spétka nie przyjeta czesci faktur oraz korekt z powodu niezrealizowania przez operatora czesci ustug oraz zafakturowania Spétki za ruch
telekomunikacyjny nie nalezacy do jej klientéw. Operator wystawit na spotke faktury oraz korekty do faktur po wygasnieciu umowy miedzy
stronami. Operator nie mégt dostarczyé miedzy innymi tzw. bilingdw, to jest zestawien potaczen niezbednych do przeprowadzenia petnych
rozliczen zaréwno po stronie Spétki z operatorem dostawcg, jak i pomiedzy Spdtka a jej klientami a takze koniecznych do identyfikacji
podmiotéw, do ktérych ten ruch przynalezy. Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym, takie zestawienia i bilingi s3 niezbedne do
wystawienia i potwierdzenia korekt. Bilingédw w ogdle nie byto lub byty przygotowane w sposéb wadliwy. Spdtka stoi na stanowisku, iz
sporna czes¢ rozliczen z operatorem dotyczy ruchu telekomunikacyjnego nie przynalezacego do Spétki ani jej klientéw. Co wiecej,
mozliwos¢ dofakturowania nie zostata uwzgledniona w zawartej z operatorem umowie. Spétka zawezwata operatora do préby ugodowej,
jednakze operator wniost pozew przeciwko Spotce. Zarzad zwraca uwage, iz w sytuacji gdyby przyjac zasadnos¢ roszczen operatora Orange
Polska S.A. oznaczatoby to, iz Spoétka nie byta Swiadoma utraty ruchu telekomunikacyjnego o znacznej wartosci i mogtaby oraz musiataby,

dofakturowac dotychczasowych klientdw na kwote znaczaco przewyzszajacg roszczenia Orange S.A.

Spor z T-MOBILE. Spétka posiada roszczenia sporne od T-Mobile Polska S.A. na kwote okoto 503.000 zt tytutem zwrotu poniesionych
kosztow za niezrealizowang ustuge oraz 1.280.000 zt tytutem utraconych korzysci. Pomimo zobowigzarh umownych T-Mobile nie wywigzata
sie z zawartego kontraktu. Nie dostarczyta skonfigurowanej infrastruktury technicznej na czas a nastepnie w ogdle odmowita realizacji
przedmiotu kontraktu motywujac to ograniczeniami technicznymi (w momencie podpisywania kontraktu w trakcie weryfikacji wymagan

operator takich zastrzezen nie zgtaszat). Jednoczesnie operator odmowit zwrotu kwot dotychczas zaptaconych w zwigzku z realizacja

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2017 12



projektu. W zwigzku z faktem, ze klienci Spotki nadal zainteresowani byli zaplanowang ustuga, Call Center Tools S.A. zdecydowata sie
zrealizowa¢ proces z innymi operatorami. Pociggneto to za soba konieczno$¢ ponownego poniesienia wydatkow i poskutkowato
zwiekszeniem kosztow w 2016 roku. Rozwigzanie telekomunikacyjne bedace przedmiotem umowy z T-Mobile Polska S.A. cho¢ ze

znaczacym opdznieniem i nie w petnym wymiarze, zostato zrealizowane i od 2017 roku jest komercjalizowane.

Sprawa pozostaje na etapie postepowania sgdowego. Spétka skierowata pozew do sgdu o wydanie nakazu zaptaty na kwote jednej transzy
rozliczen z operatorem (51.035,16 zt netto) celem ograniczenia wysokich kosztow wpisu sgdowego. Powddztwo to zostanie w trakcie
procesu rozszerzone do petnej kwoty wraz z naleznymi odsetkami. W styczniu 2016 roku Spotka uzyskata nakaz zaptaty w postepowaniu
upominawczym nakazujacy T-Mobile Polska S.A. zaptacic¢ na rzecz Spotki kwote 51.035,16 zt oraz koszty procesu i zastepstwa procesowego
od ktdérego T-Mobile Polska S.A. sie odwotata. Jednoczesnie Spotka zawezwata T-Mobile Polska do préby ugodowej na kwote 1.280.000 zt

tytutem utraconych korzysci.

W 2017 roku w sprawie T-Mobile odbyt sie szereg rozpraw na ktérych przestuchiwani byli kolejni Swiadkowie, w dniach: 9 lutego 2017 r., 16
lutego 2017 r., 18 maja 2017 r., 24 maja 2017 r., za$ na posiedzeniu 26 wrzesnia 2017 r. wydano postanowienie w przedmiocie czasowego
zawieszenia postepowania. Dodatkowo strony wymienity sie w okresie czerwiec — lipiec 2017 r. pismami procesowymi w sprawie. Nie

wystapity jednak zadne szczegdlnie istotne zdarzenia mogace mie¢ wptyw na bieg catego procesu.

Rezygnacja Prezesa Zarzadu Pana Andrzeja Szumlasa

W dniu 15 wrzes$nia 2017 roku Spotka otrzymata rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu od Pana Andrzeja Szumlasa. Rezygnacja ta
byta zaskoczeniem dla Rady Nadzorczej, pracownikow Spétki oraz Klientéw, nie byta sygnalizowana takze Radzie Nadzorczej wczesniej. W
zwigzku z faktem, iz cze$¢ cztonkow Rady Nadzorczej powzieta informacje o mozliwym konflikcie intereséw dotychczasowego Prezesa
Zarzadu, swoje zastrzezenia i obawy co do dotychczasowe] dziatalnosci bytego Prezesa Zarzadu zgtosita nowo powotanemu zarzgdowi, w
dniu 29.12.2017 r. w osobie Pana Wojciecha Wiechnika w styczniu 2018 roku. Spotka jest w trakcie audytu dziatalnosci bytego prezesa
zarzadu. Jednakze juz wstepne dziatania potwierdzity istnienie konfliktu interesu miedzy Spdtka a bytym Prezesem Zarzadu, ktory nie
powinien byt mie¢ miejsca, zwtaszcza w odniesieniu do wspodtpracy z dostawcami i klientami Spotki z naruszeniem jej interesdw. Spodtka
zamierza przedstawic¢ wyniki audytu na najblizszym walnym zgromadzeniu akcjonariuszy. Sytuacja ta miata negatywny wptyw na kondycje
Spotki i osiggane wyniki w 2017 roku — w wyniku prowadzonych wyjasnien Spotka stwierdzita brak gotowki w kasie na 180.000,00 zt z tytutu
dziatan bytego cztonka zarzadu Spétka. Brak ten zostat ujety jako naleznos¢ od bytego cztonka zarzadu, ktdra zostata objeta catkowitym
odpisem aktualizujgcym, obcigzajgc wynik Spotki za 2017 rok w kwocie 180.000,00 zt. Obecnie po dniu bilansowym zdaniem Zarzadu ryzyko
zZwigzane ze sporem z bytym cztonkiem zarzadu zostato ograniczone poprzez podjecie odpowiednich dziatan zapobiegawczych i nie stanowi

znaczacego zagrozenia dla dalszej dziatalnosci Spotki.

Rozpoczecie procedury restrukturyzacji zadtuzenia w Alior Bank

W dniu 03.04.2016 r. Spdtka zawarta umowe kredytu w rachunku biezgcym na kwote 300.000 zt z terminem zapadalnosci w dniu
28.02.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBOR3M + marza 3,6% rocznie. Na dziert 31.12.2017 r. wykorzystanie kredytu wyniosto
285.609,76 zt. Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania Spdétka nie dokonata spfaty tego kredytu i prowadzi rozmowy z bankiem w
kwestii jego restrukturyzacji. Wstepne warunki zaproponowane przez bank (w dniu 22.05.2018) pozostajg korzystne dla Spétki i zaktadaja
wydtuzenie terminu sptaty do 36 miesiecy, wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen oraz podwyzszenie oprocentowania do 3.60 p.p. +

WIBOR3M, jednak pozostajgcego na rynkowym poziomie. Zarzad ma nadzieje w najblizszych tygodniach zakorczy¢ ten proces.

2.2 Komentarz dotyczgcy perspektywy finansowej

Czynnikami majgcymi kluczowe znaczenie w zakresie pozycji Rachunku Zyskow i Strat oraz Bilansu w 2017 roku byty:

Uzaleznienie od czesci poddostawcow i posrednikow w zakresie swiadczenia ustug - wysokie koszty operacyjne

Spotka po perturbacjach z 2015 roku z dwoma operatorami telekomunikacyjnymi (ORANGE oraz T-MOBILE) z ktérymi do dzi$ pozostaje w
sporze sgdowym, zmuszona zostata do wiekszej dywersyfikacji i nawigzania wspotpracy z mniejszymi podmiotami (ktére ze wzgledu na
mniejszg skale dziatalnosci nie s3 w stanie zaoferowac tak korzystnych warunkéw cenowych jak najwieksi rynkowi gracze). W dtuzszym
terminie, bezpieczenstwo w zakresie ciggtosci Swiadczenia ustug zostato okupione wyzszymi kosztami. W 2017 roku okazaty sie one
szczegOlnie dotkliwe, przy nizszych niz zaktadane przychodach. Spétka dostrzegata tg sytuacje juz w drugiej potowie 2016 roku i podjeta
dziatania majgce zmieni¢ ten stan rzeczy, poszukujgc rozwigzan pozwalajgcych przeja¢ cze$¢ kompetencji zlecanych na zewnatrz.
Wypracowanie wtasnych rozwigzan wymaga czasu i dodatkowych naktadéw. Biorgc pod uwage inne okolicznosci o ktérych ponizej, prace te
nie przebiegaty w oczekiwanym tempie, wiekszos¢ z nich, jest juz jednak zakonczona. Uzaleznienie od czesci poddostawcdw i posrednikdw

w zakresie $wiadczenia ustug przetozyto sie zatem na wysokie koszty ustug obcych, obcigzyto wynik, spowodowato koniecznos¢ wydatkow
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inwestycyjnych. Spétka szacuje ponadprzecietne koszty, ktére zmuszona byta ponosié¢ na ok. 500 tys. zt w skali roku. Jest to jednoczesnie

pozycja, ktéra powinna zosta¢ zredukowana w biezgcym roku obrotowym.

Opéinienia we wdrozeniach ustug u klientéw — negatywny wptyw na przychody i koniecznos$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow

W zwigzku z nowymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych (RODO) wiekszos$¢ dotychczasowych oraz nowych klientéw
Spotki, opdzniato odnowienie kontraktéw lub zawieranie nowych na kolejne ustugi, starajac sie dostosowac rozwigzania formalne i
techniczne, do nowych majgcych obowigzywaé od maja 2018 roku przepisow. Zawierane przez Spotke umowy zazwyczaj majg charakter
dtugoterminowy, wiec dla obu stron rozwigzania te majg kluczowe znaczenie za$ od strony technicznej, bez przygotowania sSrodowiska
informatycznego po stronie Klienta, proby integracji i spiecia dwdch systemoéw nie miatyby wiekszego sensu. Sytuacja ta spowodowata
przesuniecie sie w czasie kontraktowania a co za tym idzie wdrozenia i generowania przychoddw z drugiej, koniecznos¢ ponoszenia kosztow

osobowych i dalszej obstugi procesu sprzedazy.

Rezygnacja prezesa zarzadu oraz brak zarzadu — negatywny wptyw na przychody i mozliwosci obnizenia kosztéw

W dniu 15 wrzesnia 2017 roku, ze skutkiem natychmiastowym zrezygnowat prezes zarzadu, co postawito Spdtke w trudnej sytuaciji.
Powotanie nowej osoby do zarzadu nastgpito 29 grudnia 2017 roku co oznacza przerwe ponad trzech miesiecy, w czasie ktorych Spétka nie
miata witasciwej zdolnosci do reprezentacji. Przetozyto sie to negatywnie na wyniki zarébwno w kontekscie przychodéw, mozliwosci
zawierania nowych umoéw, kosztow, jak i ogdlnie efektywnosci operacyjnej Spotki. W praktyce Spdtka utracita kwartat co mniej wiecej

odpowiada réznicy w przychodach pomiedzy rokiem 2016 a 2017.

Odpisy naleznosci — negatywny wptyw na wynik finansowy oraz ptynnos¢

Spoétka na przestrzeni roku dokonata spisania niesciggalnej naleznosci w kwocie 150.000 zt. Ponadto wskutek dziatan bytego prezesa
zarzadu oraz ze wzgledu na ostroznos$¢, zdecydowata sie na kolejng korekte odpisu aktualizujgcego naleznosci w kwocie 180.000 zt z tytutu
opisanej wczesniej brakujacej kasy, ujetej jako naleznos¢ od bytego prezesa. Ta ostatnia, jest szczegdlnie dla Spétki bolesna, gdyz zwigzana
jest z faktycznym wyptywem gotéwki w 2017 roku. Tylko te dwa koszty na tgczng kwote 330.00 zt powoduja znaczace obnizenie wyniku
finansowego oraz przektadajg sie na zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, ktory Spétka pozyskata poprzez wykorzystanie

dostepnego finansowania dtuznego.

Wysoka amortyzacja — negatywny wptyw na wynik finansowy

Spotka ponosi relatywnie wysokie koszty amortyzacji. W roku 2017 amortyzacja wyniosta 451 tys. zt zas odpis na utrate wartosci firmy 310
tys. zt. Znaczacy udziat w amortyzacji miata amortyzacja zwigzana z projektem dofinansowanym srodkami unijnymi w ramach projektu
POIG 8.2 na kwote ok. 360 tys. zt w skali roku. tgcznie koszty niegotéwkowe wyniosty 761 tys. zt. Z uwagi na zakonczenie okresu trwatosci

projektu unijne, amortyzacja w kolejnym roku obrotowym bedzie nizsza.

Wzrost zadtuzenia spotki

Spotka zakonczyta rok ze znaczacym zadtuzeniem i drastycznie uszczuplonymi Srodkami pienieznymi, co negatywnie przektada sie na ocene
kondycji finansowej Spotki. Cho¢ Spotka ma potencjat i mozliwosci przezwyciezenia trudnosci, stopnien wykorzystania kapitatu obcego w
sytuacji ponoszenia strat na dziatalnosci operacyjnej, niekorzystnie wptywa zaréwno na bilans jak i wyniki spotki oraz generuje koszty

nierekompensowane generowang marzg.
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3. Obecnosé na rynku NewConnect

Call Center Tools S.A. (nazwa skrécona: CCT) notowana jest w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect, prowadzonym przez Gietde

Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. od dnia 4 lipca 2011 r. Od pazdziernika 2012 roku w zgodzie z regulaminem rynku

alternatywnego Spotka nie korzysta z ustug Autoryzowanego Doradcy, ktérym byt EBC Solicitors S.A. W 2017 roku Spétka korzystata (i nadal

korzysta) z ustug animatora akgcji, ktérg to funkcje sprawowat w omawianym okresie Dom Maklerski BDM S.A.

Kurs zamknieda Spotki w PLN oraz wolumen w okresie 01.01.-31.12.2017
Zrédto: http://infostrefa.com/infostrefa/pl/profil/121,CCTOOLS/notowania
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Wycena Spétki znaczaco spadta na przestrzeni 2017 roku. Powodem niewatpliwie byty stabe wyniki. W przeciwienstwie jednak do lat

ubiegtych, wzrdst wolumen na spétce, zwtaszcza w ostatnim kwartale 2017 roku. W ujeciu r/r wolumen wzrdst o ponad 27%. Przy braku

informacji ze strony akcjonariuszy znaczgcych, Zarzagd ma podstawy by przypuszczac, iz uaktywnita sie strona popytowa korzystajaca z

niskiej wyceny. Zaden z akcjonariuszy posiadajgcych powyzej 5% w kapitale Spétki oraz posiadajacy obowigzujgca umowe o ograniczeniu

zbywalnosci akcji nie przekazat informacji o sprzedazy jakiejkolwiek czesci swojego pakietu.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zysk netto (zt) 37 311,35 76 637,29 165 826,67 320 163,69 627 943,76 201 342,52 -883 974,65 -1093 809,84
Kurs zamkniecia
. . - 1,20 0,44 0,70 0,43 0,25 0,24 0,08
(ostatnia sesja)
Wolumen (roczny) - 1773737 877 546 545 085 511154 408 097 304 199 387 697
Kurs zamkniecia
i - 2,28 0,78 0,53 0,49 0,39 0,28 0,18
(Srednioroczny)
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4. Wydarzenia, ktére wystapity po dniu bilansowym i mogg miec istotny wpltyw na
dziatalnos¢

Pozyskanie nowych klientéw, w tym na nowa ustuge precalling
Spotka w | kwartale 2018 r. pozyskata 4 nowych klientéw a liczba aktywnych odbiorcéw wyniosta 41. Do korica Il kwartatu 2018 r. Spétka
zakontraktuje co najmniej 4 kolejnych (trwajg uzgodnienia szczegétowych zapiséw umdw). Ponadto Spotka otrzymata takze znaczace

zlecenie na nowa ustuge precalling, bedgcg uzupetnieniem funkcjonalnosci ustugi ABT od jednej z wiodgcych w kraju firm windykacyjnych.

Uruchomienie podsystemu wspomagajacego proces weryfikacji baz danych i znaczace oszczednosci

Spotka w | kwartale 2018 rozpoczeta korzystanie z systemu informatycznego wspomagajacego realizacje ustugi ABT. Przektada sie to na
znaczace, trwate obnizenie kosztow, w zwigzku z mozliwoscig realizacji niemal catosci procesu weryfikacji samodzielnie, bez udziatu czesci
poddostawcow. W roku 2017 koszty ustug obcych sSwiadczonych Spétce przez tych poddostawcow przekraczaty wartosciowo 490 tys. zt.
Koszty te nie pojawig sie juz w 2018 roku, co powinno pozytywnie wptyng¢ na prezentowane wyniki finansowe (przy czym oszczednos¢ ta

jest elementem oszczednosci na kwote 500 tys. zt, o ktérej mowa w pierwszym akapicie pkt. 2.2).

Ograniczenie kosztéw wykorzystywanej infrastruktury technicznej
Spoétka pod koniec 2017 roku oraz po dniu bilansowym dokonata znaczacego obnizenia kosztéw wykorzystywanej infrastruktury
telekomunikacyjnej (np. facza, kolokacja) na tagczng kwote ok. 120.000 zt w skali roku.

Ograniczenie wysokosci wynagrodzen wspétpracownikow
Spotka zaplanowata redukcje kosztow ustug obcych wynikajacych z rozliczen ze wspétpracownikami na kwote ok. 280.000 zt w skali roku, w

poréwnaniu do roku 2017.

Rozpoczecie procedury restrukturyzacji zadtuzenia w Alior Bank

W dniu 03.04.2016 r. Spdtka zawarta umowe kredytu w rachunku biezgcym na kwote 300.000 zt z terminem zapadalnosci w dniu
28.02.2018 r. Oprocentowanie kredytu wynosi WIBOR3M + marza 3,6% rocznie. Na dzien 31.12.2017 r. wykorzystanie kredytu wyniosto
285.609,76 zt. Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania Spétka nie dokonata sptaty tego kredytu i prowadzi rozmowy z bankiem w
kwestii jego restrukturyzacji. Wstepne warunki zaproponowane przez bank (w dniu 22.05.2018) pozostajq korzystne dla Spétki i zaktadajg
wydtuzenie terminu sptaty do 36 miesiecy, wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen oraz podwyzszenie oprocentowania do 3.60 p.p. +

WIBOR3M, jednak pozostajgcego na rynkowym poziomie. Zarzad ma nadzieje w najblizszych tygodniach zakorczy¢ ten proces.

Zakoriczenie okresu trwatosci projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw unijnych
Z koicem marca 2018 minat tzw. okres trwatosci projektu, co bedzie miato przetozenie na wyniki finansowe Spétki w roku 2018. Z jednej
strony Spétka nie bedzie obcigzong amortyzacjg wynikajacg z projektu w kwocie 314 tys. zt rocznie, z drugiej, nie bedzie uzyskiwata

przychoddéw w wysokosci 252 tys. zt w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych.

5. Przewidywany rozwoj Spotki

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje operacyjng oraz finansowg Spétki w zwigzku z wynikami za 2017 rok, przewidywany rozwdéj Spotki
skupia sie przede wszystkim na: realizacji dziatat naprawczych zmierzajacych do trwatego ograniczenia kosztéw operacyjnych, dokoriczenia
platformy telekomunikacyjnej majgcej usprawni¢ zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym realizowanej obecnie jako $rodki trwate w
budowie, ograniczeniu inwestycji i zakupu nowych srodkéw trwatych do niezbednego minimum oraz jak najszybszym wdrozeniu ustug u
nowych klientéw. Jest to warunek kluczowy takze z perspektywy zrédet finansowania rozwoju Spoétki, gdyz z uwagi na pogorszong ptynnos¢,
Spotka bedzie musiata w okresie najblizszych 12 miesiecy intensywnie korzysta¢ z finansowania dtuznego, ktére bedzie trudne do
pozyskania lub utrzymania bez wykazania istotnego postepu w poczynionych oszczednosciach na dziatalnosci podstawowej. Trudnosci
ktére Spdtka miata w przesztosci (2015 r.) z duzymi operatorami telekomunikacyjnymi oraz konieczno$é radykalnych cieé¢ kosztéw poprzez
miedzy innymi wyeliminowanie posrednikéw i czesci poddostawcéw w konsekwencji przektada sie na rosngce usamodzielnienie sie

technologiczne Spotki od podmiotdw trzecich.
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6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

6.1 Aktualna sytuacja finansowa

Rachunek zyskow i strat

Tytut 01.01- Udziat 01.01- Udziat Zmiana Zmiana
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016 PLN %

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 4484 208,27 100% 5689 434,30 100% (1205 226,03) -21%
Przychody netto ze sprzedazy produktow 4480 875,75 100% 5689 434,30 100% (1208 558,55) -21%
Przychody netto ze sprzedazy towarédw i materiatéw 3332,52 0% 0,00 0% 3332,52 100%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 5230 289,63 117% 6 220 844,43 109% (990 554,80) -16%
Amortyzacja 451 807,07 10% 472 755,50 8% (20948,43) -4%
Zuzycie materiatéw i energii 144 899,18 3% 125 791,75 2% 19 107,43 15%
Ustugi obce 4303 707,22 96% 5352675,34 94%  (1048968,12) -20%
Podatki i optaty 9 144,64 0% 25 430,32 0% (16 285,68) -64%
Wynagrodzenia 178 593,11 4% 156 068,94 3% 22524,17 14%
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 38 316,05 1% 25515,33 0% 12 800,72 50%
Pozostate koszty rodzajowe 103 822,36 2% 62 607,25 1% 41215,11 66%
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) (746 081,36) -17% (531 410,13) -9% (214 671,23) 40%
Pozostate przychody operacyjne 262 618,29 6% 258 628,05 5% 3990,24 2%
Dotacje 252 249,24 6% 252 249,24 4% 0,00 0%
Inne przychody operacyjne 10 369,05 0% 6 378,81 0% 3990,24 63%
Pozostate koszty operacyjne 699 665,47 16% 715 032,11 13% (15 366,64) -2%
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 223 574,50 5% 0,00 0% 223 574,50 100%
Inne koszty operacyjne 476 090,97 11% 715 032,11 13% (238 941,14) -33%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C + D - E) (1183 128,54) -26% (987 814,19) -17% (195 314,35) 20%
Przychody finansowe 320,45 0% 1138,99 0% (818,54) -72%
Koszty finansowe 30 390,20 1% 41 223,07 1% (10 832,87) -26%
2Zysk (strata) brutto (F + G - H) (1213 198,29) -27% (1027 898,27) -18% (185 300,02) 18%
Podatek dochodowy (119 388,45) -3% (143 923,62) -3% 24 535,17 -17%
Zysk (strata) netto (1-J-K) (1093 809,84) -24% (883 974,65) -16% (209 835,19) 24%

Spétka od korica 2015 roku, po perturbacjach z duzymi operatorami telekomunikacyjnymi, z ktérymi pozostaje w sporze sgdowym do dnia

obecnego, do konca 2017 roku korzystata z ustug posrednikdéw oraz mniejszych operatoréow i podmiotéw, ktérych oferta z uwagi na

mniejszg skale dziatalnosci jest drozsza oraz zlecania czesci prac na zewnatrz, z powodu uszczuplonych zasobdw Spoétki (np. z powodu

zerwanych umow na infrastrukture przez ww. duzych operatoréw). Sytuacja ta dotyczyta wszystkich ustug Spdtki a wartosc

ponadprzecietnych tego typu kosztow ustug obcych w 2017 roku wynosita ok. 500 tys. zt.

Opdznienia zwigzane z wdrozeniami, miedzy innymi na skutek dituzszych niz zazwyczaj uzgodnien technicznych, w znacznej mierze

spowodowanymi przygotowaniami Klientow do wymogdéw dyrektywy unijnej RODO, oznaczaty ponoszenie rosngcych kosztow wdrozenia,

przy jednoczesnym braku przychoddéw z Klienta lub nowej ustugi. W tym kontekscie, bardzo negatywnie przetozyta sie wyniki i zdolnosci
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operacyjne Spotki, nagta rezygnacja prezesa zarzadu (15.09.2017 r.) z petnionej funkcji. Spotka przez okres ponad trzech miesiecy do czasu
znalezienia i powotania nowego prezesa zarzadu (od 15 wrzesnia do 29 grudnia 2017 r.), funkcjonowata w warunkach ograniczonej
decyzyjnosci a zaistniata sytuacja spowodowata wstrzymanie dziatan zaréwno zwigzanych z kosztami, jak i dziatan zwigzanych z
pozyskaniem nowych klientéw oraz zawarciem kontraktéw. Odbito sie to przede wszystkim na przychodach a w konsekwencji na wynikach
Spotki. Spadek przychodéw o 21% r/r, wartosciowo odpowiada mniej wiecej utracie jednego kwartatu, co ma bezposredni zwigzek z

przerwaniem ciggtosci zarzgdzania w 2017 roku.

Mimo trudnosci Spétka w minionym roku starata sie zwiekszy¢ zasieg swojej dziatalnosci poprzez pozyskiwanie nowych klientow. Klientami
Spotki sg gtdwnie klienci korporacyjni w przypadku, ktérych proces ich pozyskiwania, negocjowania i zawierania umoéw jest
wielomiesieczny. Aby zwiekszy¢ liczbe nowych kontraktéw zarzad zwiekszyt zatrudnienie, co jest widoczne we wzroscie kosztu

wynagrodzen. Efekty w liczbie kontraktéw widoczne sg po dniu bilansowym.

Dodatkowym istotnym czynnikiem kosztowym byta w minionym roku amortyzacja w kwocie ponad 450 tys. zt na ktdra sktada sie miedzy
innym projekt ESRS wspdtfinansowany ze $rodkéw unijnych w kwocie ok. 360 tys. zt. (w 2018 roku kwota ta nie bedzie widoczna w
amortyzacji z uwagi na zakonczenie okresu amortyzacji). Amortyzacja jest jedng z najwiekszych pozycji kosztowych majgcych wptyw na

wynik minionego roku.

Czynnikiem incydentalnym i nieplanowanym okazata sie sytuacja, w ktérej w ktdérej obecny Zarzad, musiat rozpoczgé wewnetrzny audyt
identyfikujgc nieprawidtowosci m.in. w zakresie nadzoru i zarzadzania aktywami oraz wystepujac do bytego prezesa zarzadu o zwrot
powierzonego mienia a jednoczesnie dokonujgc odpisu na kwote 180 tys. zt co bardzo negatywnie wptyneto na wynik finansowy Spotki.
Nalezy w tym miejscu zwrdcic¢ takze uwage, iz w trakcie roku obrotowego Spdtka dokonata spisania na 150.000 zt z tytutu niesptaconej

naleznosci od niesolidnego kontrahenta.

Spotka w minionym roku byta jeszcze beneficjentem przychoddw z tytutu dotacji unijnej (wraz z koricem | kw. 2018 roku Spétka nie bedzie
prezentowata tych przychodéw z uwagi na zakonczenie tzw. okresu trwatosci projektu a co za tym idzie, takze zakoriczeniem amortyzacji

tego projektu). Przychody z tego tytutu widoczne sg w pozycji pozostatych przychodéw operacyjnych.
Powyzsze czynniki istotnie przyczynity sie do wysokich kosztow, gwattownego spadku przychoddéw i w konsekwencji znaczacej straty netto.
Opisywane wyzej wyniki Spotki w sposdb oczywisty przektadajg sie na osiggane wskazniki finansowe, ktére w wiekszosci ulegty znacznemu

pogorszeniu. Ponizej prezentacja podstawowych wartosci bilansu za 2017 i 2016 rok.

Bilans - aktywa

Tytut Stan na Udziat Stan na Udziat Zmiana Zmiana
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016 PLN %

Aktywa trwate 1641539,17 59% 2207 166,74 49% -565 627,57 -26%
Wartosci niematerialne i prawne 1020 350,04 37% 1539 818,68 34% -519 468,64 -34%
Wartos¢ firmy 792 583,95 28% 1103 017,47 24% -310 433,52 -28%
Inne wartosci niematerialne i prawne 227 766,09 8% 436 801,21 10% -209 035,12 -48%
Rzeczowe aktywa trwate 263 267,11 9% 337 814,44 7% -74 547,33 -22%
Srodki trwate 81582,71 3% 140 672,83 3% -59 090,12 -42%
urzadzenia techniczne i maszyny 4181,82 0% 9721,43 0% -5539,61 -57%
Srodki transportu 18 735,29 1% 54 164,21 1% -35428,92 -65%
inne srodki trwate 58 665,60 2% 76 787,19 2% -18 121,59 -24%
Srodki trwate w budowie 181 684,40 7% 197 141,61 4% -15457,21 -8%
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 357 922,02 13% 329 533,62 7% 28 388,40 9%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 169 812,07 6% 78 923,62 2% 90 888,45 115%
Inne rozliczenia miedzyokresowe 188 109,95 7% 250 610,00 6% -62 500,05 -25%
Aktywa obrotowe 1152 298,47 41% 2316 252,49 51% -1163 954,02 -50%
Naleznosci krétkoterminowe 946 178,06 34% 1105 624,37 24% -159 446,31 -14%
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Stan na Udziat Stan na Udziat Zmiana Zmiana

Tytut 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016 PLN %
Naleznosci od pozostatych jednostek 946 178,06 34% 1105 624,37 24% -159 446,31 -14%
z tytutu dostaw i ustug 851 235,53 30% 884 943,20 20% -33707,67 -4%
e et a5 nwes o0 s i
inne 57 500,00 2% 208 084,50 5% -150 584,50 -72%
Inwestycje krotkoterminowe 103 267,67 4% 1052 922,88 23% -949 655,21 -90%
Krétkoterminowe aktywa finansowe 103 267,67 4% 1052 922,88 23% -949 655,21 -90%
w pozostatych jednostkach 166,40 0% 166,40 0% 0,00 0%
udziaty lub akcje 166,40 0% 166,40 0% 0,00 0%
srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 103 101,27 4% 1052 756,48 23% -949 655,21 -90%
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 102 852,74 4% 157 705,24 3% -54 852,50 -35%
AKYWA RAZEM 2793 837,64 100%  4523419,23 100% -1729 581,59 -38%

Na aktywa trwate Spotki sktadaja sie gtéwnie wartosci niematerialne i prawne (oprogramowanie, systemy telekomunikacyjne), w
mniejszym zas stopniu $rodki trwate w postaci ruchomosci, sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego. Te ostatnie s3 w wiekszosci
dzierzawione (np. w ramach ustug kolokacji). Struktura odzwierciedla charakter dziatalnosci Spotki w ktdérej najwazniejszym czynnikiem
generujacym przychody sg wiasnie aktywa niematerialne. Wartosci te podlegajg jednak wzglednie szybkiej amortyzacji co powoduje
systematyczng erozje aktywow trwatych w przypadku braku nowych inwestycji (ktore nie zawsze sg konieczne a sg raczej wynikiem sytuacji
rynkowej i wykorzystania nadarzajacej sie okazji biznesowej).

Wysoka wartos¢ odpisdw amortyzacyjnych to przede wszystkim odpis amortyzacyjny projektu ESRS oraz odpis wartosci firmy (w obu
wypadkach przyjeto 5 letni okres amortyzacji dla wartosci poczgtkowych, odpowiednio 1 081 068,20 zt oraz 1 542 798,29 zt). ESRS stuzacy
do raportowania zdarzen biznesowych (telekomunikacyjnych) pomiedzy Spétka a jej Klientami nie generuje znaczacych przychoddéw i marz,
jednakze ogromng zaletg tego rozwigzania jest istotna lojalizacja Klienta i fakt, ze w potaczeniu z pozostatymi ustugami oferty, w sposéb
znaczacy zwieksza atrakcyjnosc oferty Spétki. Rok 2017 byt jednak ostatnim okresem petnej amortyzacji tego rozwigzania, gdyz z uwagi na
zakonczenie tzw. okresu trwatosci tego wspétfinansowanego ze srodkéw UE projektu, od kwietnia 2018 roku amortyzacja nie bedzie juz

naliczana.

Z kolei aktywo w postaci przejetego projektu weryfikacji baz danych IPOM (obecnie ustuga ABT), generuje zauwazalne przychody i istotna
marze. Dynamika sprzedazy tego rozwigzania jest wysoka i rekompensuje umorzenie wartosci aktywoéw (wartos$é firmy w zwigzku z
przejecie projektu weryfikacji baz danych przez zakup IPOM Sp. z 0.0.), generujac na tym produkcie zysk na sprzedazy dla Spétki. Niestety
nie jest to produkt z ktérego przychody maja charakter staty i systematyczny co byto widoczne takze w 2017 roku, jednakze byty wieksze,
niz w roku 2016.

Aktywa obrotowe w dziatalnosci Spétki to gtéwnie naleznosci od kontrahentéw oraz inwestycje krétkoterminowe (a doktadniej, srodki
pieniezne). Ekspozycja na naleznosci jest pochodng termindw i procesu rozliczeniowego pomiedzy Spotkg i Klientami. Po pierwsze,
Klientami Spotki sg zazwyczaj duze instytucje finansowe, w ktdrych standardy ptatnosci czesto przekraczajg umowne 14 dni. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze sg to w przewazajacej czesci stabilni i solidni ptatnicy. Po drugie, o ile abonamenty za ustugi s3 zazwyczaj regulowane z gory, o
tyle wykorzystanie danej ustugi lub rozliczenie wygenerowanego ruchu telekomunikacyjnego dokonywane jest pdzniej, nie wczesniej niz po
miesiecznym okresie rozliczeniowym. Spétka musi mieé czas na rozliczenie ustug i Klientéw oraz wygenerowanie odpowiednich bilingéw na
podstawie ktorych obcigza klientdw. Praktyka pokazuje, ze Klienci czesto zwlekajg z optatami abonamentowymi pragngc rozliczy¢ catos¢

jednorazowo, czyli w efekcie, po rozliczeniu samej ustugi.

W minionym roku Spdtka kontynuowata prace nad sSrodkami trwatymi w budowie, przede wszystkim w zakresie platformy
telekomunikacyjnej, jak réwniez aktywowata zakupiony w 2017 roku system weryfikacji baz danych w wartosciach niematerialnych i
prawnych (w kwocie 125.000 zt). Nowe rozwigzanie wraz z juz funkcjonujgcym, znacznie zwieksza efektywnos$é realizacji ustugi po stronie
Spotki. Wartos¢ aktywéw trwatych zmniejszyta sie gtownie na skutek odpisdéw amortyzacyjnych, odpisu wartosci firmy oraz odpisu

aktualizujgcego salda srodkow trwatych w budowie w wysokosci 29.060,50 zt. Z uwagi na ponoszone w ostatnich latach straty podatkowe
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oraz podjeciu radykalnych dziatann naprawczych majacych przywrdécié Spoétce dodanie wyniki, istotnie zwiekszyto sie aktywo z tytutu

odroczonego podatku dochodowego, ktére zostanie w przysztosci wykorzystane.

Z uwagi na gwattowny spadek przychoddéw, jak réwniez poczynione spisanie salda naleznosci w trakcie roku (ok. 150.000 zt), zmalata
wartos¢ naleznosci. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze kluczowe, najwieksze naleznosci wynikajace z faktur wystawionych w 2017 roku po
dniu bilansowym zostaty sptacone. Kluczowa zmiana w aktywach obrotowych jaka zaszta w ujeciu rocznym dotyczy poziomu srodkéw
pienieznych. Zmiana odzwierciedla zaréwno wysokie koszty jakie Spdétka ponosita, jak i pogorszong ptynnos¢ Spoétki na przestrzeni 2017 r.

Nieprzewidzianym i incydentalnym zdarzeniem byta takze koniecznos¢ spisania 180.000 zt gotéwki z kasy, co dodatkowo negatywnie

wptyneto na poziom aktywdw obrotowych.

Bilans - pasywa

Tytut Stan na Udziat Stan na Udziat Zmiana Zmiana
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2016 PLN %
Kapitat (fundusz) wtasny 1530 330,67 55% 2720 641,01 60%  -1190310,34 -44%
Kapitat (fundusz) podstawowy 765 000,00 27% 765 000,00 17% 0,00 0%
Kapitat (fundusz) zapasowy 1977 939,33 71% 2861913,98 63% -883 974,65 -31%
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 37 311,35 1% 37 311,35 1% 0,00 0%
Zysk (strata) z lat ubiegtych (156 110,17) -6% (59 609,67) -1% -96 500,50 162%
Zysk (strata) netto (1093 809,84) -39% (883 974,65) -20% -209 835,19 24%
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 1263 506,97 45% 1802 778,22 40% -539 271,25 -30%
Rezerwy na zobowiazania 9 763,22 0% 28 500,00 1% -18 736,78 -66%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0,00 0% 28 500,00 1% -28 500,00 -100%
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 9763,22 0% 0,00 0% 9763,22 100%
Zobowiazania dtugoterminowe 0,00 0% 125 000,00 3% -125 000,00 -100%
Wobec pozostatych jednostek 0,00 0% 125 000,00 3% -125 000,00 -100%
kredyty i pozyczki 0,00 0% 125 000,00 3% -125 000,00 -100%
Zobowiazania krétkoterminowe 1182 390,42 42% 1327 175,65 29% -144 785,23 -11%
Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 1182 390,42 42% 1327 175,65 29% -144 785,23 -11%
kredyty i pozyczki 623 616,48 22% 373 000,41 8% 250 616,07 67%
z tytutu dostaw i ustug 536 068,18 19% 885 042,47 20% -348 974,29 -39%
Lirowotoye ors innych syt puesnaprawnych 015782 % e85 S0 w7
z tytutu wynagrodzen 12 647,94 0% 0,20 0% 12 647,74  6323870%
inne 900,00 0% 584,50 0% 315,50 54%
Rozliczenia miedzyokresowe 71 353,33 3% 322 102,57 7% -250 749,24 -78%
Inne rozliczenia miedzyokresowe 71 353,33 3% 322 102,57 7% -250 749,24 -78%
PASYWA RAZEM 2793 837,64 100% 4523 419,23 100%  -1729 581,59 -38%

Zobowigzania Spétki to gtéwnie zobowigzania krétkoterminowe wobec dostawcéw (innych operatoréw telekomunikacyjnych z tytutu
wykorzystania ich infrastruktury telekomunikacyjnej oraz rozliczern za ruch telekomunikacyjny), rozliczenia miedzyokresowe zwigzane
gtéwnie z realizowanymi projektami w zakresie nowych ustug, czy modernizacji juz posiadanych rozwigzan oraz szczegdlnie w roku 2017,

zobowigzania kredytowe wobec bankdw.

Pozycje zobowigzan ogdétem ulegty znaczacemu zmniejszeniu, za sprawg mniejszych przychodéw a zatem i mniejszych kosztéw oraz
wynikajgcych z nich zobowigzan, sptaty niemal catosci kredytu ratalnego (poczatkowe saldo zadtuzenia 300.000 zt, wartos¢ na dzien
bilansowy 31.12.2017 - 125.000 zt, za$ na dzien 6.06.2018 - 50.000 zt) oraz mniejszego poziomu rezerw na zobowigzania. Cho¢
zobowigzania z tytutu dostaw istotnie zmniejszyty sie, zmiana ta nie jest niestety proporcjonalna do poziomu spadku przychodéw. Nalezy w

tym miejscu takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz Spotka w znacznej mierze korzysta z obcej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz z szeregu
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ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez operatoréw telefonii komdérkowej. Jednakze Spoétka moze zafakturowac swoich klientéw
dopiero po rozliczeniu wszystkich wtasnych ustug w tym takze tych $wiadczonych za posrednictwem dzierzawionej infrastruktury. Zanim
wiec Spotka obcigzy swoich Klientéw, zazwyczaj zachodzi koniecznos$é weryfikacji i rozliczen, oraz regulowania zobowigzan wobec innych
operatoréw telekomunikacyjnych. Dotyczy to przede wszystkim ustugi ZIP. To przesuniecie w czasie standardowo wynosi ok. 3 tygodni i w
zaleznosci od sprawnosci Spotki, aktualnego obcigzenia ustugami oraz jakosci pracy dostawcow, jest krétsze lub dtuzsze. W roku 2017 byto

istotnie dtuzsze.
Potrzeby w zakresie kapitatu obrotowego i pogorszona ptynnosé¢, poskutkowaty znaczagcym wysyceniem dostepnych kredytow. Tak znaczgcy
wzrost zobowigzan odsetkowych jest niepokojacy, dlatego tez Spotka podjeta wysitki do trwatego zmniejszenia kosztéw a zatem i

powstajacych w kolejnych miesigcach zobowigzan.

Co zas$ do kapitatu spétki, zmniejszyt sie on wskutek ponoszonych strat.

6.2 Przeglad wskaznikéw finansowych

Ponizej Spotka prezentuje kluczowe wskazniki finansowe dla 2017 roku wraz z danymi historycznymi za lata 2010-2016.

Wskazniki rentownosci za lata 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Marza zysku na sprzedazy
; . 12,52% 3,18% 4,60% 8,19% 12,31% -8,60% -9,34% -16,64%
(Zysk na sprzedazy/Przychody ze sprzedazy)

Rentownos¢ EBITDA

9 0 0 0, [ 0 _ [ _ o
(EBITDA/Przychody ze sprzedazy) 12,52% 5,68% 3,98% 8,05% 15,31% 11,28% 9,05% 16,31%

Rentownos¢ skorygowanej EBITDA
0, 0, 0, 0, 0, o 0, o 0,
(Skorygowana EBITDA/Przychody ze sprzedazy) 12,52% 5,68% 3,98% 8,05% 15,31% 13,53% 3,60% 9,39%

Rentownos¢ dziatalnosci operacyjnej
. . 12,52% 3,18% 2,74% 5,88% 13,80% 3,98% -17,36%  -26,38%
(Zysk z dz. operacyjnej/Przychody ze sprzedazy)

Rentownos¢ netto aktywow (ROA)

9 0 0 0, 9 9 _ 9 _ (%
(Zysk netto/Aktywa) 7,14% 4,70% 8,08% 11,66% 15,81% 3,91% 19,54% 39,15%

Rentownos¢ netto na sprzedazy (ROS)
. 8,30% 2,31% 1,99% 4,49% 10,07% 3,50% -15,54% -24,39%
(Zysk netto/Przychody ze sprzedazy)

Stopa zwrotu z kapitatéw wtasnych (ROE)
. 14,04% 8,86% 17,49% 26,87% 25,68% 5,56% -32,49% -71,48%
(Zysk netto/Kapitaty wtasne)

Wskazniki efektywnosci za lata 2010-2017 (w dniach)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Szybkos¢ obrotu naleznosci
- 129,84 71,69 88,44 70,69 90,68 93,47 83,51

(Przecietny stan naleznosci x 365/Przychody ze sprzedazy)

Szybkos$¢ obrotu zobowiazan
(Przecietny stan zob. krétkoterminowych x 365/Przychody - 81,33 47,35 68,29 58,80 57,40 76,03 102,14
ze sprzedazy)

Wybrane dane bilansowe za lata 2010-2017 w PLN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Aktywa trwate 146 320,98 259 332,20 190 375,06 527701,85 3031713,69 2671922,68 2207166,74 1641539,17
Aktywa obrotowe 376 527,92 1372560,00 2284120,24 2491079,46 1891519,93 270464540 231625249 115229847
Kapitat wtasny 265 822,95 865448,64 103127531  1351439,00 353938276 370721566 2720641,01 153033067
Zobowigzania i
rezerwy na 257 025,95 766 443,56  1443219,99 166734231 1383850,86 166935242 180277822 126350697

zobowigzania
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Wskazniki ptynnosci za lata 2010-2017°

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ptynnosc | stopnia
i 1,46 1,87 1,60 2,00 2,48 2,58 1,75 0,97
(Aktywa obrotowe/Zob. krétkoterminowe)

Ptynnosc Il stopnia
. ) 1,02 1,87 1,60 2,00 2,48 2,58 1,75 0,97
(Aktywa obrotowe - Zapasy)/ Zob. krétkoterminowe

Ptynnosc Il stopnia
(§r. pieniezne i inne aktywa pieniezne/Zob. 0,19 0,26 0,13 0,77 1,00 0,65 0,80 0,09

krétkoterminowe)

Wskazniki zadtuzenia za lata 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wskaznik zadtuzenia ogéinego (Debt ratio)
o , 49,2% 47,0% 58,3% 55,2% 28,1% 31,0% 39,9% 45,2%
(Zobowiazania i rezerwy/Aktywa ogdotem)

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego’

(Zobowiazania /Kapitaty wiasne) 0,97 0,89 1,40 1,23 0,39 0,45 0,66 0,83

6.3 Przewidywana sytuacja finansowa

Z uwagi na fakt, iz w roku 2017 Spétka po raz kolejny zanotowata zte wyniki finansowe, z ostroznosci nalezy rozpatrywac aktualng i
przewidywang sytuacje Spotki w szerszej perspektywie, dotyczacej zaréwno historycznie pogarszajgcych sie wynikow, jak i koniecznych oraz

przewidywanych dziatan naprawczych.

Wybrane pozycje Bilansu oraz Rachunku Zyskow i Strat w PLN

2015 2016 2017
Przychody ze sprzedazy 5758 465,79 5689 434,30 4 484 208,27
Wynik na sprzedazy -495 310,40 -531 410,13 -746 081,36
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 228 942,39 -987 814,19 -1183 128,54
Wynik finansowy brutto 208 336,57 -1027 898,27 -1213 198,29
Wynik finansowy netto 201 342,57 -883 974,65 -1093 809,84
Przeptywy z dziatalno$ci operacyjnej 205 238,49 86 743,59 -888 848,47
Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -322 296,98 1138,99 -159 236,55
Przeptywy z dziatalnosci finansowej 28 407,37 286 441,78 98 429,81
Dodatkowe wybrane informacje

2015 2016 2017
EBITDA 649 779,52 -515 058,69 -731321,47
EBITDA skorygowana® 779 126,82 -204 625,17 -420 887,95
Kapitat Obrotowy Netto Ptynny 1438 827,94 823 871,60 -141 944,69

Po analizie m.in. wyzej wymienionych danych, Zarzad Spoétki zidentyfikowat ryzyko zagrozenia kontynuacji dziatalnosci. Gtéwnym zrédtem

tego ryzyka s3: malejgce przychody, ponoszone od trzech lat straty ze sprzedazy i kontynuowane od dwdch lat straty na dziatalnosci

¢Za bezpieczne i optymalne wartosci Spoétka uznaje: dla wskaznika | stopnia: 1,2-2,0; dla wskaznika Il stopnia: 1,0-,1,5 oraz
dla wskaznika Ill stopnia: 0,1-0,2.
! Przyjmuje sie, ze wielko$¢ tego wskaznika nie powinna by¢ wyzsza niz 1,0 dla przedsiebiorstw duzych i $rednich oraz 3,0 dla przedsigbiorstw matych.

8 EBITDA skorygowana = wynik operacyjny + amortyzacja + odpisy na utrate warto$ci firmy.
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operacyjnej oraz straty brutto i netto, spadajace przeptywy z dziatalnosci operacyjnej, ktére w 2017 roku byty ujemne notujac poziom

minus 889 tys. zt, spadajgcy wskaznik EBITDA oraz spadajgcy kapitat obrotowy, ktdry na koniec 2017 roku wykazat wartos¢ ujemna.

W zakresie finansowania, w chwili obecnej Spdétka ma zapewnione finansowanie w wysokosci do 300.000 zt w ramach kredytu
odnawialnego w rachunku biezgcym do dnia 26.09.2018 r.. Spétka kornczy sptate kredytu ratalnego na 300.000 zt, saldo zadtuzenia na
31.12.2017 wynosito 125.000,00 zt aktualne saldo tego kredytu na dzier 04.06.2018 to 50.000 zt, z terminem wymagalnosci do 01.10.2018
r. Spotka negocjuje takze warunki restrukturyzacji kredytu zaciggnietego w ramach rachunku biezgcego na kwote 300.000 zt z terminem
sptaty na 28.02.2018 r. W odniesieniu do restrukturyzowanego kredytu, wstepne warunki zaproponowane przez bank (w dniu 22.05.2018)
pozostajg korzystne dla Spotki i zaktadajg wydtuzenie terminu sptaty do 36 miesiecy, wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen oraz
podwyzszenie oprocentowania do 3.60 p.p. + WIBOR3M, jednak pozostajacego na rynkowym poziomie. Zarzad ma nadzieje w najblizszych
tygodniach zakoriczy¢ ten proces. W odniesieniu do odnowienia kredytu w rachunku biezgcym z terminem zapadalnosci na 26.09.018
Spoétka spodziewa sie widocznej poprawy wynikdw do tego czasu, dodatkowo termin ten zbiega sie z zakonczenie regulowania
zobowigzania z tytutu zaciggnietego kredytu ratalnego. Saldo zadtuzenie z tytutu tego kredytu wyniosta w dniu bilansowym 212 991,65 zt
za$ aktualne saldo na dzieri 04.06.2018 wynosi 202 546,48 zt

Cho¢ spotka podejmuje wszelkie mozliwe dziatania zapobiegawcze, Zarzad z ostroznosci wskazuje, iz kontynuacja negatywnych trendéw

moze doprowadzi¢ do zachwiania ptynnosci a w skrajnie niekorzystnym scenariuszu, do niemoznosci kontynuacji dziatalnosci.

Dziatania naprawcze

Spotka jest Swiadoma sytuacji oraz zaadresowata wyzej opisane ryzyko poprzez podjecie nastepujacych dziatan:

1. Rozwigzanie z dwoma i nie przedtuzanie umoéw z kolejnymi dwoma poddostawcami wskutek przejecia czesci kompetenc;ji
bezposrednio na Spdétke w wyniku dziatan zrealizowanych zwtaszcza w ostatnim kwartale 2017 roku, co daje szacowane oszczednosci
na rok 2018 w kwocie ok. 500 tys. zt

2. Renegocjacje uméw oraz zmiane dostawcéw infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Spotke, co przektada sie na
oszczednosci po stronie bezposrednich kosztow sprzedazy w wysokosci ok. 120 tys. zt rocznie.

3. Renegocjacje stawek rozliczeniowych za ruch telekomunikacyjny z operatorami telefonii komdrkowej, ktére powinny wygenerowac
ok. 150 tys. zt oszczednosci w skali roku.

4. Zmniejszenie kosztow ogdlnego zarzadu co najmniej o ok. 200 tys. zt w skali roku, poprzez redukcje wynagrodzen wspoétpracownikéw.

5. Ograniczenie ekspozycji zwigzanej z dtugiem oraz zmiana warunkdw sptaty w zakresie jednego z kredytéw bankowych. Zamiana
zobowigzania na dtugoterminowe.

Catkowite wstrzymanie inwestycji w nowe aktywa i ustugi.

Przeglad aktywow, oszacowanie ich wartosci oraz przydatnosci ekonomicznej, dokonanie korekt w sprawozdaniu finansowym.
Zintensyfikowanie dziatan prosprzedazowych majacych na celu utrzymanie i wzrost przychodéw. W pierwszym kwartale Spoétka
pozyskata 4 nowych klientdw (jednoczesnie w tym samym okresie Spotka zaprzestata swiadczenia ustug dla dwdch dotychczasowych
klientdw z uwagi na niesatysfakcjonujacg marze). Do korica Il kw. br. Spétka powinna zakoriczy¢ kontraktowanie 4 kolejnych klientow.
Liczbe aktualnych, aktywnych wynosi w | kw. 2018 roku 41 odbiorcéw (na koniec roku 2015 - 25, 2016 — 33, 2017 — 39).

9. Przygotowanie dokumentacji umozliwiajgcej sprawng prezentacje Spoétki oraz modelu biznesowego i dziatarn naprawczych w sytuacji
koniecznosci pozyskania inwestora. Akcjonariat Spotki pozostaje stabilny, najwieksi akcjonariusze Spotki pozostajg zwigzani umowami

0 ograniczaniu rozporzadzania akcjami, w zgodzie z raportem biezgcym EBI 6/2017 z dnia 03.04.2017 r.

Na podstawie przeprowadzonych szacunkéw Zarzad spodziewa sie dodatniego wyniku finansowego i wskaznika EBITDA, wynikajacych z
poczynionych oszczednosci kosztowych. W ocenie Zarzadu nawet w przypadku spadku przychoddw ponizej poziomu osiggnietego w 2017
roku, Spoétka powinna wykazaé zysk na koniec 2018 roku. Jednakze, w uzupetnieniu do powyzszego nalezy zwrdci¢ uwage, na dodatkowe

aspekty ryzyka zwigzane z kontynuacja dziatalnosci i realizacjg dziatarh naprawczych o charakterze niezaleznym od Spétki.

Po pierwsze, dotycza one kontynuacji oraz jakosci wspétpracy z jednym z najwiekszych Klientow Spétki, grupa kapitatowa GetBack S.A.
Spotka ta przezywa obecnie istotne trudnosci zwigzane z ptynnoscia finansowga a problemy z jakimi sie mierzy, s3 powszechnie dostepng
informacja. W zakresie wspoétpracy ze Spotka do tej pory nie wystgpity zadne problemy, zaréwno na poziomie wspodtpracy technicznej,
operacyjnej, jak i w zakresie rozliczerr finansowych a wszystkie naleznosci sg regulowane. Tym niemniej, bieg wydarzern moze by¢
niekorzystny dla Call Center Tools S.A. i doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej grupa kapitatowa GetBack S.A. zakoriczy wspédtprace lub warunki
tej wspdtpracy beda nie do zaakceptowania przez Spoétke. Moze to miec istotny wptyw na poziom osigganych przychodéw oraz wynik
finansowy. Spodtka intensywnie pracuje nad pozyskaniem nowych klientdw mogacych zrédwnowazy¢ ten efekt, nalezy jednak pamietac, iz

GetBack S.A. byt i pozostaje jednym z najwiekszych graczy na rynku wierzytelnosci i kluczowym klientem Spétki.
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Po drugie, dotycza one wynikdw audytu dziatan bytego prezesa Spétki Pana Andrzeja Szumlasa, ktére na dzien sporzadzenia niniejszego
dokumentu nie s3 jeszcze znane. Rezultaty prowadzonych prac mogg, cho¢ nie musza, mie¢ bezposredni wptyw na sytuacje finansowg oraz
mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez Spdtke. W zaleznosci od wynikow audytu Spétka zamierza z catg stanowczoscig wyciggnac
konsekwencje prawne w stosunku do bytego prezesa. Obecnie podjete zostaty kroki prawne w zakresie odzyskania powierzonego mienia.
Kluczowymi przestankami do ujmowania w kategoriach ryzyka dziatan bytego prezesa zarzadu sg: fakt nie rozliczenia sie z powierzonego
mienia o znacznej wartosci do dnia publikacji niniejszego dokumentu, wykryte nieprawidtowosci w zakresie nadzoru na aktywami Spotki
oraz w dokumentacji formalnej aktywéw oraz, zaprezentowanie przez bytego prezesa umowy zawartej na niekorzystnych warunkach
pomiedzy Spodtkg a bylym prezesem zarzadu, nie figurujacej w rejestrze umdéw Spotki, zawartej niezgodnie z obowigzujgcg w Spodtce

procedura oraz nie istniejgcej w posiadanej w Spotce dokumentacji (brak egzemplarza Spoétki).

W kontekscie mozliwosci zrealizowania sie opisywanego ryzyka w zakresie zagrozenia kontynuacji dziatalnosci nalezy takze zwréci¢ uwage
na toczacy sie proces pomiedzy Spoétka (powddka) a operatorem telekomunikacyjnym T-Mobile (pozwanym). W najblizszych tygodniach
przewidziana jest kolejna rozprawa (26.06.2018 r.) i Spdtka spodziewa sie zakoriczenia postepowania i ogtoszenia wyroku sadu pierwszej
instancji, ktéry w przypadku pozytywnego orzeczenia, oznacza dla Spotki realng mozliwos¢ odzyskania niestusznie naliczonych optat, w
facznej wysokosci wraz z odsetkami, ok. 900 tys. zt oraz urealni mozliwos¢ skutecznego dochodzenia tzw. kosztow utraconych korzysci. Spor

z T-Mobile byt wielokrotnie opisywany w raportach okresowych Spétki, jak rowniez w sprawozdaniach finansowych za lata ubiegte.

7. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Rok Waziniejsze wydarzenia

2017 Platforma ABT - Zakupienie i wdrozenie samodzielnego rozwigzania informatycznego wspierajgcego obstuge procesu weryfikacji baz danych,
pozwalajacego takze na uniezaleznienie sie Spétki od czesci dostawcow.

Voice Analysis System - Prace nad rozwigzaniem typu Business Inteligence o roboczej nazwie Voice Analysis System przeznaczonym do
wsparcia i optymalizacji kampanii telemarketingowych. W oparciu o algorytmy sztucznej inteligencji i analize rozméw pomiedzy agentami,
2016 konsultantami a klientami i adresatami kampanii, rozwigzanie pozwoli zwiekszy¢ skutecznos¢ realizowanych dziatan przez organizacje Call
Center. Emitent realizuje projekt we wspdtpracy z Hewlett Packard Enterprise (HPE) integrujgc wiasna platforme i aplikacje z innowacyjnymi
rozwigzaniami HPE. (W 2017 roku projekt zawieszono z uwagi na zmiany organizacyjne w HP oraz stabe wyniki finansowe CCTools).

Weryfikacja Baz Danych - Wprowadzenie do oferty ustugi dedykowanej przede wszystkim dla firm windykacyjnych polegajacej na
automatycznej weryfikacji baz danych pod katem ich aktualnosci. Komercjalizacja ustugi rozpoczeta sie w 3 kwartale 2015 r.

2015 Enhanced Status Reporting System - Wprowadzenie do oferty zaawansowanego systemu raportowania ruchu telekomunikacyjnego ESRS.
Rozwigzanie wspotfinansowane z pozyskanych w 2013 r. srodkéw unijnych w ramach POIG 8.2. Spdtka wtaczyta ten ostatni projekt do oferty

jako element szerszego przedsiewziecia zwigzanego z rozbudowg platformy ZIP. Realizacja projektu zostata zakoriczona w marcu 2015 r.

2014 Nie wystapity.

CCT Safety - Wprowadzenie do oferty ustugi z zakresu bezpieczerstwa transmisji, skrojone na miare potrzeb i specyficznych wymagan
organizacji call centers, oferujgce bardzo wysoki poziom niezawodnosci
System Detekcji Poczty Gtosowej — Wprowadzenie do oferty rozwigzania, dzieki ktéremu klienci mogg znacznie obnizy¢ koszty unikajac
nieefektywnych optat z tytutu naliczania minut za potaczenia z pocztg gtosowg adresatéw kampanii telemarketingowych

2013 ZIP Mobile — Stworzenie mobilnej wersji gtdwnej platformy systemowej Spotki, przeznaczonej do wykorzystania przez pracownikéw
terenowych np. firm windykacyjnych.
Enhanced Status Reporting System i dotacja unijna — Rozpoczecie prac nad systemem raportowania ruchu telekomunikacyjnego
wspotfinansowanego z pozyskanych w 2013 roku srodkéw unijnych w ramach programu POIG 8.2 (Wspieranie wdrazania elektronicznego
biznesu typu B2B). Jego wartos¢ wyniosta 1.081.700,00 zt za$ kwota pozyskanego dofinansowania 757.190,00 zt.

Poszerzenie funkcjonalnosci ZIP - Na przetomie roku zostaty ulepszone i wprowadzone takie funkcjonalnosci jak automatyczny pomiar

efektywnosci, rozbudowane raportowanie, rozwigzania w zakresie efektywniejszej integracji z istniejgcymi systemami obstugi call center,

wspotpracy z szerszym spektrum formatéw dostepnych na rynku baz danych. Dodatkowo wzbogacono mozliwosci narzedzia o mozliwosé
2012 szybkiego udostepniania ustug z wykorzystaniem taczy szyfrowanych, tworzenia VPN (w ramach systemu bezpieczenstwa), zwiekszono poziom

zabezpieczen poprzez redundancje sprzetowg i aplikacyjng rozwigzania. Ze wzgledu na rosngce wymagania Klientéw, centralny system

obstugujacy narzedzie ZIP przeniesiony zostat do zewnetrznego centrum kolokacyjnego.

Integracja ZIP i systemu Alfavox — Przeprowadzono proces integracji platformy ZIP z systemem popularnym systemem Alfavox (producentem

oprogramowania jest Alfavox Sp. z 0.0. z Bielska Biatej), co finalnie nastgpito na przetomie maja i kwietnia 2012 r.

Optymalizacja platformy ZIP - Platforma przeszta drobne modyfikacje (optymalizacja algorytmoéw odpowiadajgcych za skutecznosé
2011 realizowanych przez klientdéw dziatan telemarketingowych), zostata dodana nowa funkcjonalno$é, ktéra umozliwita m.in. realizacje kampanii

voice mailingowych z wykorzystaniem unikalnych algorytmdw zwiekszajgcych zasieg kierowanych do klientéw komunikatow.
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8. Informacje o nabyciu akgji wiasnych

Spétka nie nabywata akcji wiasnych.

9. Posiadane przez jednostke oddziaty (zaktady)

Spétka nie posiada oddziatow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2017

25



10. Informacje o instrumentach finansowych

Ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywdéw srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie
narazona jest jednostka.

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Spoétke wigze sie z wystepowaniem ryzyka finansowego. Podstawowe rodzaje ryzyka
finansowego identyfikowane przez Spotke obejmuja: ryzyko zwigzane kredytowe, ryzyko zmiany cen, ryzyko wzrostu stép procentowych,

ryzyko zwigzane z niewystarczajgcymi zrédtami finansownia oraz ryzyko utraty ptynnosci finansowe;j.

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest identyfikacja, ocena ryzyka oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zabezpieczenia przed negatywnymi skutkami ptyngcymi z tych ryzyk. W ramach dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem finansowym
Spotka przede wszystkim koncentruje sie na identyfikacji ryzyk i monitorowaniu odpowiednich rynkéw finansowych w celu minimalizacji
negatywnego wptywu zidentyfikowanych ryzyk na wynik Spotki. Sposrdd zasad przyjetych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym zasadg
stosowang w catym okresie objetym sprawozdaniem finansowym, jak rowniez obecnie jest niestosowanie transakcji zwiekszajacych

ekspozycje na ryzyko.

Do gtéwnych instrumentéow finansowych, z ktérych korzysta Spétka nalezg kredyty bankowe. Gtéwnym celem tych instrumentéw
finansowych jest pozyskanie srodkéw na finansowanie dziatalnosci operacyjnej Spétki oraz efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw.

. W okresie objetym sprawozdaniem finansowym nie korzystano z zabezpieczen w postaci instrumentow pochodnych.

Ryzyko kredytowe

Emitent, zawierajagc umowy z odbiorcami, stara sie zapewni¢ bezpieczenstwo transakcji poprzez odpowiedni, poprzedzony analizg
wiarygodnosci, dobdr kontrahentéw, a takze poprzez odpowiednig konstrukcje umow oraz monitoring biezgcych naleznosci i ich egzekucje.
Nalezy sie jednak liczy¢ z istniejgcym ryzykiem braku sptaty naleznosci z tytutu wykonania kluczowych uméw lub wynikajgcym z biezacej
dziatalno$ci nawarstwieniem sie niesptaconych naleznosci, co moze odbi¢ sie na kondycji Emitenta. Emitent zwraca jednak uwage, ze jest to
ryzyko umiarkowane, ze wzgledu na fakt iz Swiadczone przez Emitenta ustugi odgrywaja kluczowg role w dziatalnosci wiekszosci klientow,
przede wszystkim, Call Centers zewnetrznych. Wstrzymanie $wiadczenia ustug takim klientom przez Emitenta w praktyce powoduje
niemozno$¢ prowadzenia przez nich dalszej dziatalnosci. W zwigzku z tym, dbanie o przeptywy finansowe i regulowanie ptatnosci wobec

Emitenta lezy w interesie wiekszosci jego klientdw.

Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe réwna jest wartosci ksiegowej aktywdw finansowych i na dzien bilansowy byta nastepujaca:

Pozycja 31.12.2017 31.12.2016
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 851 235,53 884 943,20
Srodki pieniezne 103 101,27 1052 756,48
Inwestycje krotkoterminowe 166,40 166,40
Razem 954 503,20 1937 866,08
Ryzyko zmiany cen

Spotka sprzedaje swoje ustugi w oparciu o podpisane umowy handlowe gwarantujgce przewidywalne poziomy cen sprzedazy. Réwniez
rozliczenia pomiedzy dostawcami infrastruktury co do zasady charakteryzujg sie niewielkimi wahaniami cen zakupu. W wiekszosci
przypadkdw, zmiany cen w zakresie wykorzystywanej infrastruktury przerzucane sg na Klientéw Spoétki zgodnie z zapisami kontraktowymi.
W zwigzku z powyzszym w ocenie Zarzgdu nie wystepuje istotne ryzyko zmiany cen. W okresie sprawozdawczym Spétka nie byta narazona
na ryzyko zwigzane ze zmiang cen majacych istotny wptyw na zaktécenie przeptywow srodkéw pienieznych, co mogtoby rzutowaé na utrate
ptynnosci finansowej. Przy zakupach ustug oraz aktywow Spoétka stara sie negocjowac ich ceny. Umowy z operatorami telekomunikacyjnymi
bedacymi dostawcami infrastruktury majg zazwyczaj charakter dtugoterminowy i zabezpieczaja strony przed gwattownymi zmianami

stawek rozliczeniowych pomiedzy stronami.

Ryzyko wzrostu stop procentowych
W celu finansowania biezacej dziatalnosci i planéw rozwojowych Spétka positkuje sie srodkami wiasnymi oraz kapitatem zewnetrznym

pozyskanym od bankéw. W zawartych umowach kredytowych oprocentowanie kapitatu zewnetrznego ustalone jest wedtug zmiennej stopy

procentowej (WIBOR 1M, WIBOR 3M), powiekszonej o marze instytucji finansujgcej. Ponadto, nie mozna wykluczyé, iz, w celu
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zintensyfikowania rozwoju Spétki oraz czesciowego finansowania strategii rozwoju, Spotka w przysztosci zaciggnie nowe zobowigzania w
formie kredytéw i/lub emisji instrumentow dtuznych. Istnieje ryzyko, iz znaczgcy wzrost stdp procentowych przetozy sie na wzrost kosztow
finansowych Spoétki zwigzanych ze sptata zaciggnietych zobowigzan. W minionym roku Spétka jednak ostroznie korzystata z dostepnych linii

kredytowych i nie planuje w najblizszym czasie skokowego wykorzystania dostepnego dtugu.

Ryzyko utraty plynnosd finansowej
Zarzadzanie naleznosciami i zobowigzaniami jest jednym z kluczowych elementéw utrzymania okreslonego poziomu ptynnosci finansowej.
Spotka, w celu minimalizacji ryzyka utraty ptynnosci finansowej, dokonuje analizy struktury finansowania Spétki, a takze dba o utrzymanie

odpowiedniego poziomu srodkéw pienieznych, niezbednego do terminowego regulowania biezgcych zobowigzan.

10.1 Informacje o notowanych na rynku NewConnect akcjach Spotki

Od dnia 4 lipca 2011 nastepujace instrumenty finansowe Call Center Tools S.A. s3 notowane w Alternatywnym Systemie obrotu

NewConnect, prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.:

Seria Liczba Rodzaj akgcji Charakter emisji Cena nominalna Certa .
emisyjna
A 4.000.000 Zwykte na okaziciela Akcje zatozycielskie 0,10 zt 0,10 zt
B 650.000 Zwykte na okaziciela Subskrypcja prywatna, NewConnect 0,10 zt 0,62 zt
C 3.000.000 Zwykte imienne Przejecie od Tekaem Capital Ltd. spétki IPOM Sp. o.0. 0,10 zt 0,52 zt

Liczba akcji Call Center Tools S.A. znajdujgcych sie w Alternatywnym Systemie Obrotu NewConnect na dzien 31.12.2017 r. wynosita
4.650.000 szt. zas liczba akcji Call Center Tools S.A. ogétem, na dzien 31.12.2017 r. wynosita 7.650.000 szt. kazda o wartosci nominalnej
0,10 zt szt.

Akcje serii A,B i C w kapitale Spétki na dziern 31.12.2017 r.

39,22% W Seria A
M Seria B

Seria C

8,50%
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11. Czynniki ryzyka zwigzane z notowaniem instrumentdw finansowych Spotki

Spoétka identyfikuje mozliwos¢ wystgpienia nastepujgcych czynnikow ryzyka zwigzanych z notowaniem instrumentow finansowych Spoétki na

rynku NewConnect:

Ryzyko wahan cen akji oraz niedostatecznej ptynnosci akgji

Ceny papierow wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu mogg podlega¢ znaczgcym wahaniom, w zaleznosci od
ksztattowania sie relacji podazy i popytu. Relacje te zaleza od wielu ztozonych czynnikéw, w tym w szczegdlnosci od niemozliwych do
przewidzenia decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez poszczegdlnych inwestoréw. Wiele czynnikdw wptywajgcych na ceny papieréw
wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest niezaleznych od sytuacji i dziatarn Emitenta. Przewidzenie kierunku
wahan cen papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym
bardzo trudne. Jednoczesnie papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejszg ptynnoscig w
stosunku do papierow wartosciowych notowanych na rynku regulowanym. W przypadku Emitenta ograniczona ptynnos$¢ papieréw
wartosciowych wynika réwniez ze stosunkowo niewielkiej ilosci Akcji Serii B, wyemitowanych w ramach oferty prywatnej, jak rowniez
zawarcia przez Emitenta z wiekszos$cig Akcjonariuszy serii A umdw o ograniczenie zbywalnosci akcji. W zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko,
ze posiadacz akcji Emitenta nie bedzie mdgt sprzedac ich w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po oczekiwanej przez siebie
cenie. W skrajnym przypadku istnieje ryzyko poniesienia strat na skutek sprzedazy akcji po cenie nizszej od ceny ich nabycia. Podobnie
istnieje ryzyko, ze osoba zainteresowana nabyciem papieréw wartosciowych Emitenta w ramach transakcji zawartej w Alternatywnym
systemie obrotu moze nie mie¢ mozliwosci zakupu tych papieréw w wybranych przez siebie terminie lub ilosci albo po oczekiwanej przez
siebie cenie. Nalezy podkresli¢, iz ryzyko inwestowania w papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu jest znacznie
wieksze od ryzyka zwigzanego z inwestycjami na rynku regulowanym, w papiery skarbowe czy tez w jednostki uczestnictwa w funduszach

inwestycyjnych stabilnego wzrostu lub zréwnowazonych.

Ryzyko zwigzane z wydaniem decyzji o zawieszeniu lub o wykluczeniu akcji Emitenta z obrotu w ASO

Zgodnie z §11 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze zawiesi¢ obroét instrumentami finansowymi na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce: na wniosek emitenta; jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikdw obrotu; jezeli emitent

narusza przepisy obowigzujgce w Alternatywnym systemie obrotu.

Zgodnie z §12 ust. 1 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator moze wykluczy¢ instrumenty finansowe z obrotu:

=  na wniosek emitenta, z zastrzezeniem mozliwosci uzaleznienia decyzji w tym zakresie od spetnienia przez emitenta dodatkowych
warunkow;

= jezeli uzna, ze wymaga tego interes i bezpieczenstwo uczestnikdw obrotu;

=  wskutek ogtoszenia upadtosci emitenta albo w przypadku oddalenia przez sgd wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu braku
srodkdw w majgtku emitenta na zaspokojenie kosztéw postepowania;

= wskutek otwarcia likwidacji emitenta.

Zgodnie z §12 ust. 2 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, jego organizator wyklucza instrumenty finansowe z obrotu:

= w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

= jezeli zbywalnos¢ tych instrumentdw stata sie ograniczona;

=  w przypadku zniesienia dematerializacji tych instrumentoéw;

=  po uptywie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci emitenta, obejmujacej likwidacje jego
majatku, lub postanowienia o oddaleniu przez sad wniosku o ogtoszenie tej upadtosci z powodu braku srodkéw w majatku emitenta

na zaspokojenie kosztéw postepowania.

Zgodnie z §12 ust. 3 Regulaminu Alternatywnego Systemu Obrotu, przed podjeciem decyzji o wykluczeniu instrumentéw finansowych z
obrotu Organizator Alternatywnego Systemu moze zawiesi¢ obrét tymi instrumentami finansowymi. Do terminu zawieszenia w tym
przypadku nie stosuje sie postanowienia §11 ust. 1 (zawieszenie obrotu moze trwac dtuzej niz 3 miesiace).

Zgodnie z art. 78 ust. 2 Ustawy o obrocie w przypadku gdy wymaga tego bezpieczenstwo obrotu w alternatywnym systemie obrotu lub jest
zagrozony interes inwestoréw, firma inwestycyjna organizujgca alternatywny system obrotu, na Zzgdanie Komisji, wstrzymuje
wprowadzenie instrumentéw finansowych do obrotu w tym alternatywnym systemie obrotu lub wstrzymuje rozpoczecie obrotu

wskazanymi instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz 10 dni.
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Zgodnie z art. 78 ust. 3 Ustawy o obrocie w przypadku gdy obrét okreslonymi instrumentami finansowymi jest dokonywany w
okolicznosciach wskazujgcych na mozliwosé zagrozenia prawidtowego funkcjonowania alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczenstwa
obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub naruszenia interesow inwestoréw, na zadanie Komisji, firma

inwestycyjna organizujgca alternatywny system obrotu zawiesza obrét tymi instrumentami finansowymi na okres nie dtuzszy niz miesigc.

Zgodnie z art. 78 ust. 4 Ustawy o obrocie na zgdanie Komisji, firma inwestycyjna organizujaca alternatywny system obrotu wyklucza z
obrotu wskazane przez Komisje instrumenty finansowe, w przypadku gdy obrét nimi zagraza w sposdb istotny prawidlowemu
funkcjonowaniu alternatywnego systemu obrotu lub bezpieczenstwu obrotu dokonywanego w tym alternatywnym systemie obrotu, lub

powoduje naruszenie interesow inwestorow.

Informacje o zawieszeniu lub wykluczeniu instrumentéw finansowych z obrotu publikowane sg niezwtocznie na stronie internetowej
Organizatora Alternatywnego Systemu Obrotu.

Zawieszenie notowan akcji na Gietdzie lub ich wykluczenie moze mieé¢ negatywny wptyw na ptynnosc akcji w obrocie wtérnym oraz ich
wartos¢ rynkowg, a w szczegdlnosci moze utrudni¢ akcjonariuszom ich zbywanie. Ryzyko powyzsze dotyczy akcji wszystkich spotek
notowanych na Gietdzie.

Ryzyka zwigzane z sankcjami administracyjnymi naktadanymi przez KNF

W przypadku gdy Emitent nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie obowigzki wskazane w art. 96 Ustawy o ofercie publicznej, Komisja

moze:

=  wydac decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu w Alternatywnym systemie
obrotu, albo

=  natozyé, biorgc pod uwage w szczegdlnosci sytuacje finansowg podmiotu, na ktéry kara jest naktadana, kare pieniezng do wysokosci
1.000.000 zt, albo

=  zastosowac obie sankcje tgcznie.
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12. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki
Ponizej przedstawione zostaty podstawowe ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spoétki.

Ryzyko kontynuacji dziatalnosci

Po analizie danych finansowych za 2017 rok oraz lata 2015 i 2016, Zarzad Spétki zidentyfikowat ryzyko zagrozenia kontynuacji dziatalnosci.
Gtownym Zrodtem tego ryzyka sg malejace przychody, odnotowane straty na przestrzeni ostatnich dwdch lat w wynikach finansowych oraz
co za tym idzie, malejgcy kapitat obrotowy, co ma bezposrednie przetozenie na mozliwosci osiggania pozytywnych wynikéw operacyjnych.
Spotka zaadresowata to ryzyko poprzez podjecie szeregu radykalnych dziatan naprawczych, z ktérych czes¢ juz zostata wdrozona w zycie, a
majacych na celu, przede wszystkim, trwate i znaczace obnizenie kosztéw. Ryzyko to oraz podjete dziatania, sg szerzej opisane zaréwno w

,Sprawozdaniu finansowym za rok 2017 rok”, jak i w ,,Sprawozdaniu zarzgdu z dziatalnosci za 2017 rok”.

Ryzyko uzaleznienia przychodéw od budzetéw marketingowych

Przychody Emitenta posrednio zalezg od wielkosci budzetow marketingowych przedsiebiorstw, ktére w swojej dziatalnosci wykorzystujg
narzedzia telemarketingowe, w szczegdlnosci dotyczy to dziatan telesprzedazy, w oraz dziatarnh windykacyjnych. Przektada sie to na liczbe i
wielkos¢ mozliwych do pozyskania zlecen i generowanego przez Call Center ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku zatamania sie
koniunktury, budzety marketingowe sg jednymi z pierwszych ktérych dotykajg oszczednosci i ograniczenia. To oznacza, ze taka sytuacja
moze natychmiast przetozy¢ sie na kondycje finansowg Emitenta. Pewnym czynnikiem tagodzacym gwattowne obnizenie przychodéw
Emitenta, jest fakt, iz dostarcza narzedzia zwiekszajace efektywnos¢, a ich relacja uzytecznosci do ceny, wypada bardzo korzystnie zatem
przyczynia sie do oszczednosci ktére moze poczynic klient.

Ryzyko utraty kluczowego partnera strategicznego

Dziatalnos¢ Emitenta wymaga bliskiej wspotpracy z operatorami telekomunikacyjnymi, majagcymi odpowiednio rozbudowane zaplecze
techniczne i infrastrukturalne. Wycofanie sie wiecej niz jednego partnera ze wspotpracy ze Spotki, zwtaszcza w trybie nagtym, mogtoby
narazi¢ Emitenta na znaczne utrudnienia lub wrecz niemozliwo$é prowadzenia dziatalnosci, a tym samym negatywnie przetozytoby sie na
jego sytuacje finansowga. Aby zminimalizowac to ryzyko, Emitent stara sie dywersyfikowac to ryzyko. Oraz w miare mozliwosci rozbudowuje

wiasne zaplecze infrastrukturalne aby w przysztosci méc swiadczy¢ ustugi, przy jak najmniejszym uzaleznieniu od tego typu partnera.

Ryzyko odejscia kluczowych klientow

Emitent jest podmiotem o krotkiej historii dziatalnosci i wcigz niewielkiej jej skali. Z tego powodu Spétka nie moze nadal pochwali¢ sie liczbg
klientéw, ktéra gwarantowataby wysoka stabilnos$¢ przychoddw, choé z roku na rok sytuacja ta ulega poprawie. Odejscie jednego z klientéw
nie wptywa na stabilnos$¢ Spétki, jednakze odejscie catej grupy klientéw mogtoby powaznie wptynaé na wyniki finansowe. Mogtoby sie tak
sta¢ na przyktad na skutek dtugotrwatych i kosztownych awarii technicznych, takze niezawinionych przez Spétke. Ryzyko to jednak maleje z
czasem, w miare pozyskiwania nowych kontraktéw i dywersyfikacji zasobéw infrastrukturalnych. Zarzad Emitenta zamierza prowadzié¢
zachowawczg, ale réwniez ielastyczng polityke w zakresie kosztéw, ktéra w razie wystapienia sytuacji o ktérej mowa, pozwalataby

na natychmiastowa reakcje w zakresie rekompensowania utraty przychoddéw odpowiednimi korektami po stronie kosztowej dziatalnosci.

Ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju Emitenta

Emitent narazony jest na ryzyko zwigzane z nietrafnoscig przyjetych zatozen strategicznych dotyczacych m.in. rozwijanych ustug i
produktéw oraz przysztego zapotrzebowania na nie ze strony klientéw. Powyzsze wptywa takze na ryzyko niezrealizowania mozliwych do
osiggniecia przychoddw i wynikéw finansowych. Emitent minimalizuje to ryzyko poprzez dokonywanie analiz rynkowych, dobér fachowej
kadry i przede wszystkim, wprowadzanie produktéw tworzonych wspdlnie z przysztymi ich uzytkownikami. Dobre rozpoznanie potrzeb
klientéw poprzez pilotazowe i testowe wdrozenia zwiekszaja prawdopodobienstwo przyjecia sie danego rozwigzania na rynku. W swietle
zidentyfikowania ryzyka zagrozenia kontynuacji dziatalnosci dotychczasowe zatozenia strategiczne ulegly czesciowej modyfikacji, gdyz w
chwili obecnej gtéwnym celem jest wdrozenie planu naprawczego obejmujgcego przede wszystkim znaczacg redukcje kosztow. Jest to
zmiana dotychczasowego paradygmatu rozwoju zaktadajacego agresywny rozwdj poprzez poszerzanie oferty o nowe produkty i
pozyskiwanie jak najszerszej bazy klientéw. O ile ryzyko nietrafnosci zatozen w zakresie ponoszonych kosztdw Zarzad uznaje za niskie, wcigz
pozostaje ryzyko zwigzane z pozyskaniem zaktadane;j liczby klientéw i przychoddéw ze swiadczonych ustug, ktorego Spétka nie jest w stanie

catkowicie wyeliminowac.
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Ryzyko zwigzane z prognozami i planowaniem

Prognozy przysztych dziatan niosg ze sobga ryzyko, ze prognozy stanowigce podstawe podjecia decyzji o rozpoczeciu planowanych przez
Emitenta dziatan (np. inwestycji) nie sprawdza sie na skutek zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym, prawnym lub spotecznym.
Prognozy dotyczace wynikow finansowych czy planowanych inwestycji moga okazaé sie chybione, mimo przyjecia stusznych zatozen w
procesie prognozowania. W celu ograniczenia takiego ryzyka Zarzad Emitenta aktualizuje i koryguje prognozy stanowigce podstawe dla

decyzji biznesowych Emitenta.

Ryzyko realizowanych kontraktow

Dziatalnos$¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji proceséw i zadan o wysokim stopniu technicznej ztozonosci, wymagajacych pracy
specjalistow z réznych dziedzin, a takze w niektérych wypadkach zaangazowania strony trzeciej, co moze wigzac sie z ryzykiem wydtuzenia
czasu wdrozenia narzedzi systemowych przez Emitenta, zmiany zakresu dziatan oraz wyzszych, przekraczajgcych planowane, kosztow
zwigzanych z realizacjg kontraktu. Ryzyko takie moze wigza¢ sie z odstgpieniem klienta od kontraktu, ewentualnymi reklamacjami lub
roszczeniami finansowymi. Emitent minimalizuje powyzsze ryzyka poprzez zatrudnianie posiadajacych wysokie kompetencje specjalistéw

oraz doswiadczonej kadry zarzadzajacej, a takze uwzglednia tg kwestie w zawieranych z partnerami umowach.

Ryzyko pojawienia sie konkurengiji

Emitent dziata na szybko rozwijajgcym sie rynku ustug dedykowanych Contact & Call Centers. Istnieje prawdopodobierstwo zaistnienia na
tym rynku konkurencji posiadajgcej wieksze zasoby finansowe niz Emitent. Ponadto Emitent na dzien dzisiejszy nie dywersyfikuje znaczgco
swojej dziatalnosci. Moze to by¢ przyczyng zagrozenia konkurencjg, gdy podobne ustugi z wykorzystaniem podobnej technologii zaczng
oferowac krajowe lub zagraniczne spétki na terenie kraju. Mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonych kosztow prowadzenia dziatalnosci
przez Emitenta. Zarzad Emitenta zwraca jednak uwage na fakt, iz w miare przyrostu kontraktow, ktére w dziatalnosci Emitenta zazwyczaj
maja charakter dtugoterminowy oraz umow na wytaczno$é, bariera wejscia na rynek przez potencjalnego konkurenta staje sie wyzsza, a

konsekwencje jego pojawienia sie stajg sie dla Emitenta z czasem coraz mniejsze .

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Niekontrolowana utrata kluczowych pracownikdw mogtaby negatywnie wptyngé na tempo realizacji zadan oraz na dalszy rozwdj ustug
Swiadczonych przez Emitenta. Zatrudnienie specjalistow, w przypadku zakonczenia wspétpracy z dotychczasowymi pracownikami,
wigzatoby sie z dtugotrwatym procesem rekrutacji, a nastepnie nowozatrudnione osoby musiatyby zapoznad sie z dziatalnoscig Emitenta, co
mogtoby opdzni¢ termin osiagniecia oczekiwanych rezultatéw. Emitent uwzglednia to ryzyko w swojej polityce kadrowej stosujac
odpowiednie zapisy w umowach o prace oraz innych zwigzanych z wykonywaniem prac na rzecz Emitenta z pracownikami i

wspotpracownikami, jak rdwniez stosuje system premiowy uzalezniony od realizacji zadan i planéw sprzedazowych.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem intemetowym oraz ochrong danych osobowych

Oparcie $wiadczenia ustug na infrastrukturze teleinformatycznej wigze sie z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli
ryzykiem wtamania do systemu, paralizu sieci lub kradziezy danych o udostepnianych ustugach lub danych osobowych podlegajacych
rygorowi ustawy o ochronie danych osobowych. Niebezpieczerstwo wtamania, kradziezy danych teleinformatycznych lub paralizu systemu
wiaze sie z zagrozeniem dla mozliwosci Swiadczenia ustug przez Emitenta. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych niezgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych moze skutkowaé karami przewidzianymi ustawg lub roszczeniami oséb poszkodowanych. Emitent ocenia
jednak to ryzyko jako minimalne. Wiekszos$¢ baz z wrazliwymi danymi wykorzystywanymi w realizowanej ustudze, znajduje sie po stronie

klienta. Emitent dostarcza przede wszystkim narzedzie i unika bezposredniej ingerencji lub interakcji z takimi danymi.

Ryzyko koniecznosci ponoszenia znaczacych naktadow inwestycyjnych

Emitent w zaleznosci od wariantu rozliczenn z klientem, moze by¢ zobligowany do finansowania niezbednego zaplecza technicznego
umozliwiajgcego realizacje danej ustugi. Jest wysoce prawdopodobne, ze wraz ze zwiekszaniem funkcjonalnosci rozwigzan oferowanych
przez Emitenta oraz z uwagi na oczekiwania klientdw, moze zaistnie¢ koniecznos$¢ zwiekszenia wydatkdw na sprzet oraz aplikacje. Aby takie
sytuacje nie wystepowaty w sposéb niekontrolowany, Emitent stara sie rozwija¢ swoje produkty zgodnie z planem i harmonogramem
ustalanym na dtugo przed jego realizacja oraz na biezaco konsultuje potrzeby klientéw, przy jednoczesnym monitorowaniu przeptywoéw

finansowych.
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Ryzyko zwigzane z awariami systemow teleinformatycznych

Dziatalno$¢ Emitenta jest nierozerwalnie zwigzana z uzyciem komputeréw, serwerdw, urzadzen telekomunikacyjnych oraz taczy
telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym istnieje ryzyko awarii sprzetu i oprogramowania, jak réwniez awarii wystepujacych na taczach
telekomunikacyjnych. Awarie te moga doprowadzi¢ w skrajnej sytuacji do okresowego przerwania prowadzenia dziatalnosci przez
Emitenta. W zakresie sprzetu wtasnego Emitent stara sie minimalizowa¢ to ryzyko stosujac rozwigzania redundantne, w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej takze (zapasowe tgcza). Dodatkowo Emitent zabezpiecza interesy swoje oraz klientéw stosownymi

zapisami w umowach zawieranych z operatorami telekomunikacyjnymi, z ktorych taczy korzysta.

Ryzyko zwigzane z utrudnionym dostepem do finansowania diugiem

Spotka korzysta obecnie z trzech kredytéw. Dwdch w ramach rachunku biezacego oraz jednego ratalnego, ktérego sptate spétka konczy w
pazdzierniku 2018 roku. Jeden z kredytéw w rachunku biezgcych jest w trakcie restrukturyzacji. W sytuacji gdyby ptynnos¢ Spétki nadal
ulegata pogorszeniu, istnieje ryzyko trudnosci w pozyskaniu dalszego finansowania, w szczegdlnosci na warunkach nie odbiegajacych od
rynkowych. Z uwagi na zidentyfikowanie ryzyka zagrozenia kontynuacji dziatalnosci, Zarzad podjat dziatania, ktére majg prowadzi¢ do
poprawy ptynnosci oraz wykazania znaczgcej poprawy wynikow finansowych oraz opierajac sie na juz podpisanych umowach z klientami
oraz sporzadzonych prognozach, przewiduje, iz Srodki generowane przez Spotke powinny by¢ wystarczajace do kontynuowania dziatalnosci

i mozliwosci przedtuzenia dotychczasowego finansowania.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Jedna z kluczowych ustug swiadczonych przez Spotke, opiera sie na przetwarzaniu duzych baz danych zawierajgcych dane osobowe.
Wdrozenie nowej dyrektywy unijnej powszechnie znanej jako RODO, naktada na Spoétke szczegdlne obowigzki w ramach ochrony tych
danych, oraz warunkéw technicznych i prawnych w zakresie ich przetwarzania. Gtéwne ryzyka dotyczg przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utraty lub modyfikacji danych osobowych oraz nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. W przypadku stwierdzenia takich naruszen przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Spétka mogtaby zosta¢ narazona na dotkliwe kary administracyjne i finansowe.
Ryzyko to Spdtka ocenia jako niskie, z uwagi na fakt, iz rozpoczynajac wspétprace z Klientami, kazdorazowo musi wykazac sie odpowiednim
zapleczem technicznym, jak réwniez odpowiednimi procedurami majacymi za zadanie ochrone danych. Spétka posiada wydzielone,
zamkniete srodowisko dedykowane przetwarzaniu danych zapewniajgce wysoki stopien poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemdw i ustug przetwarzania. W szerokim zakresie stosowane sg techniki kryptograficzne, jak réwniez rozwigzania umozliwiajgce
szybkie przywracanie danych w razie incydentu fizycznego lub technicznego. Ponadto Srodowisko przetwarzania jest poddawane

regularnym testom i ocenie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.
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Podpisy osob reprezentujgcych Spotke

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Call Center Tools S.A. za rok obrotowy 2017” zostato przygotowane przez jednoosobowy
Zarzad Spotki w osobie: Wojciech Wiechnik i sporzadzone w oparciu o najlepsza aktualng wiedze Zarzadu na temat Spoétki oraz jej

otoczenia, zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrzesnia 1994 r.

Aot Ml

Woijciech Wiechnik - Prezes Zarzadu
Warszawa, 06.06.2018 r.
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