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Szanowni Akcjonariusze,

Grupa Kapitatowa Comarch osiggneta w 2019 roku rekordowe wyniki finansowe. Przychody ze sprzedazy wzrosty o 5,0%,
tj. 0 67,8 min PLN w poréwnaniu do roku 2018 i osiggnety wartos¢ 1 437,4 min PLN. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143,4 min
PLN, natomiast zysk netto 104,8 min PLN. Rentownos$¢ operacyjna w 2019 roku wyniosta 10%, a rentownos¢ netto 7,3%. Rok temu
wartosci te wynosity odpowiednio 6,4% oraz 2,2%. Tak znaczna poprawa rentownosci byta mozliwa dzieki zwiekszeniu skali
dziatalnoSci Grupy, poszerzeniu oferty rynkowej oraz nieustajgcemu ulepszaniu efektywnosci podejmowanych dziatan.

W minionym roku nastgpit dalszy szybki wzrost sprzedazy rozwigzan wiasnych Comarch. Popyt na oprogramowanie produkcji
Grupy Comarch, jak réwniez ustugi z nim zwigzane, wzrést zwtaszcza na rynkach zagranicznych. Szczegdlnym zainteresowaniem
klientow cieszyty sie rozwigzania dla telekomunikacji, z zakresu Lojalnosci, EDI i ICT, a takze systemy ERP. Dzieki szerokiej i
kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Grupa Comarch jest najwiekszym
polskim producentem oprogramowania oraz jednym z wiodgcych dostawcéw informatyki na $wiecie. W 2019 roku Grupa z sukcesem
kontynuowata strategie wzrostu opartg na rozwoju wiasnych produktéw dla wielu branz oraz sprzedazy ich na rynkach
miedzynarodowych. Podkreslam, ze Grupa Comarch od wielu lat ponosi znaczne naktady na rozbudowe i utrzymanie globalnej sieci
sprzedazy, dzieki czemu wzrasta miedzynarodowa rozpoznawalno$¢ marki i zasieg oferty Comarch, co skutecznie wspiera sprzedaz
rozwigzan Grupy na nowych rynkach. W minionym roku w sktad Grupy weszta nowa spétka zalezna —Comarch Pty. Ltd w Australii.

W 2019 roku Grupa Comarch dokonata znaczacych inwestycji w rozwdj nowych i udoskonalanie istniejgcych produktow
informatycznych. Nakfady na prace badawcze przekroczyty 230 min PLN, co stanowi 16% przychoddw ze sprzedazy Grupy. Zwracam
uwage, ze te kluczowe inwestycje finansowane sa przede wszystkim ze $rodkéw wiasnych przedsiebiorstwa. Grupa Comarch
intensywnie rozwijata nowg generacje systemoéw telekomunikacyjnych dedykowanych dla technologii 5G, systemy lojalnosciowe,
systemy ERP, rozwigzania informatyczne dla medycyny oraz z zakresu Internet of Things. W 2019 roku Grupa niezmiennie
koncentrowata sie na rozwoju rozwiazan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z lideréw rynkowych w tym
zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita kompleksowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o
najwyzszych standardach bezpieczenstwa, opartg o infrastrukture Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzystac
z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wiasnej infrastruktury IT, majac
przy tym zapewniong duza wydajnos¢, niezawodnos$¢, bezpieczenstwo i skalowalno$¢ zasobow.

Grupa Comarch w minionym roku umocnita swojg pozycje jako jednego z najszybciej rozwijajgcych sie pracodawcow w
sektorze IT. W 2019 roku wielko$¢ zatrudnienia wzrosta o 308 pracownikéw, na koniec roku Grupa zatrudniata na catym Swiecie 6
348 o0sob. Jak co roku bardzo duzym zainteresowaniem cieszyt sie program letnich stazy studenckich, dzieki ktéremu Grupa Comarch
jest postrzegana jako pracodawca pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy informatyczne;j.

Zarzad Grupy Comarch doktada staran, aby skutecznie realizowac misje rozpowszechniania na catym $wiecie tworzonej w
Polsce innowacyjnej mysli technicznej. Poza dziatalno$cig biznesowa Grupa Comarch realizuje polityke spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu i angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska, zachowania i odbudowy dziedzictwa narodowego, a takze aktywnie
wspiera organizacje pozarzadowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu.

Majac na uwadze biezacg sytuacje w Polsce i na Swiecie, podkreslam, ze Grupa Comarch jest bardzo dobrze przygotowana
do dziaftania takze w warunkach spodziewanego spowolnienia gospodarczego spowodowanego epidemig Covid-19. Jestem
przekonany, ze dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej swojej oferty
oraz zaangazowaniu pracownikdw Comarch bedzie w stanie w nadchodzacych okresach wzmocni¢ swoja pozycje rynkowa jako
globalnego dostawcy rozwigzan IT, ku satysfakgji klientow, pracownikdw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.
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