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Szanowni Paristwo,

serdecznie zapraszam do lektury raportu niefinansowego Grupy CIECH za rok 2019, ktéry prezentuje wptyw naszej firmy na
jej otoczenie oraz inicjatywy, podejmowane przez nas w obszarach zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska czy spraw
pracowniczych.

Grupa CIECH to jedna z najwazniejszych firm chemicznych dla polskiej gospodarki, wiodacy polski inwestor zagraniczny i
eksporter. Nasze produkty, z ktorych powstajg artykuty uzywane przez miliony ludzi na catym sSwiecie, trafiajg do okoto 100
krajéw swiata, na wszystkich kontynentach. Tylko w Polsce, bezposrednie, posrednie i indukowane efekty naszej dziatalnos¢
przektadajg sie na wiele tysiecy miejsc pracy, setki milionow ztotych dochoddéw dla sektora finanséw publicznych czy ponad
miliard ztotych wartosci dodanej do PKB. Ponadto kazdy z oSmiu zaktaddw produkcyjnych, wchodzgcych w sktad naszej Grupy,
jest istotnym podmiotem zycia spoteczno-gospodarczego w swoim regionie.

Mamy Swiadomos¢, ze jesteSmy waznym ogniwem europejskiej gospodarki, dlatego zrownowazony i odpowiedzialny
spotecznie rozwoj jest waznym elementem przyjetej przez Rade Nadzorczg CIECH S.A. strategii na lata 2019-2021. Oprocz
precyzyjnie zapisanych plandéw biznesowych, zawiera ona takie szereg zadan dotyczacych zmniejszania emitowanego
poziomu CO, przez nasze zaktady, odpowiedzialnego gospodarowania zasobami naturalnymi oraz harmonijnej wspétpracy z
wtadzami samorzagdowymi i spotecznoscia lokalna.

Fundamentem przysztosci Grupy CIECH s3 jednak pracownicy — 2019 rok to okres intensywnych zmian w obszarze
udoskonalania warunkow pracy i tworzenia srodowiska, w ktdrym nasi pracownicy mogg sie rozwijac. ZwiekszyliSmy poziom
wspotdecydowania menadzeréw wyzszego szczebla o spotce, a takze zmienilisSmy strukture organizacyjng, stawiajgc na
przejrzystosé, transparentny obieg informacji i mozliwos¢ skupienia sie na celach biznesowych.

Zintensyfikowalismy procesy majgce na celu odpowiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych i zmniejszenie emisji CO,.
Powotany zespot przygotowuje dziatania, od strategicznych i wielkoskalowych projektéw odchodzenia od wegla jako paliwa
energetycznego, przez szereg modernizacji istniejacych instalacji, az po innowacyjne rozwigzania przygotowywane z
osrodkami naukowymi. Realizujemy inwestycje przyczyniajgce sie do minimalizacji poziomu zanieczyszczen emitowanych do
atmosfery, a jednoczesnie wdrazamy rozwigzania i procedury wptywajace nie tylko na efektywnos$¢ proceséw produkcji
poprzez optymalizacje zuzycia surowcow, ale takze na bezpieczeristwo naszych instalacji.

Nasza akcja #dobrysgsiad obejmuje dziatania w Srodowiskach, w ktorych jestesmy obecni. W ich ramach wspieramy inicjatywy
kulturalne, sportowe i edukacyjne. Tego typu dziatania zamierzamy intensyfikowaé¢ w kolejnych latach, skupiajgc sie na
edukacji i poprawie jakosci zycia w sgsiedztwie naszych zaktaddow.

Dzieki setkom produktédw chemicznych, powstajacych codziennie w naszych fabrykach, funkcjonuje wiele branz wspoétczesnej
gospodarki, decydujacych w petnych wyzwan czasach o kondycji ekonomicznej catego kraju. Dlatego czujemy sie
odpowiedzialni, nie tylko za wspieranie rozwoju gospodarczego i dobrobytu, ale takie za zréwnowazony rozwdj w
poszanowaniu zasobow naturalnych, wspieranie waznych przedsiewzie¢ spotecznych i budowanie partnerskich relacji z
naszym otoczeniem: inwestorami, pracownikami, kontrahentami i spotecznosciami lokalnymi.

Konsekwentnie budujemy nowoczesny koncern chemiczny, ktéry rozwija sie z korzyscig dla $wiata, swojego otoczenia oraz
ludzi, ktérzy go tworza. Takie spojrzenie prezentujemy w Raporcie Niefinansowym za rok 2019, do ktérego lektury gorgco
zachecam.

Z wyrazami szacunku

i

Dawid Jakubowicz

Prezes Zarzgdu CIECH S.A.
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1. NASZA GRUPA

1.1 Charakterystyka Grupy CIECH.

Grupa CIECH jest jedng z najwiekszych polskich firm chemicznych o miedzynarodowym zasiegu.

Wytwarzamy produkty, z ktérych powstajg artykuty niezbedne w codziennym zyciu ludzi na catym swiecie. Dostarczamy
produkty chemiczne o najwyzszej jakosci: sode kalcynowang (Il miejsce w Europie), sode oczyszczong, sol, zywice poliestrowe
i epoksydowe, produkty agro i produkty szklane oraz inne chemikalia. Majg one zastosowanie w wielu branzach: szklarskiej,
chemii gospodarczej, meblarskiej, motoryzacyjnej, budowlanej, spozywczej, rolniczej, farmaceutycznej, chemicznej i
artykutéw konsumpcyjnych.

Rysunek 1. Kluczowe segmenty operacyjne oraz gtéwne kategorie produktéw Grupy CIECH
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s CIECH Soda Romania
CIECH Soda Romania Proplan
sl bl zywice epoksydowe ustugi Pd"ZEW_OZOWQ
SyWi i L spedycyjne
PRODUKTY s6l warzona 2 Widepolleswv lampiony i stoje i g
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farmaceutyczny gospodarstwa domowe farbiarski rupy
gospodarstwa domowe gospodarstwa domowe
RYNKI globalny globalny globalny krajowy

Najwazniejszym rynkiem zbytu dla produktéw Grupy CIECH jest Unia Europejska, w tym gtéwnie Polska i Niemcy oraz kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej. Nasze produkty trafiaja réwniez do odbiorcéw zamorskich, w tym przede wszystkim w Indiach,
Afryce Pétnocnej i na Bliskim Wschodzie.


https://cloud.ciechgroup.com/public.php?service=files&t=39e8ba07d98f111f493f8634e5927cd1

“ RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CIECH ZA 2019 ROK

Rysunek 2. Geograficzna struktura przychodéw Grupy CIECH w 2019 roku

Afryka 2%
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W sktad Grupy wchodzi osiem zaktadéw produkcyjnych oraz firmy handlowe i ustugowe. Cztery najwieksze fabryki (2 w Polsce,
1 w Niemczech i 1 w Rumunii) dziatajg w segmencie sodowym i produkuja sode kalcynowana, sél oraz produkty pochodne
sody, w Rumunii szklisty krzemian sodu i szkfo wodne sodowe. Pozostate cztery zakfady dziataja w Polsce w segmentach
organicznym oraz krzemiany i szkto. Obecnie produkcja sody w zaktadzie w Rumunii zostata wstrzymana (wiecej informacji
znajduje sie w punkcie 1.1 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2019 rok).

Rysunek 3. Kluczowe spétki Grupy CIECH w 2019 roku*
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* 2 stycznia 2020 roku zostat zarejestrowany podziat CIECH Sarzyna S.A. poprzez wydzielenie obszaru Zywic do CIECH Zywice Sp. z o.o.
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Zatrudniamy ponad 3700 osdb, w tym blisko 1000 w Niemczech i Rumunii.

Jednostka dominujgcg Grupy CIECH jest CIECH S.A., ktdrej siedziba gtdwna znajduje sie w Warszawie, przy ul. Wspdlnej 62.

Grupe CIECH —— KI CHEMISTRY
wspiera stabliny 51% (spotka z grupy
inwestor akgji KULCZYK
strategiczny INVESTMENTS)

Spétka CIECH S.A. jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie i Frankfurcie. Naszym gtéwnym
akcjonariuszem (51% udziatow) jest miedzynarodowa grupa inwestycyjna Kl Chemistry, spétka z grupy Kulczyk Investments.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu CIECH S.A. znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz
CIECH S.A. za 2019 rok, opublikowanym na stronie www.ciechgroup.com.

1.2 Model biznesowy Grupy CIECH.

W sktad Grupy CIECH wchodza krajowe i zagraniczne spétki produkcyjne, dystrybucyjne i handlowe dziatajgce w branzy
chemicznej. W 2019 roku cele strategiczne i operacyjne realizowane byly w ramach struktury organizacyjnej opartej na
jednostkach biznesowych oraz obszarach funkcjonalnych, obejmujacych funkcje korporacyjne, techniczne, zarzadzania
tanicuchem dostaw oraz wsparcia.

Grupa CIECH skfada sie z 38 podmiotéw gospodarczych. Dziatamy w nastepujacych segmentach: sodowym, organicznym,
krzemiany i szkto oraz segmencie transportowym.
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Rysunek 4. Struktura Grupy CIECH - sp6tki konsolidowane i wyceniane metoda praw wtasnosci
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Proplan Plant
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CIECH Salz Deutschland GmbH

100%

Protection Company S.L.

Cerium Sp. z 0.0.
100%

CIECH Group Financing AB
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Verbis ETA Sp. z 0.0.

100%

Verbis ETA Sp. z 0.0. SKA
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Gamma Finanse Sp. z 0.0.
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CIECH Zywice Sp. z 0.0.
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CIECH Transclean Sp. z o.0.
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Bosten S.A.
100%
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52,83%

W 2019 roku model biznesowy Grupy CIECH opierat sie na modelu zarzadzania macierzowego, w ktérym szefowie
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych w CIECH S.A. odpowiadajg za ich sprawne funkcjonowanie w catej Grupie CIECH.

Gtéwne zatozenia modelu biznesowego Grupy CIECH obowigzujacego w 2019 roku:

= Koncentracja szeroko pojetych funkcji wsparcia na poziomie CIECH S.A.,
= Utworzenie w ramach segmentow dla potrzeb zarzadczych tzw. Jednostek Biznesowych (Business Unit) skupionych

wokét grup produktowych oraz odpowiedzialnych za produkcje i sprzedaz produktdw,
= Koncentracja spoétek produkcyjnych na dziatalnosci produkcyjnej,
= Jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci (zarzadzanie operacyjne spdétkami produkcyjnymi przez spotke

dominujaca),

= Redukcja stanowisk zwigzanych z dublujgcymi sie funkcjami biznesowymi i funkcjami wsparcia,
= Centralizacja zarzadzania m.in. finansami, IT, HR czy obszarem prawnym.
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Zarzad CIECH S.A. - zakres odpowiedzialnosci

Dawid Jakubowicz, Prezes Zarzadu

= Dziat Strategii

= Dziat Prawny

= Dziat Compliance

= Dziat Audytu Wewnetrznego

= Dziat Controllingu

= Dziat Ksiegowosci

= Dziat Zarzadzania Finansami

= Dziat Logistyki / S&OP

= Dziat HR i Administracji

= DziatIT

=  Dziat Nadzoru Wtascicielskiego

=  Dziat Strategicznych Projektéw Organizacyjnych

= Oddziaty CIECH S.A. w Polsce, w Niemczech i w Rumunii

=  Samodzielne Stanowisko:, Petnomocnik Zarzadu ds. Relacji Inwestorskich, Manager Public Relations / Rzecznik
Prasowy

Mirostaw Skowron, Cztonek Zarzadu

=  Dziat Inwestycji/PMO

= Dziat Energetyki

= Dziat Zakupow

=  Dziat Zarzagdzania Majgtkiem i Bezpieczenstwa (w tym BHP)
= Dziat Ochrony Srodowiska

= Dziat Zarzadzania Jakoscia

= Dziat Strategicznych Projektéw Inwestycyjnych

=  Doskonatos$¢ Operacyjna

=  Dziat Ryzyka

Sktad Rady Nadzorczej Grupy CIECH na 31 grudnia 2019 roku

= Sebastian Kulczyk, Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

=  Tomasz Mikotajczak, Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej,
= Piotr Augustyniak, Cztonek Rady Nadzorczej,

= Marek Kosnik, Cztonek Rady Nadzorczej,

= Mariusz Nowak, Cztonek Rady Nadzorczej,

= Artur Olech, Cztonek Rady Nadzorczej.

W zwigzku z rezygnacja Pana Mariusza Nowaka z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej CIECH S.A. z dniem 22 stycznia 2020 roku,
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie CIECH S.A. w dniu 23 stycznia 2020 roku powotato Pana tukasza Redziniaka na cztonka
Rady Nadzorczej CIECH S.A.

Wiecej informacji na temat sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zmian w 2019 roku znajduje sie
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2019 rok, ktére mozna znalei¢ na stronie
www.ciechgroup.com.

Doskonalenie operacji biznesowych — KONCEPCJA REORGANIZACJI GRUPY CIECH

W marcu 2019 roku Zarzad CIECH S.A. uruchomit nowy Program Doskonalenia Operacji Biznesowych, w ramach ktérego
miedzy innymi opracowana zostata Koncepcja Reorganizacji Grupy CIECH. Koncepcja przewiduje wprowadzenie podziatu
kompetencji w Grupie CIECH pomiedzy poszczegdlnymi obszarami biznesowymi, a Spétka. Przyjecie Koncepcji Reorganizacji
stuzy realizacji zasadniczego celu wynikajgcego ze Strategii, tj. stworzeniu efektywnego i zdywersyfikowanego holdingu
chemicznego, generujgcego dtugookresowo pozytywna warto$¢ dla akcjonariuszy, a takze usprawnieniu proceséow
biznesowych i decyzyjnych oraz zwiekszeniu transparentnosci funkcjonowania Grupy CIECH. W ramach realizacji Koncepcji
Reorganizacji przewiduje sie rozpoczecie dziatarh zmierzajagcych do wyodrebnienia w ramach Grupy CIECH niezaleznych
podmiotow, ktére beda stanowity business unity (,,BU”) lub beda wchodzity w sktad poszczegdlinych BU Grupy CIECH:
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= BU Soda;

= BUSOI;

= BU Agro;

= BU Zywice;

= BU Krzemiany;
= BU Opakowania;
] BU Pianki.

CIECH S.A. bedzie funkcjonowa¢ jako podmiot kierujacy Grupa CIECH odpowiedzialny m.in. za budowanie dtugoterminowej
i trwatej wartosci Grupy CIECH dla wszystkich akcjonariuszy, ustalanie strategii Grupy CIECH, w tym poszczegdlnych BU,
wyznaczanie celdw dla BU oraz monitorowanie i rozliczanie z ich realizacji, Swiadczenie okreslonych ustug na rzecz BU oraz
budowanie i utrzymywanie pozgdanej kultury organizacyjnej w Grupie CIECH.

Celem planowanych dziatan jest stworzenie takiej struktury Grupy CIECH, w ktdrej kazdy BU bedzie dziatat jako odrebna
spotka lub spotka sub-holdingowa. BU beda odpowiedzialne za realizacje swojej strategii oraz swoje wyniki finansowe.
Wszystkie spotki i spotki sub-holdingowe tworzgce BU docelowo bedg zalezne od CIECH S.A. Zgodnie z zatozeniami Koncepcji
Reorganizacji nastapi integracja, konsolidacja i umiejscowienie dziatalnosci operacyjnej danego BU w jego ramach. Skutkowa¢
to bedzie miedzy innymi tym, iz przychody oraz koszty z dziatalnosci BU beda generowane w tym BU.

W celu osiggniecia powyzszego, przyjeta Koncepcja Reorganizacji obejmuje przeprowadzenie szeregu dziatan korporacyjnych,
w wyniku ktérych w drodze podziatéw spotek lub transferu aktywéw wewnatrz Grupy CIECH (w drodze aportow, sprzedazy,
potencjalnie likwidacji niektérych spotek) ma zostac osiggnieta struktura docelowa Grupy CIECH. Oczywiscie nie wykluczamy
przy tym zmiany sposobu reorganizacji w odniesieniu do dziatan wynikajacych z Koncepcji Reorganizacji w zaleznosci
od postepow w pozyskiwaniu niezbednych zgdd lub ewentualnych innych kwestii prawnych lub biznesowych. Ponadto,
planowane jest dalsze uproszczenie struktury Grupy CIECH poprzez potaczenia lub likwidacje pozostatych spétek zaleznych
od CIECH S.A. o mniejszym znaczeniu dla Grupy.

Z uwagi na ztozono$¢ procesu, koniecznos¢ uzyskiwania licznych zgdd i decyzji administracyjnych oraz przeprowadzania
procesdw wewnatrzgrupowych takich, jak podziaty, podwyzszenia kapitatdw wymagajace rejestracji przez wtasciwe sady itp.
na obecnym etapie planowana data zakoriczenia procesu implementacji Koncepcji Reorganizacji przypada na koniec 2022
roku.

Koncepcja Reorganizacji zostata przygotowana w uzgodnieniu z renomowanymi doradcami podatkowymi i prawnymi, tak aby
jej realizacja byta przeprowadzona w sposdb maksymalnie transparentny i bezpieczny zaréwno z prawnego, jak i
podatkowego punktu widzenia, w szczegdlnosci uwzgledniajgc otoczenie prawne, w tym obowigzujgce przepisy oraz ich
aktualng wyktadnie prezentowang przez organy podatkowe lub sady administracyjne.

W ramach prowadzonej reorganizacji w roku 2019 podjeto pierwsze dziatania w odniesieniu do CIECH Sarzyna S.A.,
prowadzacej dziatalno$¢ obejmujaca dwa obszary: BU Agro i BU Zywice. W pazdzierniku zarzady CIECH Sarzyna S.A. i
CIECH Zywice Sp. z 0.0. uzgodnity Podziat CIECH Sarzyna S.A. poprzez wydzielenie BU Zywice do CIECH Zywice Sp. z 0.0.

Przyjecie Planu Podziatu CIECH Sarzyna S.A. ma na celu realizacje zasadniczego celu wynikajacego ze Strategii, tj. stworzenie
efektywnego i w petni zdywersyfikowanego holdingu chemicznego generujgcego dtugookresowo pozytywna wartosé dla
akcjonariuszy. W ocenie Zarzadu CIECH S.A. podziat zapewni koncentracje kazdej ze spétek na jednym rodzaju dziatalnosci i
wzrost efektywnosci poprzez skupienie sie na rozwoju danej kategorii produktowe] oraz specjalizacje w tym obszarze.
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1.3 Segmenty dziatalnosci.

W 2019 roku nasza dziatalnos$¢ koncentrowata sie w czterech kluczowych segmentach: sodowym, organicznym, krzemianach
i szkle oraz transportowym.

Rysunek 5. Udziat kluczowych segmentéw w przychodach Grupy CIECH w 2019 roku (z uwzglednieniem transakcji miedzy
segmentowych)

T t 4%
Krzemiany i Szkto 7% ransportowy #2

TN

Sodowy 68%

Organiczny 24%

Segment sodowy

Soda to jeden z podstawowych pétproduktow (surowcodw) wspdtczesnej chemii, ktory swoje zastosowanie znajduje w wielu
gateziach przemystu. W Grupie CIECH rozwijamy portfolio wysokiej jakosci produktow na bazie sody, w tym:

1.

Soda kalcynowana — nalezy do podstawowych surowcéw do produkcji szkta, znajduje takze zastosowanie przy
wyrobie $rodkéw pioragcych i czyszczacych, w metalurgii oraz w przemysle chemicznym m.in. do wytwarzania
niektorych gatunkdw nawozéw mineralnych, a takze barwnikéw i pigmentow.

Soda oczyszczona — wykorzystywana w produkcji pasz (jako regulator kwasowosci), zywnosci (m.in. jako sktadnik
proszkéw do pieczenia i napojow musujacych), farmaceutykéw (jako substancja czynna API lub pomocnicza),
detergentéw i kosmetykdw oraz do oczyszczania gazéw spalinowych.

S6l warzona - znajduje szerokie zastosowanie w przemysle chemicznym (w elektrolizie, produkcji detergentow i
barwnikéw), spozywczym oraz procesach uzdatniania i zmiekczania wody.

Sorbeco - stosowany przez elektrocieptownie weglowe Sredniej wielkosci i te, ktére uzywajg biomasy. Jego wysoka
jakos¢ zapewnia bardzo dobry efekt suchego odsiarczania spalin - redukcja emisji SO, 0 90%.

Chlorek wapnia — znajduje szerokie zastosowanie w eksploatacji drég, budownictwie, przemysle chemicznym oraz
w gornictwie wegla, nafty i gazu.
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Grupa CIECH jest:

= najwiekszym producentem
sody kalcynowanej
w regionie CEE i drugim
w Europie,
najwiekszym producentem
soli warzonej w Polsce.

Segment organiczny

W sktad tego segmentu wchodza:

1. Srodki ochrony roslin — do najbardziej znanych znakéw handlowych nalezg marki z obszaru agro, czyli Chwastox,
Agrosar, Sarox, Ekonom oraz z obszaru Dom i Ogréd: marka ZIEMOVIT. Asortyment w tej grupie produktowe;j
zwiekszyt sie istotnie po nabyciu w 2018 roku hiszpanskiej spétki Proplan, ktéra ma w swoim portfolio ponad 100

rejestracji produktowych.

2. Zywice — wykorzystywane w produkcji laminatéw poliestrowo-szklanych, wyrobéw wzmocnionych wtéknem
szklanym, z ktérych wytwarza sie m.in. sportowo-turystyczny sprzet ptywajacy, wanny, zbiorniki, figury ogrodowe.

Stosowane sg réwniez w produkcji farb proszkowych, lakieréw oraz klejow.

3. Pianki poliuretanowe - stosuje sie je przede wszystkim w produkcji mebli i materacy. Wykorzystywane sg tez w

przemysle motoryzacyjnym (produkcja siedzen oraz wykorczenia wnetrz), budowlanym i tekstylnym.

Grupa CIECH jest:

najwiekszym krajowym
producentem srodkéw
ochrony roslin oraz liderem
na rynku herbicydow,
gtéwnym krajowym
producentem zywic

obecnym na rynkach
europejskich,

jednym z najwiekszych
dostawcéw na krajowym
rynku pianek
poliuretanowych.
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Segment krzemiany i szkto

1. Produkty szklane - oferta asortymentowa obejmuje ok. 300 wzordw lampionéw, w tym rowniez lampiony do swiec
naczyniowych oraz wzory indywidualne, dedykowane dla jednego odbiorcy, stoje typu DZK-Komfort, z zamknieciem
zatrzaskowo-klamerkowym oraz typowe stoje twist-off, przeznaczone do przetwoérstwa spozywczego.

2. Krzemiany - uzywane do produkcji krzemionki stragcanej, detergentéw i papieru.

Segment transportowy

Dziatalnos¢ segmentu transportowego skupia sie na ustugach transportu kolejowego w kraju, w zakresie: wynajmu wagonéw
kolejowych, kolejowych przewozéw towarowych oraz obstugi eksploatacyjnej bocznic. Gtéwnymi odbiorcami ustug sg spotki
z Grupy CIECH, sukcesywnie zwiekszamy rowniez oferte ustug transportowych dla firm spoza Grupy.

Pozostata dziatalnosci

Pozostata dziatalnos¢ Grupy CIECH obejmuje ustugi oraz towary poza obszarem dziatalnosci kluczowych segmentéw. Poza
dziatalnosciag handlowa do tego segmentu wigczone sg spétki wspierajace dziatalno$é Grupy, m.in. w zakresie obrotu i
zarzadzania nieruchomosciami, udzielania licencji spétkom Grupy CIECH na korzystanie ze znakéw towarowych oraz
dziatalnosci finansowe;j.

Wiecej informacji na temat proceséw produkcji, mocy produkcyjnych i kluczowych rynkéw zbytu poszczegélnych segmentéw
znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2019 rok, ktdre dostepne jest na stronie
www.ciechgroup.com.

1.4 Strategia Grupy CIECH.

Zarzad CIECH S.A. prowadzi ciggtg analize otoczenia rynkowego oraz identyfikacje innowacyjnych rozwigzan zmierzajacych
do budowy wartosci Grupy CIECH. W zwiazku z tym Zarzad przedstawit aktualizacje strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021,
ktdra zostata zatwierdzona uchwatg Rady Nadzorczej 6 grudnia 2018 roku.

Zgodnie z przyjetym dokumentem, strategicznym celem jest maksymalizacja wartosci Grupy CIECH, przede wszystkim poprzez
zwiekszenie przewag konkurencyjnych w kluczowym segmencie sodowym, ciggte polepszanie obstugi klientow, dalsze
inwestowanie w rozwdj bizneséw specjalistycznych w pozostatych segmentach, intensywne wykorzystywanie innowacji i
efektow prac R&D w celu zwiekszania efektywnosci produkcji i poszerzania portfolio produktowego oraz budowanie wartosci
poprzez zmiany w portfolio aktywow.

Wizjg i ambicjg Grupy CIECH jest stworzenie realnej wartosci dla wszystkich interesariuszy.
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Rysunek 6. Wizja i ambicje Grupy CIECH na lata 2019-2021

WIZJA GRUPY CIECH 2021

Stworzenie efektywnego i zdywersyfikowanego holdingu chemicznego, ktéry generuje pozytywna wartosc dla akcjonariuszy
w dhugim terminie, a poza sodg ma istotng obecnos¢ w innowacyjnych, specjalistycznych segmentach rynku

AMBICJA GRUPY CIECH

Zwiekszenie wartosci Ciagte zwiekszanie Jeden z najlepszych pracodawcow Zmniejszenie wplywu
Grupy CIECH satysfakeji klientow w branzy chemicznej na srodowisko
MAKSYMALIZACJA

WARTOSCI GRUPY CIECH

CELE FINANSOWE

4,0+ mid 900+ mln 22%+ 35%+
przychody ze sprzedazy EBITDA znormalizowana Rentownosc EBITDA Udziat w EBITDA innych
w2021 roku w2021 roku znormalizowanej w 2021 roku bizneséw niz soda

Tabela 1. Cele okreslone w strategii Grupy CIECH na lata 2019-2021 bed3 realizowane poprzez:

Zwiekszenie efektywnosci biznesu sodowego, co przetozy sie na wzrost satysfakcji klientow i
pozwoli na zwiekszenie udziatu w rynku sody oczyszczonej oraz rozwdj biznesu solnego miedzy
innymi poprzez:

= zwiekszenie mocy produkcyjnych sody oczyszczonej i rozszerzenie portfolio m.in. o sode

. oczyszczong do dializ (soda),
A = program ciggtej poprawy efektywnosci produkcji, takze poprzez modernizacje energetyki
(soda i sdl),
Segment sodowy = program zwiekszenia efektywnosci utrzymania ruchu (soda i sdl),

= rozpoczecie produkcji i sprzedaz produktow z nowej instalacji zlokalizowanej w Niemczech o
mocy 450 tys. ton od 2021 roku, co oznacza +75% w stosunku do aktualnych mocy (sél),

= zwiekszenie udziatéw produktow Grupy w rynku produktow specjalistycznych m.in. tabletki
solne, sél farmaceutyczna, granulat solny (sol).

Konsekwentne wzmacnianie pozycji rynkowej w segmencie organicznym miedzy innymi poprzez:
= rozw0j portfela substancji aktywnych [wzrost o 40+] oraz nowe rejestracje produktow [wzrost

@ 0 200+] ($rodki ochrony roslin),
= umocnienie pozycji na gtéwnych rynkach tj. Polska i Hiszpania oraz rozwdj sprzedazy na
Segment pozostatych rynkach ($rodki ochrony roslin),

= wzrost udziatu sprzedazy poza Polskg do 40% ($rodki ochrony roslin),

organiczn . . L -
g Y = rozw0j produktow specjalistycznych (zywice),
= utrzymanie obecnej pozycji rynkowej (pianki).
QOE Selektywne wzmacnianie pozycji rynkowej miedzy innymi poprzez:
b D = wykorzystanie rosngcego rynku krzemiandw,
Segment = utrzymanie obecnej pozycji rynkowej w opakowaniach szklanych.

krzemiany i szkto

Wizja HR zakfada budowanie srodowiska, w ktdrym najlepsi ludzie moga sie rozwija¢ i tworzy¢
kulture efektywnosci, tym samym realizujac strategie Grupy:
N . . .
LY = budowanie najlepszych zespotow,
Kultura = stworzenie kultury ciaggtego zwiekszania efektywnosci,
wprowadzenie nowoczesnych narzedzi ocen i planowania kariery.

organizacyjna
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Tabela 2. Kluczowe dziatania strategiczne zrealizowane w 2019 roku

Segment sodowy

Zwiekszanie udziatu sprzedazy do klientow kornicowych.

Rozwdj logistyki i serwisu posprzedazowego.

Wykorzystanie pozytywnej koniunktury oraz efektywna relokacja wolumendw,
ktdéra przyniosta wzrost cen.

Relokacja sprzedazy w kierunku rynkow wyzej marzowych.

Rozwdj sprzedazy na polskim rynku paszowym oraz spozywczym (soda
oczyszczona).

Dywersyfikacja wewnatrz segmentowa polegajgca na wprowadzaniu do oferty
nowych, wysoko przetworzonych produktéw — realizowanie inwestycji w sode do
dializ o jakosci farmaceutyczne;j.

Elastyczne reakcje na ograniczenia produkcyjne w CSR (soda kalcynowana) oraz
CSP (soda kalcynowana i oczyszczona), aktywne zarzadzanie wolumenami
pomiedzy lokalizacjami pozwolito zachowa¢ ciggto$¢ dostaw do newralgicznych
klientow.

Wszystkie te dziatania pozostajg nieco w cieniu sytuacji zaktadu w Rumunii
dotknietego skutkami katastrofy gorniczej w nalezgcej do CET kopalni lignitu
Alunu, ktéra uruchomita cigg zdarzen z finatem w postaci decyzji o hibernacji CSR.
Poprawa obstugi logistycznej w soli poprzez budowe magazynu wysokiego
sktadowania.

Rozwdj oferty produktowe] w soli — lizawki i granulat solny.

Segment organiczny

Prace nad strategig rozwoju portfolio produktéw w obszarze R&D - AGRO.
Rozwdj istniejgcego portfolio produktdéw, znaczace inwestycja wspierajgce
rozwéj marki CHWASTOX — uzyskanie petnej rejestracji dla wszystkich upraw zboz
w Polsce, znaczne poszerzenie rejestracji w zakresie zwalczanych chwastow,
kluczowych dla petnej ochrony.

Nowa strategia dotarcia do kluczowych rynkéw: CIECH Proplan SOLUCIONES w
Hiszpanii, NOWE SPOJRZENIE na ROLNICTWO w Polsce; nowa struktura i podziat
rynkow w Dziale Exportu.

Intensywne kampanie reklamowe w kanale Dystrybucji oraz skierowane do
uzytkownika koncowego, rolnika - wsparte nowoczesnymi programami
lojalno$ciowymi.

Intensyfikacja rejestracji nowych produktow w Polsce (kolejnych 5 produktéw
opartych na nowych w CIECH substancjach aktywnych), kilka rejestracji na bardzo
obiecujgcym rynku w Rumunii, kilkanascie nowych rejestracji w Hiszpanii i krajach
basenu Morza Srédziemnego.

Scista wspdtpraca z dostawcami kluczowych substancji i komponentéw na
najwazniejszych rynkach w Chinach i Indiach.

Dynamiczny rozwdj Dziatu R&D, uzyskanie certyfikatu GLP dla laboratorium
CIECH w Warszawie.

W pierwszym kwartale 2019 roku na polskim rynku zadebiutowat zelkot sanitarny
SaniGel®, umozliwiajacy wytworzenie wysokiej jakosci produktéw sanitarnych,
takich jak umywalki, brodziki czy wanny. Niecaty rok od rozpoczecia sprzedazy,
nowy produkt cieszy sie tak duzym zainteresowaniem klientéw, ze jest rozwazane
podniesienie zdolnosci produkcyjnych.

Zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych pianki PUR, a takze eliminacja waskich
gardet produkcyjnych dzieki zakoriczeniu budowy magazynu blokdow.

Wdrozenie certyfikacji OEKO-TEX ® standard 100 class 1 oraz w trakcie certyfikacji
(ostatni etap) STeP by OEKO-TEX @, celem umocnienia silnej pozycji rynkowej w
branzy produkcji pianek PUR.

S
W

Segment krzemiany i szkto

Rozszerzenie oferty krzemiandéw ptynnych o nowe produkty, dedykowane do
zastosowan specjalistycznych: VITROCER, VITROTECH i VITROAGRO.

Optymalizacja i rozwdj

Kontynuacja rozwoju obszaru R&D, ktéry stanowi wsparcie w zakresie rozwoju
produktéw bedacych odpowiedzig na rosnace potrzeby rynku. Grupa CIECH
realizuje réwniez szereg projektow badawczo-rozwojowych, ktérych celem jest
podniesienie efektywnosci zaktadéw.
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1.5 Standardy zarzadzania.

W Grupie CIECH d3zymy do tego, aby wyznaczac standardy w zakresie nowoczesnego zarzadzania, innowacji, wysokiej jakosci
produktow oraz wspotpracy z klientami i partnerami biznesowymi.

Dziatamy zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju, gdzie kwestie ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe stanowig kluczowy
element naszej strategii biznesowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich obszaréow jak:

= relacje z pracownikami,
= przeciwdziatanie korupcji,
= ochrona $rodowiska.

Zasady te spisane sg w Kodeksie Postepowania Grupy CIECH, ktéry szczegétowo opisuje standardy postepowania Grupy i jej
pracownikéw w poszczegdlnych obszarach.

Dziatania podejmowane przez Grupe CIECH sg wspierane przez wdrozone procedury systemdw zarzgdzania oparte na
miedzynarodowych standardach, normach ISO oraz licznych regulacjach wewnetrznych.

System Compliance

0Od 2018 roku w Grupie CIECH funkcjonuje system Compliance (z ang. zgodnosc). Jest to zbidr procedur i systemow, ktérych
zadaniem jest zapobieganie wystepowaniu ryzyka natury prawnej. Nowy system ma za zadanie rozwinga¢ istniejgce w Grupie
CIECH przepisy. W jego sktad wchodzg zaktualizowane polityki oraz procedury regulujgce kwestie pracownicze, spoteczne,
Srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

Tabela 3. Polityki i procedury regulujace obszary niefinansowe w Grupie CIECH

Obszar pracownicy = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH,

= Procedura —wreczanie oraz przyjmowanie prezentéw i zaproszen w Grupie CIECH,

= Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w Srodowisku pracy w Grupie
CIECH,

= Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy CIECH,

= Procedura — zarzgdzanie kontrolami uprawionych organdw, stuzb i urzedéw,

= Procedura — zgtaszania pytan i naruszen dotyczacych przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych i norm etycznych obowigzujgcych w Grupie CIECH,

= Procedura — Szczegétowe zasady i tryb postepowania w zakresie przestrzegania przez
pracownikdw obowigzku trzezwosci w Grupie CIECH.

Obszar spoteczny = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
= Polityka Przestrzeganie Prawa Konkurencji w Grupie CIECH,
= Polityka Ochrony Wtasnosci Intelektualnej Grupy CIECH,
= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,
= Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw w Grupie CIECH,
= Procedura — zarzgdzanie kontrolami uprawionych organdw, stuzb i urzedéw.

Obszar srodowiskowy = Polityka Ochrony Srodowiska Grupy CIECH.
Poszanowanie praw = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
cztowieka = Polityka Ochrony Wtasnosci Intelektualnej Grupy CIECH,

= Polityka Ochrony Informacji Grupy CIECH,
= Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w sSrodowisku pracy w Grupie

CIECH.
Przeciwdziatanie = Kodeks Postepowania Grupy CIECH,
korupciji =  Polityka Przestrzegania Prawa Konkurencji w Grupie CIECH,

= Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw w Grupie CIECH,

= Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom i Korupcji w Grupie CIECH,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

= Procedura —  wreczanie oraz przyjmowanie prezentéw i zaproszen
w Grupie CIECH,
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= Procedura - zgfaszanie pytan i naruszenn dotyczacych przepisdw prawa, regulacji
wewnetrznych i norm etycznych obowigzujgcych w Grupie CIECH,

= Procedura — zasady monitoringu i raportowania Zobowigzan Zgodnosci
w Grupie CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH.

Zasady Etyki Grupy CIECH

Kazdy z obecnych i nowych pracownikdw ma obowigzek zapoznania sie i przestrzegania zasad etyki opisanych w Kodeksie
Postepowania Grupy CIECH, Politykach oraz Procedurach sktadajacych sie na system Compliance Grupy CIECH. Zgodnie z
przyjetymi uregulowaniami dotyczacymi zachowania standardéw etycznych. Osoby petnigce funkcje kierownicze przekazujg
ujete tam zasady pracownikom. Zachowania standardéw etycznych obowigzujgcych w Grupie CIECH oczekujemy réowniez od
naszych partnerow biznesowych. Menedzerowie i inni
pracownicy majg mozliwos¢ w kazdej chwili zapozna¢ sie z
obowigzujgcymi zasadami etyki w intranecie.

Komunikacja zasad etycznych w Grupie CIECH ma na celu
zwiekszenie Swiadomosci pracownikdw w zakresie potrzeby,
istoty i efektow realizowanego systemu etycznego. Zachecamy
naszych pracownikéw do:

= statego dzielenia sie wiedzg na temat wartosci etycznych,
= promowania zasad i postaw etycznych,
" udziatu w cyklicznych szkoleniach.

W oparciu o opracowany zestaw kluczowych zatozen zasad
etycznych, opracowalismy model postawy etycznej pracownika Grupy CIECH, stanowigcej punkt wyjscia do oceny postaw
wykraczajgcych ponad standardowe wartosci etyczne obowigzujgce w naszej Grupie.

W Grupie CIECH funkcjonuje Komisja Etyki, w sktad ktorej wchodzg osoby obdarzone petnym zaufaniem pracownikéw, ktérzy
gwarantujg obiektywnos¢ wobec innych i ich uczciwe traktowanie. Cztonkéw Komisji Etyki powotuje Zarzad. Pracownicy
Grupy CIECH, za posrednictwem dedykowanych do tego celu narzedzi, moga zgtosi¢ do Komisji Etyki pytanie oraz naruszenie
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i norm etycznych obowigzujacych w Grupie CIECH.

Przeciwdziatanie korupcji w Grupie CIECH
Obecnie w Grupie CIECH kwestie przeciwdziatania korupcji reguluja nastepujgce dokumenty:

=  Polityka Handlowa,

= Procedury realizacji zakupéw w Grupie CIECH,

= Regulamin udzielania zaméwien,

=  Zasady sprawowania nadzoru wiascicielskiego oraz wykonywania uprawnien wtascicielskich,

=  Zasady prowadzenia dziatalnosci w zakresie sponsoringu i darowizn w Grupie CIECH,

. Regulamin kontroli i audytu wewnetrznego w Grupie CIECH,

=  Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

= Procedura - zgtaszanie pytan i naruszen dotyczacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i norm etycznych
obowigzujgcych w Grupie CIECH.

Dzieki podjetym dziataniom, wymienionym dokumentom i przyjetym procedurom w 2019 roku nie zgtoszono zadnego
przypadku korupcji i naduzy¢ w Grupie CIECH.

Przestrzeganie praw cztowieka w Grupie CIECH

W Grupie CIECH ktadziemy nacisk na promowanie ws$rdd interesariuszy, w tym gtéwnie naszych pracownikéw i kontrahentoéw,
wartosci etycznych oraz zachowan nakierowanych na poszanowanie praw cztowieka.

= Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych czasu pracy, nadgodzin, wynagrodzenia oraz
innych swiadczen pracodawcy. Wynagrodzenia sg wyptacane terminowo, zgodnie z obowigzujacym ,,Regulaminem
wynagradzania”.

= Zapewniamy pracownikom swobode dotgczania lub rezygnacji z cztonkostwa w zwigzkach zawodowych i/lub
reprezentacji pracownikéw wedtug ich wyboru.
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=  Doceniamy réznorodne, integracyjne srodowisko pracy, nie dyskryminujemy ani nie tolerujemy dyskryminacji ze
wzgledu na pteé, wiek, rase, religie, niepetnosprawno$é, orientacje seksualna, pochodzenie ani inng ceche
chroniona przez prawo.

= Nie stosujemy zadnego rodzaju pracy przymusowej. Pracownicy majg zapewniong kontrole nad dokumentami
tozsamosci, nie uiszczajg zadnych optat zwigzanych z uzyskaniem i utrzymaniem zatrudnienia.

= Stosowanie jakiegokolwiek przymusu fizycznego i/lub psychicznego, w tym mobbingu jest zabronione.

Dokumenty regulujace kwestie poszanowania praw cztowieka w Grupie CIECH:

= Kodeks Postepowania Grupy CIECH,

= Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa,

= Polityka Zgodnosci Grupy CIECH,

=  Polityka Przeciwdziatania Konfliktowi Intereséw Grupy CIECH,

=  Procedura — Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w srodowisku pracy w Grupie CIECH,

= Procedura - Regulamin funkcjonowania Komisji Etyki Grupy CIECH,

=  Procedura - zgtaszanie pytan i naruszen dotyczacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i norm etycznych
obowigzujgcych w Grupie CIECH.

W 2019 roku do Komisji Etyki Grupy CIECH nie zgtoszono zadnego przypadku dotyczgcego mobbingu.
»RODO”

W zwigzku z wejéciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”), w Grupie CIECH
wdrozono rozwigzania majace na celu zapewnienie zgodnosci z wymogami RODO.

W spétkach z Grupy CIECH, w ktdrych wystgpit taki obowigzek, zostat powotany Inspektor Ochrony Danych. W pozostatych
spotkach zostat zaangazowany podmiot $wiadczacy w sposéb ciggly ustugi doradcze z zakresu ochrony danych osobowych.
Wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg na biezgco konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych
(lub odpowiednio podmiotem $wiadczgcym ustugi doradcze).

W organizacji przyjete zostaty niezbedne regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady postepowania, dotyczgce obszaru danych
osobowych, w szczegdlnosci:

= Polityka Ochrony Danych Osobowych,

= Instrukcja oceny podmiotu przetwarzajgcego,

= Zasady wspoétpracy z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,

=  Procedura dokonywania oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych,

=  Procedura zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych,

=  Procedura prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania oraz rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych,

= Procedura nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

= Procedura realizacji praw podmiotédw danych,

= Instrukcja Kancelaryjna,

=  Zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych
(privacy by default),

= Procedura przegladu uprawnien i dostepéw do danych.

Na potrzeby spdtek z Grupy CIECH przygotowane zostaty rowniez wzory klauzul informacyjnych, oswiadczen o zgodzie oraz
umow powierzenia, ktéore to dokumenty s3 aktualizowane w miare potrzeb. Spétki prowadzg wymagane przepisami prawa
rejestry. W ramach mechanizméw zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO przeprowadzane s3 takze szkolenia oraz audyty w
poszczegdlnych spétkach.

Macierz odpowiedzialnosci DoA

W 2019 roku w spoétkach Grupy CIECH wdrozony zostat system podejmowania decyzji wykorzystujacy macierze
odpowiedzialnosci (,DoA”)L. Wprowadzenie DoA to jeden z kluczowych elementéw budowy BU-centrycznego systemu
zarzadzania w Grupie CIECH. W BU-centrycznym systemie zarzgdzania decyzje podejmowane beda w Business Unitach lub

1 DoA - Delegation of Authority
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spotkach, ktére nie stanowia Business Unitu i nie wchodza w sktad Business Unitu, przy doradczo-rekomendujgcym udziale
struktur CIECH S.A. Procedura DoA wymaga, by przed podjeciem poszczegdlnych decyzji:

rekomendacji udzielili wybrani dyrektorzy dziatéw w CIECH S.A.,

akceptacji udzielit wiasciwy komitet funkcjonujacy w Grupie CIECH,

akceptacji udzielity statutowe organy spoétek,

akceptacji udzielit Zarzad CIECH S.A. dziatajac jako walne zgromadzenie/zgromadzenie wspdlnikdw spétek lub jako
Jednostka Dominujaca.

POnNPE

Koniecznos¢ uzyskania rekomendac;ji i akceptacji uzalezniona jest od charakteru zdarzenia prawno-gospodarczego oraz jego
wartosci. Proces DoA jest procesem uzyskiwania formalnych rekomendacji i akceptacji nastepujacym bezposrednio po
zakonczeniu procesu zakupowego/sprzedazowego.

Przebieg procesu DoA regulowany jest przez procedure macierzy odpowiedzialnosci DoA. Procedura okresla miedzy innymi
termin udzielania rekomendacji oraz akceptacji, kolejno$¢ uzyskiwanych rekomendacji, forme udzielanych rekomendacji i
akceptacji, skutek braku rekomendacji, skutek negatywnej rekomendacji, zasady delegowania uprawnien i obowigzkow
wynikajgcych z DoA oraz odstepstwa od DoA. W 2020 roku planowane jest uruchomienie narzedzia informatycznego, ktore
bedzie wykorzystywane do przeprowadzania procesu DoA.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym i niefinansowym w Grupie CIECH

Funkcjonujacy w Grupie CIECH System Zarzadzania Ryzykiem stanowi instrument wsparcia Zarzadu oraz Rady Nadzorczeji ma
na celu realizacje statego wzrostu wartosci Grupy CIECH dla akcjonariuszy.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciggtym, w ktdry zaangazowany jest Zarzad, osoby odpowiedzialne za dane ryzyko oraz
wszyscy nasi pracownicy. System ma na celu identyfikacje potencjalnych zagrozen i nalezyte zabezpieczenie celdéw
strategicznych Grupy CIECH. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zmniejszenie negatywnych lub zwiekszenie pozytywnych
skutkdéw wystepujgcego ryzyka przy optymalnym poziomie kosztow.

Model zarzadzania ryzykiem zapewnia:

=  ustalenie akceptowalnego poziomu ryzyka wykorzystywanego w planowaniu strategii,
=  ustalenie akceptowalnego poziomu zarzadzanych ryzyk i monitorowanie ich,

= ustalenie strategii dla zagregowanych obszaréw ryzyka,

= ustalenie miar ryzyka do zatwierdzanych strategii ryzyka.

Baze do rozwoju Systemu Zarzadzania Ryzykiem stanowi System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001, a
zidentyfikowane ryzyka sg powigzane z procesami biznesowymi wystepujgcymi w Grupie CIECH.

Tabela 4. Wykaz najistotniejszych ryzyk niefinansowych zidentyfikowanych w organizacji w okresie sprawozdawczym.

Zagadnienie niefinansowe Zidentyfikowane ryzyka w systemie zarzadzania ryzykiem
w Grupie CIECH
1. Spoteczne

1.1. Zwigzane z produktami = Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.

= Ryzyko zwigzane z zmiang przepisdéw w zakresie rejestracji srodkéw ochrony

roslin na rynku docelowym.

1.2. Zwigzane z otoczeniem = Ryzyko dostepnosci surowcow.
zewnetrznym = Ryzyko gospodarcze.

= Ryzyko nadpodazy i spadku cen sody, wynikajace z silnej konkurencji cenowe;j

oraz ostabionej koniunktury w segmencie produkcji szkta.

=  Ryzyko silnej konkurencji cenowej ze strony duzych koncernéw oraz

producentéw dalekowschodnich w obszarze srodkéw ochrony roslin.

= Ryzyko zwigzane z zaostrzeniem przepisoéw zwigzanych z korzystaniem ze

Srodowiska.
=  Ryzyko zwigzane z postepowaniami sgdowymi lub innymi postepowaniami
pozasgdowymi.
= Ryzyko zmian cen rynkowych surowcéw.
2. Pracownicze = Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.
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Zagadnienie niefinansowe

Zidentyfikowane ryzyka w systemie zarzadzania ryzykiem
w Grupie CIECH

Ryzyko utraty lub niepozyskania kadry w Grupie CIECH.
Ryzyko wystgpienia sporéw pracowniczych.

3. Srodowiskowe

Ryzyko dostepnosci surowcow.

Ryzyko awarii i nieplanowanych przestojow.

Ryzyko zwigzane z zaostrzeniem przepisow zwigzanych z korzystaniem ze
Srodowiska.

Ryzyko  zmian  klimatycznych  skutkujagcych ~ zmniejszajgcym  sie
zapotrzebowaniem na srodki ochrony roslin.

4. Poszanowanie praw cztowieka

Ryzyko wystgpienia sporéw pracowniczych.

5. Przeciwdziatanie korupcji

Ryzyko nie wystepuje w Grupie CIECH.
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2. NASZ BIZNES

2.1 tanincuch dostaw.

TRANSPORT | LOGISTYKA

Rynek transportu drogowego stawia przez organizacjg kolejne wyzwania. Pogtebiajacy sie deficyt kierowcow, zmiany
legislacyjne czy problemy finansowe przewoznikéw powoduja, ze wspotpraca w obszarze transportu staje sie bardziej
wymagajaca. Dodatkowo znaczna inflacja cen paliw oraz wzrost ptac we wszystkich branzach przektadaja sie na presje zmiany
kosztéw przewozowych.

Grupa CIECH pomimo wyzwan rynkowych skutecznie realizuje przyjete zatozenia w obszarze transportu, stawiajgc na wysokie
standardy operacyjne oraz optymalizacje kosztowa w ramach dtugookresowej wspoétpracy z partnerami biznesowymi.

Aby zapewnic¢ wysoki poziom obstugi, organizacja duzo uwagi poswieca na poprawe standardéw oferowanych ustug. W 2019
roku przeprowadzona zostata weryfikacja listy kwalifikowanych dostawcow w oparciu o wyniki oceny 2019 i zakoriczono
wspotprace z Przewoznikami, ktorzy nie spetniali wymogdw Grupy CIECH. W efekcie zmniejszono liczbe przewoznikéw o
ok. 20%, aby mozliwe byto zaciesnianie wspdtpracy ze sprawdzonymi partnerami. Wprowadzono standardy w terminach i
procesie ptatnosci oraz scentralizowano proces zakupowy aby mozliwe byto wygenerowanie dodatkowych synergii.
Wozrasta tez wolumen transportowany w gestii wtasnej. Najwieksze zmiany wystgpity w transporcie sody, gdzie udziat ten
wzrost o dodatkowe 80 tys. t.

W obszarze transportu kolejowego duzy nacisk potozono na modernizacje i rozbudowe infrastruktury torowej. W ramach tej
inicjatywy rozbudowana zostata bocznica w spdtce CIECH Vitrosilicon S.A. i zmodernizowane tory na zaktadach sodowych.
Dodatkowo poczynione zostaty inwestycje w tabor kolejowy. W 2019 CIECH Cargo Sp. z o.0. pozyskato nowoczesng
szescioosiowg lokomotywe elektryczna Dragon 2, przeznaczong do prowadzenia ciezkich sktadéw towarowych oraz dwie
ciezkie lokomotywy spalinowe serii BR 232, umozliwiajgce realizowanie przewozéw z/do stacji niezelektryfikowanych.
Systematycznie pozyskiwany
i odnawiany jest kolejowy
potencjat przewozowy, w
postaci wagondw weglarek

Lokomotywa Dragon 2 pozyskana przez Ciech Cargo w potowie 2019 roku

oraz wagonow
specjalistycznych do
przewozu produktéw

sypkich, zabezpieczajac w ten
sposdb grupowe potrzeby
przewozowe oraz otwierajac
dodatkowe mozliwosci
Swiadczenia ustug
przewozowych na rynku
zewnetrznym.

W odpowiedzi na trendy
rynkowe i znaczna dynamike
wzrostu transportu
intermodalnego spdtka CIECH Cargo pozyskata zgode na dofinansowanie na zakup 2 srednich lokomotywy oraz sktadéw
wagonodw platformy. Sprzet tego rodzaju umozliwi zwiekszenie dziatalnosci w przewozach intermodalnych i przyczyni sie do
wiekszej dywersyfikacji przewozdéw kolejowych.

Ponadto podejmowane s3 dziatania majace na celu zwiekszania efektywnosci operacyjnej w spoétce oraz optymalizacje taboru
kolejowego (np. wycofanie czesci wagonow silosowych 2 osiowych).

W transporcie morskim w roku 2019 odnotowano spadek wolumenéw przewozowych, gtéwnie w segmencie sodowym.
Wynika to ze zmiany struktury sprzedazy i reorientacje na rynku krajowym. Wysytki pozostatych produktéow (gtéwnie
krzemiany) pozostaty na podobnym poziomie do roku poprzedniego. Ponadto, w ramach realizowanych przetargédw udato sie
nawigza¢ bezposrednie relacje z armatorami, co przyniosto efekty w postaci korzystniejszych stawek morskich. Wieksze
zaangazowanie w proces przetargowy i wprowadzenie standardéw korporacyjnych na rynku Rumunii przyczynito sie do
kilkuprocentowego obnizenia kosztéw transportowych rok do roku.
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Dodatkowo w ramach obszaru transportu realizowanych jest wiele inicjatyw majgcych na celu podniesienie jakosci, skrocenie
czasu tranzytu czy optymalizacje kosztowa. Warto wymieni¢ tutaj zatadunek w liner-bag’i, przetadunki w drodze (kolej na
auto) czy przewozy intermodalne. Prowadzone s3 tez rozmowy z odbiorcami w kwestii zwiekszenia wolumendw w transporcie
kolejowym. Tutaj CIECH S.A. wspiera swoich odbiorcéw zasobami i eksperckg wiedzg.

Wiekszos¢ procesow logistycznych, od planowania po egzekucje, wspierane jest nowoczesnymi rozwigzaniami IT. W roku
2019 wraz z wdrozonym w styczniu SAP S4HANA, w kolejnych zaktadach Grupy CIECH (Inowroctaw i Janikowo) uruchomiono
interfejsy z systemami wspierajgcymi procesy logistyczne (system wagowy, TMS — Transport Management System oraz WMS
— Warehouse Management System). Dzieki automatycznemu przekazywaniu danych pomiedzy tymi systemami w czasie
rzeczywistymi usprawniono procesy zlecania transportu oraz obstugi zatadunkéw wewnatrz zaktadu.

Kolejnym duzym projektem prowadzonym w roku 2019 jest budowa zaktadu produkcji soli w Stassfurcie. W ramach tego
zaktadu powstaje nowoczesny magazyn z w petni zautomatyzowanymi procesami obstugi wysytki. W rozwigzaniu
wykorzystane bedg uktadnice do transportu palet, systemy przenosnikdw z czujnikami oraz zawansowane algorytmy
decyzyjne. Nad catoscig bedzie czuwat i zarzadzat procesem system klasy WMS najnowszej generacji. Ponad to prowadzone
sg prace koncepcyjne w obszarze pomiaru terminowosci dostaw i efektywnej obstugi aut na zaktadach.

Oprocz inwestycji w infrastrukture kolejowg i rozwigzania IT, Grupa CIECH mocno inwestuje w infrastrukture zaktadowa.
W roku 2019 zakonczono modernizacje terminali zatadunkowych pod silosami na zaktadach sodowych. Kontynuowane s3
prace w obszarze pakowania i magazynowania wyrobdw gotowych zmierzajace do zwiekszenia pojemnosci magazynu oraz
skrécenia czasu zatadunku srodkéw transportowych. Wsréd tych zadan mozna wymieni¢ m.in.: modernizacje urzadzen
pakujgcych sode do workdw big bags, czy tez modernizacje magazyndw sody oczyszczonej w celu uruchomienia magazynu
wysokiego sktadowania.

Kregostupem w procesie decyzyjnym i platformg integracyjna jest proces Sales & Operations Planning (S&OP) - Planowanie
Sprzedazy i Operacji, ktérego wdrozenie rozpoczeto sie w Grupie CIECH w 2018 roku. W roku 2019 kontynuowano prace
zwigzane z wdrozeniem w kolejnych spétkach. W spétkach, w ktorych rozwigzanie jest wdrozone, S&OP funkcjonuje jako
formalny proces biznesowy zapewniajgcy spéjnos¢ pomiedzy planami biznesowymi, identyfikacje zagrozen i szans oraz
umozliwiajgcy podejmowanie decyzji przez Zarzad w oparciu o analize scenariuszy i wyniku finansowego. W ramach tego
procesu udato sie zoptymalizowac¢ wiele proceséw decyzyjnych oraz obnizy¢ koszty operacyjne. Zakonczenie implementacji
procesu w poszczegdlnych spétkach grupy planowane jest na przetom 2020/2021.

Wdrozenie i ustabilizowanie procesu pozwoli na kreowanie wspdlnego uzgodnionego planu popytu, produkcji, dostaw
dla horyzontu najblizszych 18-36 miesiecy wraz z uzgodnionymi scenariuszami mozliwosci i ryzyka oraz rekomendacjami dla
celéw podejmowania decyzji biznesowych przez Zarzad, ze szczegdlng koncentracjg na szansach oraz proaktywnym
zarzadzaniu ryzykiem.

Rysunek 7. Udziat % poszczegolnych kategorii transportu w sprzedazy w 2019 roku.

.Transport morski 11%

Transport kolejowy 26%

’ N\

Transport drogowy 63%

P :
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Praktyki zakupowe w Grupie CIECH

Dziat Zakupéw w ramach Grupy CIECH odpowiada za catos¢ funkcji zakupowych w ramach organizacji i w 2019 roku dzielit sie
na jednostki odpowiedzialne za:

= Zakupy Surowcéw dla obszaru Organicznego,

= Zakupy Surowcow dla obszaru Sodowego i Solnego,
= Zakupy Techniczne,

= Zakupy Administracyjne i IT.

Tabela 5. Gtéwne kategorie zakupéw w Grupie CIECH

Obszar Kategorie zakupow

. surowce energetyczne,

= surowce do produkcji sody,

= surowce do produkgji soli,

= surowce do produkcji Srodkdw ochrony roslin,
Surowce = surowce do produkcji tworzyw (zywice),

= surowce do produkcji pianki poliuretanowej,

. paliwo piecowe,

= opakowania,

= energia elektryczna.

= zakupy ustug utrzymania ruchu i biezgcych napraw,
Zakupy techniczne . zakupy inwestycyjne,

= zakupy srodkéw trwatych i maszyn.
. zakupy administracyjne i ogdlne (w tym: zakupy BHP i przeciwpozarowe,
materiaty i ustugi biurowe oraz serwisowe, ochrona oséb i mienia, podréze

Zakupy administracyjne s’ruibowe),. . . . . —
T . zakupy IT i telekomunikacyjne (w tym licencje, sprzet, telekomunikacja,
ustugi IT),
= zakupy ustug profesjonalnych (w tym badania, ekspertyzy, zezwolenia,

zakupy marketingowe, zakupy ustug doradczych).

Dokumenty regulujace kwestie zakupdw w Grupie CIECH:

=  Procedura realizacji zakupédw w Grupie CIECH,

= Procedura Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania - Zarzadzanie opakowaniami w Grupie CIECH,

= Instrukcja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - Wybdr i ocena dostawcéw towardw i ustug w dziatalnosci
handlowej,

= Instrukcja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — Przeglad zapytan ofertowych, zamdwien, ofert oraz umdw
handlowych.

Kryteria wyboru dostawcéw w Grupie CIECH

W Grupie CIECH wybdr dostawcéw odbywa sie na podstawie kryteriow formalnych oraz kryteriow oceny handlowe;j i
merytorycznej ofert np. kryterium ceny, jakosci, terminu dostawy i gwarancji. Przy projektach rozwojowych i
odtworzeniowych o znacznej wartosci znaczenie ma rowniez analiza pod katem TCO (ang. Total Cost of Ownership), czyli
catkowitego kosztu posiadania. Jest to suma wszystkich kosztéw rozwigzania poczawszy od jego zakupu, poprzez
uzytkowanie, az do likwidacji.

Dostawcy w zaleznosci od przedmiotu zakupu kazdorazowo weryfikowani sg pod katem spetnienia kryteriéw formalnych,
m.in. takich jak posiadane certyfikaty, pozytywne rekomendacje oraz spetnianie odpowiednich norm srodowiskowych.

Inicjatywy na rzecz rozwoju dobrych relacji z dostawcami:

=  Indywidualne spotkania,

=  Wizje lokalne na terenie zaktadu dla dostawcdw,

=  Udziat w konferencjach branzowych i targach,

= Audyty u dostawcéw,

= Ciagty rozwdj i doskonalenie platformy zakupowej,

=  Prace nad wdrozeniem jednolitego systemu ERP w catej Grupie CIECH, standaryzujacego i upraszczajgcego zasady
operacyjnej wspodtpracy pomiedzy Dostawcami, a Spotkami z Grupy oraz dalsza digitalizacja procesu P2P
(Procure to Pay), podnoszaca jego efektywnosé.
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Pod koniec 2019 roku zapoczatkowano zmiany modelu zakupowego w Grupie, stopniowo odchodzac od transakcyjnego
podejscia na rzecz zarzadzania kategoriami zakupowymi. Wprowadzane zmiany majg umozliwi¢ dalsze zwiekszanie
kontrybucji obszaru Zakupow do realizacji ambitnych celéw stawianych przed poszczegdlnymi jednostkami biznesowymi, jak
i catg Grupg CIECH.

Kluczowe ptaszczyzny wdrazanych zmian to:

= zwiekszenie stopnia automatyzacji i informatyzacji proceséw zakupowych,

= zwiekszenie udziatu zamoéwien pokrywanych umowami ramowymi w catosci wydatkow,

= podziat rél w ramach potaczonych Lokalnych Zespotéw Zakupowych pomiedzy realizacje zamodwien i prowadzenie
proceséw zakupowych,

= wprowadzenie roli Category Manager’a, odpowiedzialnej za opracowanie i wdrozenie dtugoterminowego,
optymalnego podejscia do zarzadzanych kategorii zakupowych na poziomie Grupie CIECH.

2.2 Jakos¢ produktu.

Zgodnie ze strategig Grupy CIECH na lata 2019-2021, dziatalno$¢ spdtek Grupy ukierunkowana jest na realizacje czterech
podstawowych wartosci: zwiekszenie satysfakcji klientéw, wzrost innowacyjnosci, ciggta poprawe efektywnosci biznesowej
oraz efektywnosci zarzadzania.

Wartosci te realizowane sg w obszarze jakosciowym poprzez:

= staly nadzdr nad spetnianiem wymagan przepisow prawnych oraz standardéw, odnoszgcych sie do jakosci i
bezpieczenstwa dostarczanych przez nas wyroboéw i swiadczonych ustug,

= zapewnienie bogatego portfolio produktowego i dostosowywanie go do potrzeb i wymagan jakosciowych klientow,

=  budowanie trwatych relacji z klientami, wstuchiwanie sie w ich potrzeby i szybkie reagowanie na gtosy ze strony
partneréw biznesowych,

=  minimalizacje kosztéw ztej jakosci (reklamacje),

= sukcesywne zmniejszanie kosztow i ryzyk operacyjnych,

=  wdrazanie nowych narzedzi zarzadzania jakoscig oraz polityk wspierajgcych zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa
produktow,

= zapewnienie odpowiednich kompetencji u pracownikéw na poszczegdlnych stanowiskach,

=  ciggte doskonalenie wdrozonych systemdw zarzgdzania, zgodnie z potrzebami Grupy CIECH i oczekiwaniami
klientow.

Systemy Zarzadzania w Grupie CIECH

W Grupie CIECH wdrozylisSmy Systemy Zarzadzania oparte na miedzynarodowych normach i standardach. Wdrozenie
systemdédw mozliwe byto poprzez integracje (w ramach jednego systemu zarzgdzania) wymagan podstawowych, jednakowych
dla wszystkich standardéw (w oparciu o wymagania normy I1SO 9001) oraz wtgczenie do systemu wymagan specyficznych
(branzowych, produktowych), z zachowaniem spdjnosci i zgodnosci zatozen oraz ustanowionych w organizacji zasad.
Podstawe do wyznaczania celéw i kierunkow dziatania dla proceséw objetych wymaganiami systemowymi stanowi
Polityka Jakosci, wspdlna dla wszystkich spotek Grupy CIECH.

Zakres wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzgdzania przedstawiana tabela ponize;j.

Tabela 6. Certyfikowane systemy zarzadzania w spétkach Grupy CIECH w 2019 roku.

Spotka Normy/standardy
CIECH S.A. 1SO 9001; GMP+ B3; GMP+ B4; GDP API
CIECH Soda Polska S.A. 1SO 9001; ISO 14001; GMP+ B2; GMP API; FSSC 22000; KOSHER, ISO 17025
CIECH Sarzyna S.A. 1SO 9001; ISO 14001; PN-N-18001; ISO 50001; WSK, I1SO 17025
CIECH Vitrosilicon S.A. 1SO 9001; ISO 14001
CIECH Soda Romania S.A. 1SO 9001
CIECH Soda Deutschland GmbH 1SO 9001; GMP+ B2; ISO 14001; ISO 50001; KOSHER

1SO 9001; ISO 14001; Certyfikat bezpieczeristwa przewoznika kolejowego w cz. A i B;
Certyfikat ECM

CIECH Trading S.A. 1SO 9001; GMP+ B3; GDP API

CIECH Cargo Sp. z 0.0.

CIECH Pianki Sp. z 0.0. 1SO 9001, przygotowanie do certyfikacji STeP by OEKO-TEX ®
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Nadzér nad utrzymaniem i doskonaleniem systemow powierzony zostat pracownikom Dziatow Jakosci w poszczegdlnych
spotkach, posiadajgcym niezbedng wiedze i kwalifikacje.

Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenia z wdrozonych polityk i procedur stosownie do zakresu obowigzkéw
wynikajacych z zajmowanego stanowiska oraz odpowiedzialnosci. Nowoprzyjeci pracownicy i wspdtpracownicy podlegaja
szkoleniu wstepnemu z wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

W 2019 roku prawidtowe funkcjonowanie systemdéw zarzgdzania w Spétkach Grupy w odniesieniu do wdrozonych norm
i standardow potwierdzity audyty realizowane przez niezalezne, wyspecjalizowane firmy certyfikacyjne.

Nie zgtoszono réwniez zadnych przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i stosowanymi kodeksami w obszarze Jakos¢ produktu
skutkujgcymi karg, grzywng lub ostrzezeniem.

CIECH Quality Standard (CQS)

Wsparciem w realizacji dziatan obszaru jakosci w spdtkach Grupy jest program CIECH Quality Standard (CQS), obejmujacy
projekty majace na celu dalszg optymalizacje kosztow jakosci w Grupie, statg poprawe jakosci produktu gotowego, redukcje
ilosci reklamacji od kluczowych klientéw, doskonalenie organizacyjne oraz rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci personelu.

Potwierdzeniem spetniania wysokich standardéw byto uzyskanie przez laboratorium badawcze CIECH R&D produktow AGRO
certyfikacji GLP (,,Good Laboratory Practice”), poswiadczajacej nie tylko wysoka jako$¢ prowadzonych w nim badan, ale
rowniez ich wiarygodnosc i niezaleznos$¢. Dzieki temu, wyniki badan prowadzonych w tym os$rodku badawczym bedg
uznawane globalnie, przez wiekszo$¢ miedzynarodowych i krajowych podmiotéw odpowiedzialnych za dopuszczanie do
uzytku substancji chemicznych.

Tabela 7. Korzysci programu CQS (CIECH Quality Standard)

Dla naszych klientéw . Spetnienie wymagan przepiséw prawnych, specyfikacji zewnetrznych iwewnetrznych,
standarddéw bezpieczenstwa,
. Lepsze relacje z klientem, szybszy czas rozpatrywania reklamacji,
= Poprawa jakosci produktow.
Dla rozwoju firmy . Utrzymanie zdolnych ludzi, posiadajacych cenne doswiadczenie
i umiejetnosci przy utrzymaniu optymalnego poziomu zatrudnienia,
. Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w realizacje strategii firmy — pozafinansowa
motywacja pracownikow,
. Laboratoria jako wizytowki.

Dla finansow firmy . Plany optymalizacji kosztow kontroli jakosci,
. Minimalizowanie kosztdw zwigzanych ze z13 jakoscia.
Dla poprawy organizacji . Budowa wspdlnego dla grupy Systemu Zarzadzania Jakos$cig opartego o normy 1SO 9000,
firmy . Wymiana informacji, wiedzy i umiejetnosci pomiedzy pracownikami (lokalnie i globalnie),
= Wdrazanie nowych narzedzi jakosci i rozwigzann w sposdéb systemowy na poziomie catej
Grupy.

Zadania na rok 2020

W roku 2020, w obszarze Zarzgdzania Jakoscig, obok kontynuacji rozpoczetych wczesniej dziatarh wspierajacych realizacje
strategii Grupy CIECH, pojawiajg sie nowe wyzwania zwigzane z objeciem wymaganiami systemowymi i certyfikacjag nowych
podmiotéw w ramach Grupy:

=  CIECH Zywice Sp. z 0.0. — obszar dziatalnosci wydzielony ze spétki CIECH Sarzyna S.A. (ISO 9001, I1SO 14001),
=  nowobudowany zaktad produkcji soli warzonej w Stassfurt (Niemcy),

jak rowniez wdrazaniem nowych badz zaktualizowanych standardéw w pozostatych spétkach:

= CIECH Pianki Sp. z o0.0. - przygotowanie do certyfikacji STeP by OEKO-TEX ® dla dostawcéw i poddostawcow w
tancuchu produkgji tekstyliow;

=  CIECH Soda Polska S.A. — zmiana standardu certyfikacji w obszarze paszowym na GMP+B1, przejScie na nowe
wydanie normy ISO 17025 (akredytacja laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych), certyfikacja EKO dla lizawek
solnych;

= CIECH Sarzyna S.A. — przejscie na nowe wydanie normy I1SO 50001 (Zarzgdzanie Energig), przejscie na nowe wydanie
normy ISO 17025 (akredytacja laboratoriow badawczych i wzorcujacych);

= CIECH S.A. — rozszerzenie zakresu dziatania Dziatu Zarzadzania Jakos$cia o obszar Regulatory, koordynacja nadzoru
nad zgodnoscig z wymaganiami prawnymi majgcymi wptyw na jakosc¢ i bezpieczenstwo produktow.
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SUROWCE WYKORZYSTYWANE W PRODUKCIJI
Segment sodowy

Gtéwne surowce niezbedne do wytworzenia produktéw w segmencie sodowym to kamien wapienny, solanka, amoniak oraz
koks lub antracyt. Zaktady produkcji sody kalcynowanej znajduja sie w bezposrednim sgsiedztwie dostawcéw kamienia
wapiennego i solanki (jest to konieczne ze wzgledu na wysokie koszty transportu w poréwnaniu do ich ceny). W Polsce i
Rumunii surowce te pozyskujemy lokalnie. W zaktadzie produkcyjnym w Niemczech wykorzystujemy wtasne ztoza solanki i
kamienia wapiennego. Koks i antracyt to tzw. paliwo piecowe, ktore wykorzystujemy do wypalania kamienia wapiennego
oraz do produkcji CO,.

W przypadku zaktadow sodowych Grupa moze uzywac rézny mix paliwa piecowego to jest koksu i antracytu. To jaki surowiec
jest akurat wykorzystywany, zalezy gtéwnie od cen oraz dostepnosci na rynku.

W procesie produkcyjnym najwieksza czes¢ kosztu wytworzenia stanowi energia cieplna - zaktady produkcyjne w Polsce i w
Niemczech posiadajg wtasne elektrocieptownie, spétka CIECH Soda Romania S.A. kupowata ja w postaci pary technologicznej
od zewnetrznego dostawcy (w 2019 roku umowa na dostawy pary technologicznej zostata wypowiedziana, a w $lad za tym
we wrzesniu 2019 roku wstrzymano produkcje sody w fabryce). Gtéwne surowce energetyczne wykorzystywane przez
elektrocieptownie to: wegiel kamienny (zaktady w Inowroctawiu i Janikowie) oraz gaz ziemny (zaktad w Stassfurcie).

Segment organiczny

W procesach produkcyjnych w segmencie organicznym wykorzystywane sg gtéwnie surowce ropopochodne - stanowig one
najbardziej istotny koszt produkcji.

Segment krzemiany i szkto

Gtéwne surowce wykorzystywane do produkcji w segmencie krzemiany i szkto to soda oraz piasek. Podobnie jak w segmencie
sodowym, produkcja jest bardzo energochtonna. Energia pozyskiwana jest z gazu — kupowanego przez Grupe CIECH na
podstawie dtugoterminowego kontraktu (cena wg taryfy zatwierdzanej przez Urzad Regulacji Energetyki).

Bezpieczenstwo produkcji w Grupie CIECH

Wytwarzane przez Grupe CIECH produkty oraz surowce uzywane do produkcji sg regulowane przez wiele norm prawnych
m.in. w zakresie rejestracji i analizy bezpieczenstwa substancji w nich zawartych. Rozporzadzenie Unii Europejskiej dotyczace
rejestracji, oceny, autoryzacji i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006, “REACH”
naktada na caty przemyst chemiczny znaczne zobowigzania dotyczace badania, oceny i rejestracji substancji chemicznych
produkowanych lub importowanych spoza krajow UE.

2.3 Relacje z klientami

Naszymi klientami sg zaréwno globalne koncerny chemiczne, jak i mniejsi odbiorcy z Europy, Azji, Ameryki Pétnocnej i
Potudniowej czy Afryki. Tworzymy unikalne rozwigzania dedykowane potrzebom réznych odbiorcéw. Priorytetem jest
maksymalne dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta oraz dostarczenie serwisu na najwyzszym poziomie
rozumianego jako jakos¢ obstugi klienta, jakos¢ produktu, poziom logistyki, dostepnos¢ produktu, gwarancja dostaw. Caty
czas udoskonalamy nasze relacje z klientem, a jego obstuga jest jednym z najwazniejszych wyzwan naszego biznesu.

Rysunek 8. Nasze podejscie do zapewniania
satysfakgcji klienta

Dokumentami regulujgcymi kwestie relacji z
klientami w Grupie CIECH sa:

. Kodeks Postepowania Grupy CIECH, SATYSFAKCJA KLIENTA
= Polityka handlowa w Grupie CIECH, =
*  Procedury i instrukcje Zintegrowanego POTRZEBA KLIENTA
Systemu Zarzadzania, regulujagce w kazdej * .
SERWIS NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

ze Spodtek Grupy proces zarzadzania
reklamacjami w odniesieniu do
dostarczanych klientom produktéw oraz
dostawami niezgodnymi w odniesieniu do
surowcow, potproduktéw i opakowan.

(Jakosc¢ obstugi, jako$¢ produktu, poziom logistyki,
dostepnosé produktu, gwarancja dostaw)
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Wybrane inicjatywy w ramach komunikacji marketingowej Grupy CIECH w 2019 roku

W roku 2019 dziatania z zakresu komunikacji marketingowej Grupy CIECH skupity sie na rozwoju
obszaru specjalistycznych produktéw. Jako wsparcie opracowane zostaty liczne materiaty
promocyjne wspierajace ich sprzedaz. Przeprowadzono réwniez dedykowane akcje.

W 2019 roku nie zanotowano przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie
stosowanymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i
sponsoringu.

Sodai Sal

=  Wprowadzenie na rynek granulatu do zmywarek i lizawki solnej dla zwierzat hodowlanych.
=  Rozbudowanie stron internetowych o nowe tresci dostosowane do nowo wprowadzanych
produktow takich jak lizawka, granulat.
=  Kampanie internetowe, ktére budujg wizerunek marki CIECH oraz promujg nasze produkty,
a takze dedykowane akcje przeprowadzane przez nas cyklicznie, np. reklama prasowa
Tabletek Solnych w miesieczniku ,Murator”.
=  Praca nad wzmocnieniem percepcji marek, przede wszystkim Sobic i Soda Ash, na
wszystkich naszych rynkach.
=  Zwiekszanie zaufania klientdw oraz rozwdj rozpoznawalnosci marek - networking
biznesowy i rynkowy.
=  Program Key Account Management - kreacja wizerunku CIECH jako profesjonalnego
dostawcy, budowe i zaciesnienie relacji z klientami, weryfikacje potrzeb i kryteriéw oceny
oferty CIECH.
= JesteSmy uczestnikami duzych targéw i konferencji miedzynarodowych, np.:
o najwieksze targi farmaceutyczne CPhl Worldwide, ktére w minionym roku odbyty sie we Frankfurcie,
o targi Aquatech w Amsterdamie,
o targi Agro-Show w Bednarach pod Poznaniem.

Krzemiany i Szkto

=  Promocja CIECH Vitrosilicon S.A. podczas konferencji naukowo-dydaktycznej
»Alternatywne kierunki hodowli i produkcji roslin” Szczecin 12-14.06.2019 roku,
ktéra odbyta sie w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w
Szczecinie. Spoétka CIECH Vitrosilicon prezentowata zastosowania krzemianéw w
nawozach.

=  Rozszerzenie oferty o nowe produkty specjalistyczne dla branzy budowlanej i
rolniczej. VITROCER i VITROTECH to specjalistyczne roztwory krzemianow
dedykowane do produkcji ptytek ceramicznych, farb i tynkéw krzemianowych. Dla
branzy rolniczej CIECH Vitrosilicon opracowat nowy koncentrat krzemianowy
VITROAGRO, stosowany jako baza do produkcji nawozéw krzemianowych.

= Opracowane zostaty materiaty promocyjne oraz ukazaty sie informacje prasowe w
mediach lokalnych, mediach agro i budowlanych np. https://www.wrp.pl/grupa-
ciech-poszerza-oferte-o-specjalistyczny-roztwor-krzemianu-potasu-dedykowany-
produkcji-nawozow-krzemianowych-plynnych-i-stalych/.

=  Wprowadzenie do oferty 10 nowych wzoréw lampionéw ozdobnych. Opracowany P
zostat katalog na 2019 rok. ' 7 =

=  Wprowadzenie do oferty nowych pojemnosci stoi COMFORT.

= CIECH Vitrosilicon - Partner produkcji filmu Polska Toskania oraz przewodnika Polska Toskania (przewodnik po Ziemi
Lubuskiej). Ukazaty sie informacje prasowe, pojawiaty sie informacje na facebooku, plakaty. Logo CIECH Vitrosilicon jako
Partnera pojawito sie na premierze filmu oraz oktadce ptyty i wydanym przewodniku. W przewodniku umieszczono
réwniez materiat reklamowy o dziatalnosci Spétki CIECH Vitrosilicon.
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=  Ogodlnopolska kampania reklamowa dla rodziny produktow CHWASTOX.

=  Web marketing — strona produktowa www.ciechagro.pl.

= Agrorewolucje — program internetowy skierowany do rolnikéw i ich rodzin.

= Dni pola — konferencja, szkolenia dla rolnikéw — dawka praktycznej wiedzy dla rolnikéw, przedstawienie oferty
produktowej, zwiekszenie swiadomosci marki.

2.4 Badania i rozwo;.

Grupa CIECH konsekwentnie wdraza innowacje w kluczowych obszarach dziatalnosci. Podejmowane dziatania s nastawione
na rozwdj oraz udoskonalanie produktéw przeznaczonych na kluczowe rynki, doskonalenie dotychczasowych procesow
wytworczych, a takze wdrazanie innowacyjnych technologii. Grupa CIECH ma ambicje sta¢ sie liderem ws$réd nowoczesnych
grup chemicznych w Polsce i na $wiecie.

W Grupie CIECH dziatania w zakresie badan, innowacji i rozwoju koncentruja sie w specjalnie powotanej spétce - CIECH R&D
Sp. z 0.0., ktéra koordynuje i prowadzi dla produkcyjnych spoétek Grupy dziatania w zakresie badan i rozwoju.

Grupa CIECH wspdtpracuje z uczelniami wyzszymi oraz ekspertami z dziedziny polityki innowacji i rozwoju, a cze$¢
realizowanych projektéw wspoétfinansowana jest z funduszy Unii Europejskiej, a takze krajowych i regionalnych funduszy
pomocowych.

Wspdtpracujemy z ponizszymi instytutami badawczymi oraz uczelniami wyzszymi:

. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,

. Politechnika Warszawska,

= Politechnika Rzeszowska,

=  Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie,

" RWTH Aachen University,

= Instytut Chemicznej Przerdbki Wegla,

= Instytut Nawozow Sztucznych,

. Instytut Przemystu Organicznego,

= Instytut Ciezkiej Syntezy Organicznej ,Blachownia”.

W ramach dziatalnosci R&D Grupa prowadzi szereg projektéw praktycznie we wszystkich segmentach. Projekty te s3
prowadzone przez CIECH R&D Sp. z 0.0. Do realizacji tych projektéw wykorzystywane sg réznego rodzaju programy wsparcia.

Laboratorium Fizykochemiczne Srodkéw Ochrony Roélin zlokalizowane w Warszawie otrzymato certyfikacje GLP (Good
Laboratory Practise) w 2019 roku.

W 2020 roku R&D wspiera¢ bedzie dwa ze strategicznych obszaréw dla Grupy — innowacyjno$¢ oraz dywersyfikacje
przychodu. Priorytetem jest zwiekszenie wydajnosci core biznesu poprzez inicjatywy w zakresie:

= poprawy efektywnosci proceséw produkcyjnych,

= ograniczenia emisji gazow cieplarnianych,

=  optymalizacji energetycznej,

=  zagospodarowania odpadéw w kierunku produktow uzytecznych.

W zakresie inicjatyw, chcemy wspétpracowac z globalnymi osrodkami badawczymi. Realizowali$my dwa kluczowe projekty,
Karbonizacja + oraz Zatezanie CO,, ktére wptywaja bezposrednio na wyzej wymienione cele.
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Ponadto, dziatalnos¢ R&D skupiac bedzie sie na inwestycjach w rosngce nowe
obszary na rynku chemii, zaréwno poprzez rozwoj technologii, jak i inwestycje
w innowacyjne projekty. W 2018 roku CIECH R&D Sp. z 0.0. zainwestowato w
innowacyjne spotki z dziedziny Agro i inzynierii materiatowej. Jeden z
projektédw otrzymat finansowanie w ramach programu NCBIR Szybka Sciezka
na scale-up technologii wytwarzania cieczy zageszczanej $cinaniem oraz
rozwéj produktow. W 2020 roku bedziemy kontynuowaé poszukiwanie
dostepu do innowacyjnych projektow poprzez inwestycje w firmy na
wczesnym etapie oraz poprzez wspoétprace z spin-offami powstajgcymi przy
uczelniach w Polsce i na $wiecie. JesteSmy cztonkiem KEX Consortium for Printed Electronics, ktére ma na celu zbadanie rynku
drukowanej elektroniki.

Znaki towarowe

Tabela 8. Liczba zgtoszonych znakéw towarowych w 2019 roku

Nazwa urzedu llo$¢ zgtoszen znakéw towarowych
2019 2018

Urzad Patentowy RP - 12

Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO) 7 42
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3. NASI PRACOWNICY
3.1 Skala i warunki zatrudnienia.

W Grupie CIECH zatrudnionych jest tacznie 3 705 pracownikdow na umowe o prace (stan na 31.12.2019), w tym
2 814 mezczyzn i 891 kobiet.

Tabela 9. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia

2019 2018
Rodzaj zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
umowa o prace na czas nieokreslony 761 2515 790 2550
umowy nha czas okreslony (w tym okres prébny, 130 299 136 395

zastepstwo, praktyczna nauka zawodu)

Tabela 10. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn ze wzgledu na typ zatrudnienia

2019 2018
Typ zatrudnienia Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini
peten wymiar godzin 872 2808 917 2925
niepetny wymiar godzin 19 6 13 16

Grupa CIECH korzysta rowniez z pracy 0s6b wspdtpracujgcych na podstawie innych rodzajéw uméw np. cywilnoprawnych,
o S$wiadczenie ustug, jak réwniez ustug agencji pracy tymczasowych. Ponadto prowadzi programy stazy i praktyk
oraz zatrudnia mtodocianych w ramach praktycznej nauki zawodu. Osoby te stanowig niewielki procent wszystkich
zatrudnionych.

Rysunek 9. Zatrudnienie w Grupie CIECH — obszary dziatalnosci

Zarzadzanie i
administracja; 2,8%

Pozostate; 4,0%

Inwestycje, R&D;
17,0%
Obszar prawny i
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0,8%
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-\ Obszar finansowy;
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68,0%
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W 2019 roku, zgodnie z wymogami prawnymi w wybranych polskich Spétkach Grupy CIECH zostaty wprowadzone Pracownicze
Plany Kapitatowe. Aby zapewni¢ pracownikom jednolitg oferte w tym zakresie, podjeto dziatania oraz konsultacje ze strong
spoteczng, ktorych efektem byt wybdr jednej Instytucji Finansowej. W procesie wdrozenia zorganizowane zostaty liczne
spotkania informacyjne z pracownikami. Od pazdziernika 2019 roku umowa o zarzgdzanie PPK funkcjonuje w spotkach
CIECH S.A., CIECH Soda Polska S.A., CIECH Cargo Sp. z 0.0., CIECH Vitrosilicon S.A. i CIECH Sarzyna S.A.

Wsparcie i benefity pracownicze

W Grupie CIECH dbamy o swoich pracownikéow zapewniajagc im dostep do $wiadczen dodatkowych. W 2019 roku
rozpoczeliSmy proces ujednolicania oferty benefitow dla pracownikéw zatrudnionych w polskich spotkach Grupy CIECH.
Efektem tego byto wprowadzenie w czerwcu nowego wspdlnego pakietu wielu wariantéw ubezpieczen na zycie pracownikow
i ich rodzin oraz we wrzesniu pakietéw kart sportowych dla pracownikéw i ich rodzin.

Oferta benefitow w spdtkach Grupy CIECH skfada sie m.in. z:

e  prywatnej opieki medycznej,

e  pakietow ubezpieczen na zycie,

e  kart sportowych,

e  dostepu do prasy branzowej,

e  eventdw organizowanych dla pracownikéw i ich rodzin.

Zwigzki zawodowe w Grupie CIECH

W Grupie CIECH funkcjonuje kilkanascie organizacji zwigzkowych zrzeszajacych ok. 60% pracownikéw. Kazda dziata
W co najmniej jednej spotce, a najwiecej z nich funkcjonuje w CIECH S.A. Wiemy, ze wspodtpraca z organizacjami zwigzkowymi
inicjuje zmiany, mogace wptywac na stan i warunki zatrudnienia w Grupie, dlatego dobre relacje ze strong spoteczng sa
jednym z priorytetow kadry zarzadzajacej.

Jako efekt procesu wartosciowania stanowisk pracy w 2019 roku zostaty zawarte ze strong spoteczng porozumienia,
ktére okreslajg jednolite warunki podnoszenia wynagrodzen do poziomoéw okreslonych w taryfikatorach wynagrodzen przez
okres od zawarcia porozumien do konca 2021 roku, a takze zawierajg zobowigzania organizacji spotecznych do spokoju
spotecznego do konca 2021 roku.

Realizujgc postanowienia porozumien spotecznych w lipcu w spétce CIECH Sarzyna S.A. wprowadzony zostat aneks
do Regulaminu wynagradzania wprowadzajgcy nowga tabele zaszeregowania stanowisk pracy. Nastepnie w kolejnych
spotkach: we wrzesniu w spotce CIECH Vitrosilicon S.A, w listopadzie —w CIECH S.A., w grudniu —w CIECH R&D Sp. z 0.0.

Ponadto w CIECH Soda Polska S.A. (listopad 2019) oraz CIECH Cargo Sp. z 0.0. (grudzier 2019) wprowadzono nowe Regulaminy
wynagradzania, ktére zastgpity wczesniej obowigzujgce Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy.

3.2 Dziatania HR

Wizja HR:

Wizja HR polega na budowaniu srodowiska, w ktérym najlepsi ludzie moggq sie rozwijac i tworzy¢ kulture efektywnosci,
tym samym realizujgc strategie Grupy.

Jednym z kluczowych projektéw prowadzonych w Dziale HR byt projekt zmiany systemu wynagrodzen (wartosciowanie
stanowisk, budowy systemu ptac zasadniczych i systemu premiowego wraz z analizg poréwnawczg wynagrodzen
pracownikow do stawek rynkowych) oraz projekt systemu oceny i rozwoju kompetencji w Grupie CIECH.

tacznie zwartosciowanych zostato blisko 450 stanowisk w polskich spdtkach Grupy — kazde z nich zostato ocenione
m.in. pod katem zakresu odpowiedzialnosci, roli w firmie, wymaganych kwalifikacji. W procesie analizy i uspdjniania
stanowisk zredukowali$my liczbe funkcjonujgcych nazw o ok. 25%. Zostaty réwniez zaktualizowane opisy wszystkich
stanowisk w Grupie.

Do okreslenia hierarchii stanowisk wykorzystano metode czynnikowo-punktowa. Stanowiska zostaty podzielone na grupy
zaszeregowania, w zaleznosci od wyniku punktowego oceny.

W oparciu o analize rynkowych stawek ptac dla stanowisk w Grupie CIECH przygotowane zostaty tabele ptacowe. Docelowym
pozycjonowaniem i punktem wyjscia do budowy tabeli ptacowej byta mediana rynku. Tabele beda aktualizowane w ramach
regularnych przegladéw wynagrodzen.
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Struktura stanowisk oraz taryfikatory zostaty skonsultowane ze strong spoteczng, a nastepnie zostaty wprowadzone
do Regulaminéw Wynagrodzen.

Ogolna struktura stanowisk jest czynnikiem tgczacym kolejne elementy zintegrowanego systemu wynagradzania i rozwoju
pracownikdw w Grupie CIECH, w tym: premie, systemy ocen, modele kompetencji.

PrzygotowaliSmy rowniez koncepcje zmian w zintegrowanym systemie ocen oraz systemie zarzgdzania celami i KPI,
ktéra bedzie wdrazana w 2020 roku.

Rozwaj kultury organizacyjnej Grupy CIECH

Grupa CIECH konsekwentnie realizacje inicjatywy nakierowane na ksztattowanie kultury organizacyjnej Grupy, rozwijanie
pracownikow i postrzeganie CIECH S.A. jako atrakcyjnego pracodawcy, aby skutecznie utrzymywac, angazowac do realizacji
strategicznych celéw CIECH.

Zapoczatkowane w 2019 roku, a planowane jako kontynuacja w 2020, s3g serie spotkan i warsztatdow przypominajgcych
kluczowe czynniki sukcesu (wartosci, gtéwne zasady), niezbedne do realizacji wizji i strategii Grupy CIECH.

Rekrutacja

Procesy rekrutacyjne w Grupie CIECH przebiegajg w oparciu o przyjete standardy. Organizacja nalezy do koalicji ,,Przyjazna
Rekrutacja”, co oznacza, ze przestrzega zapisow zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk w Rekrutacji.

W spotkaniach rekrutacyjnych uczestniczy pracownik HR razem z managerem danego dziatu. Z kandydatami przeprowadzany
jest wywiad kompetencyjny, sprawdzana jest réwniez wiedza merytoryczna i znajomo$¢ jezykow obcych. Dodatkowo w razie
potrzeby przeprowadzane s testy kompetencyjne oraz testy wiedzy. Waznym elementem rekrutacji jest informacja zwrotna
dla os6b ubiegajacych sie o dane stanowisko.

W niektdrych spétkach Grupy CIECH funkcjonuje Program ,,Pole¢ Pracownika”, dzieki ktéremu pracownicy moga w aktywny
sposéb przyczynic sie do pozyskiwania odpowiednich kandydatéw a tym samym budowania waznych zasobdw organizacji.

Rysunek 10. Etapy procesu rekrutacji w Grupie CIECH.

PROCES REKRUTACII W GRUPIE CIECH

Jak wyglada proces rekrutacji w Grupie CIECH?

1 3 5] 7 9

Czekamy Spotkanie z Kolejne spotkanie z Zamkniecie Witamy w Grupie
na Twojg przedstawicielem rekomendowanymi procesu CIECH
aplikacje zespotu dziatu HR kandydatami (w rekrutacyjnego

i potencjalnym zaleznosci

przetozonym od potrzeb)

Selekcja nadestanych Informacja zwrotna Informacja Ztozenie
aplikacji do oséb biorgcych zwrotna do osob oferty wspétpracy
udziat w spotkaniu biorgcych udziat w

spotkaniach

Grupa CIECH dba o ciggte doskonalenie w zakresie procesu rekrutacji. Podobnie jak w 2018 roku, zbieramy cenne informacje
zwrotne od kandydatéw biorgcych udziat w procesach rekrutacji za posrednictwem anonimowej ankiety on-line. Uzyskane
informacje postuzg organizacji do statego udoskonalenia standardéw rekrutacji.
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Wszystkie dostepne oferty pracy w Grupie CIECH mozna znalezé na stronie korporacyjnej w zaktadce kariera
https://ciechgroup.com/kariera/.

Tabela 11. taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w podziale na pte¢ w 2019 roku

2019 2018

Kobiety 105 139
Mezczyzni 306 394
Suma 411 533

Tabela 12. taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w podziale na grupy wiekowe w 2019 roku

2019 2018

Ponizej 30 lat 139 200
30-50 223 286
Powyzej 50 lat 49 47

Suma 411 533

Tabela 13. t3czna liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na pte¢ w 2019 roku

2019 2018

Kobiety 134 146
Mezczyzni 428 414
Suma 562 560

Tabela 14. taczna liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na grupy wiekowe w 2019 roku

2019 2018

Ponizej 30 lat 131 122
30-50 267 262
Powyzej 50 lat 164 176
Suma 562 560

Praktyki i staze

W 2019 roku, w Spétkach Grupy CIECH organizowane byty merytoryczne staze, dajgce mozliwos¢ rozwoju w wielu obszarach.
Poprzez staz Grupa CIECH rozumie ptatny program, realizowany przez studentéw lub absolwentéw w jednostkach
organizacyjnych CIECH S.A. oraz Spotek Grupy, w uzgodnionym wymiarze czasowym. Staze odbywajace sie w Grupie CIECH s3
zgodne z zatozeniami ,Staze najwyzszej jakosci”. Obszary, do ktérych pozyskano stazystéw to m.in.: Produkcja, Finanse,
Logistyka, IT, R&D, Sprzedaz, Administracja oraz Zakupy.

Kazdy stazysta, pozyskany w procesie rekrutacji, miat przypisanego opiekuna merytorycznego, ktéry odpowiadat
za wdrozenie, zapoznanie ze strukturg organizacyjng i dziatalnoscig Grupy, monitorowat zadania realizowane przez stazyste
oraz udzielat biezgcej informacji zwrotnej. Po zakoriczonym programie opiekun zobowigzany byt do wystawienia pisemnych
referencji, dotyczacych zrealizowanych przez stazyste zadan i umiejetnosci nabytych podczas odbywania stazu. Natomiast
kazdy stazysta miat mozliwosc¢ przekazania informacji zwrotnej na temat zrealizowanego programu.

W 2019 roku w Grupie CIECH podjeto wspdtprace z 32 stazystami, z czego najlepszym 12 stazystom zaoferowano mozliwos¢
dalszej wspotpracy w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilno-prawna.
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Dodatkowo Grupa CIECH uczniom wielu szkét/uczelni umozliwita odbycia praktyk. Jest to program nieodptatny, realizowany
przez uczniéw/studentéw w ramach praktyki zawodowe]j w jednostkach organizacyjnych CIECH S.A. oraz Spotek Grupy CIECH,
w uzgodnionym wymiarze czasowym.

Onboarding

W Grupie CIECH funkcjonuje Program Onboarding. Jego celem jest szybka i tatwa adaptacja nowych pracownikéw poprzez
przekazanie im podstawowej wiedzy o Grupie CIECH, produktach, wewnetrznych aktach, mozliwosciach rozwoju oraz ofercie
socjalnej. Proces Onboardingu obejmuje szkolenia, prezentacje firmy, przekazanie zestawéw powitalnych oraz przekazanie
informacji o zatrudnieniu nowego pracownika za posrednictwem komunikacji wewnetrznej.

Employer branding

Grupa CIECH nieustannie podejmuje szereg dziatar zwigzanych z utrzymaniem wizerunku dobrego pracodawcy. W tym roku
skoncentrowaliSmy naszg prace na promocje naszych zaktadow produkcyjnych. Uczestniczylismy w wielu targach pracy
zaréwno dla studentow, jak i 0s6b aktywnie poszukujacych zatrudnienia. Nasi przedstawiciele jednostek biznesowych mogli
spotkac sie bezposrednio z osobami zainteresowanymi dotgczeniem do Grupy CIECH, opowiedzie¢ o charakterze pracy,
mozliwosciach rozwoju w firmie i naszych planach na przysztosé.

Wraz ze szkotami wyzszymi i Srednimi organizowalismy warsztaty dla studentéw, w trakcie ktérych dzieliliSmy sie wiedzg
o rynku pracy, ale takze przyblizalismy charakter stazy w spotkach naszej Grupy. Przeprowadzilismy tez szereg Dni Otwartych
w naszej firmie, w trakcie ktérych uczniowie szkét Srednich, zawodowych oraz studenci studiéw wyzszych mogli zobaczyé z
bliska produkcje naszego asortymentu.

W Zespole Szkdt w Nowej Sarzynie zostata uroczyscie otwarta klasa chemiczna pod patronatem Politechniki Rzeszowskiej oraz
CIECH Sarzyna. Nowoczesna pracownia chemiczna, atrakcyjna tematyka oraz forma zaje¢ majg za zadanie rozwing¢ pasje
ucznidéw do nauk chemii, a w przysztosci — otworzy¢ im drzwi na wymarzone uczelnie i umozliwi¢ znalezienie ciekawej pracy.

Nagrody i wyréznienia dla Grupy CIECH

W 2019 roku Grupa CIECH ponownie otrzymata Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci przyznawany

przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami. Nagrode otrzymano w kategorii rozwdj

pracownika za wdrozenie i realizacje Programu Oceny kompetencji i rozwoju umiejetnosci °'o.', H R 350
pracownikéw produkcyjnych. Program ma na celu budowanie kultury dzielenia sie wiedza w NAJWYZSZEJ JAKOSCI
organizacji, rozpoznawanie potencjatu wsrdd pracownikow i rozwijanie ich w roli trenerskiej,

jak rowniez poszerzanie wewnetrznego portfolio szkoleniowego.

Jestesmy takze bardzo dumni z otrzymania nagrody SAP Innovation Award za wdrozenie SAP HCM. Od stycznia 2018 roku
trwaty wdrozenia nowego systemu SAP HCM w spétkach Grupy CIECH, ktérych celem byto ujednolicenie i automatyzacja
procesdbw w obszarze kadr, ptac, czasu pracy, zwiekszenie mozliwosci raportowania danych HR na poziomie Grupy,
udostepnienie portalu samoobstugi pracowniczej dla wszystkich pracownikéw Spoétek objetych wdrozeniem, ujednolicenie
srodowiska aplikacyjnego poprzez eliminacje 9 systeméw kadrowo-ptacowych.

3.2.1 Szkolenia i rozwéj.

Grupa CIECH nieustannie sie rozwija, a wraz z nig rozwijaja sie jej pracownicy. Jako pracodawca zapewnia pracownikom
dostep do szkolen zewnetrznych (realizowanych zgodnie z planem rozwojowym poszczegdlnych obszaréw biznesowych),
szkolen wewnetrznych, studidw, kurséw specjalistycznych oraz kurséw jezykowych. Opisane dziatania majg na celu tworzenie
odpowiednich warunkéw do podnoszenia kompetencji, pozyskiwania wiedzy i rozwijania nowych umiejetnosci dla wszystkich
pracownikéw Grupy.

W 2019 roku Grupa CIECH przeszkolita pracownikdéw z Przeciwdziatania korupcji i naruszeniom, Cyberbezpieczenstwa,
Nowych Zasad Zarzadzania zwigzanych ze zmianami organizacyjnymi. W ramach wzmacniania przywddztwa w organizacji i
definiowania oczekiwan wzgledem kluczowych menedzeréw w obszarze produkgji, jako tych, ktérzy petnig wazng rolew
ksztattowaniu kultury organizacyjnej, zorganizowany zostat interaktywny wyktad na temat przywddztwa wraz z gra
strategiczna.

Ponadto 13 pracownikow rozpoczeto studia podyplomowe w obszarze zarzadzania i procesdw przemystowych.
W ramach uznania dotychczasowego zaangazowania, ale i umozliwienia dalszego podnoszenia wiedzy i kompetencji,
Grupa CIECH sfinansowata udziat wybranego menedzera w prestizowym programie ,Program for Leadership
Development” na Harvard Business School.
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Rysunek 11. Udziat pracownikéw Grupy CIECH w szkoleniach wg kategorii szkolern w 2019 roku

Szkolenia jezykowe Studia —
2% dofinansowanie
1%

Szkolenia korporacyjne
21%

Szkolenia zawodowe,
branzowe

Szkolenia rozwojowe 59%

(efektywnosc¢ osobista i
biznesowa)
17%

Ocena 360 stopni

W 2019 roku przeprowadzona zostata Ocena 360 stopni dla Kluczowej Kadry Zarzadzajacej w Grupie CIECH. W ocenie
wziety udziat 33 osoby (Zarzad CIECH S.A., Zarzady Spotek Zaleznych, Dyrektorzy Business Unitéw oraz Dyrektorzy
raportujacy do Zarzadu CIECH S.A.), ktdre zostaty ocenione przez wspotpracownikéw, przetozonych oraz bezposrednio
podwtadnych.

Ocenie podlegaty takie kompetencje jak: nastawienie na wynik, przywddztwo, wspoétdziatanie i komunikacja, zmiana,
innowacyjnosc¢, wiarygodnosc.

Frekwencja badania wyniosta 90%. Po zakoriczeniu badania, przeprowadzone zostaty indywidulane sesje z informacja
zwrotng dla oséb ocenianych.

Projekt Oceny 360 stopni pozwolit zdiagnozowaé poziom kompetencji managerskich w Grupie CIECH oraz dostarczyt
niezbednych informacji do przygotowania planu dziatan rozwoju Kluczowej Kadry Zarzadzajacej, ktéry bedzie
realizowany w kolejnym roku.

E-learning

Grupa CIECH korzysta z platformy e-learningowej, ktéra utatwia pracownikom dostep do wiedzy i szkolen z réznych obszaréw.
W 2019 roku wykonano szereg prac, aby jeszcze bardziej dopasowac uzytecznos¢ platformy dla pracownikéw. Aktualnie
prowadzone s3 prace, aby platforma byta nie tylko baza wiedzy dla uzytkownikéw, ale takze pozwalata na sprawne
zarzadzanie procesem szkolen. Pojawig sie takze réine kategorie szkolen, np. mozliwos¢ rozwoju efektywnosci osobistej,
np. zarzadzanie czasem, jak i efektywnos$¢ biznesowa, np. szkolenia managerskie. Platforma pozwoli takze na raportowanie
wszelkiego rodzaju aktywnosci danych uzytkownikéw.

System rozwoju umiejetnosci pracownikéw produkcji

Odpowiadajac na potrzeby rozwojowe pracownikéw produkcji, a jednoczesnie dbajgc o transfer wiedzy miedzy
doswiadczonymi i nowymi pracownikami, opracowano system rozwoju umiejetnosci pracownikéw produkc;ji.

System pozwala utrzymac stabilnos¢ proceséw produkcji przez zapewnienie odpowiedniego poziomu umiejetnosci
pracownikdw operacyjnych. Oparty jest na matrycach przedstawiajgcych pozadane profile umiejetnosci, formularze oceny
poszczegdlnych pracownikow oraz wyniki oceny ukazujace aktualny poziom w $ciezce rozwoju pracownika. Profile obejmuja
umiejetnosci techniczne, czynnosci wspierajgce proces produkcji oraz cztery umiejetnosci bedacymi kluczowymi dla
bezpiecznej i efektywnej pracy, tj. BHP, porzadek na stanowisku pracy, komunikacja i wspédtpraca, innowacyjnos¢ i
zaangazowanie.
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Aktualnie system rozwoju umiejetnosci pracownikdéw produkcyjnych wdrazany jest w dwéch spétkach (CIECH Soda Polska
oraz CIECH Sarzyna).

Badanie opinii pracownikéw

W czwartym kwartale 2019 roku przeprowadzone zostato badanie opinii pracownikéw w Grupie CIECH. Pracownicy w kazdej
lokalizacji Grupy CIECH mogli wzigé w nim udziat i wypowiedzie¢ sie wypetniajgc ankiete elektroniczng lub papierowa.

Zorganizowane zostaty liczne spotkania dla pracownikéw biurowych i produkcyjnych celem wyjasnienia zasad badania i
odpowiedzenia na pytania.

74% frekwencji w badaniu jest dowodem, ze réznorodne formy komunikacji odniosty sukces i pracownicy chca dzieli¢ sie
spostrzezeniami o Grupie CIECH. Obecnie trwa faza analizy wynikdéw i planowania dziatan budujgcych Grupe CIECH jako
angazujgce srodowisko pracy.

3.3 BHP w miejscu pracy.

Dalsza poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy pracownikéw jest jednym z istotnych celéw strategicznych, przyjetych
przez Zarzad CIECH S.A. na lata 2019 -2021. Cel ten realizujemy wdrazajgc Strategie budowania kultury BHP w zakfadach
produkcyjnych Grupy CIECH.

Jej Program obejmuje:

=  implementacje nowej metodologii oceny zarzgdzania BHP w Spétkach Grupy CIECH,

= system szkolen i warsztatdéw, budujacych postawe swiadomego podejscia do procesu budowania bezpieczenstwa
pracy w Grupie CIECH,

= zakup i wdrozenie narzedzi informatyczno- analitycznych optymalizujacych prace stuzb BHP oraz dostarczajgcych
kompleksowej wiedzy na temat przyczyn i skutkéw incydentéw BHP, umozliwiajgcych skuteczng profilaktyke
poprawy bezpieczenstwa i warunkow pracy,

= propagowanie kultury BHP w organizacji, poprzez angazowanie pracownikdw we wspoélne przedsiewziecia, takie
jak: Dni Bezpieczenstwa, Pikniki BHP czy Safety Champions Academy,

=  wdrozenie spdjnego, wieloptaszczyznowego systemu bezpieczenstwa, obejmujgcego podsystemy wspierajgce
antykolizyjno$¢ w przestrzeni magazynowej, monitoring pracownikéw w strefach zagrozenia oraz detekcje
czynnikow szkodliwych.

Naszg ambicjg jest tworzenie Srodowiska pracy, ktére jest bezpieczne, sprzyja ochronie
zdrowia i zapobiega wypadkom, obrazeniom i chorobom zawodowym.

Troska i uwaga obejmujemy réwniez naszych klientdw, dostawcéw i wykonawcdw,
przebywajacych na terenie naszych zaktadéw, dlatego wtasnie dla nich wdrozylismy standardy
bezpieczenstwa, chronigce ich zycie i zdrowie.

Naszym pracownikom zapewniamy systematyczne szkolenia z zakresu bezpieczerstwa i
higieny pracy. Wprowadzamy system nagradzania pracownikéw w obszarze BHP w zaktadach
produkcyjnych oraz system zgtaszania wypadkéw, zagrozen i zdarzen potencjalnie
wypadkowych. Regularna ocena ryzyka w miejscu pracy, wdrazanie odpowiednich srodkéw kontroli zagrozen oraz srodkéw
zaradczych minimalizujg poziom zagrozen dla bezpieczenstwa pracy.

Nasza misjq jest ciggte doskonalenie standardéw bezpieczenstwa oraz catej dziatalnosci naszych spétek z zachowaniem zasad
zrbwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z tymi zasadami wdrozylismy procedury jakosci, Srodowiskowe, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wiele praktyk
i programoéw, ktére pomagajg nam w zapewnieniu jak najbezpieczniejszych warunkéw pracy, a takze w spetnianiu wymagan
klientéw zgodnie z przyjeta strategig i polityka biznesu.

Naszym zdaniem zdrowie oraz bezpieczne warunki pracy, stanowig jeden z istotnych obszaréw, decydujacych o
konkurencyjnosci i efektywnosci operacyjnej Grupy CIECH, dazgcej do minimalizacji czynnikéw wypadkowosci, a w rezultacie
do stworzenia , bezwypadkowego srodowiska pracy”, opartego na systemie zarzadzania bezpieczeristwem i silnej kulturze
bezpieczenstwa z widocznym zaangazowaniem kadry menedzerskiej.
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Wzrostowi bezpieczenstwa oraz komfortu pracy pracownikéw stuza ponadto:

=  wdrozony w roku 2019, nowy system obiegu odziezy roboczej oraz srodkéw ochrony indywidualnej w polskich
spotkach produkcyjnych Grupy CIECH, gwarantujacy lepszy jakosciowo asortyment, spetniajacy w petni wymagania
prawne,

= wdrozony system zarzgdzania chemikaliami,

= zakup headsetéw (radiotelefondw do komunikacji dwukierunkowej z wbudowanym zaprogramowanym
analogowo-cyfrowym), majacych na celu poprawe bezpieczenstwa pracownikdw, zminimalizowanie
prawdopodobienstwa wystepowania w przysztosci choréb zawodowych w obszarze Maszyn Przeptywowych, jak
réwniez podniesienie sprawnosci obstugi i zwiekszenie bezpieczenstwa technicznego maszyn dzieki tacznosci droga
radiowa z jednoczesnym wyttumieniem otoczenia,

= zakup nowego typu ochronnikow stuchu, Variphone — Noise Cliper, indywidualnie formowanych wktadek,
wyposazonych w specjalny filtr akustyczny, ttumigcy hatas charakterystyczny dla przemystu,

= filmy na potrzeby szkolen pracownikéw spétek i pracownikéw firm zewnetrznych oraz gosci i audytoréw, z zakresu
zasad bezpieczenstwa pracy na terenie zaktaddw produkcyjnych, ewentualnych zagrozen oraz zasad postepowania
na wypadek sytuacji awaryjnych,

=  podejmowane, na terenie zaktadow, symulacyjne akcje ratowniczo — gasnicze prowadzone we wspotpracy
z jednostkami ratowniczo - gasniczymi Panstwowej Strazy Pozarnej,

=  wdrozenie systemu zgtaszania wypadkow, zagrozen i zdarzer potencjalnie wypadkowych (ZPW) oraz wdrazanie
dziatan korygujgcych i zapobiegawczych (w kazdym z zaktadéw produkcyjnych, w celu zapobiegania wypadkom przy
pracy),

=  wyznaczanie dla kadry menedzerskiej, na kazdym szczeblu organizacji, mierzalnych celéow (KPI) w obszarze BHP,

=  realizacja przegladdéw BHP (w tym rejestrowanie zagrozen i nadzor nad realizacjg zalecen),

=  kontynuacja programu KAIZEN i 5S.

W roku 2020 zaktada sie kontynuacje dziatan w ramach wdrazanej Strategii, w tym wszechstronne szkolenia z komunikacji,
bezpieczenstwa opartego na zmianie zachowan, szkolenia z zarzadzania kulturg i systemem bezpieczenstwa, nakierowane na
wzrost Swiadomosci kadry menedzerskiej i pracownikéw, a docelowo na zmiane postawy i zachowan w odniesieniu do
tworzenia bezpiecznego, bezwypadkowego Srodowiska pracy, tak aby finalnie zrealizowac zaktadany cel strategiczny:
ZERO wypadkoéw wérdd pracownikéw, kadry zarzadzajacej oraz firm wykonawczych.

Dokumenty regulujace kwestie bezpieczenstwa w Grupie CIECH:

= Polityka BHP Grupy CIECH,
=  Procedury BHP opisane powyzej (w tym m.in. system obiegu odziezy roboczej, system zarzadzania chemikaliami,
itp.).

Tabela 15. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg w Grupie CIECH w 2019 roku

2019 2018
Pracownicy

Kobiety  Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Razem
Liczba wypadkéw $miertelnych 0 0 0 0 0 (]
IF_)irc:?ya wypadkéw powodujgcych utrate czasu 0 51 51 5 56 61
Liczba wszystkich raportowanych wypadkoéw 0 66 66 7 83 920
LTIF* 2,72 bd

Podwykonawcy

Kobiety  Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyini Razem
Liczba wypadkéw Smiertelnych 0 0 0 0 0 0
I’;i:azcbya wypadkéw powodujgcych utrate czasu 0 9 9 0 17 17
Liczba wszystkich raportowanych wypadkéow 0 10 10 0 18 18

*LTIF- lost time injury frequency rate - catkowita liczba wypadkow przy pracy standaryzowana do 1 min przepracowanych godzin przez
pracownikow.
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4. NASZ WPLYW NA SRODOWISKO

4.1 Stan formalno — prawny

Spotki bedace czescig Grupy CIECH dziatajg w oparciu o wymagania prawne, okreslone w obowigzujgcych pozwoleniach i
decyzjach administracyjnych. Wszystkie spotki dgzg do spetniania najlepszych dostepnych praktyk branzowych w zakresie
rozwigzan technicznych, srodowiskowych i organizacyjnych.

Najwazniejsze decyzje regulujace korzystanie ze Srodowiska Grupy CIECH:

= Pozwolenia zintegrowane,

= Pozwolenia wodnoprawne,

= Zezwolenia na zbieranie odpadow,

= Zezwolenia na przetwarzanie odpaddw,

= Pozwolenia na wytwarzanie odpaddw,

= Zezwolenia na emisje gazow cieplarnianych.

W Grupie CIECH obowigzuje Korporacyjny System Zarzadzania Ryzykiem Srodowiskowym, polegajacy na analizie i kontroli
ryzyka Srodowiskowego. Wdrozenie tego systemu pozwala przewidywac zdarzenia, ktére mogg potencjalnie negatywnie
oddziatywac na srodowisko, a tym samym ograniczac ich skutki.

W Grupie dziata jednolita Polityka Ochrony Srodowiska, ktéra naktada na wszystkie spétki, nalezace do Grupy obowigzek:

= przestrzegania przepisow prawa ochrony srodowiska,

= ograniczenia emisji do atmosfery oraz ilosci wytwarzanych odpadodw,

=  racjonalnego wykorzystywania surowcéw naturalnych oraz przeciwdziatania zmianom klimatu poprzez redukcje
emisji CO,,

= utrzymywania dobrych relacji spotecznych w spotecznosciach, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ biznesowa,

= promowania produktow i ustug przyjaznych srodowisku.

W wybranych spdétkach Grupy CIECH wdrozony jest system zarzadzania Srodowiskiem, zgodny z wymaganiami normy
1SO14001. System zobowigzuje do oceny zgodnosci z regulacjami prawnymi, wymaganiami koncernowymi oraz do ciggtego
doskonalenia i poprawy.

4.2 Inwestycje przyjazne Srodowisku

W Grupie CIECH realizujemy szereg inwestycji przyjaznych srodowisku, ktére majg na celu efektywne wykorzystanie
surowcow i energii, redukcje emisji zanieczyszczen, racjonalng gospodarke odpadowa i wodno - Sciekowg. Przyktadamy
szczegoblng wage do stosowania rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo funkcjonowania instalacji technologicznych.

Jednym z istotnych dziatah w zakresie ochrony sSrodowiska jest program majacy ograniczy¢ emisje pytéw, dwutlenku azotu,
dwutlenku siarki. Nasze instalacje sg obecnie przygotowywane do spetniania bardzo restrykcyjnych wymogdéw okreslonych
w Konkluzjach BAT dla duzych obiektéw energetycznego spalania (LCP), ktére bede obowigzywaty po 17 sierpnia 2021 roku.

Zgodnie z zatozeniami Polityki Srodowiskowej, Spétki nalezace do Grupy CIECH zobowigzane s3 do przeciwdziatania zmianom
klimatu poprzez redukcje emisji CO,. Przyktadem dziatann w tym zakresie jest pilotazowy projekt zatezenia dwutlenku wegla.
Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla w procesie produkcji sody na wiekszg skale oznacza wymierne oszczednosci, szczegdlnie
w obliczu wysokich cen uprawnien do emisji CO,. Metoda ta umozliwia zwiekszenie efektywnosci produkcji poprzez obnizenie
wymaganych ilosci surowcéw do produkcji sody: koksu i kamienia wapiennego, co bezposrednio moze przetozy¢ sie na roczng
wielkos$¢ emisji CO; wyemitowang do atmosfery.

CIECH R&D Sp. z o0.0. dziata w formule Open Innovation, wspdtpracujgc z osrodkami akademickimi, platforma
crowdsourcingowa i innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze innowacji.
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PO na d 208 m I n ZI' przeznaczyliSmy na realizacje inwestycji prosrodowiskowych w latach

2017-2019.
Gtéwne inwestycje pro-srodowiskowe:

=  Budowa instalacji odsiarczania i odazotowania spalin w Janikowie oraz Inowroctawiu,

=  Budowa instalacji filtracji zawiesiny wapna posodowego w Zaktadzie w Janikowie,

= Redukcja emisji pytu w Elektrocieptowni w Inowroctawiu poprzez modernizacje elektrofiltréw kottéw,

=  Poprawa efektywnosci energetycznej Instalacji Elektrocieptowni EC Janikowo i EC Inowroctaw (modernizacja
wentylatoréw podmuchu, modernizacja napedéw pomp wody zasilajacej).

41,3 min zt —wydata Grupa CIECH w 2019 roku na inwestycje przyjazne srodowisku

4.3 Dane srodowiskowe.

ODPADY

Tabela 16. llos¢ wytwarzanych odpaddw niebezpiecznych w 2019 roku (wartosci szacunkowe)

Odpady niebezpieczne [Mg]
2019 2018

Grupa CIECH 66 935 68 380

Tabela 17. llos¢ wytwarzanych odpadéw innych niz niebezpiecznych (z wytagczeniem odpadéw komunalnych w 2019 roku
(wartosci szacunkowe))
Odpady inne niz niebezpieczne (z wytagczeniem odpadéw komunalnych) [Mg]
2019 2018

Grupa CIECH 983572 1045 382

EMISJE
Tabela 18. Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 1), tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji
do powietrza w 2019 roku (wartosci szacunkowe)
Wielkos¢ emisji CO, do powietrza [Mg}
2019 2018

Grupa CIECH 2853576 3027 669

Wielkos¢ emisji tlenkow azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza [Mg]
2019 2018

Grupa CIECH 18 625 23423
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WODA

Tabela 19. Catkowity pobdr wody (wartosci szacunkowe)

taczny poboér wody

Pobér wéd [m3]

2019

47 713 668

Tabela 20. Catkowity zrzut $ciekéw (wartosci szacunkowe)

taczny zrzut Sciekow

ENERGIA

Zrzut Sciekéw [m3]

2019

42317 233

Tabela 21. Catkowity pobdr energii (wartosci szacunkowe)

Bilans czynnikéw
energetycznych (surowce)

Bilans czynnikéw
energetycznych (energia)

Bilans czynnikow
energetycznych (surowce)

Bilans czynnikéw
energetycznych (energia)

2019

GJ

GJ

2018

GJ

GJ

2018

50 898 973

2018

48 556 216

2019

27663 392 GJ

29351425G)

2018

27 505 267 GJ

31421161G)
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5. NASZE OTOCZENIE

5.1 Nasi interesariusze.

Istotng role dla dziatalnosci Grupy CIECH stanowia jej interesariusze, zarowno w aspekcie finansowym, jak réwniez
pozafinansowym. Wszystkim interesariuszom przekazujemy precyzyjne informacje. Dzieki zaangazowaniu ich w dialog
otrzymujemy cenne informacje, ktére majg wptyw na prowadzony biznes, w szczegdlnosci dziatania strategiczne czy
zarzadzanie wptywem na otoczenie. Ponadto naszym priorytetem dziatan w zakresie relacji z otoczeniem jest zapewnienie

statego i rownego dostepu do informacji o Grupie CIECH dla wszystkich interesariuszy.

Rysunek 12. Interesariusze Grupy CIECH

PRACOWNICY

INSTYTUCJE
PUBLICZNE

PARTNERZY
BIZNESOWI

Tabela 22. Komunikacja z interesariuszami

Interesariusz

Rynek kapitatowy

Opis grupy
= Akcjonariusze
= Inwestorzy instytucjonalni
= Inwestorzy indywidualni
= Analitycy domdéw maklerskich
= Inne instytucje rynku kapitatowego,
m.in. GPW, KNF, SEG
= Serwisy internetowe dla inwestoréw

Formy dialogu

Raportowanie gietdowe (raporty
okresowe i biezgce)

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy
Strona internetowa (zaktadka relacji
inwestorskich wraz z aktualnosciami),
Spotkania bezposrednie

w Polsce (spotkania grupowe

i indywidualne)

Telekonferencje,

Non-deal roadshows za granicg,
Udziat w konferencjach
organizowanych przez domy
maklerskie

Czaty inwestorskie

Materiaty informacyjne (m.in.
prezentacje, one-pager, fact-sheet,
wideo, spreadsheet)
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Interesariusz

Opis grupy

Formy dialogu

Mailingi.
Pracownicy Pracownicy umystowi Gazeta Wewnetrzna — Newsletter
Pracownicy fizyczni (kwartalnik)
Potencjalni pracownicy Mailing z dwdch skrzynek
Emerytowani pracownicy mailingowych HR Communications oraz
Corporate Communications,
Tablice informacyjne
Intranet
Spotkania bezposrednie
Klienci Obecni klienci poszczegdlnych Spotkania bezposrednie

jednostek biznesowych
Potencjalni klienci

Materiaty drukowane
Internet
Mailing
Rozmowy telefoniczne

Partnerzy biznesowi

Dostawcy
Podwykonawcy

Platforma zakupowa

Formularz ze strony internetowej
Rozmowy telefoniczne

Mailing

Spotkania bezposrednie

Spotecznosci lokalne i instytucje
publiczne

Spotecznosci lokalne w okolicach
zaktadow

Wtadze panstwowe i lokalne
Lokalne stowarzyszenia

Strona internetowa
Rozmowy telefoniczne
Mailing

Spotkania bezposrednie

Media

Media biznesowe i ekonomiczne
Media lokalne i regionalne
Media branzowe — chemiczne
Media branzowe — segment Agro

Informacje prasowe

Konferencje i briefingi

Kontakt bezposredni z rzecznikiem
prasowym

Relacje z rynkiem kapitatowym

W CIECH S.A. prowadzimy szereg dziatan z zakresu relacji inwestorskich (RI), ktorych celem jest zapewnienie réwnego
i rzetelnego dostepu do informacji o Grupie wszystkim interesariuszom gietdowym. To niezwykle wazny obszar dla Grupy,
ktéra przyktada szczegdlng uwage do przejrzystosci i otwartosci w sferze komunikacji z rynkiem kapitatowym. W naszych
dziataniach odnosimy sie do rekomendacji i zasad zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016".

Spétka CIECH S.A. prowadzi szereg dziatan majacych na celu realizacje powyzszych zatozen. Co roku stara sie takze, w
odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, wdraza¢ nowe narzedzia. Wiecej informacji na temat dziatan z zakresu Rl znajduje sie
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy CIECH oraz CIECH S.A. za 2019 rok, w pkt. 6.2.3.

Kluczowe zagadnienia poruszane przez srodowisko inwestorskie

CIECH S.A. przeprowadzita badanie ankietowe wsrdd interesariuszy rynku kapitatowego, w celu poznania perspektywy na
waznos¢ ujawnienia informacji niefinansowych przez Grupe CIECH, poznania w jakim stopniu Raport niefinansowy za 2018
rok spetniat ich oczekiwania, oraz jakie inne tematy powinny pojawic sie w raporcie. To szansa do pozyskania informacji o
waznosci przedstawionych danych niefinansowych, potrzeb inwestoréw odnosnie raportu niefinansowego, ich postrzeganiu
firmy oraz znaczeniu wybranych kwestii niefinansowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej lub analizowaniu Grupy
CIECH przez ankietowanych.

Nagrody i wyrdéznienia zwigzane z obecnoscia Spoétki na rynku kapitatowym

W 2019 roku CIECH S.A. otrzymata lll nagrode gtéwng w prestizowym konkursie ,The Best Annual Report 2018”,
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow w kategorii spétek rynku regulowanego. Nagrody, przyznawane sg
spo6tkom cechujgcym sie wysokim poziomem raportu rocznego w obszarze wartosci uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw.
Ponadto, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych zakwalifikowato CIECH S.A. do drugiego etapu Konkursu Ztota Strona
Emitenta Xll, w ktorym zostaly ocenione witryny internetowe spotek gietdowych. Portal ri.ciechgroup.com zostat
nominowany do nagrody , Najlepszy serwis IR” w kategorii ,Spétek Duzych”.
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Stowarzyszenia i organizacje, w ktore angazuje sie Grupa CIECH:

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,
Bilateralna Polsko-Rumunska Izba Przemystowo-Handlowa,
Polska Izba Przemystu Chemicznego,

Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej,

Fundacja Polska Sdl,

Polskie Towarzystwo Zarzadzania Kadrami,

Izba Energetyki Przemystowej i Odbiorcow Energii,
CEFIC — European Chemical Industry Council.

Wybrane nagrody i wyrdznienia

NAJW

‘w Polsce

CHLEKICH FIRM

Whrcmonia

5.2 Wsparcie kultury, sportu i spotecznosci lokalnych.

CIECH S.A. po razkolejnyznalaztsiew rankingu
najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w Polsce.

CIECH S.A. zdobyt bursztynowga statuetke w
konkursie, ktérego celem jestm.in.
upowszechnianie dobrych praktyk oraz
wyznaczania standardow wobszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi,

Portal ri.ciechgroup.pl zostat wyrézniony w
konkursie "Ztota strona Emitenta”,
nagradzajgcego najlepsze witryny internetowe
spotek notowanych na GPW.

.Gazeta Finansowa” opublikowataranking
»1000 najwiekszych firm wPolsce”, CIECH S.A.
zajat na niej 107 miejsce.

CIECH S.A. zajat 43 miejsce w rankingu 200
najwiekszych polskich firm. Nagrodzono spotki,
ktére wykazaty najwieksze zyski i wyrdzniaty sie

innymi wskaznikami.

W zestawieniu znalazly sie najwieksze,
najciekawsze i najszybciej rozwijajgce sie
przedsiebiorstwa wPolsce

CIECH S.A. ponownie znalaztsie wsrod 10
Narodowych Czempionow, wytonionych
w rankingu POLITYKA INSIGHT. Eksperci docenili
przede wszystkim silng pozycje Spotki w swojej
branzy oraz intensywna ekspansje zagraniczna.

27.06

08.08

18.09

17.10

31.10

ND

RZECZ%S’POUTA

dla GRUPY CIECH 2019

W zestawieniu przedstawiono firmy, ktére w
latach 2016-2018 najbardziej dynamicznie
zwiekszyty sprzedaz zagranicznag.

—— CIECH S.A. znalazt sie w miedzynarodowym

CEE TO>P 500 zestawi?niu XIV ranking najwiekszych firm

RANKING Europy Srodkowo-Wschodniej TOP 500 CEE
19 2019 przygotowanego przez Coface.

=] Firma SAP Polska nagrodzita najbardziej

AF
l Innovation
Awards 2019

innowacyjne firmy w Polsce dorocznymi
nagrodami innovation Awards.

Magazyn Nowy Przemyst i portal WNP.PL
przedstawia zestawienie 800 najwiekszych
firm na polskim rynku, zajmujacych sie
produkcjg orazustugami dla przemystu.

NOWY PRIEMISE

Kapituta prestizowego konkursu ,The Best
Annual Report 2018” uznata raport CIECH S.A.
za jeden z trzech najlepszych raportow
rocznych 2018 roku na polskim rynku.

The Best Annual Report

Ranking jest zestawieniem stu najwiekszych
polskich firm prywatnych, o miejscuw
rankingu decydowata wartosc firmy
(Enterprise Value, ,EV”). CIECH S.A. zajat
14 miejsce w rankingu.

Nagrode otrzymano w kategorii rozwoj
pracownika za wdrozenie i realizacje
Programu Trenerow Wewnetrznych
w Grupie CIECH.

HR

NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Staramy sie by¢ dobrym sgsiadem i wspiera¢ inicjatywy lokalne w srodowiskach, w ktérych dziatamy, poprzez wspétprace przy
organizacji imprez sportowych i kulturalnych oraz programéw edukacyjnych. Realizujemy przedsiewziecia o charakterze
charytatywnym i wolontariackim, stwarzajgc naszym pracownikom mozliwos¢ aktywnego w nich uczestnictwa.

Nasze zaangazowanie spoteczne reguluje Regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie sponsoringu i darowizn
w Grupie CIECH.
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WSPIERAMY MtODE TALENTY

Akademia Szkolnych Talentow

,Akademia Szkolnych Talentow" to bezptatny, wieloletni program wsparcia dla dzieci pracownikéw z Grupy CIECH,
zainicjowany przez Sebastiana Kulczyka. Uczestnicy programu otrzymaja pomoc od absolwentéw najlepszych uczelni $wiata
w rozwinieciu swoich talentdw i umiejetnosci oraz wyborze

najkorzystniejszej $ciezki edukacyjnej. Doradcy z IVY Poland przygotuja ich

takze do podjecia studidow na najbardziej prestizowych uniwersytetach w

Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Wiarygodno$¢ programu G Akademia
gwarantuje jego partner — Fundacja lvy Poland, ktdra na co dzier promuje i — § Szkolnych Talentow
wspiera edukacje Polakéw na najlepszych uniwersytetach w Wielkiej

Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Fundacja dysponuje eksperckg wiedzg w

zakresie potrzeb edukacyjnych ucznidw oraz systemdw szkolnictwa w USA, Wielkiej Brytanii i w innych czesciach $wiata.
Podopieczni oraz stypendysci IVY Poland studiujg m.in. na uniwersytetach: Harvard, Stanford, Yale, Columbia, UPenn, Oxford,
Cambridge czy LSE.

We wrzesniu 2018 roku rozpoczelismy nabdr na pierwszy rok Akademii Szkolnych Talentéw w polskich zaktadach Grupy
CIECH. Intensywna kampania informacyjna spotkata sie z dobrym odbiorem wsrdéd pracownikéw. W efekcie do programu
zgtosito sie kilkadziesiat dzieci pracownikdw, z czego wytoniona zostata dziesigtka laureatéw.

Laureaci ,,Akademii Szkolnych Talentéw” zostang teraz objeci indywidualng opiekg mentoréw Fundacji IVY Poland, ktéra na
co dzien promuje i wspiera edukacje Polakdéw na najlepszych uniwersytetach w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych.
Zadbajg oni o jak najlepsze wykorzystanie potencjatu laureatéw oraz pomoga im wybrac najlepsza sciezke edukacyjna. Przed
mtodziezg otwierajg sie teraz nowe perspektywy, a by¢ moze juz niedtugo niektdrzy z nich postawig pierwsze kroki w progach
Harvardu, Oksfordu czy Yale.

W 2019 roku pierwsze osoby, uczestnicy Akademii Szkolnych Talentéw, otrzymaty tzw. oferty, czyli propozycje przyjecia na
uczelnie w Wielkiej Brytanii. Korncowy efekt ich staran uzalezniony jest od wynikow egzaminéw maturalnych.

W 2020 roku pod opiekg Fundacji IVY Poland znajduje sie széstka dzieci pracownikdéw Grupy CIECH (czwdrka najstarszych
podejmie prébe dostania sie na wymarzone uczelnie).

Wiecej informacji — www.akademiaszkolnychtalentow.pl

WSPIERAMY KULTURE
Miedzynarodowy Festiwal Chopinowski

W 2019 roku Grupa CIECH byta jednym z partneréw Festiwalu Chopinowskiego w Dusznikach Zdroju. 73. Miedzynarodowy
Festiwal Chopinowski to najstarszy na swiecie nieprzerwanie dziatajacy festiwal pianistyczny. Na festiwalu kazdego roku
wystepujg najwybitniejsi pianisci, laureaci prestizowych konkursow.

Festiwal Malta

Grupa CIECH, wzorem ostatnich lat, wsparta jedno z najwazniejszych wydarzen kulturalnych w Polsce — poznanski Festiwal
Malta odbywajacy sie w czerwcu. Festiwal Malta to blisko 300 wydarzen, ponad 700 artystéw z 15 krajow oraz prawie 50
lokalizacji, gdzie wielbiciele sztuki mogg obcowaé ze sztukg teatralng na najwyzszym poziomie. To wyjgtkowe spotkanie
artystow, intelektualistéw, oséb o réznych pogladach, ktére dzielg sie wiedzg, doswiadczeniem, tym (w) czym zyjg. Widzowie
sq tutaj nie tylko uczestnikami, lecz takze wspoéttworcami.

CIECH wspart artystke Dominike Olszowy

CIECH, wieloletni mecenas dziet prof. Magdaleny Abakanowicz, jednej z najbardziej rozpoznawalnych na Swiecie polskich
artystek, dostarczyt zywice Dominice Olszowy, ktéra na jej bazie przygotowata wystawe ,,Duch Domu” w Galerii Raster. Prace,
bedace czescig wystawy, powstaty przy zastosowaniu zywicy epoksydowej EPIDIAN® DECO z portfolio CIECH Sarzyna. Tym
samym Grupa CIECH kontynuuje misje wspierania artystow, dostarczajgc im tworzywo do pracy artystycznej.
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Grupa CIECH wspiera Festiwal Nostalgia

Niemal 2000 osdb wzieto udziat w wydarzeniach w ramach 13. Edycji Nostalgia Festival Poznan, ktéry po raz kolejny odbyt sie
przy wsparciu Grupy CIECH. To cykl muzycznych imprez, ktére widzdw i stuchaczy zabieraja w najrézniejsze zakatki swiata.

WSPIERAMY SPORT
Turniej tenisowy Poznan Open \] “” ' | —
LR ,L,‘\‘AR'O’DOW'
CIECH S.A. po raz kolejny zostat Partnerem Gtéwnym ,,Miedzynarodowego ’.j : =
a0 us< POZn

Turnieju Tenisowego Poznan Open”, rozgrywanego w ramach cyklu
Swiatowych zawoddéw ,ATP Challenger Tour”. Zwyciezca turnieju,
rozgrywanego w ramach cyklu swiatowych zawodéw ,ATP Challenger
Tour”, zostat Hiszpan Tommy Robredo, ktéry wygrat finatowy mecz
z Niemcem Rudolfem Mollekerem.

W Ciech 4

Super League Triathlon

Grupa CIECH byta w 2019 roku sponsorem unikalnej imprezy triathlonowej - swoistej Ligi Mistrzow Triathlonu, przeznaczonej
zaréwno dla profesjonalistow, jak i dla amatoréw. To Super League Triathlon - najbardziej innowacyjna i widowiskowa liga
triathlonu na $wiecie. Jedyny w Europie wyscig kwalifikacyjny do tego cyklu odbyt sie w Poznaniu latem 2019 roku.
W zawodach wzieli udziat takze pracownicy Grupy CIECH.

WSPIERAMY SPOLECZNOSCI LOKALNE

Ponad 300 tys. zt — wartos¢ srodkdw przekazanych na darowizny, a takze inicjatywy wspierajgce spotecznosci lokalne
w 2019 roku przez Grupe CIECH (réwniez ok. 300 tys. zt w roku 2018).

Woybrane inicjatywy dla spotecznosci lokalnych z kilku spétek Grupy CIECH:
CIECH Sarzyna S.A.

= Wyposazenie pracowni chemicznej w Zespole Szkét w Nowej Sarzynie, wspdlny patronat nad klasg chemiczng wraz
z Politechnikg Rzeszowska.

= Zakup projektora multimedialnego dla Przedszkola w Nowej Sarzynie.

=  Wsparcie imprez biegowych: Bieg dla Niepodlegtej, Bieg Zoski Turosz, Bieg Kwiat Azalii.

=  Opieka nad druzyng biegaczy CIECH Sarzyna S.A.

=  Dofinansowanie wakacji dla podopiecznych lokalnego Domu Dziecka.

= Wspieranie konkurséw chemicznych dla mtodziezy szkolnej.

CIECH Soda Polska S.A.

= Wspdtpraca przy wydaniu albumu ,,Inowroctaw w czasie Il wojny Swiatowej 1939-1945” —w albumie zawarto zdjecia
zaktaddw, z informacjg o zaangazowaniu pracownikéw zaktadéw sodowych w obrone Inowroctawia oraz o CIECH
Soda Polska jako spadkobiercy Zaktadéw Matwy.

=  Udostepnianie osrodkéw wypoczynkowych dla lokalnych podmiotdw opiekujgcych sie dzie¢mi.

= Wsparcie dla lokalnych jednostek Ochotniczych Strazy Pozarne;j.

=  Sponsoring zawodow sportowych z udziatem Honorowych Dawcéw Krwi Spétka jest zatozycielem i uczestnikiem
Inowroctawskiej Fundacji Ekologicznej prowadzacej edukacje ekologiczng wsrdd dzieci i miodziezy szkolnej w
Inowroctawiu.

CIECH Soda Romania S.A.

= Wsparcie domu dziecka Casa Pinnochio - od czterech lat wspieramy lokalny dom dziecka poprzez darowizny.

=  Wspdtorganizacja koncertu pianistycznego dla mtodziezy poswieconego pamieci Iriny Satchi — stynnej rumunskiej
muzyczki urodzonej w Polsce.

= Wspdtpraca z Instytutem Kultury Polskiej w Bukareszcie — sponsoring wydarzen.

= Partnerstwo z lokalnym liceum technicznym.
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6. O RAPORCIE

6.1 Podejscie do raportowania.

Raport niefinansowy Grupy CIECH za 2019 rok (01.01.2019 — 31.12.2019) powstat zgodnie z miedzynarodowym standardem
raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative, w opcji Core. Jest to trzeci raport niefinansowy Grupy CIECH, ktory
w sposob kompleksowy prezentuje nasze oddziatywanie na kwestie spoteczne, pracownicze i Srodowisko naturalne.
Poprzedni Raport niefinansowy Grupy CIECH za rok 2018 zostat opublikowany 26 marca 2019 roku.

Tematy raportowania niefinansowego zostaty zdefiniowane zgodnie z zasadami miedzynarodowego standardu Global
Reporting Initiative — GRI Standards. W celu poznania perspektywy naszych kluczowych interesariuszy na ujawnienie

informacji niefinansowych przez Grupe CIECH, przeprowadzilismy badanie ankietowe wsréd inwestorow polskich i
zagranicznych.

Kluczowe aspekty raportowania w Grupie CIECH:

1.

O NV AEWN

Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem.

Jako$é produktow.

Kwestie klimatyczne i zwigzane z nimi emisje do powietrza.
Bezpieczna produkcja.

Satysfakcja klientow.

Oddziatywanie srodowiskowe zwigzane z zuzyciem surowcow.

Oddziatywanie srodowiskowe zwigzane ze zuzyciem energii.
Praktyki zakupowe.

Raport nie byt zewnetrznie weryfikowany.
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6.2 Indeks tresci GRI Standards.

Numer
wskaznika

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5
GRI 102-6
GRI 102-7

GRI 102-8
GRI 102-9

GRI102-10
GRI102-11

GRI 102-12
GRI 102-13

GRI 102-14
GRI 102-15

GRI'103-1,
103-2,103-3
GRI102-16

GRI 102-18

GRI 102-40
GRI 102-41
GRI 102-42

GRI102-43

GRI 102-44

GRI102-45
GRI 102-46
GRI102-47

GRI 102-48

GRI 102-49
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52
GRI 102-53

GRI 102-54
GRI 102-55
GRI 102-56

Nazwa wskaznika

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

Nazwa organizacji

Opis dziafalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikow oraz innych oséb swiadczacych prace na rzecz
organizacji

Opis taicucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub taricucha wartosci

Woyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci.
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i
spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Strategia

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk

Etyka

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem”

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan.

Zarzadzanie

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ
nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacy

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, réowniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczqce efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w
poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np.
fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczqce zakresu, zasiegu lub
metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Wskazniki szczegétowe

Komentarz

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Roczny

Core

Numer strony

3,6-8
33-39

23-26

46
47

48

2
17-18, 20-21

17-20

18

10

46-47
34
46-47
46-47

46-47

52
52

52
52
52
55
52

53-54
52
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Numer
wskaznika

GRI103-1,
103-2,103-3
GRI301-1

GRI'103-1,
103-2, 103-3
GRI302-1

GRI103-1,
103-2, 103-3

GRI 305-1

GRI 303-1
GRI306-1

GRI 306-2

GRI 308-2
Wskaznik
wtasny

GRI'103-1,
103-2, 103-3

GRI 414-1
GRI'103-1,
103-2, 103-3
GRI'103-1,
103-2, 103-3

GRI416-2

Wskaznik
wtasny

GRI103-1,
103-2,103-3

GRI1417-3

GRI401-1
GRI 401-2
GRI 403-2
GRI 404-2

GRI413-1
Wskaznik
wtasny

Nazwa wskaznika

Surowce

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,0ddziatywanie srodowiskowe zwigzane z
zuzyciem surowcow”

Wykorzystane surowce/materiaty (wskaznik raportowany czes$ciowo)

Energia

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,0ddziatywanie srodowiskowe zwigzane ze
zuzyciem energii”

Zuzycie energii w organizacji (wskaznik raportowany czesciowy)

Emisje

Opis kluczowego aspektu raportowania: , Kwestie klimatyczne i zwigzane z nimi emisje
do powietrza

Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (wartos¢ szacunkowa)

Woda i $cieki

Catkowity pobor wody wedtug zrodta (wskaznik raportowany czesciowo)

Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia
(wskaznik raportowany czesciowo)

Odpady wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem (wskaznik
raportowany czesciowo)

Transport

Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia srodowiskowe w taricuchu dostaw (wskaznik
opisowy, raportowany czesciowo)

Udziat % poszczegdlnych kategorii transportu (lotniczy, morski, kolejowy, drogowy) w
raportowanym roku.

Relacje z kontrahentami

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Praktyki zakupowe”.

Procent nowych dostawcoéw, ktdrzy zostali dobrani pod katem spetnienia kryteriéw
warunkéw pracy, spotecznych oraz przestrzegania praw cztowieka.

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Jakos¢ produktow”

Opis kluczowego aspektu raportowania: ,,Bezpieczna produkcja”.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
kodeksami dotyczgcymi wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo

Badania i rozwaj
Liczba zgtoszen znakéw towarowych, wzoréw przemystowych zgtoszonych w
raportowanym roku.

Relacje z klientami

Opis kluczowego aspektu raportowania: , Satysfakcja klientéw”

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i
sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

Miejsce pracy

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz faczna liczba odejsé w
okresie raportowania

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym
Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego
Zaangazowanie spoteczne

Oddziaty z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami
oddziatywania i programami rozwoju

Wartos¢ srodkéw przekazanych na inicjatywy z zakresu CSR

Komentarz Numer strony

- 28

- 28

- 42-44

- 42-44

- 43-44

44

43

- 23-26

- 26-28

- 26-28

- 26-28

- 30-31

- 28-29

- 40
- 37-39

- 48-50
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6.3 Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci.

Ponizej przedstawiamy liste zagadnien niefinansowych wymaganych ustawg o rachunkowosci wraz z odniesieniem do
numeru strony, na ktérej opisujemy wymagane informacje.

Zagadnienie Numer strony
1. Model biznesowy Grupy CIECH. 8-14
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci 3

niefinansowe;.

3. Polityki, procedury, dokumenty regulujace w 17-19
Grupie CIECH:
. Zagadnienia pracownicze 17-20, 32-39
. Zagadnienia spoteczne 17, 26-30, 46-50
= Zagadnienia Srodowiskowe 17, 41-44
= Poszanowanie praw cztowieka 17-19
" Przeciwdziatanie korupcji 17-18
4. Zarzadzanie ryzykami niefinansowymi. 20-21

6.4 Dane kontaktowe.

Dane kontaktowe:
Rzecznik prasowy

Miroslaw.Kuk@ciechgroup.com
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N OSWIADCZENIE ZARZADU

OSWIADCZENIE ZARZADU

Niniejszy Raport niefinansowy Grupy CIECH za 2019 rok zostat zatwierdzony przez Zarzad Spétki w dniu 31 marca 2020 roku.

Warszawa, 31 marca 2020 roku.
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