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. Ogodlne informacje o Grupie Impel.

1. Organizacja i obszar dziatalnosci Grupy Impel.

Od 28 lat Grupa Impel (Gl, Grupa) dostarcza skuteczne rozwigzania outsourcingowe, bazujgc
na oczekiwaniach Kklientéw oraz doswiadczeniu i wiedzy swoich pracownikédw. Obecnie jest
najwiekszym na polskim rynku dostawca ustug, zapewniajgc kompleksowg oferte ustug B2B,
przeznaczong dla przedsigbiorstw i instytucji. Spotki Gl realizujg ustugi w trzech obszarach: Facility
Management, Industrial Services oraz Digital Services & BPO, ktére z kolei podzielone sg na
20 grup produktowych oraz spotki wspierajace. W Grupie Impel dziata 68 podmiotow
gospodarczych. Chcac zapewni¢ obstuge klientow na terenie catego kraju, Gl posiada og6inopolskg
sie¢ 16 biur regionalnych i oddziatéw. Tak zorganizowana struktura zapewnia sprawng realizacje
ustug dla 5660 klientow instytucjonalnych (stan na 30 czerwca 2018 r.) ijest podstawowym
czynnikiem dla dalszego rozwoju.

Impel S. A. to wiodgca spétka w Grupie. Petni ona funkcje nadzorcze i tworzy regulacje korporacyjne
oraz jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Gtéwnym rynkiem dziatalnosci
Grupy jest Polska, ale jej spotki dziatajg réwniez w Niemczech, na totwie i Ukrainie oraz
w Kazachstanie. Na polskim rynku pod markg Impel i w ramach wspéipracy z podmiotami
podwykonawczymi i franczyzobiorcami ustugi wykonuje tacznie ponad 47 tys. oséb. Bezposrednie
zatrudnienie w spotkach Grupy to ponad 22 tys. pracownikéw i zleceniobiorcéow, w tym ponad
15 tys. etatéw. Oferta Grupy Impel skierowana jest gtownie do sektora B2B (ustugi $wiadczone
narzecz podmiotow gospodarczych). Wspétpraca z podmiotami Grupy Impel przektada sie
na optymalizacje kosztéw, organizacji pracy oraz proceséw po stronie partneréw biznesowych —
odbiorcédw ustug. Dziatalnos¢ spoétek Grupy uwzglednia wspéiczesne sSwiatowe trendy, w tym
innowacje technologiczne i procesowe, wykorzystujac doswiadczenie catej organizacji oraz skale jej
dziatania.

FACILITY

MANAGEMENT

OBSLUGA
NIERUCHOMOSCI

UTRZYMANIE CZYSTOSCI
OPIEKA NAD PACJENTEM

OCHRONA OSOB | MIENIA
CATERING
RENTAL ODZIEZY | PRANIE

DOSTAWY PRODUKTOW HIGIENY
| UTRZYMANIA CZYSTOSCI

DOSTAWY PRODUKTOW BHP
UBEZPIECZENIA

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2018 roku w skfad Grupy Impel wchodzita Impel S.A. (podmiot

OBSLUGA KSIEGOWA
OBSLUGA KADROWO-PLACOWA
ZARZADZANIE DOKUMENTAMI
DORADZTWO PODATKOWE
DORADZTWO PROCESOWE
REKRUTACJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW
ZAPEWNIANIE PERSONELU LINIOWEGO
ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA PRACY
CENTRUM KOMPETENCYJNE SAP
INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA
DEVELOPMENT APLIKACJI
ROZWIAZANIA E-COMMERCE
CASH HANDLING*

* uslugi CASH HANDLING oferowane
sg klientom razem z ustugami ochrony

CZYSZCZENIE PRZEMYSLOWE
WSPARCIE UTRZYMANIA RUCHU
USEUGI REMONTOWO-BUDOWLANE
ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI**
SERWIS TECHNICZNY OBIEKTU
PASZPORTYZACJA INFRASTRUKTURY

PRODUKCJA | MONTAZ ELEMENTOW
OZNAKOWANIA OBIEKTU

**ustugi ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI

oferowane s3 wraz z obstuga nieruchomosci

dominujacy, ,Spotka”, ,Emitent”) oraz 67 spétek o profilu ustugowym, w tym:
— 33 spotki zaleznych bezposrednio,
- 32 spotek zaleznych posrednio,

- 1 spétka wspoizalezna,
- 1 spéika stowarzyszona.

Skiad Grupy na dzien 30 czerwca 2018 roku w podziale na Obszary Produktowe przedstawia

ponizsza tabela:
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. . . Charakter Metod
Nazwa jednostki ze s Przedmiot - ; . GLEY
Lp. . . Siedziba ; . owigzania Udziatowc wyceny/
P wskazaniem formy prawnej dziatalnosci ;Impqel SA. y konsolidacii
Jednostka dominujaca
38,78 % Nutit a.s
22,60% Trade Bridge Czechy
nadzér i zarzadzanie  jednostka a.s.
el S Wroctaw Grupa Impel dominujgca  1,00% Jbzef Biegaj e
37,62% pozostali
akcjonariusze
Jednostki zalezne
Obszar Biznesowy FM (Facility Management)
. . . _ jednostka
1. e FSacHth)(/) ierwces Wroctaw usiuglngtrggglc()evvgo zalezna  100% Impel S.A. petna
P-20.0. y bezposrednio
jednostka
2. Company Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S.A. petna
bezposrednio
72,64% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
. . R jednostka  1,54% Company Sp. z 0.0.
3. Hospléal Sze(;vcl)cesColin pany Wroctaw usiug;gpélr?(l:ileprzy zalezna  10,07% Impel S.A. petna
P-20.0. 5p. K- pac posrednio  9,19% Impel Agile S.A.
6,56% Impel Cash Solutions
Sp. z 0.0.
ushglyrs)?ggzicil\(’\(/)gv o jednostka (L% Impgl Facility
4. DCSSystem Compqny Warszawa  (sprzatanie obiektow zalezna o Services sp. 2 0.0. petna
p. z 0.0. Sp. k. e i . . 0,28% Company sp. z 0.0.
m.in. biurowcow posrednio 20.02% | 1SA
i hoteli) Uedo IMpel S.A.
69,68% Impel Facility
. _ jednostka Services Sp. z 0.0.
5 Im;S)eI l;/lgrl;etSSyitgm Wroctaw US'%%' Zggggwgvo zalezna 0,04% Market System petna
P-20.0. 5p. K- ¥ posrednio Sp. z 0.0.
30,28% Impel S.A.
ustugi w zakresie 74,04% Impel Facility
6 Impel Catering Wrock przygotowywania i Jedr|10§tka o ISerV|Icgs Sp.' Z 0.0.
. Sp. 2 0.0. Sp. K2 roctaw dostarczania zalezna 0,08% Impel Catering petna
AWNOSGI posrednio Sp. z 0.0.
y 25,88% Impel S.A.
jednostka
7. Impel Catering Sp. z 0.0.* Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S.A. petna
bezposrednio
ustugi w zakresie .
Consensus Company Dabrowa przygotowywania Jedno§ iz [ IMEEREn e
= Sp.z 0.0 Gornicza i dostarczania zalezna Sp.z0.0. peinz
T zywnosci posrednio 32,8 % pozostali udziatowcy
jednostka
9. MaéketZSg/sc,)tem Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S.A. petna
p.20.0. bezposrednio
10 Consensus Investment Wroctaw ustugi jednostka 100% Consensus Company cina
) Sp. z 0.0. outsourcingowe zalezna Sp. z 0.0. P

; W dniu 28.06.2018r. nastagpito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017.
3 W dniu 28.06.2018r. nastapito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017.

W dniu 01.02.2018 roku prawa komplementariusza, tj. Company Sp. z 0.0. nabyta spétka Impel Catering Sp. z 0.0., co zostato potwierdzone zmiang umowy
spotki. Spotka zmienita firme na Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k. W dniu 28.06.2018r. nastgpito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017
2. do 31.12.2017.

W dniu 17.08.2017 roku Zgromadzenie Wspdinikéw 4 Sports Sp. z 0.0. podjeto uchwate o zmianie firmy na Impel Catering Sp. z 0.0. zmiany zostaty

zarejestrowane w KRS w dniu 29.01.2018 roku. 4
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Brokers Union Sp. z 0.0.

Ubezpieczaj.pl Sp. z 0.0.

Impel Airport Partner Sp. z o.0.

Impel Rental PRO
Sp. z 0.0. Sp. k.

PRO Sp. z 0.0.

Praxima Krakpol Sp. z 0.0.’

Agrobud BHP S.A.

Impel Griffin Group TOV

Impel Serviks SIA

Impel Expert TOO

Impel Provider Security
Partner Sp. z 0.0. Sp. k.?

Security Partner Sp. z o0.0.

Impel Security Partner
Sp. z 0.0. Sp. k.

Gwarant Agencja Ochrony

S.A.

Impel Monitoring
Sp. z 0.0. Sp. k.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Alwernia

Wroctaw

Kijow
(Ukraina)

Ryga
(Lotwa)

Astana
(Republika
Kazachstanu)
Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Opole

Wroctaw

posrednio

jednostka

osrednictwo .
P zalezna

ubezpieczeniowe

: jednostka
agencja zalezna
ubezpieczeniowa . .
posrednio
jednostka
ustugi handlingowe zalezna
posrednio
ustugi rentalu
(wynajmu i serwisu)
odziezy i bielizny jednostka
ptaskiej oraz zalezna

pralnictwa bielizny  bezposrednio

fasonowej (odziezy
roboczej)
jednostka

ustugi zarzadzania zalezna

bezposrednio

ustugi pralnictwa

na rzecz jednostka
i hotelowego p
poguts s Sl
artykutéw BHP ! A
posrednio
i jednostka
ustugi porzadkowo - 15"
czystoséciowe zalezna
posrednio
i _ jednostka
usiugi parzadkowo zalezna

czystosciowe

jednostka

ustugi )
zalezna

outsourcingowe

ustugi fizycznej Jiir;g;:l;a
ochrony oséb i mienia . .
posrednio
jednostka
ustugi zarzadzania zalezna

bezposrednio

ustugi fizycznej Jedno_stka
e zalezna
ochrony oséb i mienia . .

posrednio

ustugi fizycznej i jednostka
technicznej ochrony zalezna

0s06b i mienia
ustugi projektowania i

instalacji
zabezpieczenh

technicznych, Jii?;zsr:l;a
monitoring sygnatéw <rodni
z systemoéw posrednio
alarmowych oraz
wizyjnych

bezposrednio

bezposrednio

bezposrednio

bezposrednio

51% Impel S.A.
49% pozostali udziatowcy

100% Brokers Union
Sp. z 0.0.

100% Impel Facility Services
Sp. z 0.0.

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

70% Impel Facility Services
Sp. zo.0.
30% pozostali udziatowcy

100% Impel Facility Services
Sp. z 0.0.

61% Impel Facility Services
Sp. z 0.0.
39% pozostali udziatowcy

66,99% Impel S.A.
33,01% pozostali udziatowcy

61% Impel S.A.
39% pozostali udziatowcy

99,7% Impel Facility Services
Sp. zo.0.
0,3% Security Partner
Sp. z 0.0.

100% Impel S.A

99,01% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
0,99% Security Partner
Sp. zo.0.

73,1% Impel S.A.
26,9% pozostali
akcjonariusze

0,02% Impel Monitoring
Sp. z 0.0.
99,98% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

W dniu 15.05.2018 roku Zgromadzenie Wspoélnikéw Praxima Krakpol Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podniesieniu kapitatu zaktadowego spétki z kwoty:

3.494.700 zt do 5.437.800 zt poprzez utworzenie nowych 2 159 udziatéw o wartosci 900 zt kazdy. Udziaty w podwyzszonym kapitale obejmie Impel Facility

Services Sp. z 0.0., ktéra po zarejestrowaniu zmian w KRS bedzie posiadata: 4 878 udziatéw w kapitale zaktadowym. Zmiana kapitatu nastgpi z chwilg

&ejestracji w KRS.

7 W dniu 28.06.2018r. nastgpito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017.
W dniu 28.06.2018r. nastgpito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za rok 2017 i lata ubiegte.
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jednostka 100% Impel Facility Services
Impel Monitoring Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna Sp. 700
posrednio p-z0.0.

jednostka  99% Impel S.A.

Impel Safety Security Partner ustugi fizycznej

Sp. 20.0. Sp. K Wroctaw ochrony 0s6b i mienia zalezna 1% Security Partner
P-20.0.5p. K. y bezposrednio Sp. zo.0.
. - . jednostka  99% Impel S.A.
Impel Defender Security ustugi fizycznej J ) o :
Partner Sp. z 0.0. Sp. k. VBT ochrony oséb i mienia zale'zna . 1% Security Partner
bezposrednio Sp. z 0.0.
. 99% Impel Facility Services
. . . jednostka
TM Security Partner Wroctaw ustugi w zakres[e zalesna . Sp. z 0.0.
Sp. z 0.0. Sp. k. pracy czasowej osrednio 1% Security Partner
P Sp. z 0.0.

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego

utrzymania
nieruchomosci, 85,10% Impel Facility
. klimatyzacii, jednostka Services Sp. z 0.0.
Imgel 'ZI'%CQ SSquE%ns Warszawa wentylaciji, zalezna  14,80% Impel S.A.

P-20.0. 5p. K. wyposazenia posrednio  0,10% Tech Solutions
obiektéw oraz ustugi Sp.zo .0.
technicznej ochrony

mienia
jednostka
Tech Solutions Sp. z 0.0. Warszawa ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S. A.
bezposrednio
: ) jednostka 5 ¥ :
Construct Solutions Sp. z 0.0. Wroctaw us’fugllj(;irvr;&ratgwo zalezna 1082 ISmptzaloF(a)\cmty Soniize
posrednio p-z0.0.
ZUH Partner Nieruchomosci Dabrowa zarzadzanie Ji:?gzsr:ga 100% Impel Facility Services
Sp. z 0.0. Gornicza nieruchomosciami . . Sp. z 0.0.
posrednio
: . jednostka o - .
Investment Partner Sp. z 0.0. Da,brpwa kupno i sprzefjgz zalezna 100% Impel Facility Services
Gornicza nieruchomosci posrednio Sp. z 0.0.

84,21% Impel S.A.

oS USRI U] jednostka  15,76% Impel Facility

Climbex S.A.° Opole Rl zalezna Services Sp. z 0.0.
rzecz zaktadéw - . i
. bezposrednio 0,03% Tech Solutions
produkcyjnych s
p. z 0.0.
specjalistyczne ustugi .

Climbex Industrial Solutions Dinslaken czystosciowe na JeZ:ngsr:I;a 100% Climbex S.A
GmbH (Niemcy) rzecz zaktadéw SR ° i

produkcyjnych

jednostka  50,1% Impel Facility Services

Integrum Management zarzadzanie

Warszawa : EEC zalezna Sp. z 0.0.
Sp- 2 0:0. PIEAERCE Rl posrednio  49,9% pozostali udziatowcy
jednostka
Impel Synergies Sp. z 0.0. Wroctaw zintegrowany FM zalezna  100% Impel S.A.
bezposrednio
[ DA Wroctaw ustugi paszportyzaciji Ji(;?g;r:ga 7% el =
Management Sp. z 0.0 gt paszportyzacy i . 40% pozostali udziatowcy
bezposrednio
produkcja i montaz .
z jednostka e
Impel Visual Solutions S.A."°  Wroctaw eIementon zalezna [ (Ul _S'A'. .
oznakowania i . 25% pozostali akcjonariusze
s posrednio
obiektéw

8 W dniu 14.06.2018r. nastapito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 i lata ubiegte.

W dniu 22.12.2017 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Climbex S.A. poprzez emisje 900.000 akcji serii G o wartosci nom 10 zt. Po
zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez sad w dniu 15.03.2018 roku, akcje w podwyzszonym kapitale objeta Impel S.A., ktéra obecnie posiada 84,21%
akcji w Climbex S.A., a kapitat Spétki wynosi: 19.000.000 zt. W dniu 01.06.2018 Sad Rejonowy zarejestrowat potgczenie z Impel Food Hygiene Tech
§8Iutions Sp. zo.0. Sp. k.

W dniu 31.01.2018 roku KRS dokonat rejestracji potgczenia spétek Impel Visual Solutions S.A. z Rebranding Poland Sp. z o.0.
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Obszar Biznesowy Digital Services & BPO (Digital Services & Business Process Outsourcing)

SI-Consulting Sp. z o.0.

Sl-eCommerce Sp. z 0.0."

Sinventum Sp. z 0.0."?

Impel Business Solutions
Sp. z 0.0.

Archiwum IBS Sp. z 0.0."

Business Tax Professionals
Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Cash Solutions
Sp. z 0.0.

Impel ATM Management
Sp. z0.0. Sp. k."

Cash Handling Center
Sp. z 0.0.

ATM Management Sp. z 0.0.

BPO Sp. z o.0.

Biuro Podrézy Partner BPO
Sp. z 0.0. Sp. k.

Sanpro Interim BPO
Sp. z0.0. Sp. k."°

Sanpro Consulting
BPO Sp. z 0.0. Sp. k.

Sanpro Synergy Sp. z 0.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Dabrowa
Goérnicza

Dzierzoniéw

Dzierzoniéw

Wroctaw

ustugi
teleinformatyczne,
konsulting w zakresie
konfigurowania i
wdrazania ZSI
wdrazanie i
konfigurowanie
platformy hybris

ustugi
teleinformatyczne

ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa w
prowadzeniu
dziatalnosci
gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe

ustugi archiwizaciji

ustugi rewizji
finansowej,
doradztwo podatkowe

ustugi cash
processingu (obstuga
i obrobka gotowki)

ustugi cash
processingu (obstuga
i obrébka gotowki)

ustugi cash
processingu (obstuga
i obrobka gotowki)

ustugi
outsourcingowe

ustugi zarzadzania

ustugi turystyczne

ustugi w zakresie
pracy czasowe;j

ustugi w zakresie
pracy czasowej

ustugi w zakresie
pracy czasowej

jednostka
zalezna
bezposrednio

51% Impel S.A.
49% pozostali udziatowcy

Jedno_s,tka 95% SI-Consulting Sp. z o.0.
T 5% pozostali udziatowcy
posrednio
jednostka g4 o1_consulting Sp. z 0.0.
zalezna o : d
. . 4% pozostali udziatowcy
posrednio
jednostka
zalezna  100% Impel S.A.

bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

100% Impel S.A.

99,3% Impel Business

Ji:?g;:;a Solutions Sp. Z0.0
posrednio 0,7% Tax Professionals
Sp. z 0.0.
Jedno_s,tka 100% Cash Handling Center
zalezna
. . Sp. z 0.0.
posrednio
87,10% Impel S.A.
jednostka 12,77% Impel Cash Solutions
zalezna Sp. zo.0.
posrednio 0,13% ATM Management
Sp. z 0.0.
jednostka
zalezna  100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
zalezna  100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
zalezna  100% Impel S.A.

bezposrednio
jednostka  99% Impel Facility Services

zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 1% BPO Sp. z o.0.
jednostka 82,30% Impel S.A.

) 17,69% Impel Facility
zalezna

Services Sp. z 0.0.
0,01% BPO Sp. z o.0.
83,32% Impel Facility

bezposrednio

jednostka .
zalezna Services Sp. z 0.0.
osrednio  16:67% Impel S.A.

P 0,01% BPO Sp. z 0.0.

jednostka o - .
Jalesna  100% Impel Facility Services

3 f Sp. z 0.0.
posrednio

11
12 W dniu 21.05.2018 wspdlnicy podwyzszyli kapitat zaktadowy spétki do kwoty 200 tys. zt, podwyzszenie nie zostato zarejestrowane w KRS.

13 Udzialy zostaty zakupione w dniu 24.04.2018 roku.

14 Spotka zostata zawigzana w dniu 23.05.2018 roku, zarejestrowana w KRS 30.05.2018 roku.

W dniu 23.03.2018 roku Wspélnicy Impel ATM Management Sp. z 0.0. Sp. k. podjeli decyzje o podwyzszeniu wktadéw przez komandytariusza Impel S.A.

z wysokosci: 350 tys. zt. do 1350 tys. zt, co zostalo zarejestrowane w KRS w dniu 23.07.2018 roku.

W dniu 16.07.2018 roku wspoélnicy Impel ATM

Management Sp. z o.0. Sp. k. podjeli uchwate o przeksztatceniu spétki komandytowej w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaty

%grejestrowane w KRS w dniu 31.08.2018 roku.

W dniu 28.06.2018r. nastgpito obnizenie wktadéw na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 i lata ubiegte.
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Support Companies

jednostka
MarketCo Sp. z 0.0."® Wroctaw ustugi marketingowe zalezna  100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
Rent Management Sp. z o.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S.A.
bezposrednio
House Rent Management wynaiem jednostka
Sp. z 0.0. spotka Wroctaw nieruych(;moéci zalezna  100% Impel S.A.
komandytowo-akcyjna bezposrednio
. 99,9% Impel S.A.
Asset Rent Wroctaw ustugi Jii?g;:;a 0,1% ARM Finanse Rent
Management Sp. z o.0. outsourcingowe beznosrednio Management
P Sp.zo.0.Sp. k.
. jednostka  99,99% Impel S.A.
ManaAZMeTP :nsg ?gms K Wroctaw ustugi finansowe zalezna 0,01% Rent Management
9 P-20.0. 5p. K- bezposrednio Sp. z 0.0.
. jednostka
SOv;noegRSe ntll(\/l wﬁsﬁgggﬁw Wroctaw outsouusi{cl:iﬂl owe zalezna  100% Impel S.A.
P-20.0.5p. K. ) 9 bezposrednio
Centrum Badawczo- A F o ol o
Rozwojowe Partner Sp. z 0.0. Wroctaw badania i rozwoj zaIe:zna ' 100% Impel S.A.
bezposrednio
ushugi jednostka
Impel Agile S.A. Wroctaw outsourcingowe zalezna  100% Impel S.A.
9 bezposrednio
HR for Business Sp. z 0. o. Wroctaw 'u's’fugi . Jii?é);r:ga 1010 Nijere) [Faaity Seriees
administracyjne posrednio Sp. z 0.0.
., . jednostka
Finance Plus Sp. z 0.0." Wroctaw U e eereehE e zalezna  100% Impel S.A.

finansowego A .
9 bezposrednio

Spotki wspotkontrolowane i stowarzyszone

ustugi pralnictwa na 50% Impel Facility Services

jednostka Sp. z 0.0.
Impel - Perfekta Sp. z o.0. Chojnéw rszfﬁfafr?:t%r? wspotzalezna 50% Perfekta
hc?teloweg o posrednio Beteiligungsgesellschaft
9 GmbH
ustugi porzgdkowo - . o .
- . czystosciowe, jednostka  31,58% Impe] Facility
om Sp. z 0.0. Brzezie stowarzyszo- Services Sp. z 0.0.

zarzadzanie

. : o ) :
nieruchomosciami "3 posrednio 68,42% pozostali udziatowcy

2. Struktura organizacyjna Grupy Impel.

Opis zmian organizacji Grupy w tym w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych, przejecia
lub sprzedazy jednostek, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania
dziatalnosci.

W 1 pétroczu 2018 roku zmiany w organizacji Grupy Impel polegaty na obejmowaniu udziatéw
w nowych podmiotach, podwyzszaniu kapitatbw w spétkach Gl oraz zmianach w spotkach
komandytowych.

6 W dniu 12.01.2018 roku Zgromadzenie Wsp6lnikdw MarketCo Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego przez Impel S.A. o kwotg:
19.870.800 zt. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez Sad w dniu 26.01.2018 roku kapitat zaktadowy spétki wynosi: 11.070.800 zt.
18 Otwarcie likwidacji z dniem 01.06.2018 roku.
W dniu 08.03.2018 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw podjeto uchwate w przedmiocie zmiany firmy spétki z Impel Digital Sp. z 0.0. na Finance Plus Sp. z o.
0., spétka zmienita tez przedmiot dziatalnosci na pozostatg dziatalno$¢ finansowa; zmiany zostaly zarejestrowane w KRS.

8
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Schemat organizacyjny Grupy Impel — stan na 30 czerwca 2018 roku.

Impel
Spétka Akcyjna

Y

¥

sp.20.0. 5p. k.

p.20.0. 5p. k.

sp.20.0. 5p. k.

sp.zo.0. | |

| | TM Security Partner

Climbex
Industrial Solutions.
GmbH

sp.zo.0. p.20.0. 5p. k.
Impel Catering Ubezpieczaj.pl Impel Monitoring
$p.20.0.5p.k. sp.z0.0. sp. 20.0. spk.

Hospital Service
Impel Catering 5 Impel Monitoring
sp.z0.0. | | =Comp e | |

sp.z0.0. spk.

Impel Cash Solutions.
p.20.0.

Cash Handling Center
sp.20.0.

Owner Rent Management
p.20.0.5.

ATM Management
sp.z0.0,

impot Facity Sardces impot ot PRO el Provider R impel Visual Saltions R EED aro Merketco
sp.z0.0. 3p. 20.0. 5pk o rane <p.20.0. spk. Spoka Akcyina sp. 200, sp.zo00. 5p.z 0.0,
DC System ,Company” PRO Security Pariner Tech Solution ZUHExney [Butaine syl ax Sanpro Synergy Rent Management
5p. 20.0. 5pk sp.z0.0. sp. 0.0 (e ) e p.z0.0 sp. 20,0
p.20.0. 5p. p.z0.0. p.20.0. Three sp.20.0. spk. <200 &
Company Praxima Krakpol J—re Construct Solutions Integrum Management Si-Consulting Sanpro Interim BPO House Rent Managem ent
sp.zo.0. sp.zo.o. 2 wyu_spk $p.20.0. sp.zo.0. $p. 2 0.0. sp.z0.0. sp. k. 3p.20.0. SKA.
Impel Airport Partner Impel Perfekta ;E“,.'.'f;.",}.k, Insperit Data Management Investment Partner Sl-eCommerce Sanpro Consulting BPO Asset Rent Management
p.zo.. P 5. 200 p.z00. sp.20.0. 5pk. p.200.
Impel Defender Biuro Podrézy ARM Firanse Rent
Consensus Investment Agrobud BHP Climbex Impel Synergies Simventum
sp.20.0. | | Spéika Alcyina | | Security/Perned | Spoika Akcyina | | sp. z0.0. p.z0.0. PartrerBPO Managemony

Impel ATM Management
p.20.0. 5p.

Centrum Badawczo-
Rozwojowe Partner
sp.zo.0.

Archiwum IBS
sp.z0.0,

Impel Agile
Spélka Akcyjna

°
5

Impel Market System Market System Agentle O mrony HR for Business
p.20.0. 5pk. 5p. 200, e o .200
Impel Serviks Impel Griffin Group Impel Expert Finance Plus

.20.0. .20.0 p.zo.0.
OBSZAR BIZNESOWY OBSZAR BIZNESO WY OBSZAR BIZNESOWY SUPPORT
FACILITY MANAGE MENT INDUSTRIAL SERVICES DIGITAL SERVICES & BPO COMPANIES

Nowe podmioty.

W | potroczu 2018 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel objeta
udziaty/akcje w nastepujacych spotkach:

Data objecia

Spotka

Slnventum Sp. z 0. 0.

Archiwum IBS Sp. z 0. o.

10.04.2018

30.05.2018

Impel S.A.

SI-Consulting Sp. z 0. o.

Objety

4 Spoétka obejmujaca kapitat
ud2|al_qw/ udziaty/akcje zakltadowy
akcji [w 21]

555 500

5000

Podwyzszenie kapitatow zakladowych w spotkach Grupy.

Udziat
w kapitale
spotki po
transakgiji

[w %]

96,01

100

Przedmiot
dziatalnosci

ustugi

teleinformatyczne

specjalistyczna
dziatalnos¢
wspomagajgca
prowadzenie
biura

W | pétroczu 2018 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgadzenia niniejszego sprawozdania

Grupa Impel dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujgcych spétkach:

Kwota
podwyzszenia Data podjecia
Spotka kapitatu uchwaly przez
zakladowego ZW/WZA spotki
[w zt]

MarketCo Sp. z 0. 0.
Praxima Krakpol Sp. z 0. 0. ”

Sl-eCommerce Sp. z 0. 0.2

1) zmiany nie zostaly zarejestrowane w KRS.

2) zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

10 870 800

1943 100

195 000

12.01.2018

15.05.2018

21.05.2018

Spotka
obejmujaca
udziaty/akcje

Impel S.A.

Impel Facility
Services
Sp. zo.0.

Si-Consulting
Sp. zo.o.

Udziat w
kapitale
spotki po
transakcji
[w %]

100

80,73

95

Kapitat
zaktadowy po
rejestracji
[w zi]

11 070 800

5 437 800

200 000
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Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy.

W okresie sprawozdawczym spétki nie zbywaty udziatow w ramach Grupy Impel.

Inne.

W dniu 01.02.2018 roku prawa komplementariusza, tj. Company Sp. z 0.0. w sp6ice Impel Catering
Sp. z 0.0. Sp. k. nabyta spotka Impel Catering Sp. z 0. 0., co zostato potwierdzone zmiang umowy
spofki.

W dniu 08.03.2018 roku Zgromadzenie Wspdlnikdw podjeto uchwate w przedmiocie zmiany firmy
spotki z Impel Digital Sp. z 0.0. na Finance Plus Sp. z 0.0., sp6tka zmienita tez przedmiot dziatalnosci
na pozostatg dziatalno$c¢ finansows.

W dniu 23.03.2018 roku Wspdlnicy Impel ATM Management Sp. z 0.0. Sp. k. podjeli decyzje
0 podwyzszeniu wktadow przez komandytariusza Impel S.A. z wysokosci: 350 tys. zi. do 1 350 tys. zh.
Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 23.07.2018 roku.

W dniu 15.05.2018 roku Wspdlnik SlI-Consulting Sp. z 0.0. odkupit 10 udziatbw o wartosci 10%
kapitatu w spotce Si-eCommerce Sp. z 0.0. od 0séb trzecich.

W dniu 16.07.2018 roku wspdlnicy Impel ATM Management Sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
0 przeksztatceniu spétki komandytowej w spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Przeksztatcenie
zostato zarejestrowanie w KRS w dniu 31.08.2018 roku.

Z dniem 01.06.2018 roku otwarto likwidacje spétki Owner Rent Management Sp. z o0.0. Sp. k.
w likwidaciji.

W dniu 14.06.2018 roku nastgpito obnizenie wktadéw w spotce Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.
na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku i lata ubiegte.

W dniu 28.06.2018 roku nastgpito obnizenie wkiadéw w spétkach: Sanpro Interim BPO Sp. z o.o.
Sp. k. i Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017
roku ilata ubiegte oraz w spotkach DC System Company Sp. z o0.0. Sp. k., Impel Market System
Sp. z 0.0. Sp. k., Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. i Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k.
na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku.

3. Osoby zarzadzajgce i hadzorujace Impel S.A.
Zarzad

Na dzien 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu
przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Zarzadzie Skiad

Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Monika Chudobska
Jakub Dzik

Czionkowie Zarzadu
Mirostaw Greber

Wojciech Rembikowski
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Rada Nadzorcza

W dniu 13 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato Rade Nadzorczg Impel S.A.
na kolejng Xl, trzyletnia kadencje. Na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej zostat powotany Pan
Andrzej Kaleta. Do sktadu Rady Nadzorczej zostali powotani rowniez: Pan Jézef Biegaj, Pan Stefan
Forlicz, Pan Andrzej Malinowski, Pan Piotr Pawtowski i Pan Piotr Urbanczyk.

Wyzej wymienieni Panowie petnili dotychczas funkcje w Radzie Nadzorczej Impel S.A. X kadenc;ji.
Na dzien 30 czerwca 2018 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej Spétki przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Andrzej Kaleta

Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Andrzej Malinowski
Jozef Biegaj

Stefan Forlicz
Czionkowie Rady Nadzorczej
Piotr Pawtowski

Piotr Urbanczyk

4. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupa Impel.

W | pétroczu 2018 roku nie zmienit sie zakres kompetencji Cztonkéw Zarzadu, ktory przedstawiat sie
nastepujgco:

Imie i nazwisko

Funkcja Zakres kompetenciji

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Rozwoju

Odpowiedzialny za strategie rozwoju, zarzadzanie innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialny za zarzgdzanie wykonawstwem ustug przez spétki Gl w ramach

Jakub Dzik przyjetych Modeli Dostarczania Ustug.
Wiceprezes Zarzadu Ustala standardy kontraktowania, realizacji i raportowania ustug.
P a Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozw6j Grupy Impel.

DIrE B 2l ey (OIS e ey Odpowiedzialny za dostarczanie Grupie Impel ustug informatycznych, kadrowo —

ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Monika Chudobska Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami zatrudniania
Wiceprezes Zarzadu i standaryzacjg proceséw o obszarze HR, zarzgdzanie jakoscig oraz kontrole
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Pracowniczym wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansowo -
Administracyjnym

Odpowiedzialny za obszary finansowe, ekonomiczne i administracyjne,
centralizacje zakupéw na rzecz Grupy Impel, komunikacje wewnetrzng i PR,
obstuge prawng, nadzér wiascicielski i relacje z inwestorami.

Mirostaw Greber Opowiada za zarzadzanie sprzedazag ustug we wszystkich obszarach
Wiceprezes Zarzadu biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzadzanie
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Handlowym portfelem marek Gl i obszarem Marketingu Gl.

5. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Srednie zatrudnienie w Grupie Impel w | pétroczu 2018 roku wynosito:
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Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
| pétrocze 2017 roku 3 533 12 527 16 060
| pétrocze 2018 roku 2875 12 416 15 291

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzieh 30 czerwca 2018 roku ksztattowat sie nastepujaco:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
30 czerwca 2017 roku 3698 12 923 16 621
30 czerwca 2018 roku 2730 12 539 15 269

Il. Wyniki finansowe Grupy Impel osiagniete w | pétroczu 2018 roku.

1. Sytuacja finansowa.

Wybrane pozycje ze sprawozdania finansowego Grupy Impel H12018 H1 2017 Zmiana Dynamika
[w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]

Przychody ze sprzedazy 1047 759 1103 581 -55 822 94,9%
Koszty dziatalnosci operacyjnej -1046 136 | -1 103 304 57 168 94,8%
Dotacje 16 069 20 282 -4 214 79,2%
EBIT 21234 20619 615 103,0%
EBITDA 46 042 46 135 -94 99,8%
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego 9418 6 340 3078 148,5%
Marza EBIT 2,0% 1,9% 0,2% pp.

Marza EBITDA 4,4% 4,2% 0,2% pp.

Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy ustug (produktow), materiatow i towaréow w | p6troczu 2018 roku wyniosty
1 047 759 tys. ztotych, co oznacza ich spadek o 55822 tys. ziotych, tj. o 5,1% w stosunku
do I pétrocza roku 2017. Najwigkszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientow
zewnetrznych w | pétroczu 2018 roku stanowity przychody segmentu Facility Management, ktore
wtym okresie uksztaltowaty sie na poziomie 733 371 tys. zlotych, co stanowi ich spadek
0 66 343 tys. ztotych, tj.08,3% w stosunku do | poétrocza 2017 roku. Obnizenie wynika
m.in. z selektywnego podejscia do pozyskania nowych kontrakitéw oraz rezygnacji z kontraktow
nierentownych. Produkty tego segmentu cechuje duzy udziat kosztéw pracy w kosztach ogotem.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 139 209 tys. ztotych, co stanowi ich
przyrost 0 13,3%. Wzrost sprzedazy wynika przede wszystkim z rozwijania oferty w zakresie realizacji
wysoko specjalizowanych ustug, w sktad ktérych wchodzg przede wszystkim: ustugi czyszczenia
przemystowego, zintegrowana obstuga nieruchomosci oraz produkcja i montaz elementow
oznakowania obiektow (rebranding).

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie

175179 tys. ziotych, co stanowi ich spadek o 3,2%. Obnizenie sprzedazy wynika gtéwnie
z dodatkowej sprzedazy jednorazowej w | kwartale 2017 roku.
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H1 2018 H1 2017 Zmiana Dynamika

[w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]
Segment FM - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 733 371 799 714 -66 343 91,7%
Segment IS - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 139 209 122 884 16 325 113,3%
Segment DS & BPO - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 175179 180 983 -5 804 96,8%

Koszty

W podobnym stopniu jak przychody ze sprzedazy zmalaty koszty operacyjne, w | pétroczu 2018 roku
spadek wynidst 5,2%. W strukturze kosztéw operacyjnych dominuja wynagrodzenia na rzecz
pracownikow (43,6%) oraz ustugi obce (41,9%). Wynika to ze specyfiki dziatalnosci spotek Grupy
(dziatalno$é ustugowa oparta o wysoki udziat zatrudnienia bezpo$redniego i posredniego w realizacji
ustug). Wyzsze koszty wynagrodzen o 41 793 tys. ztotych, sg m.in. skutkiem zmian przepisow
dotyczacych ubezpieczeh spotecznych oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace
(od 1 stycznia 2018 wynosi 2 100 ziotych wobec 2 000 ztotych w roku 2017). W poréwnaniu
z pierwszym potroczem 2017 roku znaczacy spadek odnotowaty koszty ustug obcych (18,1%),
€0 zwigzane jest m.in. z obnizeniem poziomu sprzedazy w Segmencie Facility Management.

EBIT (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej)

EBIT uksztattowat sie na poziomie wyzszym niz w | potroczu 2017 roku i wynidst 21 234 tys. ztotych,
€O oznacza jego wzrost o0 615 tys. ztotych, tj. 0 3,0%.

EBITDA (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje)

Wskaznik EBITDA wyniost 46 042 tys. ztotych, co oznacza jego niewielki spadek o 94 tys. ziotych,
ti. 0 0,2% w stosunku do | pétrocza 2017 roku. Wyzszy od ubiegtorocznego wynik EBIT zawiera
porownywalng wartos¢ odpiséw amortyzacyjnych (odnotowano obnizenie amortyzacji o 708 tys.
ziotych, tj. 0 2,8%).

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujacego
Pierwsze sze$¢ miesiecy 2018 roku Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym
na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w wysokosci 9 418 tys. ztotych, tj. 3 078 tys. powyzej roku
ubiegtego. Gtéwny wptyw miaty na to spétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. (+1,83 min,
brak udziatowcéw w 2018) oraz Impel Visual Solutions S.A. (+0,81 min).

Struktura aktywow i pasywow

30 czerwca | 31 grudnia . .

Wybrane pozycje ze 2018 2017 Zmiana Dynamika Struktura
STEEITEE L 30 czerwca 31 grudnia
finansowego Grupy [w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%] 2018 201 7
Impel

[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 304 274 312 382 -8 108 97,4% 30,4% 31,1%
Aktywa obrotowe 696 156 693 603 2553 100,4% 69,6% 68,9%
AKTYWA RAZEM 1000 430 1 005 985 -5 555 99,4% 100,0% 100,0%
Kapitat wiasny 342 188 332 525 9 663 102,9% 34,2% 33,1%
Zobowigzania _
diugoterminowe 64 986 70972 5987 91,6% 6,5% 7,1%
Zobowigzania
krétkoterminowe 593 257 602 488 -9 231 98,5% 59,3% 59,9%
PASYWA RAZEM 1000 430 1 005 985 -5 555 99,4% 100,0% 100,0%

Suma bilansowa w $rédrocznym, skroconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Impel wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 roku zamkneta sie kwotg 1 000 430 tys. ztotych i jest
nizsza w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku o 5 555 tys. ztotych, tj. 0 0,6%.

Aktywa trwate stanowig 30,4% sumy bilansowej wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku wobec 31,1%
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na 31 grudnia 2017 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 69,6% wobec 68,9%. Najistotniejsze zmiany
aktywéw dotyczyly pozycji rozliczenia miedzyokresowe (aktywa obrotowe), ktére wzrosty o 14 298
tys. ztotych w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku i uksztattowaty sie na poziomie
74 161 tys. ztotych. Najwiekszg pozycjg aktywdw sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktére pozostaty
na podobnym poziomie co na koniec 2017 roku.

Na dzieh 30 czerwca 2018 roku kapitat wtasny stanowi 34,2% zrédet finansowania, wobec wartosci
33,1% na dzien 31 grudnia 2017 roku. Najwieksze pozycje pasywoOw stanowig kapitaty wiasne
jednostki dominujgcej, ktérych warto$¢ w pierwszym potroczu 2018 roku wyniosta 325 361 tys. ztotych
i wzrosta 0 9 206 tys. ztotych oraz krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktdérych warto$c
na dzien 30 czerwca 2018 roku uksztattowata sie na poziomie 233 304 tys. ztotych, tj. spadta 0 26 565
tys. ztotych w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku.

2. Wskazanie czynnikow, ktore w ocenie Zarzadu beda mialy wptyw na przyszie wyniki Grupy
Impel.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:

- Renegocjacje uméw handlowych w zwigzku z ogélnorynkowg presja ptacowg i zatwierdzeniem
wyzszych kosztow pracy w roku 2018. Rada Ministréw zaproponowata w biezgcym roku
w Obwieszczeniu ogtoszonym dnia 15 wrzesnia 2017r. nowe stawki ptacy minimalnej na rok 2018,
tj.:

= wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace do poziomu 2 100 zt brutto,
- wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw 13,70 zt brutto za godzine.

- Zwiekszone (szacowane, nie zatwierdzone) koszty pracy w roku 2019. Rada Ministréw
zaproponowata w biezgcym roku nowe stawki ptacy minimalnej na rok 2019, tj.:

- wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace do poziomu 2 220 zt brutto;
- wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw 14,50 zt brutto za godzine.

— Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

- Ryzyko utraty wierzytelnosci z udzielonych przez spotki Grupy Impel pozyczek na rzecz spoiki
Logistics sp. z o0.0. Saldo udzielonych pozyczek zawiera udzielone przez Grupe pozyczki
krétkoterminowe do spétki Logistics Sp. z 0.0. w kwocie 9 253 tys. zt (6 856 tys. ztotych + odsetki).
Potencjalne ryzyko braku sptat tych pozyczek jest zwigzane z toczacymi sie postepowaniami
sgdowymi w Logistics Sp. z 0.0. i zwigzanym z tym ryzykiem negatywnego rozstrzygniecia przed
NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT w spotce Logistics Sp. z o0.0. (wg informacji spotki,
zasadnos¢ wnioskowanego przez Logistics Sp. z 0.0. zwrotu podatku VAT jest poparta szeregiem
orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE). W 2010 roku wobec spétki Logistics Sp. z 0.0. wszczeta
zostata kontrola podatkowa dotyczaca zasadnosci zwrotu nadwyzki podatku naliczonego VAT z
tytutu dokonywanych w roku 2010 dostaw wewnatrzwspolnotowych (WDT) za okres 10-11.2010
roku. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgcg zwrotu nadwyzki podatku, ktérg w dniu 30
wrzesnia 2014 roku podtrzymat organ |l instancji. Spotka ztozyta skarge na decyzje organu I
instancji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu. W dniu 25 lutego 2015 roku
WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w ktérym podtrzymat decyzje organu Il
instancji. Spotka ztozyta skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

Z informacji jakie posiada Zarzad Impel S. A, w dniu 12 stycznia 2018 r. Naczelny Sad
Administracyjny (NSA) uchylit niekorzystny dla Logistics Sp. z 0.0. wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego (WSA) w sprawie rozliczen podatkowych w VAT za pazdziernik i listopad 2010
r. (sygn. | SA/Wr 2429/140). W zwigzku z tym postepowanie w niniejszej sprawie wraca do WSA
we Wroctawiu, ktéry zostat zobowigzany ponownie zweryfikowa¢ poprawnos¢ decyzji wydanej
przez organ podatkowy. Z uzasadnienia wyroku wynika, ze NSA przyznat racje wysunietym przez
Logistics Sp. z 0. o zarzutom formalnym, zgodnie z ktérymi uzasadnienie skarzonego wyroku
opiera sie w istocie na powtdrzeniu stanowiska organéw podatkowych, nie zawiera rzetelnej
analizy sadu iw konsekwencji poddaje w watpliwos¢ przeprowadzenie kontroli legalnosci
zaskarzonej przez spétke decyzji. W dniu 23 maja 2018 roku WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie
(I SA/Wr 345/18), w ktorym podtrzymat decyzje organu Il instancji i ponownie oddalit skarge.
Orzeczenie jest nieprawomocne. Spétka Logistics Sp. z 0.0., po otrzymaniu w dniu 5 lipca 2018 r.
pisemnego uzasadnienia wyroku WSA ziozyta skarge kasacyjna od wyroku WSA do Naczelnego
Sadu Administracyjnego w Warszawie. W ocenie Zarzagdu Impel S.A. zadeklarowanie WDT
i zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidtowo udokumentowane. Spotka Logistics
Sp. z 0.0. posiada bowiem komplet dokumentacji przewidzianej art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku
od towaréw i ustug, potwierdzajgcej wywoz towaréw z terytorium kraju oraz dysponuje
dokumentami przewidzianymi w ust. 11 tegoz artykutu; jednoczesnie spo6tka miata prawo
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do odliczenia VAT od przedmiotowych zakupbw; w szczeg6lnosci ze wzgledu na dochowanie
wszelkich procedur nalezytej starannosci w przedmiotowej transakcji. W ocenie sp6tki poprawnosé
jej stanowiska potwierdza szereg orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE, np. orzeczenia TSUE
w sprawach C-642/11, C-643/11, C 285/11, C-33/13 oraz C-563/11. Na dzienh bilansowy naleznos¢
z tytutu VAT bedaca przedmiotem postepowania wynosi 9 778 tys. zi. Spétka nie jest w stanie
okreslic, w jakim terminie zostang zakohnczone wyzej wymienione postepowania. Ponadto
z posiadanych przez Spotke informacji wynika, iz spotka Logistics Sp. z 0.0. jest obcigzona
obowigzkiem realizacji dodatkowego zobowigzania spétki Logistics Sp. z o0.0. do zwrotu
odliczonego podatku VAT w kwocie 5 480 tys. zi, w zwigzku z kolejng kontrolg VAT w spétce
za okres 07-09.2010 roku. W czerwcu 2015 roku wiadze skarbowe rozpoczety kontrole podatkowag
w podobnym zakresie, w odniesieniu do innych okreséw 2010 roku (07-09.2010 roku), za ktére
podatek VAT zostat spéice zwrdcony. Stan faktyczny dotyczacy kolejnych kontrolowanych okreséw
jest zblizony do stanu faktycznego, ktory juz zostat zakwestionowany wczesniej przez wiadze
skarbowe w ramach wskazanego powyzej postepowania. W decyzji | instancji, wydanej w dniu
23 grudnia 2015 roku (doreczona spétce w dniu 11 stycznia 2016 roku) Dyrektor DUS
zakwestionowat wczesniejszy zwrot VAT za przedmiotowe okresy. W ocenie Spdtki Logistics
Sp. z 0.0. decyzja powyzsza zostata wydana z naruszeniem przepiséw o przedawnieniu. Spétka
Logistics Sp. z 0.0. poinformowata Impel S.A., iz odwotata sie od przedmiotowej decyzji do organu
Il instancji (Izby Skarbowej we Wroctawiu) w wyniku czego, w dniu 26 lipca 2016 roku doreczono
spoéfce decyzje organu podatkowego |l instancji, ktéra podtrzymata w mocy decyzje organu
podatkowego | instancji, a ktéra jest wykonalna. Spétka Logistics Sp. z 0.0. poinformowata Impel
S.A., iz skutecznie ztozyta skarge do WSA we Wroctawiu w zakresie przedmiotowej decyzji organu
podatkowego Il instancji, wraz z wnioskiem o wstrzymanie wykonalno$ci tej decyzji. Podczas
rozprawy w dniu 16 marca 2017 r. WSA zawiesit postgpowanie sgdowo-administracyjne
w przedmiotowej sprawie z uwagi na watpliwosci co do ewentualnego przedawnienia zobowigzania
podatkowego — do czasu rozstrzygniecia w/w watpliwosci przez Trybunat Konstytucyjny (sygn.
K 31/14). Spétka Logistics Sp. z 0.0. ponownie poinformowata, iz WSA we Wroctawiu, w grudniu
2017 r. podjat zawieszone postepowanie, a nastepnie odbyta sie rozprawa (w dniu 17 stycznia
2018 r.). W dniu 7 lutego 2018 r. WSA we Wroctawiu oddalit skarge spotki. Orzeczenie jest
nieprawomocne. Spotka Logistics Sp. z 0.0. poinformowata, ze ziozyta w ustawowym terminie
skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Pozyczki, udzielone przez spétki Grupy Impel (ij. Impel S.A. oraz Impel Cleaning Sp. z 0.0.)
do spétki Logistics Sp. z 0.0. zostaty w 2015 roku zabezpieczone poprzez ustanowiony przez sad
zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT.W dniu 27 czerwca
2018 r. Prokuratura Okregowa w Katowicach wydata postanowienie o zabezpieczeniu na mieniu
Logistics sp. z 0.0. poprzez zajecie wierzytelnosci przystugujacej spéice z tytutu roszczenia o zwrot
podatku VAT. Ta sama wierzytelno$c¢ jest przedmiotem opisanych powyzej zastawodw rejestrowych
ustanowionych na rzecz Impel S. A. oraz Impel Cleaning Sp. z 0.0. w roku 2015. Tym samym
w przypadku skierowania do wierzytelnosci egzekucji, zastawnikom przystuguje prawo
do wystgpienia na podstawie art. 841 kpc z powddztwem ekscydencyjnym (o zwolnienie
przedmiotu zastawu spod egzekucji). Biorgc pod uwage dotychczasowe orzecznictwo sgdéw,
jak réwniez poglady wyrazane w pismiennictwie nalezy przyjg¢, iz ew. powddztwa zastawnikéw
oparte na art. 841 §1 kpc powinny zosta¢ uwzglednione.

Ryzyko zakwestionowania rozliczen podatku VAT wobec spétki Hospital Service Company
Sp. z 0.0. spdétka komandytowa. W dniu 21 grudnia 2017 r. wobec spotki Hospital Service
Company Sp. z o.0. spétka komandytowa wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie
rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania
podatku od towaréw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. Biorgc pod uwage
analogiczne postepowanie, ktére toczyto sie w spotce Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka
komandytowa za okres od stycznia do grudnia 2014 roku i ktére zakonczyto sie wydaniem decyzji
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (IAS) we Wroctawiu uchylajgcej w catosci decyzje organu
| instanciji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej we Wroctawiu i umorzeniem postepowania,
Spétka spodziewa sie, ze decyzja IAS bedzie dodatkowym, istotnym argumentem potwierdzajgcym
prawidtowos$¢ stosowania zwolnienia z VAT przez Hospital Service Company Sp. z 0.0. spéitka
komandytowa réwniez w 2015. Szczegoty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdz. VI pkt 4
niniejszego sprawozdania.

Realizacja umowy na wytworzenie, eksploatacje i rozwéj systemu dozoru elektronicznego (SDE):
rozstrzygniecie ztozonego przez Impel Security Polska sp. z 0.0. pozwu sadowego przeciwko
Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci, ktérego przedmiotem jest zadanie dokonania
przez Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z tytutu fgczgcej strony umowy (uzupetnienie
postanowien umowy o postanowienia przewidujace minimalne wynagrodzenie nalezne Impel
Security Polska sp. z o.0.- teraz pod firmg Impel Facility Services Sp. z 0.0.). Obecnie,
w zmienionym w lipcu biezgcego roku pozwie IFS domaga sie obok dokonania opisanej powyzej
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zmiany Umowy rowniez zasgdzenia od Skarbu Panstwa kwoty 85 517 487,90 zi, stanowiagcej
przewidywang réznice miedzy ww. minimalnym wynagrodzeniem a prognozowang kwota
wynagrodzenia z Umowy w obecnym jej brzmieniu. Szczegéty tego postepowania zostaty zawarte
w Rozdz. VI pkt 4 niniejszego sprawozdania.

- Rozwdj systemu wspodipracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.

— Procesy restrukturyzacji wewnetrznej zwigzane z realizacja strategii biznesowe;.

- Podpisanie uméw ze spdtkg Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczacych
zaprojektowania oraz wykonania dostaw i robét budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej dla
Projektéw: "Szczecinski cze$é A iSzczecin Orange Swiattowod" oraz "Nowotarski Orange
Swiattowdd" przez spétki Grupy Impel, tj. konsorcjum spétek: Impel Tech Solutions Sp. z o. o.
Sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu.
Szacowana fgczna warto$¢ dwoch zaméwien to ponad 120.000.000 zt w okresie ponad
30 miesiecy, o czym Emitent informowat w raporcie biezagcym numer 11/2018 z dnia 10 maja 2018
roku.

3. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikow na dany rok.

Zarzad Impel S.A. nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw finansowych
Impel S.A. oraz skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Impel na 2018 rok.

4. Zasady sporzadzania péirocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Opis zasad sporzadzenia potrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zostat zamieszczony w ,,Srodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | pétrocze roku
obrotowego 2017".

lll. Informacja o podstawowych ustugach swiadczonych przez spoétki Grupy
Impel.

Transformacja polskiego rynku ustug B2B trwa. Wszyscy gracze rynkowi majg swiadomosé
i przyzwyczaili sie do corocznych podwyzek ptacy minimalnej oraz wprowadzania zmian prawnych
skutkujgcych wzrostem kosztéw pracy. Grupa Impel bierze na siebie ciezar przeprowadzenia
operacyjnego zmian, wynikajacych z nowych regulacji, skutkujgcych wzrostem kosztéw pracy
w Polsce, jak réwniez edukowania Klientéw w zakresie wprowadzanych zmian i ich konsekwencji
dla realizacji kontraktéw ustugowych.

Rownolegle Grupa Impel koncentruje sie na przebudowie modelu sprzedazy i dostarczania ustug tak,
aby zachowujac oczekiwany poziom jakosci zwiekszac¢ ich wydajnos¢ i efektywnosc¢, wykorzystujgc
w tym celu zar6wno innowacje procesowe, technologiczne, jak i produktowe.

Zaistniatg sytuacje rynkowag (wzrost bezwzglednej wartosci kosztu pracy na jednostke oraz
ujednolicenie zasad osktadkowania) Grupa Impel trakiuje jako czynnik porzadkujacy rynek
i przywracajgcy mozliwos¢ konkurowania rzeczywistg wartoscig dodang kazdej ustugi, a nie tylko —
jak miato to miejsce do tej pory — optymalizacjg kosztu robocizny. JesteSmy w petni przygotowani, aby
w zaistniatej sytuacji pozostac liderem polskiego rynku ustug B2B.

Zgodnie z przyjetg strategig rozwoju w roku 2017 Grupa Impel prowadzita dziatalno$¢ biznesowg
w trzech obszarach produktowych: Facility Management (FM), Digital Services & BPO (DS&BPO)
oraz Industrial Services (IS).

1. Obszar Produktowy Facility Management (FM).

W pierwszym pétroczu 2018 polski rynek FM w dalszym ciggu zdominowany jest przez 2 grupy
ustug prostych: sprzatanie i ochrone. Pozostate ustugi, zwyczajowo uznawane za elementy FM, jak
catering, rental i pralnictwo, czy techniczne utrzymanie nieruchomo$ci, wystepujg w duzej mierze jako
indywidualne produkty, oferowane zaréwno przez duze, ogélnopolskie firmy, jak i drobng konkurencje
lokalna.
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Obserwujac sytuacje rynkowa, mozna wnioskowac, ze w obszarze FM nadal pozostajemy w sytuaciji
konkurowania ceng na dojrzatym rynku ustug prostych.

Ustugi czystosciowe

Rynek ustug porzgdkowo-czystosciowych jest rynkiem o wysokim rozdrobnieniu. Oficjalnie — liczba
firm sprzatajgcych zarejestrowanych w Polsce to ponad 46 tysiecy o PKD zawigzanym z utrzymaniem
porzadku. Funkcjonujg na nim zaréwno polscy gracze np. Clar System, Amlux, Grupa Ever,
jak i zagraniczni np. ISS Facility Services, Dussmann, Atalian.

Gtéwni gracze, w obliczu zmian na rynku (wzrost kosztow pracy), daza do pogtebienia wspotpracy
z kluczowymi Klientami zabezpieczajac w ten spos6b swojg pozycje konkurencyjna.

Dla Gl strategiczne segmenty rynku to m.in. ochrona zdrowia, przemyst, obiekty handlowe, hotelowe
i sektor finansowy.

Grupa Impel zapewnia staranne i skuteczne wykonanie ustug czystosciowych, dzieki wykorzystywaniu
innowacyjnych technologii oraz wdrazaniu rozwigzan informatycznych stuzgcych monitorowaniu pracy
i stanu realizacji ustugi. Przeprowadzona w 2018 weryfikacja producentéw i dostawcédw, urzadzen,
srodkéw chemicznych i materiatéw higienicznych pod katem cen rynkowych, w znaczgcy sposoéb
wptynetfa na aspekt ekonomiczny wykonywanych ustug.

Uruchomienie w nowej formule badania satysfakcji klienta w potgczeniu z warsztatami i szkoleniami
dla kadry zarzadzajgcej $redniego personelu w zakresie nowych form organizacji pracy,
zastosowaniem adekwatnych do obiektu norm wydajnosciowych, identyfikacja potencjatu
do usprawnienia ustug, analizg zastosowanych elektronicznych systeméw kontroli umozliwito poprawe
jakoéci i zadowolenia klienta z ustug.

Oprécz dbatosci o jakos¢ s$wiadczonych ustug, stawia na aspekty ekologiczne, a idea troski
o Srodowisko od poczatku przyswieca funkcjonowaniu firmy. Doskonate efekty uzyskano,
minimalizujgc negatywny wptyw na $rodowisko i zdrowie uzytkownikéw obiektéw poprzez
zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych, w tym m.in.. systeméw dozujacych, koncentratéw,
granulatéw oraz metod i technologii sprzatania bez uzycia chemii.

Ochrona os6b i mienia — bezpieczenstwo

Polski rynek ustug ochrony w 2018 roku zdominowaty te same zagadnienia, co polski rynek ustug
sprzatania: podwyzki kosztéw pracy oraz sposoby zapetnienia luki pomiedzy tempem tegoz przyrostu,
a tempem akceptacji zmian rynkowych przez klientow.

Pierwsze potrocze 2018 przyniosto zapowiadane w roku ubiegltym podwyzki stawek godzinowych
i minimalnego wynagrodzenia pracownikow. Wptyneto to na wzrost oczekiwan ptacowych
pracownikow ochrony i w konsekwencji koniecznos¢ rewizji i optymalizacji kontraktow oraz szukania
i wdrozenia alternatywnych rozwigzan np. sztucznej inteligencji w analityce obrazu skutecznie
ograniczajacej ilos¢ falszywych alarméw i zmniejszajgcej zaangazowanie czynnika ludzkiego.
Konwersja ustug fizycznej ochrony mienia na techniczng ochrone mienia jest cechg charakterystyczng
ustug ochrony i pozwala unikng¢ bezposredniego przetozenia podwyzek kosztéw pracy na podwyzke
ceny, bez kompromisu w zakresie jakosci.

Grupa Impel od wielu lat — dysponujgc doswiadczeniem i zasobami niezbednymi do konwersji ochrony
fizycznej na techniczng — towarzyszy klientom w tej technologicznej transformaciji rynkowej,
pozostajgc w gronie lideréw rynku, wytyczajacych kierunki zmian w zapewnianiu bezpieczenstwa
i oferuje jednoczesnie dobrg baze do projektowania i wdrazania w przysztosci nowoczesnych ustug,
traktowanych jako element zintegrowanego systemu bezpieczenstwa np. wdrozona ustuga Zone
Security (ochrona w ramach okreslonego obszaru geograficznego). W celu poprawy jakosci
Swiadczonych ustug cyklicznie prowadzone sa (od stycznia 2018 w nowej formule) badania satysfakcji
klienta, stanowigce podstawe pracy nad usprawnieniem ustug i obstugi klientow.

Rental i pralnictwo

Polski rynek rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej i bielizny ptaskiej) jest, w ocenie
analitykdw Grupy Impel, rynkiem dojrzatym, cho¢ trwale niewysyconym. Na ksztatt tego rynku
w Polsce wptywa kilka czynnikdw, ktére — pozostajgc niezmienione przez lata — nie pozwalajg firmom
dziatajgcym w tym sektorze wykorzysta¢ petni jego potencjatu, utrzymujgc jednoczesnie gtéwnych
graczy w specyficznym stanie rownowagi sit. Gtéwnym czynnikiem blokujacym od lat upowszechnienie
w Polsce ustug rentalu jako metody zapewnienia odziezy pracowniczej pozostaje tzw. ,ekwiwalent
za pranie”, ktory, wbrew intencjom ustawodawcy, traktowany jest w Polsce jako finansowy dodatek
do wynagrodzenia pracownikéw liniowych. Stad ustuga rentalu, jako eliminujgca potrzebe wyptacania
ekwiwalentu pracownikom klienta, traktowana jest jako metoda obnizenia wynagrodzenia netto.
Dlatego tez, strategicznymi klientami Grupy Impel dla ustug rentalu sg inwestorzy zagraniczni,
rozpoczynajgcy lub kontynuujgcy dziatalnos¢ na terenie Polski, ktérzy w standardach korporacyjnych
przenoszg na polski rynek poszukiwanie optymalizacji kosztéw (w szczegdlnosci: zamiany kosztow
statych na zmienne, co stanowi istote ustugi rentalu). Firm, dziatajgcych na polskim rynku rentalu, jest
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niewiele, a Impel Rental pozostaje w gronie liderow rynku. Nalezy jednak nadmieni¢, ze substytutem
dla ustugi rentalu jest zakup przez klienta na wtasnos¢ odziezy pracowniczej i oddanie jej do prania
i serwisowania przez pralnie sieciowe lub lokalne, albo tez pozostawienie tej czynnosci w gestii
pracownikow (wspominany ekwiwalent).

Z przytoczonej argumentacji wynika, ze integralng czescig ustugi rentalu — oprécz serwisowania
(w szczegolInosci: napraw) jest ustuga pralnicza.

Aby mdc optymalnie wykorzysta¢ potencjat rynku rentalu (w tym: pralnictwa), Grupa Impel zarzadza
4 pralniami, dzieki ktérym obstuguje zaréwno klientéw polskich, jak i niemieckich.

Wierzymy, ze stworzona baza operacyjna oraz know-how produktowy i wiedza rynkowa, pozwolg
Grupie Impel pozosta¢ w gronie liderow polskiego rynku rentalu, czerpigc korzysci z jego
sukcesywnego rozwoju.

Temat rentalu bielizny ptaskiej wymaga zrozumienia specyfiki rynku polskiego w tym zakresie.
Strategicznymi segmentami w tym obszarze produktowym na sSwiecie sg stuzba zdrowia
(szpitalnictwo) oraz ustugi hotelarsko-gastronomiczne (HORECA). W Polsce jest to rynek niezwykle
trudny, ze wzgledu na brak standaryzacji rozmiaréw i jakosci bielizny poscielowej, co uniemozliwia
osiggniecie efektu skali, a tym samym — optymalizacji kosztéw dla obu stron transakcji. Szacujemy,
ze wysycenie tego rynku oscyluje wokét poziomu 32%.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg profesjonalnych $rodkdw utrzymania czystosci oraz artykutéw
BHP dla branzy przemystowej i ochrony osobistej.

Sa to ustugi uzupetniajgce do ustug z obszaru Facility Management. Rynek $rodkow utrzymania
czystosci jest rynkiem dojrzatym, o duzym nasyceniu konkurencjg. Natomiast rynek BHP jest zalezny
od koniunktury w przemysle i sytuacji ekonomicznej regionu. Charakteryzuje sie niskg dynamikag
wzrostu. Wraz ze wzrostem $Swiadomosci ekologicznej w najblizszych latach spodziewamy sie
nasilenia trendu zastepowania tradycyjnie stosowanych $rodkéw czystosci i BHP na produkty
przyjazne srodowisku.

W pierwszym poétroczu 2018 Grupa rozbudowata swojg oferte o outsourcing obszaru BHP. Na rynku
polskim tylko 3 firmy oferujg ten produkt. Outsourcing BHP polega na przejeciu catosci obszaru
zwigzanego z zaopatrzeniem pracownikdw w $rodki ochrony indywidualnej u klienta. Wartos¢
zawartych umow to tgcznie blisko 2 min ztotych.

Catering

Ostatnie pétrocze to czas zmian na rynku cateringu kontraktowego. Wprowadzona w ubiegtym roku
nowa strategia handlowa, ukierunkowana na uswiadamianie klientom koniecznosci waloryzacji
kontraktow, zaczyna przynosi¢ oczekiwane skutki. Dzieki niej, szpitale stopniowo zmieniajg swoje
plany budzetowe uwzgledniajgc nieco wieksze niz dotychczas kwoty na ustugi cateringowe. Pozwala
to wykonawcom, przy ciggtym, dynamicznym wzroscie kosztéw produkcji, na utrzymanie jakosci ustug
oferowanych w segmencie cateringu szpitalnego. Na zmiany w tym segmencie niewatpliwie majg
wptyw takze nowe zalozenia zwigzane z siecig szpitali. System podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej ma na celu usprawnienie koordynacji $wiadczen
szpitalnych jak rowniez zapewnienie stabilnosci i ciggtosci finansowania szpitali. 2018 rok to czas
zmian nie tylko dla Grupy Impel, ale rowniez dla catego systemu szpitalnictwa w Polsce.

W segmencie cateringu koncesyjnego, taczacego bary i stotéwki pracownicze oraz ustugi z zakresu
party service zgodnie z obecnie panujgcymi trendami wprowadzany jest tzw. street food
w nowoczesnej formie. W cateringu komercyjnym Polscy konsumenci sg tradycjonalistami i okoto 70%
z nich wybiera kuchnie ojczystg. Na podstawie doswiadczenia zdobytego w ostatnich latach mozna
zauwazy¢, ze coraz wyrazniejsza i istotniejsza na rynku cateringu komercyjnego staje sie rola mtodych
konsumentow, szczegoblnie tych zyjacych w duzych miastach. Obecnie to wtasnie oni ksztattujg nowe
trendy i standardy kulinarne.

Opieka nad pacjentem

W Grupie Impel w ramach obszaru biznesowego FM dziata wyspecjalizowana spétka realizujgca
ustugi medyczne oraz czynnosci wspotdziatania z personelem medycznym na rzecz podmiotéw
leczniczych. Swiadczy ona réwniez ustugi pielegniarskie dla klientéw indywidualnych.

2. Obszar Produktowy Industrial Services (IS).

Polski rynek Industrial Services nadal jest bardzo miody i dopiero ksztattuje swg tozsamosc.
Dziatajgce na nim rodzime firmy w wiekszosci swiadczg waski wycinek IS, koncentrujgc sie na jednym
obszarze kompetencji, od utrzymania ruchu, wyposazania i remontéw linii produkcyjnych, przez
czyszczenie przemystowe, po automatyke i systemy sterowania. Oczywiscie, tak, jak na pozostatych
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rynkach ustug, takze w przypadku IS obecne sg globalne firmy, czesto obstugujgace w Polsce swych
miedzynarodowych partneréw. Niewatpliwie jest to rynek perspektywiczny, cho¢ obecnie mato
ustrukturalizowany.

Grupa Impel nadal koncentruje swojg uwage na portfelu ustug dla przemystu. Wcigz dobra
koniunktura sektora przemystowego w kraju i utrzymanie produkcji przemystowej na $rednim rocznym
poziomie 6,46%, stwarza dostawcom ustug duze mozliwosci realizacji zaplanowanych celéw
sprzedazowych. Co wiecej, rynek przedsiebiorstw przemystowych wymaga ustug bardzo dobrej
jakosci i zachowania w tym procesie wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Firmom dostarczajgcym
ustugi i rozwigzania dla przemystu pozwala to na duze mozliwosci konkurowania wartoscig dodana,
anie tylko ceng. Zauwazalne jest takze, ze zaklady przemystowe oczekujg réwniez doradztwa
w procesie realizacji ustug - ekspertyz technicznych czy szerokiego wsparcia w zakresie zarzagdzania
wiedzg o procesach. Spétki z obszaru Industrial Services wpisuja sie w te oczekiwania. Realizujgc
ustugi, przede wszystkim majg na celu zapobieganie awariom przemystowym, wspieranie ciggtosci
procesow produkcyjnych i utrzymanie szeroko rozumianego bezpieczenstwa w przemysle - urzgdzen,
procesow i ludzi.

W roku 2018, w ramach obstugi sektora przemystowego, spétki Gl idg w kierunku rozwoju kompetenciji
inzynierskich i eksperckich. Grupa poszukuje tez drog wspotpracy z osrodkami badawczo-
rozwojowymi, mozliwosci rozwijania autorskich rozwigzan technologicznych, a tym samym umacniania
pozycji konkurencyjne;.

Spotki z obszaru IS prowadzg dziatania, aby rozwija¢ kooperacje z przedsiebiorstwami zagranicznymi,
szczegolnie w ustugach czyszczenia zbiornikdw na rope naftowa, serwisu reaktoréw katalitycznych,
czy skanowania laserowego.

Grupa Impel w obstudze sektora przemystowego nadal bedzie skupia¢ sie na wybranych gateziach
przemystu, wspieraniu klienta nowoczesng technologig sprzetowag, narzedziami informatycznymi
oraz specjalistycznymi kompetencjami inzynierskimi i technicznymi.

Industrial Cleaning

W obszarze specjalistycznego czyszczenia przemystowego wiodaca spétka Climbex nadal
koncentruje sie na obstudze sektora paliwowego, rafineryjnego i petrochemicznego. Rozwija ustuge
ATC (Automated Tank Cleaning), czyli automatycznego czyszczenia magazynowych zbiornikéw na
rope naftowa, bo tu upatruje zrédta wzrostu przychodéw i marz. W ustugach czyszczenia zbiornikow
spotka przede wszystkim stawia sobie za cel, by w procesie wyseparowa¢ z osadéw jak najwiecej
substancji czynnych, ktére mogg by¢ pozniej ponownie wykorzystane - albo w postaci
petnowartosciowych produktéw, albo produktéw o obnizonej wartosci do innych proceséw
technologicznych. Obok wykonywane sg réwniez bardzo skomplikowane ustugi remontowe
zbiornikéw.

Climbex S.A. w pierwszym potroczu kontynuowat projekty na czyszczenie zbiornikéw w Libii i Danii,
atakze rozpoczat rozmowy z kontrahentami w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Zrealizowat rowniez wiele prac dla rodzimego PERN-u.

Potaczenie spoétek pozwolito takze na zbudowanie duzego zespotu alpinistow przemystowych
z certyfikacjg nie tylko do prac na wysokosciach, ale réwniez do pracy w strefach wybuchowych,
czy innych niebezpiecznych warunkach. To dzi$ daje spétce znaczng przewage rynkowa. Dzigki nim
spotka chce rozwijaé specjalistyczne ustugi na duzych obiektach z wykorzystaniem technik
alpinistycznych, jak: antykorozja betonu i stali, izolacje powierzchniowe, hydrofibizacja betonu, mycie
i ciecie wysokocisnieniowe, ale tez wspiera¢ obszar ustug Productive Maintenance. Ma to tez swoje
odzwierciedlenie w realizowanej w Grupie Impel integracji ustug w ramach obszaréw strategicznych -
z wykorzystaniem kompetencji technikédw wysokosciowych realizowanych jest wiele ustug z obszaru
Facility Management.

Climbex koncentruje sie réwniez na utrzymaniu pozycji lidera w obszarze czyszczenia stref
produkcyjnych i okofoprodukcyjnych przemystu spozywczego. To szczegOlnie trudny obszar
ze wzgledu na koniecznos¢ wypetnienia rygorystycznych wymogow bakteriologicznych po procesie,
jak i konieczno$¢ zachowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa warunkéw, w jakich produkowana
jest zywnosé. W tym zakresie pozyskat do obstugi kolejny duzy zaktad z Grupy Animex Foods —
najwigekszego producenta i przetwércy migsa w Polsce.

Techniczna obstuga nieruchomosci

W grupie produktowej techniczna obstuga nieruchomosci Grupa Impel tgczy wszechstronne
kompetencje zarzadcze i operacyjne z obszaru Facility Management z obstugg proceséw
okotoprodukcyjnych czy inwestycjami budowlanymi, a co wiecej wspiera te procesy nowymi
narzedziami informatycznymi. Obecnosé¢ ustug techniki w zaktadach przemystowych to krok Grupy
Impel w kierunku poszerzania docelowego rynku szeroko rozumianego Facility Managementu.
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Techniczna obstuga zaktadéw przemystowych wynika z konsekwencji Grupy Impel w systematycznym
budowaniu nowych wartosci dla klientow, poprawiajgcych ich wskazniki ekonomiczne - wchodzenie
z ustugami w doradztwo procesowe, witgczanie klienta w proces projektowania ustugi i wspétpracy,
poszukiwanie wewnetrznych synergii procesowych i rozwigzan optymalizacyjnych na wielu poziomach
funkcjonowania. Duze doswiadczenie Grupy Impel w tym zakresie zaowocowato rozwinieciem
wspotpracy rowniez w sektorze przemystowym, m.in. branzy samochodowej, lotniczej czy logistyczne;.
W obszarze tej grupy produktowej spotki stale pracujg nad ofertg skanowania laserowego skierowang
do gmin miejskich, aby wspiera¢ je w procesach zarzadzania majgtkiem miasta i porzadkowania
przestrzeni publicznej w zwigzku z, obowigzujgca od 3 lat, ustawg krajobrazows.

Efekty ubiegtorocznych staran o wdrozenia zintegrowanej obstugi dla przemystu lotniczego przyniosty
efekty w postaci pozyskanego kontraktu w PZL Swidnik. Od poczatku br. Impel realizuje tam
kompleksowg obstuge utrzymania infrastruktury budynkowej na obszarze catego zaktadu
produkcyjnego. W grupie ustug inwestycyjnych w pierwszym pétroczu udato sie rozpoczgc prace
remontowo-budowlane w wielu gminnych osrodkach edukacyjnych, instytucjach publicznych, sieciach
bankéw i sieciach placéwek handlowych. Najwiekszym kontraktem z tego obszaru jest projekt
na 120 min zt. dotyczacy budowy sieci FTTH Orange Swiattowdd w okregu szczecifnskim i Szczecin
oraz nowotarskim.

Rebranding

Grupa Impel w obszarze brandingu stawia na silny rozwdj kluczowych dziatéw firmy, tj. produkcyjnego
oraz obstugi posprzedazowej. Planowane jest zwiekszenie powierzchni zaplecza produkcyjno-
logistycznego, powiekszenie parku maszynowego, rozwdj nowych produktow oraz zintensyfikowanie
proceséw kontroli jakosci. Kontynuowane sa wdrozenia systemu wspierajgcego zarzadzanie
procesami produkcyjnymi i gospodarka materialowa zgodnie z zasadami opartymi o Lean
Manufacturing.

3. Obszar Produktowy Digital Services and Business Process Outsourcing.

Charakterystyczng cechg struktury rynku BPO w Polsce jest duza dynamika tego sektora
potwierdzona rosngcym zatrudnieniem i powstawaniem nowych firm. Wedtug raportu ABSL z 2018 r.
aktualna ilos¢ centréw nowoczesnych ustug biznesowych osiggneta poziom ponad 1200. A wielko$é
zatrudnienia wskazuje na przewage osrodkoéw zagranicznych nad polskimi w stosunku 81% do 19%.
Wedtug prognoz trend wzrostowy utrzyma sie nadal na wysokim poziomie osiggajac w 2020 r. dalszy
wzrost zatrudnienia o 70 tys. osdb. Zdecydowana wiekszos¢é podmiotéw swiadczy ustugi w zakresie
kilku kategorii proceséw biznesowych.
Nasze analizy wskazujg, ze konkurowanie na polskim rynku BPO przebiega w 2 nurtach:

* duze, globalne firmy

» liczna rzesza drobnych lokalnych podmiotéw przy czym w obu kategoriach poziom wysycenia

rynku nalezy ocenic jako wysoki.

Obie grupy podmiotéw kierujg swojg oferte do szerokiego kregu podmiotéw zaréwno duzych
przedsiebiorstw, jak i matych lokalnych firm.
Natomiast, jesli chodzi o rynek IT, to w Polsce, podobnie jak i na $wiecie, jest to sektor dynamicznie
rozwijajacy sie, w ktérym dziatajg liczne podmioty o r6znorodnych specjalizacjach.
W ramach obszaru biznesowego Digital Services & Business Process Outsourcing Grupa Impel
Swiadczy ustugi:

 obstugi kadrowo-ptacowe;

» zarzagdzania procesowego (lean management i six sigma)

* robotyzacja i proceséw biznesowych)

» zarzgdzania dokumentacjg (digitalizacja, archiwizacja, przechowywanie,
niszczenie) oraz kancelarii 2.0

» ksiegowosci,

» doradztwa podatkowego

» dobor pracownikow (rekrutacje grupowe, rekrutacje specijalistow, pracownicy
ze Wschodu, leasing racowniczy)

» szkolenia i rozwdj personelu (onboarding, bonus track — zarzgdzanie
wydajnoscig pracy, szkolenia z legalizacji pracy cudzoziemcéw)

» doradztwo (personalne, employer branding, raporty o rynku pracy,
outsourcing i optymalizacja procesow)

Odd
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» centrum kompetencyjnego SAP,
* rozwigzan e-commerce,

» developmentu aplikacji,

* infrastruktury informatyczne;.

S30IAH3S
v1ioia

Obszar BPO

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie. Najwazniejsze
osrodki ustug biznesowych to Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Trojmiasto, Aglomeracja Katowicka, £6dz
i Poznan. Do nich dotgczajg mniejsze miasta takie jak Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw i Szczecin.
Najwieksze firmy tego sektora to IBM, Capgemini, Nokia, Atos, Credit Suisse, Comarch, Grupa
Asseco, Wedlug ABSL rysuje sie podziat na specjalizacje dziatalnosci. £6dz, Poznan i Warszawa
wiodg prym w BPO. SSC dominuje w Krakowie, Warszawie i Poznaniu, a IT&R&D krélujg
w Bydgoszczy, Rzeszowie i Aglomeracji Katowickiej. Waznym trendem w rozwoju branzy jest
reinwestycja, co potwierdza dobre perspektywy sektora.

Rozwdj technologii i rosngca rola IT w biznesie coraz powszechniej znajduje zastosowanie w centrach
ustug, ktére w 87% wykorzystujg automatyzacje obstugiwanych procesoéw, co powoduje, ze trend
innowacyjnosci staje sie integralng czescig ustug BPO. Réwniez Grupa Impel uczestniczy w tym
procesie — Impel Business Solutions wykorzystuje roboty w realizowanych ustugach, dzieki czemu
niektére procesy zostaty zoptymalizowane na poziomie 70-80%. Nie oznacza to marginalizacji udziatu
pracy ludzkiej w obstudze. Wrecz przeciwnie - potrzeba coraz wyzszej profesjonalizacji ustug
i zwiekszony popyt na specjalistyczne ustugi branzowe przektadajg sie na rosngcy popyt
na pracownikow. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi spétka Sanpro specjalizujgca sie w rekrutacjach
i doradztwie HR. Zwiekszony popyt na talenty wymusza wykorzystanie réznorodnych form
poszukiwania pracownikow i zapewniania im optymalnych warunkéw do rozwoju.

Rynek pracy w Polsce w 2018r., wedlug prognoz, to nadal niska stopa bezrobocia i rosngce
wynagrodzenia oraz rosngce wymagania pracownikéw, co odzwierciedla rosnacy koszyk benefitow.
Brak rak do pracy jest uzupetniany pracownikami ze Wschodu, ktérzy coraz powszechniej pojawiajg
sie w polskich firmach — i to nie tylko na stanowiskach produkcyjnych. Oficjalnie mowi sie o liczbie
2 min cudzoziemcdéw pracujgcych w Polsce. Otwiera to rynek na nowe ustugi, takie jak onboarding czy
szkolenia z legalizacji pracy cudzoziemcow. Produkty te Grupa Impel realizuje na rzecz swoich
klientéw i podmiotéw wewnetrznych.

Dotychczas niezwykle popularny w Polsce produkt pracy czasowej powoli traci na znaczeniu.
Pracownik chce by¢ doceniony, a pracodawcy zalezy na lepszym zwigzaniu go z firma, stgd malejacy
udziat tej formy zatrudnienia. Obecnie jest ona najbardziej popularna na stanowiskach produkcyjnych
i w 50% bazuje na zatrudnieniu kobiet.

Liderzy rynku pracy czasowej juz dostrzegli te zmiane i oferujg znacznie szersze wsparcie w obszarze
HR, realizujagc doradztwo personalne, rekrutacje, zapewnienie personelu ze Wschodu,
czy tez wspomniany wczesniej onboarding i szkolenia. W gronie agencji zatrudnienia Sanpro wyrdznia
doswiadczenie we wspotpracy z partnerami ze Wschodu oraz unikalne kompetencje rekrutacyjne
w zakresie dostarczania grup pracowniczych.

Obszar Digital Services — charakterystyka rynku IT
Rok 2018 to dla branzy i ustug IT dalszy rozwdj i nieustajgce stawianie czota wyzwaniom.
Proponowane dzi§ nowe technologie i rozwigzania to milowy krok od tego, co jeszcze do niedawna
oferowata branza ustug informatycznych. Wynikajg one zaréwno z nowych trendéw, jak réwniez zmian
przepiséw i regulaciji.
Tym, co skfania przedsiebiorstwa do inwestowania w digitalizacje oraz szeroko rozumiane ustugi
outsourcingowe, to rosngca swiadomosc¢ i oczekiwania klientow, a takze coraz szersza dostepnosé
nowych technologii w ramach automatyzacji, analityki danych biznesowych, czy tez cyfryzacji kanatow
sprzedazy.
Biorgc pod uwage ustawodawstwo, niezmiennie sporym zainteresowaniem bedag sie cieszyty
rozwigzania IT dedykowane biezagcemu funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, czyli JPK (Jednolity Plik
Kontrolny) oraz ZSMOPL (Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi).
Natomiast nowoscig, z ktdérg zmierzg sie prowadzacy biznes jest Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej o ochronie danych oséb fizycznych (RODO) dotyczace
wszystkich podmiotéw gospodarczych na terenie UE przetwarzajacych dane osobowe. W odniesieniu
do rzeczywistosci pocigga to za sobg szereg zmian, nowe rodzaje odpowiedzialnosci, obowigzki oraz
wymogi dostosowania dokumentacji i procedur, a brak ich przestrzegania lub nieprawidtowe
przetwarzanie danych osobowych, moze pocigga¢ za sobg wysokie sankcje. Szacuje sie wiec, ze
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dostosowywanie infrastruktury wsréd przedsiebiorstw do nowych regulacji przetozy sie na spory
wzrost zainteresowania rozwigzaniami chmurowymi.

Grupa Impel nieustannie $ledzi rozwdj branzy informatycznej oraz pojawiajgce sie nowe trendy,
szczegblnie w strategicznych dla naszego biznesu sektorach rynku, rozwijajac i dostosowujgc zgodnie
Z nimi oferte.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje wyspecjalizowana spétka Sl-eCommerce specjalizujgca sie
we wdrozeniach platformy SAP Hybris. Spoétka ta, jako jedna z pierwszych w Europie Centralne;
i Wschodniej otrzymata autoryzacje sprzedazowg SAP Hybris w ramach SAP oraz posiada status
Srebrnego Partnera SAP Hybris.

SI-Consulting realizuje peten zakres ustug zwigzanych z wdrazaniem, jak i utrzymaniem systeméw
SAP na terenie Polski i Europy i posiada status Ztotego Partnera SAP, a takze nalezy do elitarnej
grupy Partneréw SAP dziatajgcej w programie ,SAP Partner Edge”.

Koncentrujgc sie na tak zdefiniowanym obszarze IT Grupa Impel zapewnia sobie jak i innym srednim
i duzym przedsiebiorstwom profesjonalne zaplecze informatyczne oraz bezpieczehstwo systemow,
wpisujgc sie w trend specjalizacji na rynku IT.

IV. Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Impel oraz podstawowe zagrozenia
i ryzyka zwigzane z pozostatymi miesigcami roku obrotowego.

1. Charakterystyka zewnetrznych iwewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

— szansa rozwoju outsourcingu i zmiany paradygmatu roli ustugodawcy - w zwigzku
z nasilajagcymi sie problemami ze znalezieniem pracownikéw, nalezy sie spodziewac,
ze utrzymywac sie lub wrecz rosna¢ bedzie popularnosé outsourcingu ustug, jako metody
przeniesienia na ustugobiorce odpowiedzialnosci za zabezpieczenie zasobdw ludzkich
do realizacji zleconych zadan; jednoczesnie, wobec nasilajgcej sie na polskim rynku
ustugowym rywalizacji w pozyskiwaniu pracownikédw, mozna oczekiwac, ze klienci stopniowo
zaczng przywigzywaé wiekszg wage do kompetencji i pozycji rynkowej wybieranego
ustugodawcy, zamiast kierowania sie kryterium najnizszej ceny; prognozujemy, ze relacje
ustugodawca-ustugobiorca stang sie bardziej partnerskie, a ustugobiorcy zaczng widzie¢
w dostawcach ustug ekspertow w swoich obszarach, z ktérych wiedzy warto korzystac;

- szansa silniejszego zakotwiczenia ustugodawcéw w fancuchu wartosci swoich klientow,
z wykorzystaniem innowacji technologicznych - wobec nieodwracalnego trendu cyfryzaciji
i robotyzacji wszystkich gatezi gospodarki, a takze administracji publicznej, pojawia sie
mozliwos¢ nawigzania trwatych, opartych na wspdlnych celach relacji pomiedzy
ustugodawcami, ktérzy sg juz zaawansowani w automatyzaciji, cyfryzacji i robotyzacji swoich
ustug, z ich klientami — zwtaszcza tam, gdzie ci klienci w ramach swojego core business’u
podejmujg analogiczne dziatania; znaczenia nabiera ptynne wpasowanie procesow
pomocniczych, realizowanych przez outsourcerow, w gtéwng dziatalnos¢ klientdw tak,
aby na przejsciu pomiedzy procesami gtownymi i wspierajagcymi efektywnos¢ catosci
rozwigzania rosta; taka wspéiprace sa w stanie zaoferowac jedynie firmy innowacyjne
procesowo i technologicznie, a jednoczes$nie wszechstronne, gdyz suma korzysci uwidacznia
sie zwtaszcza na styku i przecieciu licznych proceséw wewnetrznych; Grupa Impel upatruje
mozliwosci zwigkszenia wspoipracy z kluczowymi Klientami we wszystkich technologicznie
zawansowanych ustugach, zaréwno w obszarze FM, DS&BPO, jak i — w szczegblnosci — w IS.

Wewnetrzne

- uchwalenie i wdrozenie Polityki Korporacyjnej zmieniajgcej system zarzadzania w Grupie Impel,
celem zapewnienia synergii pomiedzy spétkami, ich produktami, oraz wymiany dobrych
praktyk, przy wykorzystaniu jednolitej mysli zarzagdczej — standardow, narzedzi, procedur
i procesow, tak, aby w rezultacie umocni¢ pozycje rynkowg Gl i zapewni¢ optymalne
dostosowanie produktéw Gl do potrzeb klientéw.

- wdrazanie innowacji procesowych i technologicznych umozliwiajgcych efektywniejsze
wykonywanie tych samych zakresow prac przy réwnoczesnym wykorzystaniu mniejszej ilosci
pracownikow (np. robotyzacja w ustugach kadrowo-ptacowych, konwersja ustug ochrony
fizycznej na ustugi zdalne w postaci monitorowania systeméw sygnalizacji wlaman

22



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w | pétroczu 2018 roku

i monitoringu wizyjnego)

- potagczenie spétek Impel Cleaning Sp. z 0.0. i Impel Security Polska Sp. z 0.0., majgce na celu
oferowanie unikalnych przewag konkurencyjnych zaréwno produktowych,
jak i organizacyjnych, opartych na zoptymalizowaniu wspierania procesdédw pomocniczych
klientow poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobdéw stuzacych do wykonywania
kontraktow oraz ich bezposredniego nadzoru, poprawie zarzgdzania siecig regionalna, lepszej
wydajnosci uzyskanej poprzez standaryzacje proceséw i ujednolicenie procedur w zakresie
dziatéw administracyjnych, finansowych i personalnych;

- wykorzystywanie w modelu dostarczania i realizacji ustug, unikatowego w obszarze FM
w Polsce, systemu podwykonawstwa i franchisingu, celem zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania, obstugi klientéw, przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci rozwoju tym
pracownikom, ktérzy pragng sie realizowac jako samodzielni przedsigbiorcy;

- wdrazanie nowego modelu handlu opartego na 4 filarach: segmentaciji, prospektingu, sprzedazy
pakietowej i efektywnosci ekonomiczne;.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

- ryzyko zawigzane z brakiem pracownikéw - wobec rekordowo niskiego poziomu bezrobocia
w Polsce, skfaniajgcego rowniez przedstawicieli innych branz (np. handel, HORECA,
budownictwo) do aktywizowania i udoskonalania form rekrutacji, firmy ustugowe, ze wzgledu
na charakter swej dziatalnosci, w szczegélnosci moga mie¢ problemy ze stabilng realizacjg
kontraktéw i jakoscig obstugi Klientéw;

ryzyko wzrostu kosztéw pracy - w przypadku ustug wykonywanych w znacznej czesci przez

pracownikow o podstawowych kwalifikacjach, otrzymujacych wynagrodzenia zblizone
do poziomu najnizszej pensji krajowej, wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz
wzrosty wymaganego osktadkowania wprowadzane przez ustawodawce radykalnie
zwiekszajg koszty ustug;

ryzyko zwigzane za zmiennoscig przepiséw prawa - wg danych rynkowych Polska ma obecnie

najbardziej zmienne prawo ze wszystkich panstw Unii Europejskiej, wprowadzone
lub przewidywane zmiany, szczegdlnosci przepiséw podatkowych, ubezpieczen spotecznych
i prawa pracy moga skutkowac negatywnymi efektami ekonomicznymi;

- ryzyka zwigzane ze zmiang interpretacji prawa - niezaleznie od zmian tresci przepisow,
widoczna jest rowniez tendencja do zmiany interpretacji prawa na niekorzys¢
przedsiebiorcow; jest to szczegdlnie grozne, gdyz dotyczy historycznych stanéw faktycznych,
na co przedsiebiorcy nie majg wptywu;

- ryzyko insourcingu ustug, wsréd podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa.

Wewnetrzne
- koniecznos¢ oraz koszty zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian uregulowan

prawnych i sytuacji rynkowej

wrazliwosé biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezgce zarzadzanie
biznesem, jak i rozwojem;

ograniczona mozliwos¢ zarzgdzenia skutkami zmian interpretacji prawa

obnizenie dynamiki nowej sprzedazy

rotacja pracownikow na stanowiskach administracyjnych

efektywne zarzagdzanie kapitatem — konieczno$¢ zapewnienia biezgcego finansowania i kapitatu
na rozwoj;

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

W gtéwnym obszarze biznesowym Facillity Management ograniczyliSmy dynamike sprzedazy
wiasnej, koncentrujgc sie na wzroscie rentownosci kontraktéw realizowanych samodzielnie
w wybranych segmentach rynku oraz budowanie przychodéw z opfat franczyzowych. Wzrost
natomiast o 2.p.p. udziat sprzedazy Obszaru Biznesowego Industrial Servies w przychodach Grupy,
do poziomu 13%, gtéwnie w oparciu 0 naszg nowg specjalizacje w zakresie projektowania i budowy
sieci FTTH. Przy spadku przychodéw o 5 % odnotowali§my wzrost masy marzy o 2%. Nowe
procedury wdrazane w ramach zweryfikowanej polityki korporacyjnej, konsolidacja gtéwnych spétek Gl
oraz poprawa efektywnosci sieci sprzedazy doprowadzity do spadku udziatu kosztow posrednich
w przychodach Grupy o 2%. Na skutek tych dziatan poprawilismy wskazniki ptynnosciowe
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i fundamenty finansowe Grupy. Rozwdj strategii doprowadzit do powstania pionu rozwoju i powotania
dyr. Rozwoju produktéw Gl, co zapoczatkowato prace porzadkowania obszaru zarzgdzania
produktami. W strukturach Grup Produktowych wzmocniono role Dyrektoréw Grup Produktowych
odpowiedzialnych bezposrednio za innowacje produktowe, organizacyjne i technologiczne w swoich
biznesach. W | potowie 2018 z powodzeniem wdrozono oprogramowanie Impel 360 zapewniajgce
wzrost efektywnosci harmonogramowania pracy pracownikéw linowych na kontraktach w Grupach
Produktowych Ochrona, Sprzatanie oraz Zintegrowana Obstuga Nieruchomosci oraz nowy portal
obstugi klientow GI. W zakresie ustug kadrowo-ptacowych dokonaliSmy centralizacji procesow
kadrowo — ptacowych, co pozwolito m.in. na efektywne wdrozenie narzedzia e-Umowy Zlecenia oraz
standaryzacje dziatah. Prace te zapoczatkowaly Lean Menagement oraz robotyzacije.

Pomimo rekordowo niskiego poziomu bezrobocia w Polsce i duzej konkurencji w pozyskiwaniu
pracownikdéw miedzy branzami, Impelowi udaje si¢ zapewnia¢ stabilng realizacje kontraktéw oraz
wysoka jakosc¢ obstugi klientow. To efekt miedzy innymi wewnetrznych dziatan podjetych w obszarze
Employee Experience. Dziatania w tym zakresie dotyczyty wprowadzenia jednolitej i spojne;
klasyfikacji stanowisk pracy, poprawiajacej czytelno$¢ organizacji dla pracownikdéw, a w dalszej
kolejnosci stajagcej sie podstawg dla systemu awanséw i bonuséw w catej Grupie Impel. Dotychczas
indywidualne dziatania w zakresie polityki Employer Brandingu, obecnie prowadzone sg w sposéb
centralny, wykorzystujgc efekt skali w budowaniu marki Impel jako pracodawcy. Sukcesywnie
zwigksza sie zakres partycypacji pracownikéw w obszarze innowacji poprzez wprowadzenie systemu
sugestii pracowniczej. Wykorzystywane sg tez narzedzia umozliwiajgce komunikacje dwukierunkows,
co zwieksza poczucie wptywu na dziatania w organizacji, a tym samym zwieksza zaangazowanie
pracownikow. Kluczowe dziatania skoncentrowane sg na zapewnieniu efektywnych proceséw
rekrutacyjnych.

Cele strategiczne Grupy IMPEL

koncentracja

oparcie ustug
na nowych
wzrost technologiach
biznesu informatycznych

koncentracja podnoszenie
na strategicznych atrakcyjnosci
Klientach JELG]
i segmentach pracodawcy
rynku

wzmacnianie kreowanie
relacji ustug wspdinie
z Klientami 2z Klientami

V. Informacje, ktore sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego Grupy Impel oraz informacje, ktére sa
istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan przez Grupe.

1. Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE).

Realizacja umowy na wytworzenie, eksploatacje i rozwoj systemu dozoru elektronicznego (SDE):

rozstrzygniecie ziozonego przez Impel Security Polska sp. z 0.0. pozwu sadowego przeciwko
Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci, ktdérego przedmiotem jest zadanie dokonania przez
Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z tytutu tgczacej strony umowy (uzupetnienie postanowien
umowy o postanowienia przewidujgce minimalne wynagrodzenie nalezne Impel Security Polska sp. z
0.0.- teraz pod firmg Impel Facility Services Sp. z 0.0.). Obecnie, w zmienionym w lipcu biezgcego
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roku pozwie IFS domaga sie obok dokonania opisanej powyzej zmiany Umowy réwniez zasgdzenia od
Skarbu Panstwa kwoty 85 517 487,90 zl, stanowigcej przewidywang réznice miedzy ww. minimalnym
wynagrodzeniem a prognozowang kwotg wynagrodzenia z Umowy w obecnym jej brzmieniu.
Szczegoty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdz. VI pkt 4 niniejszego sprawozdania.

2. Efekty waloryzaciji.

Znaczgce wzrosty kosztéw pracy w ostatnich dwoch latach 2016 i 2017, zwigzane z ,,0zusowaniem”
umow zlecen do wysokosci minimalnej ptacy oraz ustanowieniem minimalnej stawki ptacy za jedng
roboczogodzine, odpowiednio, na trwate pobudzity oczekiwania ptacowe, ktére w obliczu spadajgcego
bezrobocia powoduja, iz Proces waloryzacji cen za ustugi bedzie nadal kontynuowany.

3. Umowy znaczace.

Na przetomie kwietnia i maja 2018 roku zostaty podpisane umowy z klientem Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie dotyczace zaprojektowania oraz wykonania dostaw irobdt budowlanych
infrastruktury telekomunikacyjnej dla Projektéw: "Szczecinski cze$é A i Szczecin Orange Swiatlow6d"
oraz "Nowotarski Orange Swiattow6d" przez spétki Grupy Impel, tj. konsorcjum spétek: Impel Tech
Solutions Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0. 0. z siedzibg
we Wroctawiu, o czym spétka informowata raportem biezacym numer 11/2018 z dnia 10 maja 2018
roku.

4. Wyptacona dywidenda.

Zarzad Impel S.A. w dniu 27 lutego 2018 roku zarekomendowat Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Spétki pozostawienie catego zysku netto za 2017 rok w Spoéice
z przeznaczeniem na kapitat rezerwowy, bez wyptaty dywidendy.

W dniu 11 maja 2018 roku Rada Nadzorcza Spotki zapoznata sie z rekomendacjg i uwzgledniajac
wyjasnienia Zarzadu przychylita sie do jego wniosku, co do pozostawienia zysku za 2017 w Spétce.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w dniu 13 czerwca 2018 roku podjeto Uchwate
0 przeznaczeniu w catosci zysku netto osiggnietego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku
na kapitat rezerwowy.

VI. Pozostate informacje.

1. Informacje o zawarciu jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie sg one istotne i zostaly zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieralty z podmiotami powigzanymi transakcji,
ktére miatyby charakter transakcji istotnych i bylyby zawarte na innych warunkach niz warunki
rynkowe. Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w | pétroczu 2018 roku miaty
charakter typowy i wynikaty badz to z biezgcej dziatalnosci spétek Grupy, badz byly uwarunkowane
w umowach z instytucjami finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim
umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane w ramach Grupy, kitére zostaty opisane
w Rozdziale VI pkt 3 niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty réwniez zaprezentowane w ,Srédrocznym skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym dnia 30 czerwca 2018
roku’.

2. Inne informacje, ktdre sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego i ich zmian oraz informacje, ktore s istotne dla oceny mozliwosci
realizacji zobowigzan, w tym informacje po dniu bilansowym.

Po dacie bilansowej miaty miejsce zmiany w strukturze udziatdw spétek zaleznych, co zostato
zaprezentowane w punkcie | Sprawozdania.
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Grupa Impel

3. Informacje o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - tacznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, jezeli taczna wartosé
istniejacych poreczen lub gwarancji stanowi réwnowartosé¢ co najmniej 10% kapitatow

wiasnych Impel S.A.

Poreczenia
Istniejace poreczenia kredytéw

i pozyczek oraz udzielone gwarancje

jednemu podmiotowi

lub jednostce od niego zaleznej, w przypadku kiedy ich tgczna wartos¢ stanowi réwnowartos¢ co
najmniej 10% kapitatéw wiasnych Impel S.A. na dzien 30 czerwca 2018 roku przedstawia tabela

ponize;.

I. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A.

Nazwa
podmiotu,
ktoremu zostaty
udzielone
poreczenia

Przedmiot poreczenia

kredyt bankowy
w mBank S.A.

kredyt bankowy
w Alior Bank S.A.

kredyt bankowy
w PKO BP S.A.

kredyty bankowe
w Bank Pekao S.A.

kredyt bankowy w Banku
Handlowym S.A.

linia gwarancyjna
w mBank S.A.

linia gwarancyjna
w Ergo Hestia

linia gwarancyjna
w Getin Bank S.A.

» linia gwarancyjna
Impe Facility w Alior Bank S.A.
Services

Sp. Z 0.0. |eaSing

w Volkswagen Leasing Polska
Sp. Z 0.0.

leasing w SQ Equipment
Leasing Polska
Sp. Z 0.0.

leasing w mLeasing
Sp. Z 0.0.

leasing
w Bank BGZ BNP Paribas S.A

leasing
w Millennium Leasing
sp. z 0. 0.

Data wygasniecia
poreczenia

28.02.2019

12.06.2019

30.04.2019

31.07.2018

07.06.2019

2024.02.28

max. 84 m-ce od
wystawienia

2019.07.01

12.06.2024

poszczegblne
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia —
2018.01.11
poszczeg6lne
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia — do
2022.05.20
poszczeg6ine
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia — do
2021.06.24
poszczeg6ine
umowy maja rézne
terminy
zakonczenia — do
2021.07.13
poszczegblne
umowy maja rézne
terminy
zakonczenia — do
2020.08.05

Warunki finansowe
[wynagrodzenie
Impel S.A.]

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

Kwota

Kwota realna

nominalna poreczenia
poreczenia na 30.06.2018

[w tys. zi]

4 000

23 000

7 500
9 000

15 000

15 000

5 000

12 000

969

30 000

85

2598

20 531

7 041

12 461

[w tys. zi]

1974

20 156

7 500
8 056

13 363

6 009

2 405

7 508

969

16 167

54

2274

16 346

3692

3611
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poszczegblne

leasing SN .
umowy maja rézne prowizja 0,5% za kwartat od
WNE Lezes el terminy zabezpieczanej kwoty
sp. z 0. 0. . . :
zakonczenia — leasingu
2020.02.15
leasing .
o prowizja 0,5% za kwartat od
w Europgjskl Fundusz 2020.08.29 zabezpieczanej kwoty
Leasingowy SA leasingu
RAZEM
poszczegblne
leasing umowy maja rézne prowizja 0,5% za kwartat od
w Millennium Leasing terminy zabezpieczanej kwoty
sp. z 0. 0. zakonczenia — do leasingu
2018.10.05
poszczeg6ine
leasing umowy maja rézne prowizja 0,5% za kwartat od
w mlLeasing terminy zabezpieczanej kwoty
Impel Cash sp. z 0.0. zakonczenia — do leasingu
Solutions sp. z 2023.06.06
0.0. leasing .
prowizja 0,5% za kwartat od
w INGsl Lezazeg’olska 2019.12.15 zabezpieczanej kwoty
p-z0.0. leasingu
leasing prowizja 0,5% za kwartat od
w Bank BGZ BNP 2020.09.13 zabezpieczanej kwoty
Paribas S.A. leasingu
RAZEM
leasing prowizja 0,5% za kwartat od
w Millennium Leasing 2019.10.14 zabezpieczanej kwoty
sp. z 0. 0. leasingu
poszczegblne
leasing umowy maja rézne prowizja 0,5% za kwartat od
w mlLeasing terminy zabezpieczanej kwoty
Sp. Z 0.0. zakonczenia — do leasingu
Si-Consulting —
Sp. z 0.0. leasing poszczegoine

w ING Lease Polska

Sp. z 0. 0.

linia gwarancyjna
w Ergo Hestia

umowy maja rézne prowizja 0,5% za kwartat od

terminy zabezpieczanej kwoty
zakonczenia — do leasingu
2023.09.01

) prowizja 0,5% za kwartat od
max.sfingeﬁ?aod kwoty wykorzystanej na
wy poczatek kwartatu

RAZEM

1200

2 653

168 038

71

16 071

118

109

16 369

488

639

6 494

3000

10 621

550

2302

112 936

8 662

54

79

8 804

127

409

6819

251

7 606

Il. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Hospital Service Company

sp. z 0.0. S.K.
Nazwa podmiotu,
ktéremu zostaty Przedmiot
udzielone poreczenia
poreczenia
kredyt bankowy
w PKO BP S.A.
kredyt bankowy w
Impel Facility mBank S.A.
Services D :
Sp. Z 0.0. linia gwarancyjna
w mBank S.A.
kredyt bankowy w

Bank Pekao S.A.

Warunki finansowe

Data . Kwota nominalna
i (wynagrodzenie .
V;ﬁ:z:;?: Hospital Service Company p[?; $cszezr};a
sp.  0.0. S.K.) ys
prowizja 0,5% za kwartat od 7 500
30.04.2019 kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu 9 000
prowizja 0,5% za kwartat od
28.02.2019 kwoty wykorzystanej na 4000
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
2024.02.28 kwoty wykorzystanej na 5000
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
31.07.2018 kwoty wykorzystanej na 11 000
poczatek kwartatu
RAZEM 36 500

Kwota realna
poreczenia na
30.06.2018
[w tys. zi]

7 500
8 056

1978

2 405

9 808

29 747
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lll. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A. oraz S| Consulting

Sp. z o0.0.

Nazwa podmiotu, ktéremu zostaty

: . Przedmiot poreczenia
udzielone poreczenia pore

Spotki Grupy Impel (wartosé taczna  Poreczenie leasingu SAP
ze spotkami poreczycielami)
RAZEM

Gwarancje

Data wygasniecia
poreczenia

31.12.2020

poreczenia
[w tys. zi]

31677

31677

tgczna wartos¢ gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie i odpowiedzialnosé:

. Kwota
Przedmiot
Gwarancja gwaranciji LGl
[w tys. zi]
Impel S.A.
Banku Zachodnim WBK S.A. - linia
gwarancyjna — gwarancje
wystawione w imieniu Impel S.A. udziat w przetargu,
Banku Zachodnim WBK S.A. - linia nalezyte wykonanie 43 600

gwarancyjna — gwarancje umowy
wystawione w imieniu Impel
Business Solutions sp. z o.0.
Deutsche Bank S.A —linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Facility Services Sp. z 0. 0. Impel
Tech Solutions sp. z 0.0. S.K., DC
System Company sp. z 0.0. S.K.,
Agrobud BHP S.A., Impel Airport
Partner sp. z 0.0., Climbex S.A.
Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K., SI 863
Consulting Sp. z 0.0.— gwarancje

wystawione w imieniu Impel S.A.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

Deutsche Bank S.A. — gwarancje
wystawione w imieniu Impel Rental
Pro sp. z 0.0. SK

nalezyte wykonanie
umowy

Raiffeisen bank Polska SA. — linia
gwarancyjna dla Impel Facility
Services sp. z 0.0. w ramach linii
wielocelowej
Raiffeisen bank Polska SA. — linia
gwarancyjna dla Impel S.A. w udziat w przetargu,
ramach linii wielocelowej— gwarancja nalezyte wykonanie
wystawione w imieniu Impel umowy
Synergies sp. z 0.0.

Raiffeisen bank Polska SA. — linia

gwarancyjna dla Impel S.A. . w udziat w przetargu,

ramach linii wielocelowej— gwarancja  nalezyte wykonanie 15 000

wystawione w imieniu Impel Rental umowy

Pro Sp. z 0.0. SK

Raiffeisen bank Polska SA. — linia

gwarancyjna dla Impel S.A. . w udziat w przetargu,

ramach linii wielocelowej— gwarancja  nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu Impel Business umowy

Solutions Sp. z 0.0.

Raiffeisen bank Polska SA. — linia udziat w przetargu,

gwarancyjna dla Impel S.A. . w nalezyte wykonanie

ramach linii wielocelowej— gwarancja umowy

wystawione w imieniu Climbex S.A.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

Wartos¢ realna
zobowigzan, ktora
w catosci lub
w okreslonej czesci

zostata odpowiednio

gwarantowana
[w tys. zt]

90

836

647

216

195

90

89

204

307

Kwota nominalna

Kwota realna
poreczenia na
30.06.2018
[w tys. zi]

26 401

26 401

Maksymalny
okres, na jaki
zostaty
udzielone
gwarancje

30.09.2023

31.12.2017

31.01.2023

15.10.2018

17.03.2022

20.07.2018

07-08-2020

2018.12.31

05-11-2021
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Raiffeisen bank Polska SA. — linia
gwarancyjna dla Impel S.A. . w
ramach linii wielocelowej— gwarancja
wystawione w imieniu Impel Synergies
Sp. z 0.0.

Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.

Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0.
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Credit Agricole Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna — wystawione w
imieniu Impel S.A.-gwarancja
wystawiona w imieniu SI4IT Sp. z 0.0
Towarzystwo Ubezpieczen Euler
Hermes S.A. — wystawione w imieniu
Impel S.A.

Razem:

Gwarancja

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia
gwarancyjna — wystawione w imieniu
Impel Facility Services sp. z 0.0.
Banku Zachodnim WBK S.A. - linia
gwarancyjna—wystawione w imieniu
Hospital Service Company sp .z
0.0.SK

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia
gwarancyjna—wystawione w imieniu
Hospital Service Company sp .z
0.0.SK

Deutsche Bank S.A —linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Facility Services sp. z 0.0., Impel
Facility Services sp. z 0.0., Impel
Tech Solutions Company sp. z 0.0.
S.K., DC System Company sp. z 0.0.
S.K., Agrobud BHP S.A., Impel
Airport Partner sp. z 0.0., Climbex
S.A. Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K.,
Si Consulting Sp. z 0.0. — gwarancje
wystawione w imieniu Impel Facility
Services sp. z 0.0.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

Przedmiot
gwarancji

Impel Facility Services sp. z 0. 0.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

21 600

5 000

86 063

Kwota

gwarantowana
[wtys. zi]

43 600

3277

102

15

16

15

15

2 851

Wartosc¢ realna
zobowigzan, ktora
w catosci lub
w okreslonej czesci
zostata odpowiednio
gwarantowana
[wtys. zi]

14 104

3163

31-07-2018

2024-06-29

2022.12.15

2020.12.07

2021.01.07

2020.02.15

2023.01.04

2019.04.30

2021.02.15

max. 84 m-ce

od wystawienia

Maksymalny
okres, na jaki

zostaly
udzielone
gwarancje

30.09.2023

30.06.2019

31.12.2018

31.01.2023
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Deutsche Bank S.A —linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Facility Services sp. z 0.0., Impel
Facility Services sp. z 0.0., Impel
Tech Solutions Company sp. z
0.0. S.K., DC System Company

sp. z 0.0. S.K., Agrobud BHP VEFEN v e,

S.A., Impel Airport Partner sp. z nalezyte wykonanie 1308 1308 31.01.2023

0.0., Climbex S.A. Impel umowy

Monitoring Sp. z 0.0. S.K., Si

Consulting sp. z 0.0. —

gwarancje wystawione w imieniu

Impel Tech Solutions Company

Sp. zo.0. S.K.

BGZ BNP Paribas Bank Polska

S.A. —linia gwarancyjna dla udziat w przetargu, nalezyte

Impel Facility Services sp. z 0.0. wykonanie umowy S ST B

w ramach linii wielocelowej

ING Bank Slaski - linia ; .

gwarancyjna — wystawione w  UdZiat "‘I’(grr]ientizr%‘r‘r’]ga'ezyte 10 400 1640 31.10.2023

imieniu Impel Security Polska wy Wy

Sopockie Towarzystwo n . max. 84 m-ce

Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. — Lgziat Vﬁg;i?g%l:r’]galezyte 12 000 581 od

linia gwarancyjna wy Wy wystawienia
RAZEM 97 308 24 824

Poza wyzej wymienionymi, zadna z pozostatych spétek Grupy Impel nie udzielita poreczen lub
gwarancji innemu podmiotowi, ktoérych tgczna warto$¢ wynositaby co najmniej 10% kapitatow

witasnych Impel S.A.

4. Informacje o istotnych postepowaniach dotyczacych Impel S.A. lub spoétek zaleznych
podlegajacych konsolidacji, ktorych wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wlasnych

Impel S.A.

- W dniu 8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska Sp. z 0.0. (obecnie Impel Facility Services
sp. z 0.0. - IFS) ztozyt pozew do Sgdu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy

przeciwko Skarbowi Panstwa -

Ministrowi

Sprawiedliwosci (dalej: Pozew), ktérego

- W drugim kwartale 2018 roku

przedmiotem jest zadanie dokonania przez Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z umowy
dotyczgcej wytworzenia na rzecz MS systemu dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi
eksploatacji i rozwoju SDE, ktorg strony zawarty w dniu 25 kwietnia 2014 roku. Trescig
roszczenia objetego Pozwem jest Zgdanie uzupetnienia postanowien ww. umowy
0 postanowienia przewidujgce minimalne wynagrodzenie nalezne na podstawie umowy
na poziomie 167 729 250 ziotych (niezaleznie od ustalonego w umowie maksymalnego
tacznego wynagrodzenia za wykonanie umowy w kwocie 214 020 000 ztotych).

W lipcu biezacego roku IFS ziozyt zmieniony pozew, w ktérym domaga sie obok dokonania
opisanej powyzej zmiany Umowy rowniez zasgdzenia od Skarbu Panstwa kwoty 85 517
487,90 zi, stanowigcej przewidywang réznice miedzy ww. minimalnym wynagrodzeniem, a
prognozowang kwotg wynagrodzenia z Umowy w obecnym jej brzmieniu. Zmiany pozwu
dokonano ze wzgledu na fakt, ze Umowa bedgca przedmiotem Zgdania pozwu zostata w
znacznej czesci wykonana i mozliwe stato sie prognozowanie skutkéw finansowych spadku
liczby skazanych objetych systemem SDE, wptywajgcego na warunki realizacji Umowy. Sad
uznal, ze zmiana pozwu ma charakter nowego roszczenia, co uzasadnia nadanie mu
odrebnego biegu. W lipcu 2018 roku Sad oddalit pozew z sierpnia 2016 roku uzasadniajgc
ustnie oddalenie pierwotnego zadania Pozwu brakiem legitymacji procesowej po stronie
powodowej, ze wzgledu na spoéznione wstgpienie do sprawy pozostatych podmiotow
wchodzacych w skfad konsorcjum wykonujgcego Umowe. Zdaniem Sgdu w sprawie
dotyczacej wytgcznie zmiany Umowy zachodzito wspétuczestnictwo konieczne (powodami
powinni by¢é wszyscy konsorcjanci). Spotka rozwaza strategie dalszego postepowania, ktéra
zostanie okreslona po otrzymaniu pisemnego uzasadnienia wyroku oddalajgcego pierwotne
zgdanie Pozwu i tresci zarzadzenia o przekazaniu zmienionego Pozwu do odrebnego
rozpoznania.

W okresie 6 miesiecy zakonczonym dnia 30 czerwca 2018 roku kontrakt wygenerowat strate
w wysokosci: 2,88 min. zi.

nastgpity istotne zmiany w zakresie postepowan
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administracyjnych wszczetych z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) wobec wybranych spétek z Grupy Impel w sprawach o:

zwrot Srodkdéw wyptaconych spotkom tytutem dofinansowania do wynagrodzen

pracownikow niepetnosprawnych oraz

zwrot Srodkéw wyptaconych tytutem refundacji do wynagrodzen pracownikéw

niepetnosprawnych.
Jako podstawe do wszczecia postepowan, ktére toczg sie od Il kwartatu 2016 roku PFRON
wskazat uzyskang informacje z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o nieterminowej wptacie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz art. 26 a ust. 1a1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2011 Nr 127 poz. 721 ze zm.) — dla postepowan o zwrot dotacji i art. 25a ust.
4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych w brzmieniu obowigzujgcym w roku 2008 — dla zwrotu refundacji,
zgodnie z ktorymi miesieczne dofinansowanie, jak i refundacja nie przystuguja, jezeli
miesieczne koszty ptacy zostatly poniesione przez pracodawce z uchybieniem termindw.

Na dzien publikacji raportu, tgczna, wynikajgca ze wszystkich postepowan, kwota zwrotu
srodkdw PFRON oszacowana jest na 21799 108 zl, z tego faczna kwota postepowan
zakonczona decyzjami nakazujgcymi zwrot dofinansowania wynosi 3 238 248 zt. Od decyzji
nakazujacych zwrot dofinansowan/refundacji sktadek spoétki Gl wniosty nastepujace $rodki
odwotawcze:
- odwotania do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (stan prawny obowigzujacy
do 5 czerwca 2018 r.),
w 3 przypadkach z uwagi na zmiane trybu odwotawczego poczawszy od 6 czerwca
2018 r. wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy do Prezesa Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych,
w przypadku decyzji wydanej wzgledem Impel Cash Solutions Sp. z o.0. (kwota
zgdanego dofinansowania 134 431,33 zt), Spotka rezygnujac ze ztozenia wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez PFRON ziozyta skarge wprost do
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie.

W okresie 1 potrocza 2018 roku i do dnia publikacji niniejszego sprawozdania wydano
9 decyzji 0 umorzeniu postepowan na tgczng kwote 10 527 408 zt.

Najwieksza wartos¢ postepowan dotyczy Impel Facility Services Sp. z 0.0. na fgczng kwote:
20741 481,16 zi. na co sktadajg sie sumy dotychczasowych postepowan w spéice Impel
Cleaning Sp. z o.0. i Impel Security Polska Sp. z 0.0. — podmioty potaczyty sie w dniu
29 grudnia 2017 r. i wystepuja pod firmg Impel Facility Services Sp. z o.0.

Zdaniem Emitenta oszacowane kwoty zwrotu sg nieuzasadnione. PFRON otrzymat dane,
z ktérych wynika za jakie miesigce, poza drukiem ZUS DRA - optaconym w terminie, byty
wykonywane dodatkowe pojedyncze korekty przez dang spoétke. Fundusz na podstawie takich
informacji wszczat postepowanie wobec spotek, podajac jako wartos¢ do zwrotu catg kwote
wskazanego dofinansowania za dany miesigc, nie odnoszac sie do dofinansowan
do wynagrodzen pojedynczych pracownikédw niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktorych
zachodza pozytywne lub negatywne przestanki udzielenia dofinansowania.

Zdaniem Emitenta pomoc publiczna udzielana jest na kazdego pracownika
niepetnosprawnego odrebnie, a zatem ewentualne uchybienia dotyczace wptat skitadek
co do niektérych pracownikow niepetnosprawnych nie wptywajg na mozliwo$¢ uzyskania
pomocy publicznej na pozostatych pracownikédw niepetnosprawnych zatrudnianych przez
danego pracodawce w tym samym okresie. Na potwierdzenie tego stanowiska Emitent
posiada opinie prawne oraz pisma wyjasniajgce Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych. Spétka nie rozpoznata w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za okres zakonczony dnia 30 czerwca 2018 roku rezerwy z tytutu powyzej opisanych kwestii.

- W dniu 21 grudnia 2017 r. wobec spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spoétka
komandytowa wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardow
iustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. Biorac pod uwage analogiczne
postepowanie, ktére toczyto sie w spoétce Hospital Service Company Sp. z 0.0. spotka
komandytowa za okres od stycznia do grudnia 2014 roku i ktére zakonczyto sie wydaniem
decyzji Dyrektora lzby Administracji Skarbowej (IAS) we Wroctawiu uchylajgcej w catosci
decyzje organu | instancji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej we Wroctawiu
i umorzeniem postepowania, Spotka spodziewa sie, ze decyzja IAS bedzie dodatkowym,
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istotnym argumentem potwierdzajgcym prawidtowos$¢ stosowania zwolnienia z VAT przez
Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa réwniez w 2015. Dyrektor IAS we
Wroctawiu w decyzji, o ktdérej mowa powyzej z dnia 19 kwietnia 2018 roku stwierdzit brak
podstaw do zakwestionowania Spétce prawa do zastosowania zwolnienia od opodatkowania
VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 18 w zwigzku z art. 43 ust. 17 i ust. 17a ustawy VAT,
do Swiadczonych w roku 2014 ustug w zakresie opieki medycznej, stuzgcych profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz dostawy towaréw i Swiadczenia
ustug Scisle z tymi ustugami zwigzanymi, o ktérych mowa w Interpretacji indywidualne;.
Niniejsza decyzja jest ostateczna i podlega wykonaniu. W ocenie Spétki, zwolnienie z VAT
réwniez w okresie, ktérego dotyczy obecna kontrola byto stosowane w sposéb prawidtowy,
poniewaz ustugi $wiadczone przez Spétke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia
z VAT, a w szczegéblnosci stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia. Ponadto, Spétka potwierdzata zwolnienie z VAT $wiadczonych ustug w drodze
interpretacji indywidualnej prawa podatkowego i uwazata, ze przystuguje jej ochrona
interpretacyjna.

5. Akcje Impel S.A. w posiadaniu osdb zarzadzajacych i nadzorujacych Spotke.

W okresie 1 potrocza 2018 roku nie nastgpity zmiany w posiadaniu akcji przez osoby zarzadzajace
i nadzorujace.

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien
przekazania raportu przekazania raportu
za Nabycie Zbycie za
| kwartat 2018 roku | potrocze 2018 roku
[16 maja 2018 roku] [5 wrzesnia 2018 roku]
Zarzad
Grzegorz Dzik - posrednio przez Nutit a.s. K 4989 195 - - 4989 195
Jakub Dzik - posrednio przez Nutit a.s.” 4989 195 - - 4989 195

Monika Chudobska - = - -

Mirostaw Greber - = - -

Wojciech Rembikowski - o - -

Rada Nadzorcza

Andrzej Kaleta = X X =
Andrzej Malinowski - X X -
Jozef Biegaj

- bezposrednio 129 016 X X 129 016
- posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. ? 2907 593 X X 2907 593
Stefan Forlicz - X X -
Piotr Pawtowski = X X -
Piotr Urbanczyk = X X -

" Nutit a.s. jest spotka bezposrednio kontrolowang przez Grzegorz Dzika i Jakuba Dzika, w ktdrej petnig funkcje zarzgdcze.

Trade Bridge Czechy a.s. jest spdtkg bezposrednio kontrolowang przez Jozefa Biegaja, w ktdrej Jozef Biegaj jest Cztonkiem
Zarzadu.

6. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na WZ Impel S.A.
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Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wynosit 64 325 885
ziotych i dzielit sie na 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5 ztotych kazda. Spétka nie posiada akgciji
wiasnych.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Spotki, w okresie od przekazania raportu za | kwartat 2018 roku do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie nastgpity zmiany w wykazie akcjonariuszy posiadajacych
co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A. Akcjonariat przedstawia
sie nastepujgco:

Akcjonariusze na dzien przekazania

raportu za | pétrocze 2017 roku Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej

[4 wrze$nia 2017 roku] oraz L;fét.)ia zaktadowym L}Ig:g:, liczbie gtosow
za | pétrocze 2018 roku ] [w %] 9 [w %]
[5 wrze$nia 2018 rokul]
Nutit a.s. ”
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika 4989 195 38,78 7889 195 44,16

i Jakuba Dzika, w ktérym Grzegorz Dzik i Jakub
Dzik petnig funkcje zarzadcze)

Trade Bridge Czechy a.s.?
(podmiot kontrolowany przez Joézefa Biegaja, 2907 593 22,60 5007 593 28,03
w ktérym Jozef Biegaj petni funkcje zarzadcze)

Jozef Biegaj bezposrednio 129 016 1,00 129 016 0,72
OFE PZU ,Ztota Jesien” ? 1 506 000 11,71 1 506 000 8,43
Altus TFI S.A.% 1 392 863 10,83 1 392 863 7,80

Pozostali akcjonariusze 1940 510 15,08 1940 510 10,86

" na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spdtki w dniu 27 lipca 2016 roku.

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spdtki w dniu 21 wrze$nia 2016 roku.
% wedtug wiedzy Spofki.
wniosek Altus o umieszczenie sprawy na ZWZ - zaswiadczenia o stanie posiadanych akcji na dzien 18.05.2017 roku.

W dniu 4 stycznia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczace transakciji
ustanowienia przez podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowiazki zarzadcze, tj. Trade Bridge
Czechy a.s.- podmiot blisko zwigzany z J6zefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A.,
zastawu rejestrowego na 162 602 akcjach na okaziciela Impel S.A., o czym Spoétka informowata
raportem biezgcym 1/2018.

W dniu 6 sierpnia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczace transakcji
ustanowienia przez osobe petniacag obowigzki zarzadcze tj. Czlonka Rady Nadzorczej Pana Jozefa
Biega zastawu rejestrowego na 90 563 akcjach na okaziciela Impel S.A., o czym Spétka informowata
raportem biezgcym 22/2018.

VII. Oswiadczenia Zarzadu Impel S.A.

1. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie zgodnosci srédrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i srodrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy potroczne skrécone sprawozdanie
finansowe Impel S.A. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 roku i dane poréwnywalne oraz
pétroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2018 roku i dane poréwnywalne, sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowa i finansowg Impel S.A. i Grupy Impel oraz ich wyniki finansowe, a potroczne sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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2. Oswiadczenie Zarzadu o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy przegladu péirocznego skroconego sprawozdania finansowego Impel S.A. za okres
od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 roku i péirocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 roku zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Zaréwno podmiot, jak i biegli rewidenci dokonujgcy tego przegladu spetniali
warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami zawodowymi.
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Podpisy oso6b reprezentujgcych Impel S.A.

Data

04-09-2018

04-09-2018

04-09-2018

04-09-2018

04-09-2018

Imi¢ i Nazwisko

Grzegorz Dzik

Monika Chudobska

Jakub Dzik

Mirostaw Greber

Wojciech Rembikowski

Stanowisko/funkcja Podpis

Prezes Zarzadu

Czilonek Zarzadu

Czilonek Zarzadu

Czilonek Zarzadu

Czilonek Zarzadu
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