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BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny;
Bilans ekonomiczny - bilans Grupy PZU sporzadzony zgodnie z zasadami wyceny Systemu WI;
DAC - aktywowane koszty akwizycji (ang. deferred acquisition costs);

Dyrektywa WII - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ I1);

EIOPA - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych Programdéw Emerytalnych (ang. European Insurance and
Occupational Pensions Authority);

GPW - Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA;

Grupa Kapitatowa PZU, Grupa PZU - PZU jako jednostka dominujaca oraz jednostki od niej zalezne, w tym jednostki
zalezne w rozumieniu obowiazujacych przepisdéw o rachunkowosci;

Jednostka Grupy PZU - PZU lub jednostka zalezna;

Jednostka zalezna - jednostka gospodarcza (w tym jednostka niebedaca spotka kapitatowa, jak np. spétka cywilna,
fundusz inwestycyjny), ktéra posrednio lub bezposrednio kontrolowana jest przez PZU; fakt sprawowania kontroli wynika z
przestanek opisanych w Miedzynarodowym Standardzie Sprawozdawczos$ci Finansowej 10 ,Skonsolidowane sprawozdania
finansowe”;

KNF, organ nadzoru - Komisja Nadzoru Finansowego;

Konglomerat Finansowy Grupy PZU - konglomerat finansowy w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 roku o
nadzorze uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 2146 z p6zn. zm), w ktérym
PZU petni role podmiotu wiodacego;

KSH - Kodeks spétek handlowych z dnia 15 wrzesnia 2000 roku (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 505, z pézn. zm);
MCR - minimalny wymdog kapitatowy w systemie WII (ang. minimum capital requirement),;

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe] zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktdre na 31
grudnia 2019 roku zostaty opublikowane i weszty w zycie;

NBP - Narodowy Bank Polski;

Oddziaty PZU - placéwki terenowe PZU i PZU Zycie, prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie bezposredniej
obstugi klienta, w tym sprzedazy produktow;

ORSA - wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci (ang. own risk and solvency assessment) - ocena ogdlnych potrzeb w zakresie
wyptacalnosci, ciaggtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i wymogami odnoszacymi sie do rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz istotnosci, z ktdra profil ryzyka odbiega od zatozen lezacych u podstaw kapitatowego wymogu
wyptacalnosci, dokonywana na podstawie ,,Polityki przeprowadzania wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Grupy PZU, PZU
SAiPZU Zycie SA”, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz wytycznymi EIOPA;

PIU - Polska Izba Ubezpieczen;

PSR - Polskie Standardy Rachunkowosci, okreslone w ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych, w szczegdlnosci rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegélnych
zasad rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji (Dz.U. z 2016 roku, poz. 562), rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczeg6towych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i
sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 277, z pdzn. zm.); w sprawach
nieuregulowanych w ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, stosuje sie
odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci lub MSSF;

PZU - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;
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SCR - (ang. solvency capital requirement) kapitatowy wymdg wyptacalnosci w systemie WII, ktdry zgodnie z art. 336
rozporzadzenia delegowanego sktada sie z nastepujacych pozycji: kapitatowego wymogu wyptacalnosci obliczonego na
podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla formuty standardowej, proporcjonalnego
udziatu wymogow kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw finansowych, wymogu dla jednostek
powigzanych niekonsolidowanych metodg petna;

System WII - cato$¢ wymogdw prawnych okreslonych zapisami Dyrektywy WII i regulacji wydanych na jej podstawie.
Dyrektywa WIl zaimplementowana zostata do polskiego porzadku prawnego ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

QRT - kwartalne i roczne iloSciowe formularze sprawozdawcze;

rozporzadzenie CRR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
648/2012;

rozporzadzenie delegowane - rozporzadzenie delegowane z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) z pdzn. zm.;

rozporzadzenie wykonawcze dotyczace SFCR - rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia
2015 roku ustanawiajace wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatéw i wzordw formularzy
dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE;

sprawozdanie SFCR - sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy PZU;

skonsolidowane sprawozdanie finansowe - skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU sporzadzone zgodnie z
MSSF;

Strategia Grupy PZU - Strategia Grupy PZU na lata 2017 - 2020 ,,Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia”;

TSUE - Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej;

unit-linked - produkt ubezpieczeniowy o charakterze inwestycyjnym zwigzany z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym, w ktérym ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy;

ustawa o biegtych rewidentach - ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o
nadzorze publicznym (Dz.U. z 2019, poz. 1421, z pézn. zm.);

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. 2 2020 roku poz. 895);

ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. z 2020 roku, poz. 95, z pézn. zm.);

ustawa o obrocie instrumentami - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(t.j. Dz. U. 2 2020 roku, poz. 89, z p6zn. zm.);

ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw - ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 369, z p6zn. zm.);

ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrzednia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 351,
zpo6zn.zm.);

ustawa o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spétkami - ustawa z dnia 9 czerwca 2016
roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektérymi spétkami (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 1885, z
pozn.zm.);

ustawa o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym - ustawa z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (t.j. Dz. U. 22019 roku, poz. 1302, z pdzn. zm.);

ustawa Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe (t.j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 2357,
z pbzi.zm.);

wytyczne EIOPA - Wytyczne EIOPA dotyczace sprawozdawczosci i publicznego ujawniania;
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Zasady tadu Korporacyjnego - Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF,
obowigzujace od 1 stycznia 2015 roku;

Nazwy jednostek:

AAS Balta - Apdrosinasanas Akciju Sabiedriba Balta.

Alior Bank - Alior Bank SA.

CM Medica - Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0.

CM $w. kukasza - Centrum Medyczne $w. kukasza sp. z 0.0.

Elvita - Przedsiebiorstwo Swiadczer Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il sp. z 0.0.
FCM - FCM Zdrowie sp. z 0.0. (dawniej Falck Centra Medyczne sp. z 0.0.)

Gamma - Centrum Medyczne Gamma sp. z 0.0.

Grupa Kapitatowa Alior Banku - Alior Bank wraz z jednostkami zaleznymi: Alior Services sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0.,
Meritum Services ICB SA, Alior TFI SA, New Commerce Services sp. z 0.0., Absource sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy sp. z
0.0., Corsham sp. z0.0., RBL_VC sp. z 0.0.

Grupa Kapitatowa Pekao - Pekao wraz z jednostkami zaleznymi: Pekao Bankiem Hipotecznym SA, Pekao Leasing sp. z 0.0.,
Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring sp. z o.0., Pekao Powszechnym Towarzystwem Emerytalnym SA w
likwidacji, Pekao TFI SA, Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Pekao Direct sp. z 0.0., Pekao Property SA w
likwidacji, FPB - Media sp. z 0.0. w upadtosci, Pekao Funduszem Kapitatowym sp. z 0.0. w likwidacji, Pekao Investment
Management SA, Domem Inwestycyjnym Xelion sp. z 0.0.

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Pekao - Bank Pekao SA.

Proelmed - Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED sp. z 0.0.
Prof-med - Specjalistyczna Przychodnia Przemystowa Prof-Med sp. z 0.0.
PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA.

PZU LT GD - UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas.

PZU CO - PZU Centrum Operacji SA.

PZU Ukraine - PrJSC IC PZU Ukraine.

PZU Ukraine Life - PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance.

SU Krystynka - Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Krystynka” sp. z 0.0.

TFI PZU SA - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA.
Tomma - Tomma Diagnostyka Obrazowa SA.

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych.
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Podsumowanie

Podstawa sporzadzenia

Obowiazek ujawnienia niniejszego sprawozdania SFCR wynika z art. 412 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
implementujacej wymogi Dyrektywy WII do krajowego porzadku prawnego. Uktad sprawozdania jest zgodny z zatacznikiem XX
rozporzadzenia delegowanego, z zastrzezeniem, ze ujawniane sa wytacznie informacje majace zastosowanie do dziatalnosci
prowadzonej przez Grupe PZU.

Sprawozdanie SFCR sporzadzono zgodnie z przepisami:
e ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

e  rozporzadzenia delegowanego;

e wytycznych EIOPA;

e  rozporzadzenia wykonawczego dotyczacego SFCR.

Wycene aktywow, zobowigzan oraz srodkéw wtasnych wykonano w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
rozporzadzenia delegowanego oraz wytycznych EIOPA w sprawie ujmowania i wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, wytycznych EIOPA dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wytycznych
EIOPA w sprawie klasyfikacji Srodkéw wtasnych z uwzglednieniem wymogdw dla grup kapitatowych.

SCR obliczany jest zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego i sktada sie z nastepujacych pozycji: kapitatowego wymogu
wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla formuty standardowej,
proporcjonalnego udziatu wymogdw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw finansowych, wymogu
dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petna. Podstawowym celem SCR jest jak najpetniejsze
odzwierciedlenie ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty przedstawione w niniejszym sprawozdaniu wykazane sa w milionach ztotych.
Dziatalnos$¢ i wyniki operacyjne Grupy PZU

Grupa PZU, na ktérej czele stoi PZU, jest najwieksza instytucja finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej.
Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wg MSSF wynosza 343 340 mln zt. Grupa PZU $wiadczy ustugi w pieciu krajach.

Jednostki Grupy PZU s3 aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie i majatkowych, ale takze w bankowosci oraz obszarze
produktéw inwestycyjnych, emerytalnych i ochrony zdrowia. W ramach partnerstw strategicznych $wiadcza ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

Strategiczng ambicja Grupy PZU w podejsciu do budowania relacji z klientem jest integracja wszystkich obszaréw dziatalnosci
wokét klienta. Dzieki temu mozliwe jest dostarczanie produktéw i ustug dobrze dopasowanych do potrzeb klienta,
w odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz kompleksowe reagowanie na inne jego potrzeby. Wsparciem tego procesu jest
wykorzystanie narzedzi bazujacych na sztucznej inteligencji, big data i rozwigzaniach mobilnych, ktére przyczyniaja sie do
budowy trwatej przewagi technologicznej w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

Realizacja ambicji PZU przebiega w oparciu o 12 kluczowych inicjatyw stanowiacych fundament Strategii Grupy PZU:

e potaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspdlnego CRM (ang. customer relationship management) w ramach Grupy
PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni);

e lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej (Taryfikacja 3.0);
e wdrozenie rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji;
e rozwoj wspdtpracy z bankami;

e uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk;
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uniwersalizacja sieci sprzedazy;

rozwoj sprzedazy PZU Zdrowie SA;

rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje;

wdrozenie nowego portalu ,moje.pzu.pl”;

rozwdj oferty direct;

wdrozenie programu lojalnosciowego na poziomie Grupy PZU;

zintegrowany model obstugi MSP.

Grupa PZU posiada w swojej strukturze dwa banki - Alior Bank (w Grupie PZU od 2015 roku) i Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku),
odgrywajace wazna role na krajowym rynku finansowym.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego za 2019 rok Grupa PZU odnotowata:

wzrost sktadki przypisanej brutto o 3,1% w stosunku do 2018 roku, do poziomu 24 191 mln zt. Wzrost dotyczyt gtéwnie
ubezpieczen inwestycyjnych i ochronnych sprzedawanych we wspétpracy z bankami, rozwoju sprzedazy w spétkach
zagranicznych oraz wyzszej sprzedazy w segmencie ubezpieczen korporacyjnych ubezpieczen od ognia i innych szkdd
rzeczowych, w tym pozyskania w IV kwartale 2019 roku z rynku umowy o wysokiej wartosci jednostkowej w ramach
reasekuracji czynnej. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka zarobiona netto
wyniosta 23 090 mln zt i byta o 3,3% wyzsza niz w 2018 roku;

wzrost dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych. W 2019 roku oraz 2018 roku wyniosty
one odpowiednio 9211 mln zt oraz 7 849 mln zt. Wzrosty zaréwno dochody z lokat wygenerowane na dziatalnosci bankowej,
jak i z wytaczeniem dziatalnosci bankowej. W ramach dziatalnosci bankowej wzrost wyniku spowodowany byt
w szczegdlnosci rozwojem sprzedazy produktow kredytowych, zaréwno w Pekao, jak i w Alior Banku, m.in. dzieki korzystnej
koniunkturze gospodarczej oraz niskim poziomom stép procentowych czesciowo zniwelowanym negatywnym wptywem
wyroku TSUE (Trybunat przesadzit, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsument jest uprawniony do obnizki
wszystkich kosztéw wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu). Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, z
wytaczeniem dziatalnosci bankowej, wzrosty gtéwnie w efekcie lepszego wyniku osiggnietego na notowanych
instrumentach kapitatowych. Przyczynita sie do tego poprawa koniunktury na GPW - nieznaczny wzrost indeksu w 2019
roku, wobec silnego spadku w roku ubiegtym. Korzystna koniunktura na GPW przetozyta sie rdwniez na wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywédw stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére pozostajg bez wptywu na
taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz s réwnowazone przez wzrost rezerw ujmowanych w odszkodowaniach
i wyptaconych swiadczeniach;

wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen. Uksztattowaty sie one na poziomie 15 695 mln zt, co oznacza, ze
wzrosty o 7,8% w pordwnaniu z 2018 rokiem. Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie, w zwigzku z wyzszym
wynikiem z dziatalnosci inwestycyjnej, w wiekszosci portfeli produktow unit-linked, wobec ujemnych wynikéw osiggnietych
w roku ubiegtym (efekt ten pozostaje bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz wzrost pozycji odszkodowan
i wyptaconych $wiadczen réwnowazony jest przez zmiany wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywdw
stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych). Poza tym, wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych Swiadczen
w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd majatkowych byt efektem wystapienia ponadnormatywnej liczby szkdd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne;

wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 233 mln zt r/r) zarbwno w segmencie klienta masowego, jak i korporacyjnego. Wzrost ten
byt w szczegélnosci efektem zmiany struktury kanatéw sprzedazy w PZU, rozwojem sprzedazy oraz zmieniajaca sie
strukturg portfela w segmentach masowym i korporacyjnym w kierunku wiekszego udziatu produktéw
pozakomunikacyjnych;

utrzymanie kosztéw administracyjnych na poziomie zblizonym do ubiegtego roku (6 606 mln zt wzgledem 6 609 mln zt w
analogicznym okresie 2018 roku). Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowej (bez uwzglednienia korekt z
tytutu wyceny aktywéw i zobowiazan do wartosci godziwej) spadty o 139 mln zt w zwigzku z utrzymaniem dyscypliny
kosztowej w obu bankach oraz rozwigzaniem czesci rezerwy na odroczone sktadniki wynagrodzen w Alior Banku.
Jednoczesnie koszty administracyjne w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na poziomie
wyzszym o 96 mln zt wzgledem roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztéw osobowych w
zwigzku z presja ptacowa na rynku;
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e wyzsze ujemne saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych wynoszace 2 832 mlin zt. Zmiana wynikata gtéwnie ze
wzrostu optat na BFG, negatywnego wptywu wyroku TSUE w sprawie kredytéw konsumenckich oraz wyzszego poziomu
podatku od instytucji finansowych, ze wzgledu na wzrost aktywéw bedacych przedmiotem opodatkowania (stawki podatku
nie zmienity sie). Optaty na BFG wzrosty z 372 mln zt w 2018 roku do poziomu 611 mln zt w 2019 roku, utworzono rezerwe na
roszczenia sporne i potencjalne zobowigzania w zwiazku negatywnym wptywem wyrokéw TSUE w sprawie kredytow
konsumenckich oraz kredytéw hipotecznych w CHF w wysoko$ci 294 mln zt, a obcigzenie Grupy PZU (tacznie na dziatalnosci
ubezpieczeniowe]j oraz bankowej) podatkiem od instytucji finansowych w 2019 roku wyniosto 1 134 mln zt wzgledem 1 092
mln zt w 2018 roku.

Grupa PZU charakteryzuje sie wysokim poziomem bezpieczenistwa prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzaja to zaréwno wysokie
wspotczynniki adekwatnosci kapitatowej, jak i ocena amerykanskiej agencji ratingowej S&P Global Ratings na poziomie A-.

14 czerwca 2019 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings podwyzszyta perspektywe ratingowa PZU ze stabilnej do
pozytywnej. 6 kwietnia 2020 roku, w zwigzku pandemig COVID-19 i wynikajacym z niej pogorszeniem sie warunkéw finansowych
i biznesowych w Polsce, agencja ratingowa S&P Global Ratings obnizyta perspektywe ratingowa PZU z pozytywnej do
stabilnej. Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU pozostat na poziomie A-.

Dywidenda z zysku za 2018 rok (wyptacona 5 wrzesnia 2019 roku), wyniosta 2,80 zt na akcje, co stanowi wzrost 0 12,0% r/r.

System zarzadzania

Obowiazujacy w jednostkach Grupy PZU system zarzadzania, w tym organizacja, jest adekwatny do skali dziatalnosci, zakresu
realizowanych funkcji, skali i ztozonosci ryzyk i wspiera skutecznie realizacje celéw strategicznych oraz biezacych celéw
biznesowych i operacyjnych.

System zarzadzania jednostek Grupy PZU obejmuje w szczegdlnosci struktury organizacyjne oraz rozwiazania formalno-
procesowe wymagane przepisami prawa oraz wynikajace ze specyfiki wymogdw regulacyjnych wobec poszczegélnych typdéw
jednostek. Podziat kompetencji w ramach struktur organizacyjnych Zarzadu pomiedzy poszczegblne osoby uczestniczace
w zarzadzaniu jednostka jest okreslony poprzez system regulacji wewnetrznych i petnomocnictw.

Modelowe rozwigzania sa wypracowywane i implementowane na poziomie PZU. Wdrozenie ich w jednostkach Grupy PZU
nastepuje z uwzglednieniem skali, specyfiki i charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci.

System zarzadzania obejmuje w szczegdlnosci rozwigzania majace na celu zapewnienie przestrzegania przez jednostki Grupy
PZU wymogdw regulacyjnych oraz skutecznosc i wydajnos¢ operacji oraz zabezpieczenie dostepnosci i wiarygodnosci informacji
finansowych i niefinansowych.

W okresie sprawozdawczym w Grupie PZU nie nastapity istotne zmiany w zakresie systemu zarzadzania.
Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy PZU wynika ze strategii oraz plandw biznesowych Grupy PZU i jest okresowo monitorowany i kontrolowany.
Najistotniejsze ryzyka to ryzyko aktuarialne i ryzyko rynkowe, co wynika ze skali dziatalno$ci prowadzonej przez jednostki Grupy
PZU oraz wielkosci Srodkdw uzyskanych w wyniku gtéwnej dziatalnosci i przeznaczonych do inwestowania.

W ramach obowiazujgcych przepiséw systemu WII, Grupa PZU wylicza SCR odpowiadajacy wielko$ci dopuszczonych $rodkéw
wtasnych, ktére umozliwiaja Grupie PZU pokrycie znacznych, nieprzewidzianych strat w przeciggu jednego roku, SCR ma
zapewniac dostateczne zabezpieczenie intereséw ubezpieczonych.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci i istotne ryzyka, formuta standardowa, zaproponowana przez przepisy, dobrze obrazuje
wymag kapitatowy i dlatego jest stosowana przez Grupe PZU.

SCR dla Grupy PZU obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe, niewyptacalnosci kontrahenta i operacyjne oraz korekte
z tytutu zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat. Ponadto, w wymogu kapitatowym w oddzielnej
kategorii, uwzglednia sie wymogi dla jednostek zaleznych niepodlegajacych konsolidacji metoda petna, w szczegdlnosci wymogi
dla jednostek zaleznych z innych niz ubezpieczeniowy sektoréw finansowych.
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SCR wynidst na koniec 2019 roku 10 398 mln zt i wzrdst 0 2% w stosunku do korica 2018 roku. Wzrost wynika w gtéwnej mierze ze
wzrostu ryzyka rynkowego i ryzyka aktuarialnego.

Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka rynkowego byt gtéwnie konsekwencjg wzrostu wymogoéw kapitatowych w podmodule
ryzyka spreadu kredytowego, co wynika z przyjetej strategii inwestycyjnej, zmierzajacej do zwiekszenia zaangazowania
w zagraniczne obligacje korporacyjne.

W roku 2019 odnotowano wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie o 85 mln zt oraz
dla ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych o 34 mln zt. Zmiany w gtéwnej mierze wynikaty z rozwoju portfela tych
segmentdw ubezpieczen oraz aktualizacji zatozen statystycznych w PZU Zycie.

W roku 2019 odnotowano nieznaczny wzrost ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie
w zwigzku z rozwojem biznesu ubezpieczert majatkowo-osobowych.

Wycena dla celéw wyptacalnosci

Grupa PZU wycenia aktywa i zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci w wartosci
godziwej. Wartos¢ godziwg ustala sie wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywoéw lub
zobowigzan. W przypadku braku aktywnego rynku, zastosowane zostaty alternatywne metody wyceny sposrdd trzech
dopuszczonych przepisami systemu WIl: rynkowej, dochodowej lub kosztowe;j.

Najistotniejsze grupy aktywow wedtug bilansu ekonomicznego Grupy PZU to: dtuzne papiery wartosciowe, udziaty
w jednostkach powigzanych, aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczer na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, pozyczki,
depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkéw pienieznych, nieruchomosci.

Gtéwne rdznice w wycenie ww. aktywow w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym wg MSSF dotycza dtuznych
papieréw warto$ciowych i pozyczek. Rdznice te wynikaja przede wszystkim z faktu, ze w bilansie ekonomicznym ww. aktywa
wycenione s3 w wartosci godziwej, natomiast w sprawozdaniu finansowym wg MSSF stosowane s3 metody wyceny oparte na
koszcie historycznym.

Najistotniejsze grupy zobowiazarnn wedtug bilansu ekonomicznego Grupy PZU to: rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
zobowigzania podporzadkowane, rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz pozostate zobowiazania.

W przypadku zobowigzan podporzadkowanych réznica wyceny pomiedzy wartoscia wg MSSF a wycena dla celéw wyptacalnosci
wynika z réznej metody wyceny - wg MSSF w zamortyzowanym koszcie, a dla celéw bilansu ekonomicznego w wartosci godziwej
lecz bez korygowania wtasnego spreadu kredytowego z dnia powstania zobowiazania.

Grupa PZU wycenia rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w wartosci, ktérej inny zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji
(zaktad odniesienia) mdgtby zgodnie z oczekiwaniami zazadad za przejecie zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
oraz wywigzanie sie z nich. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie z najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka,
zgodnie z art. 225 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.

W okresie sprawozdawczym najistotniejsza zmiang w sposobie wyceny aktywdw i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe byto ujecie w bilansie ekonomicznym aktywow z tytutu prawa do uzytkowania przedmiotu leasingu
i zobowigzania do dokonania ptatnosci z tytutu leasingu zgodnie z nowym standardem MSSF 16 Leasing, ktéry wszedt w zycie
1 stycznia 2019 roku. W zakresie wyceny najlepszego oszacowania w 2019 roku zmienita sie stopa wolna od ryzyka stosowana do
dyskontowania przeptywéw oraz - w przypadku najlepszego oszacowania w ubezpieczeniach na zycie - zatozenia
o $miertelnosci, wypadkowosci i rezygnacji.

Zarzadzanie kapitatem

Celem polityki kapitatowe] i dywidendowej Grupy PZU jest koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy poprzez efektywne
zarzadzanie kapitatem, przy zachowaniu poziomu bezpieczefstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych na cele strategicznego
rozwoju poprzez akwizycje.
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W 2019 roku Grupa PZU spetniata wymogi wyptacalnosci i posiadata dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. Na 31 grudnia 2019 roku SCR dla Grupy PZU wynosit 10 398 mln zt, a dopuszczone $rodki wtasne na
pokrycie SCR wyniosty 25 467 mln zt, w tym podstawowe Srodki wtasne w kategorii 1 - 22 129 mln zt oraz kategorii 2 - 3338 mln
zt, co zapewniato wspotczynnik pokrycia SCR dopuszczonymi srodkami wtasnymi na poziomie 245%. MCR wynosit 3 870 mln zt,
a dopuszczone srodki wtasne na pokrycie MCR wyniosty 16 285 mln zt, w tym podstawowe Srodki wtasne zaliczone do kategorii 1
- 15511 mln zt oraz kategorii 2 - 774 mln zt, co zapewniato wspdtczynnik pokrycia MCR dopuszczonymi srodkami wtasnymi na
poziomie 421%.

Wzrost dopuszczonych $rodkéw wtasnych w stosunku do 2018 roku wynidst 2 717 mln zt (0 12%) i jest wynikiem oczekiwan KNF
dotyczacych zatrzymania catosci wypracowanego zysku za 2019 rok i w konsekwencji ujecia w kalkulacji srodkéw wtasnych
przewidywanych dywidend w wartosci zerowej.

SCR w 2019 roku wzrdst 0 2% w stosunku do 2018 roku i wynika w gtdwnej mierze ze wzrostu ryzyka rynkowego i ryzyka
aktuarialnego. MCR spadt o 2% w stosunku do 2018 roku. Byt on spowodowany spadkiem MCR w PZU wynikajacym ze
zmniejszenia SCR tej jednostki.
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A.  Dziatalnoséiwyniki operacyjne

A.l. Dziatalnos¢

A.1.1. Nazwa i forma prawna

Jednostka dominujaca w Grupie PZU jest PZU, Al. Jana Pawta I 24, 00-133 Warszawa.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000009831.

A.1.2. Organ nadzoru sprawujacy nadzor nad Grupa PZU

Organ nadzoru odpowiedzialny za nadzér finansowy nad Grupa PZU:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

A.1.3. Biegty rewident Grupy PZU

Justyna Zan, nr w rejestrze 12750, dziatajacy w imieniu firmy audytorskiej KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k., nrna liscie 3546, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, Polska.

A.1.4. Udziatowcy posiadajacy znaczne pakiety akcji PZU
Na 31 grudnia 2019 roku akcjonariat PZU prezentowat sie nastepujaco:

Liczba akeji oraz gloséw na Procent udziatu w kapitale podstawowym

Lp. Nazwa akcjonariusza Walnym Zgromadzeniu ? oraz w ogélnej liczbie g{os'éw na Walnym
Zgromadzeniu
1 Skarb Panstwa 295217 300 34,1875%
2 Pozostali akcjonariusze 568 305 700 65,8125%
Razem 863 523 000 100,0000%

U Na podstawie raportu biezacego nr 22/2019 dotyczacego wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtoséw na
Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, ktére odbyto sie 6 wrzesnia 2019 roku.
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A.1.5. Prawna struktura Grupy PZU

Strukture kapitatowa Grupy PZU wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zaprezentowano w zataczniku nr 1
do sprawozdania SFCR.

Informacje na temat wszystkich jednostek Grupy PZU przedstawiono w formularzu S.32.01.22 stanowigcym zatacznik nr2 do
sprawozdania SFCR.

A.1.6. Istotne linie biznesowe Grupy PZU oraz istotne obszary geograficzne, na ktorych Grupa PZU

prowadzi dziatalno$é

Grupa PZU, jest najwieksza instytucja finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego
tradycje siegaja 1803 roku, kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo ubezpieczeniowe. Skonsolidowane
aktywa Grupy PZU wg MSSF wynosza 343 340 mln zt. Grupa PZU swiadczy ustugi w pieciu krajach. Jednostki Grupy PZU sa
aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie i majatkowych, ale takze w bankowosci, obszarze produktéw inwestycyjnych,
emerytalnych i ochrony zdrowia.

0d ponad 200 lat tym, co stanowi tozsamos¢ Grupy PZU jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ktdra koncentruje sie na zapewnieniu
spokoju i poczucia bezpieczeristwa ubezpieczonym, poprzez oferowanie kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej we
wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego, publicznego i gospodarczego. Jednostki Grupy PZU, ktére oferuja
ubezpieczenia w Polsce to: PZU, Link4 i TUW PZUW (ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe) oraz PZU Zycie
(ubezpieczenia na zycie).

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow majatkowych i osobowych, zaréwno na terenie Polski, jak i poza jej
granicami, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Na
koniec 2019 roku najistotniejsza grupe produktdéw stanowig ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno pod wzgledem liczby umoéw
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

Grupa PZU dziata w Polsce pod dwiema markami: bardziej tradycyjng - marka PZU i skierowana do klientéw preferujacych
kanaty sprzedazy elektronicznej - marka Link4. Bedac pierwsza firma na rynku ubezpieczeniowym w Polsce sprzedajaca
produkty przez telefon, Link4 wcigz pozostaje jednym z lideréw ubezpieczer direct, rozszerzajac swoja dziatalnos¢ o wspdtprace
z multiagencjami, bankami oraz partnerami strategicznymi. Link4 oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej.

TUW PZUW zapewnia swoim klientom elastyczne, optymalizujgce koszty i zakres ochrony, programy ubezpieczeniowe.
Sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia gospodarcze dla podmiotéw rdznych branz, koncentrujac sie na wspdtpracy z duzymi
podmiotami gospodarczymi, podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie), jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
podmiotami koscielnymi.

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku ubezpieczed na zycie zajmuje sie PZU Zycie, oferujac szeroki zakres

ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére do celdw zarzadczych raportowane i analizowane sg w podziale na trzy segmenty:
ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

W zataczniku na schemacie nie zamieszczono:

. funduszy inwestycyjnych: PZU SFIO Universum, PZU FIZ Dynamiczny, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Aktywdéw
Niepublicznych BIS 1, PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych BIS 2, PZU FIO Globalny Obligacji Korporacyjnych, PZU FIZ Akcji Combo, inPZU Inwestycji Ostroznych,
inPZU Obligacje Polskie, inPZU Akcje Polskie, inPZU Akcji Rynkéw Rozwinietych, inPZU Obligacji Rynkéw Rozwinietych, inPZU Obligacji Rynkéw Wschodzacych,
inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcji Rynkéw Wschodzacych, inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcji Amerykariskich Duzych Spétek, inPZU Akcji CEEplus;

. spdtek prawa handlowego majacych charakter jednostek specjalnego przeznaczenia zaleznych od funduszy PZU FIZ Sektora Nieruchomosci i PZU FIZ Sektora
Nieruchomosci 2, ktérych liczba zaréwno na 31 grudnia 2019 roku, jak i na 31 grudnia 2018 roku dla kazdego funduszu wynosita 18;

nad ktérymi Grupa PZU sprawowata kontrole na 31 grudnia 2019 roku w $wietle MSSF 10 ,,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.
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Dynamicznie rozwijajac portfel oferowanych produktéw i ustug, tacznie PZU, Link4, TUW PZUW utrzymuja pozycje lidera
polskiego rynku ubezpieczern majatkowych (34,7%? udziatu w rynku) i ubezpieczeri na zycie (45,9% - udziat PZU Zycie
w segmencie sktadki ptaconej okresowo- dane po 4 kwartatach 2019 roku).

Poza Polska Grupa PZU $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe poprzez spotki: Lietuvos Draudimas AB (Litwa), AAS Balta (kotwa)
i PZU Kindlustus (oddziat Lietuvos Draudimas AB w Estonii), PZU Ukraine (w zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych)
oraz PZU Ukraine Life i PZU LT GD (w zakresie ubezpieczen na zycie). W 2019 roku Grupa PZU zajeta pierwsze miejsce pod
wzgledem sktadki przypisanej na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na Litwie i drugie miejsce na totwie.

Grupa PZU posiada w swojej strukturze dwa banki - Alior Bank (od 2015 roku) i Pekao (od 2017 roku), odgrywajace wazna role na
krajowym rynku finansowym.

Pekao zatozono w 1929 roku. To uniwersalny bank komercyjny, oferujacy peten zakres ustug bankowych swiadczonych na rzecz
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacy dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo - kredytowym, ktéry powstat w 2008 roku jako start-up. Alior Bank w swojej
dziatalnosci taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym wyznacza nowe trendy
w ustugach finansowych.

Wspodtpraca z bankami otworzyta Grupie PZU ogromne mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
wokot klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi
dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.

W ramach obszaréw komplementarnych do dziatalnosci ubezpieczeniowej, Grupa PZU oferuje pod marka PZU Inwestycje
szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych - otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych, jak i produktéw emerytalnych -
otwarty fundusz emerytalny, indywidualne konta emerytalne, indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym
funduszem emerytalnym, pracownicze programy emerytalne. TFI PZU SA prowadzi réwniez dziatalno$¢ lokacyjna w zakresie
$rodkéw wtasnych Grupy PZU.

W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania potrzeb klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych, wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej, pod marka PZU Zdrowie. Obszar zdrowia obejmuje dwa
rodzaje dziatan:

e sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy,
abonamenty medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

e budowe irozwdj infrastruktury medycznej w Polsce w celu zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do
$wiadczonych ustug medycznych.

Szczegbtowe informacje na temat sktadek, odszkodowan i Swiadczen oraz kosztéw w podziale na linie biznesowe w systemie Wil
i wedtug kraju zawieraja formularze QRT S.05.01.02 oraz S.05.02.01, stanowigce odpowiednio zataczniki nr 3 i 4 do sprawozdania
SFCR.

A.1.7. Wszelkie istotne zdarzenia gospodarcze i inne, ktore miaty miejsce w okresie sprawozdawczym i
ktére wywarty istotny wptyw na Grupe PZU

A.1.7.1. Wyptacona dywidenda

W odniesieniu do podziatu zysku za 2018 rok i za lata poprzednie, podziatowi podlega wytacznie zysk wykazany w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym PZU sporzadzonym zgodnie z PSR.

2Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2019; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4 i TUW PZUW.
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24 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU dokonato podziatu zysku netto PZU za rok zakoriczony 31 grudnia 2018
roku w kwocie 2 712 mln zt przeznaczajac:

e 2418 mln zt na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy, czyli 2,80 zt na jedna akcje;
e 287 mln zt na kapitat zapasowy;
e 7mln zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych;

Dzien dywidendy ustalono na 14 sierpnia 2019 roku, a dzief wyptaty dywidendy - na 5 wrzes$nia 2019 roku.
A.1.7.2. Transakcje przejecia

Tomma

29 pazdziernika 2019 roku PZU Zdrowie zawart z THC SICAV-RAIF SA przedwstepna, a 9 grudnia 2019 roku - przyrzeczong umowe
nabycia 150 000 akcji spotki Tomma o wartoéci nominalnej 1 zt kazda, stanowiacych 100% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu Tomma. Jednoczesnie PZU Zdrowie, a przez to takze PZU, zostat
posrednim wtascicielem spétek zaleznych od Tomma - Asklepios Diagnostyka sp. z 0.0. i Bonus-Diagnosta sp. z 0.0., w ktérych
Tomma posiada 100% kapitatu zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniach wspdlnikéw.

FCM

13 marca 2019 roku PZU Zdrowie SA zawart z Falck Danmark A/S przedwstepna, a 3 czerwca 2019 roku - przyrzeczong umowe
nabycia 403 551 udziatéw w FCM, stanowiacych 100% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 100% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikdw o wartosci nominalnej 50 zt kazdy. Jednoczesnie PZU Zdrowie SA, a przez to takze PZU, zostat posrednim
wiascicielem spétki Staréwka sp. z 0.0., w ktérej FCM posiada 100% udziatéw.

Alergo-Med Tarnéw sp. z o.o.

31 stycznia 2019 roku PZU Zdrowie nabyt 1 432 udziaty spétki Alergo - Med Tarndw sp. z 0.0. stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego i upowazniajacych do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikdéw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.

Corsham sp. z o.0.

4 lutego 2019 roku Alior Bank nabyt 100 udziatéw spotki Corsham sp. z o.0. stanowiagcych 100% kapitatu zaktadowego
i upowazniajacych do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdéw o wartosci nominalnej 50 zt kazdy.

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa Jaworzno

31 stycznia 2019 roku KNF podjeta decyzje o przejeciu przez Alior Bank Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
Jaworzno (SKOK Jaworzno). Zgodnie z decyzjg KNF, od 1 lutego 2019 roku Alior Bank objat zarzad majatkiem SKOK Jaworzno,
ktdra od 1 kwietnia 2019 roku zostata przejeta przez Alior Bank.

A.1.8. Uproszczony schemat struktury organizacyjnej PZU

Schemat struktury organizacyjnej PZU stanowi zatacznik nr 5 do sprawozdania SFCR.
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A.2. Wynik z dziatalnosci operacyjne;j

Sktadki, odszkodowania oraz koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz QRT S.05.01.02 stanowigcy
zatacznik nr 3 do sprawozdania SFCR.

Wszystkie informacje zaprezentowane w tym rozdziale sg zgodne z MSSF, za wyjatkiem informacji o sktadkach, zaprezentowanej
w czesci A.2.2.1, ujawnionych spéjnie z informacja o segmentach zawarta w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
sporzadzana zgodnie z lokalnymi standardami rachunkowo$ci obowigzujacymi w kraju siedziby danej spétki.

A.2.1. Gtéwne czynniki majace wptyw na osiggniety wynik operacyjny Grupy PZU

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej Grupy PZU za 2019 rok wynidst 7 084 min zt i byt nizszy o 3 mln zt w stosunku do wyniku za 2018
rok.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej ksztattowany byt w szczegdlnosci przez:

e sktadke przypisang brutto na poziomie 24 191 mlin zt, w tym dynamiczny wzrost sprzedazy w spoétkach zagranicznych,
w ubezpieczeniach na zycie w Polsce - rosngcy poziom sktadki produktéw ochronnych oferowanych w kanatach wtasnych
oraz w kanale bancassurance, rozwdj produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance oraz portfela grupowych
produktéw zdrowotnych. W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce wyzsza sktadka w grupie
ubezpieczen pozakomunikacyjnych, w tym ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych;

e wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych, miedzy innymi ze wzgledu na lepsza koniunkture na GPW;

e spadek rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych - efekt wzrostu szkodowosci w grupie ubezpieczen od ognia
i innych szkdd rzeczowych wskutek wystapienia ponadnormatywnej liczby szkéd powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne;

e wyzszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczert korporacyjnych, w tym poprawa rentownosci w grupie
ubezpieczen OC komunikacyjnych;

e wyzszy wynik na ubezpieczeniach indywidualnych w efekcie rosnacego portfela wysokomarzowych ubezpieczen
ochronnych, zaréwno z kanatéw wtasnych, jak i bankowych;

e spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych, przy rosnagcym portfelu ubezpieczen
zdrowotnych w efekcie wzrostu szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym oraz wyzszych kosztow
dziatalnosci;

e wzrost rentownosci w spdtkach zagranicznych w zwiagzku z dynamicznym rozwojem sprzedazy i znacznie wyzszymi
dochodami z dziatalnosci inwestycyjnej;

e nizsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej m.in. w zwiazku ze wzrostem sktadek do BFG oraz negatywnym wptywem
wyroku TSUE w sprawie kredytéw konsumenckich.
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Podstawowe wielkosci wyniku 2019 2018

operacyjnego Grupy PZU (mln zt) (przeksztatcone)?

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 24191 23470
Sktadki zarobione netto 23090 22350
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 3279 3355
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 11340 9895
Cborplecreniowe netto | e iz
Koszty akwizycji (3363) (3130)
Koszty administracyjne (6 606) (6 609)
Koszty odsetkowe (2129) (2 046)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (2832) (2 165)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7084 7087

A.2.2, Przychody

A.2.2.1. Sktadki

W 2019 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto w rekordowej wartosci 24 191 mln zt, czyli 0 3,1% (+721 mln zt) wiecej niz w 2018
roku.

Na zmiane sktadki przypisanej brutto (z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami) najwiekszy wptyw miaty:

wzrost sktadki o 235 mln zt w segmencie ubezpieczen indywidualnych (+17,5% r/r), gtéwnie w zwiazku ze stale rosnagcym
poziomem sktadki z produktéw ochronnych o charakterze kapitatowym i terminowym oferowanych w kanatach wtasnych
oraz wzrost portfela ubezpieczen w produktach inwestycyjnych i ochronnych w kanale bancassurance. Po dynamicznym
wzroscie sktadka przypisana brutto w tym segmencie osiggneta drugi najwyzszy poziom w historii gietdowej PZU;

wzrost sktadki w segmencie klienta korporacyjnego wzgledem 2018 roku o 205 min zt (+6,7%), do rekordowego poziomu
3264 mln zt, w tym gtéwnie w obrebie ubezpieczer od ognia i innych szkdd rzeczowych w wyniku m.in. pozyskania w IV
kwartale 2019 roku z rynku umowy o wysokiej wartosci jednostkowej w ramach reasekuracji czynnej;

sprzedaz w spotkach zagranicznych wyzsza o 199 min zt (+10,8%) wzgledem 2018 roku, dzieki czemu segmenty osiagnety
najwyzszg w historii sprzedaz na poziomie 2 048 min zt. Wzrosty byty widoczne szczegdlnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz zdrowotnych w krajach battyckich;

wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych - sktadka wzrosta o 75 min zt
(+1,1%) r/r do najwyzszego w gietdowej historii PZU poziomu 6 966 mln zt, w szczeg6lnosci w wyniku pozyskania kolejnych
kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej oraz aktywnej dosprzedazy innych
ubezpieczen dodatkowych w produktach indywidualnie kontynuowanych;

sprzedaz w segmencie klienta masowego w Polsce na rekordowym poziomie 10 332 mln zt, wyzsza o 7 mln zt w poréwnaniu

do 2018 roku. Przyrost sktadki w grupie ubezpieczenn majatkowych zostat czeSciowo skompensowany spadkiem przypisu
sktadki w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (nizsza liczba ubezpieczen przy nieznacznym spadku sredniej sktadki).

3 Informacje o przeksztatceniu danych za 2018 rok zaprezentowano w punkcie 5.3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2019 roku sporzadzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki
Akcyjnej.
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Przypis sktadki brutto (na zewnatrz) z segmentu ubezpieczen
(mln zt), lokalne standardy rachunkowosci 2019 2018
RAZEM 24191 23470
(i praypiana masenngre 135% 13364
Ubezpieczenia masowe Polska 10332 10325
OC komunikacyjne 4383 4610
AC komunikacyjne 2572 2524
Inne produkty 3377 3191
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 3264 3059
0OC komunikacyjne 814 845
AC komunikacyjne 827 878
Inne produkty 1623 1336
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 8547 8237
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 6 966 6891
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1581 1346
E:{zteyr:krebezpleczema majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje 1897 1729
Ukraina ubezpieczenia majatkowe i osobowe 256 202
Kraje battyckie ubezpieczenia majatkowe i osobowe 1641 1527
Razem ubezpieczenia na zycie - Ukraina i kraje battyckie 151 120
Ukraina ubezpieczenia na zycie 79 55
Kraje battyckie ubezpieczenia na zycie 72 65

A.2.2.2. Przychody netto z tytutu prowizji i optat

Przychody netto z tytutu prowizji i optat w 2019 roku wyniosty 3 279 mln zt, czyli byty o 76 mln zt nizsze niz w poprzednim roku,
gtdwnie w wyniku wyzszych kosztéw prowizyjnych w dziatalnosci bankowej. Obejmowaty one przede wszystkim:

e  przychody netto z tytutu prowizji i optat dla dziatalnosci bankowej w wysokosci 2 603 mln zt (w tym gtéwnie: prowizje
maklerskie, przychody i koszty zwigzane z obstuga rachunkéw bankowych, kart ptatniczych i kredytowych, wynagrodzenie z
tytutu posrednictwa sprzedazy ubezpieczen);

e  przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE wynoszace 143 min zt;

e przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych w wysokosci 528 mln zt, czyli o 34 min zt nizsze
niz w poprzednim roku.

A.2.3. Koszty

A.2.3.1. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiagnety warto$¢
15 695 mln zt i uksztattowaty sie na poziomie o 7,8% wyzszym w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost kategorii
odszkodowan i Swiadczen netto wptynety:

e w ubezpieczeniach na zycie wyzszy wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej, w wiekszosci portfeli produktéw unit-linked, wobec
ujemnych wynikdéw osiggnietych w roku ubiegtym (efekt ten pozostaje bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU,
poniewaz wzrost pozycji odszkodowan i wyptaconych $wiadczern réwnowazony jest przez zmiany wyniku netto
z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywow stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych);

e w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd majatkowych wystapienie ponadnormatywnej liczby szkéd powodowanych
przez zjawiska atmosferyczne.
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Z kolei spadek kategorii odszkodowan i Swiadczen netto odnotowano w zwigzku z doszacowaniem w analogicznym okresie roku
ubiegtego w grupie ubezpieczen komunikacyjnych w segmencie klienta korporacyjnego oraz masowego rezerwy na poczet
roszczen o zado$¢uczynienie za b6l spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej w wypadku.

A.2.3.2. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2019 roku wzrosty 0 233 mln zt w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost ten byt w szczegélnosci efektem
zmiany struktury kanatdéw sprzedazy w PZU, rozwojem sprzedazy oraz zmieniajaca sie strukturg portfela w segmentach
masowym i korporacyjnym w kierunku wiekszego udziatu produktéw pozakomunikacyjnych.

Koszty administracyjne Grupy w 2019 roku uksztattowaty sie na poziomie 6 606 mln zt wzgledem 6 609 mln zt w 2018 roku, czyli
byty o 3 mln zt nizsze w relacji do poprzedniego roku. Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowe]j (bez
uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywdw i zobowigzan do wartosci godziwej) spadty o 139 min zt, w zwigzku
z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w obu bankach oraz rozwigzaniem czesci rezerwy na odroczone sktadniki wynagrodzen
w Alior Banku. Jednocze$nie koszty administracyjne w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na
poziomie 0 96 mln zt wyzszym od roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztéw osobowych
w zwigzku z presja ptacowa na rynku.

A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1. Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty odsetkowe

W 2019 roku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej?, z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych wynidst 9211 mln zt wobec
7 849 min zt w 2018 roku. Wytaczajac wptyw danych Pekao i Alior Banku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych w 2019 roku wynidst 1 995 min zt i byt wyzszy niz w ubiegtym roku o 1 091 mln zt.

Nastepujace czynniki miaty wptyw na osiagniete dochody:

e wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych, miedzy innymi ze wzgledu na poprawe koniunktury na GPW -
nieznaczny wzrost indeksu w 2019 roku, wobec silnego spadku w roku ubiegtym;

e wysokie wyniki funduszy nieruchomosci w efekcie rozliczenia zyskéw deweloperskich w IV kwartale;
e ograniczenie zmiennosci wynikéw portfela instrumentéw PZU Global Macro EUR, w zwigzku ze skréceniem horyzontu

inwestycyjnego portfela, stanowigcego przede wszystkim pokrycie zobowiazan z tytutu emisji obligacji wtasnych w EUR,
ktére zapadty w potowie 2019 roku;

e lepsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywéw na pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére jednak
pozostaja bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz sa rownowazone przez wyzszy poziom odszkodowan i
Swiadczen ubezpieczeniowych netto.

4 Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej obejmuje przychody netto z inwestycji, wynik netto z realizacji instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiane warto$ci
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych oraz zmiane netto wartosci godziwej aktywéw i zobowiazan
wycenianych w wartosci godziwej.
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A.3.2. Sekurytyzacja

Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zréwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci, Alior Bank w 2019 roku rozbudowywat
dostepna baze kapitatowa, reinwestujac catos¢ wypracowanych zyskéw, a takze intensywnie pracowat nad optymalizacja
wartosci aktywow wazonych ryzykiem, wykorzystujac w tym zakresie instrumenty przenoszace ryzyko portfela kredytéw.

W szczegdlnosci, w zakresie ryzyka kredytowego Alior Bank 7 czerwca 2019 roku uruchomit operacyjnie transakcje sekurytyzacji
syntetycznej portfela kredytowego wobec klienta biznesowego z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym, jako kontrgwarantem. W wyniku tej transakcji wzrosty mozliwosci Alior Banku w zakresie dalszego
finansowania w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw, w tym mozliwosci kredytowania na korzystniejszych warunkach,
w postaci obnizonego oprocentowania.

Konstrukcja transakgji jest podzielona na trzy transze, tj. junior, mezzanine i senior, gdzie ryzyko transzy junior pozostaje w Alior
Banku, natomiast ryzyko transz mezzanine oraz senior przeniesiono na Europejski Fundusz Inwestycyjny i Europejski Bank
Inwestycyjny.

Jest to pierwsza tego typu transakcja w Polsce przeprowadzana pod rezimem rozporzadzenia CRR.

Ponadto, w 2019 roku Alior Leasing Sp. z 0.0. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czesci swojego portfela wierzytelnosci
o wartosci 500 mln zt. W ramach tej transakcji, spétka celowa (,,Emitent”) z siedziba w Irlandii nabyta od Alior Leasing sp. z 0.0.
wierzytelnosci wynikajace z uméw pozyczek i uméw leasingowych, ptacac srodkami pochodzacymi z prywatnej emisji obligacji.
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Wyemitowane przez Emitenta obligacje (72% wartosci sekurytyzowanego portfela wierzytelnosci) zostaty objete przez ING Bank
Slaski. Gwarantem tych obligacji jest Europejski Fundusz Inwestycyjny. Transakcje zaaranzowaty wspélnie UniCredit Bank AG
oraz ING Bank N.V. Zrealizowana sekurytyzacja pozwoli na dywersyfikacje zrédet finansowania przez Alior Leasing sp. z 0.0.
i pozyskanie nowych srodkéw na finansowanie w wysokosci 360 mln ztotych. Na potrzeby realizacji transakgcji Alior Leasing sp.
z 0.0. udzielit Emitentowi pozyczki podporzadkowanej w wysokosci 140 min ztotych.

A4. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

W 2019 roku saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych byto ujemne i wynosito 2 832 mln zt wobec takze ujemnego
w 2018 roku na poziomie 2 165 mln zt.

Wptyw na poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:

e wzrost optat na BFG z 372 mln zt w 2018 roku do poziomu 611 mln zt w 2019 roku, ze wzgledu na wyzsza optate na
przymusowa restrukturyzacje;

e utworzenie rezerwy na roszczenia sporne i potencjalne zobowigzania w zwiagzku z wyrokiem TSUE w sprawie kredytéw
konsumenckich oraz kredytow hipotecznych CHF w wysoko$ci 294 mln zt oraz nizsze o 78 min zt saldo utworzonych i
rozwigzanych rezerw na udzielone przez banki gwarancje i poreczenia;

e podatek od instytucji finansowych - obciazenie Grupy PZU (tacznie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej) tym
podatkiem w 2019 roku wyniosto 1 134 mln zt wobec 1 092 mln zt w ubiegtym roku. Wyzsze obcigzenie dotyczyto
dziatalnosci bankowej i wynikato ze wzrostu aktywdw bedacych podstawg opodatkowania (stawka podatku bankowego nie
ulegta zmianie).

A.5. Wszelkie inne informacje

A.5.1. Opis struktury prawnej oraz zarzadczej i organizacyjnej Grupy PZU, w tym opis wszystkich
jednostek zaleznych, znaczacych podmiotéw powigzanych w rozumieniu art. 256a dyrektywy

WII oraz istotnych oddziatéw w rozumieniu art. 354 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego

Opis struktury prawnej Grupy PZU przedstawia schemat stanowigcy zatacznik nr 1 do sprawozdania SFCR. Sposéb zarzadzania i
organizacji Grupy PZU opisano w czesci B.1. Informacje na temat wszystkich jednostek Grupy PZU przedstawiono w formularzu
S.32.01.22, stanowigcym zatacznik nr 2 do sprawozdania SFCR.

A.5.2. Istotne transakcje z jednostkami powigzanymi kapitatowo

A.5.2.1. Wyptata dywidendy PZU Zycie

30 kwietnia 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Zycie podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy jedynemu
akcjonariuszowi PZU w wysokosci 1 332 mln zt. Wyptaty dokonano 3 wrzes$nia 2019 roku.

A.5.2.2, Wyptata dywidendy Pekao

26 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy. Wartosé
dywidendy dla PZU wyniosta 347 mln zt. Wyptaty dokonano 30 lipca 2019 roku.
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A.5.2.1. Wyptata dywidendy Lietuvos Draudimas AB

18 kwietnia 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Lietuvos Draudimas AB podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy
jedynemu akcjonariuszowi PZU w wysokosci 9 mln EUR (36 mln zt). Wyptaty dokonano 15 maja 2019 roku.

A.5.2.2. Pozyczka od PZU dla PZU Zdrowie SA

Warto$¢ umowy pozyczki wraz z aneksami zawartymi pomiedzy PZU a PZU Zdrowie SA przed 1 stycznia 2019 roku wynosita 295
mln zt, z czego PZU Zdrowie SA wykorzystato 220 mln zt. 28 maja 2019 roku PZU Zdrowie wykorzystato ostatnig transze pozyczki
w wysokosci 75 mln zt. Sptata pozyczki nastapi ratalnie do 31 grudnia 2030 roku.

1 lipca 2019 roku PZU i PZU Zdrowie SA zawarty kolejng umowe pozyczki do maksymalnej kwoty 95 mln zt. Oprocentowanie
pozyczki bazuje na stopie procentowej WIBOR 12M powiekszonej o marze 2,56%. Sptata pozyczki nastapi jednorazowo 30 maja
2024 roku. Pierwsza transze pozyczki w wysokosci 30 mln zt wyptacono 6 grudnia 2019 roku.

6 grudnia 2019 roku PZU Zycie udzielit pozyczki dla PZU Zdrowie w tacznej kwocie 195 mln zt, zgodnie z umowa pozyczki z dnia
17 pazdziernika 2019 roku. Oprocentowanie pozyczki jest rowne stopie procentowej WIBOR 12M powiekszonej o marze 2,56%.
Sptata pozyczki nastapi jednorazowo 31 pazdziernika 2024 roku.

A.5.2.3. Pozyczka od PZU dla Link4

16 wrzesnia 2019 roku PZU udzielit Link 4 pozyczki podporzadkowanej w kwocie 20 mln zt (na podstawie umowy z 4 wrzesnia
2019 roku). Oprocentowanie pozyczki bazuje na stopie procentowej WIBOR 6M powiekszonej o marze 3,5%. Na poczet pozyczki
zaliczono srodki z pozyczki podporzadkowanej udzielonej Link4 w 2014 roku w wysokosci 30 mlin zt, ktérej termin sptaty
przypadat 16 wrzesnia 2019 roku. Link 4 sptaci pozyczke w wysokosci 20 mln zt wraz z odsetkami 19 wrzesnia 2029 roku.
W efekcie zadtuzenie podporzadkowane Link 4 wobec PZU spadto o 10 mln zt.

A.5.2.4, Reasekuracja

W 2019 roku zawarto umowy reasekuracji miedzy PZU jako reasekuratorem a jednostkami zaleznymi jako cedentami. Sktadka
przypisana brutto w podziale na reasekurowane jednostki zalezne z uméw reasekuracji za 2019 rok wyniosta:

e Link4-649 min zt,

e TUWPZUW -381 min zt,

e  PZU Ukraine - 44 min z,

e Lietuvos Draudimas AB - 33 mln zt,
e AASBalta-16 mln zt.

W wyniku zawartych umdéw PZU ponosi koszty wyptaty odszkodowar i likwidacji szkdd wobec jednostek zaleznych.
W 2019 roku wyniosty one:

e Link4-339mlnz,

e TUWPZUW -96 mln zt,

e  PZU Ukraine - 24 min zt,

e Lietuvos Draudimas AB -1 min zt,

e  AASBalta-162 min zt.
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W zwiazku z zawartymi umowami reasekuracji PZU ponidst w 2019 roku koszty prowizji reasekuracyjnych wobec jednostek
zaleznych:

e Link4-188 min zt,

e TUWPZUW -43 mln zt,

e  PZU Ukraine - 10 min zt,

e Lietuvos Draudimas AB -1 min zt,

e AASBalta-1miln zt.

A.5.2.5. Zaangazowanie w lokaty i rachunki bankowe

W 2019 jednostki Grupy PZU prowadzace dziatalnos¢ ubezpieczeniowg lokowaty swoje $rodki w rachunki biezace
i depozyty bankowe w Alior Banku i Pekao. Na 31 grudnia 2019 roku PZU Zycie wykazato istotne zaangazowanie wobec Alior
Banku z tytutu otwartych rachunkdéw i depozytéw bankowych w wysokosci 368 min zt.

A.5.2.6. Odkupienie jednostek uczestnictwa przez fundusze inwestycyjne

17 wrzednia 2019 roku PZU SFI0 Universum odkupit jednostki uczestnictwa od PZU Zycie za kwote 400 mln zt.
29 marca 2019 roku PZU FIZ Forte odkupit jednostki uczestnictwa od PZU za kwote 103 mln zt.

A.5.2.7. Pozostate istotne transakcje

PZU CO $wiadczy dla PZU Zycie ustugi w zakresie obstugi grupowych ubezpieczeri pracowniczych. Wynagrodzenie od PZU Zycie
dla PZU CO z tego tytutu w 2019 roku wyniosto 231 mln zt.

PZU Zdrowie SA $wiadczy ustugi medyczne na rzecz ubezpieczonych w PZU Zycie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Warto$¢ przychoddéw z tego tytutu osiagnieta przez PZU Zdrowie SA w 2019 roku wyniosta 176 mln zt.

PZU $wiadczy dla TUW PZUW ustugi kompleksowej likwidacji szkdd i obstugi assistance. PZU osiggnat w 2019 roku przychody z
wynagrodzenia za Swiadczone ustugi w wysokosci 6 min zt.

TUW PZUW $wiadczy dla Pekao ustugi ubezpieczen majatkowych. Sktadka przypisana brutto w roku 2019 wyniosta 14 mln zt.

A.5.3. Istotne réznice miedzy zakresem Grupy PZU w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
a zakresem skonsolidowanych danych okreslonych zgodnie z art. 335 rozporzadzenia

delegowanego

Sktad Grupy PZU zaprezentowano w formularzu S.32.01.22, stanowigcym zatacznik nr 2 do sprawozdania SFCR. Lista jednostek
wchodzacych w sktad Grupy PZU oraz jednostki stowarzyszone wymienione w formularzu pokrywaja sie zzakresem
zaprezentowanym w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Niezaleznie od powyzszego, wystepuja rdznice
w zastosowanych metodach konsolidacyjnych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym oraz w sprawozdaniu SFCR.

Zakres konsolidacji metoda petnag w sprawozdaniu SFCR jest ograniczony, w stosunku do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, do jednostek prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowg oraz jednostek stanowigcych przedsiebiorstwa ustug
pomocniczych w rozumieniu art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego.

Do 2018 roku Grupa PZU traktowata niektdre fundusze inwestycyjne jako przedsiebiorstwa ustug pomocniczych i zgodnie z art.
335 ust. 1 lit a) rozporzadzenia delegowanego obejmowata je konsolidacja metoda petna. 18 czerwca 2019 roku nastapita
zmiana rozporzadzenia delegowanego, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania i inwestycje w formie
funduszy powinny by¢ ujmowane w bilansie ekonomicznym zgodnie z art. 13 rozporzadzenia delegowanego, a wiec w wartosci
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godziwej. Zmiany rozporzadzenia delegowanego skutkowaty zaprzestaniem konsolidacji funduszy inwestycyjnych na potrzeby
bilansu ekonomicznego przez Grupe PZU. Zmiana spowodowata istotny wzrost pozycji ,Udziaty w jednostkach powigzanych,
w tym udziaty kapitatowe”, w ktdrej wykazano wiekszos¢ jednostek uczestnictwa lub certyfikatow inwestycyjnych, wycenionych
zgodnie z art. 13 rozporzadzenia delegowanego. Jednoczesnie, zmniejszeniu ulegty pozycje ,,Pozyczki i pozyczki zabezpieczone
hipotecznie”, ,Dtuzne papiery wartociowe”, ,Nieruchomosdci (inne niz do uzytku wtasnego)”, oraz ,Srodki pieniezne
i ekwiwalenty Srodkdw pienieznych”. Po stronie zobowigzan spadek dotyczyt przede wszystkim pozycji ,Pozostate zobowiazania
(handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej)”.

Jednostki wchodzace w sktad Grupy PZU ujeto w sprawozdaniu SFCR zgodnie z metodami okreSlonymi w art. 335
rozporzadzenia delegowanego:

e  konsolidacjg metoda petna objeto:
o jednostki ubezpieczeniowe - PZU, PZU Zycie, Link4, Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta, PZU LT GD, TUW PZUW;

o  przedsiebiorstwa ustug pomocniczych - PZU CO, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, CM Medica, Prof-Med, SU Krystynka,
Elvita, Proelmed, Gamma, Polmedic sp. z 0.0., CM $w. tukasza, Ogrodowa-Inwestycje sp. z 0.0., Tower Inwestycje sp. z
0.0., PZU Finanse sp. z 0.0., PZU Finance AB, Alergo-Med. Tarnéw sp. z 0.0., FCM, Staréwka sp. z 0.0. Tomma, Bonus-
Diagnosta sp. z 0.0., Asklepios Diagnostyka sp. z 0.0.,

e metoda proporcjonalnego udziatu Grupy PZU w funduszach wtasnych tych jednostek, obliczonych zgodnie z odpowiednimi
zasadami sektorowymi wyceniono - Alior Bank i Pekao jako instytucje kredytowe wraz z ich jednostkami zaleznymi, TFI PZU
SA jako spétke zarzadzajaca przedsiebiorstwami zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe oraz PTE PZU
jako nieregulowang jednostke prowadzaca dziatalnos¢ finansowa. W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
wymienione sp6tki objeto konsolidacja.

e w wartosci godziwej wyceniono fundusze inwestycyjne (konsolidowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym);

e skorygowana metodg praw wtasnosci wyceniono pozostate jednostki Grupy PZU, nieuznane za przedsiebiorstwa ustug
pomocniczych, a takze ukrainskie spotki ubezpieczeniowe PZU Ukraine, PZU Ukraine Life oraz sp6tke LLC SOS Services
Ukraine, wytaczone z konsolidacji petnej na potrzeby wyptacalnosci na podstawie art. 389 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wymienione spé6tki objeto konsolidacja.
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B.  System zarzadzania

B.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania

Nadzdr korporacyjny realizuje zadania wynikajace z uprawnienn wtascicielskich PZU w jednostkach zaleznych. Nadzér
wtascicielski jest suma dziatari odnoszacych sie do nadzoru korporacyjnego w zakresie spraw wynikajacych z przepiséw prawa
Unii Europejskiej, przepiséw prawa krajowego obowigzujgcego na obszarze dziatania podmiotu zaleznego, aktéw wewnetrznych
oraz zasad (dobrych praktyk) nadzoru wtascicielskiego.

Do gtdwnych celéw nadzoru korporacyjnego realizowanego w ramach Grupy PZU nalezy zaliczy¢:

e  zapewnienie transparentnosci i zgodnosci z prawem dziatalno$ci jednostek zaleznych i ich organdw;
e wykorzystanie uprawnien korporacyjnych PZU dla realizacji celéw Strategii Grupy PZU;

e wzrost efektywnosci dziatania, skutecznosci zarzadzania i wartosci jednostek zaleznych.

Dla realizacji wskazanych celéw nadzoru korporacyjnego istotne znaczenie ma wtasciwe funkcjonowanie organéw jednostek
zaleznych: stanowiacego, nadzorujacego oraz zarzadzajacego.

Ponadto, w ramach systemu zarzadzania na poziomie Grupy PZU sg zawierane i funkcjonuja porozumienia o wspotpracy
pomiedzy PZU a jednostkami zaleznymi. Jednym z nich jest Porozumienie o wspotpracy z dnia 21 marca 2017 roku
(,Porozumienie o wspdtpracy”), o charakterze ramowym, regulujace ogdlne zasady wspotpracy w Grupie PZU. Strony
Porozumienia o wspotpracy zobowigzaty sie do wspétdziatania w zakresie obszaréw wspétpracy okreslonych przez PZU.

Na podstawie Porozumienia o wspotpracy ustalono spis obszardw wspoétpracy (23) oraz komédrek wtasciwych w PZU,
odpowiedzialnych za regulacje swojego obszaru biznesowego w ramach catej Grupy PZU.

Do konca 2019 roku Zarzad PZU zatwierdzit 23 polityki (w tym dwie z obszaru rachunkowosci), ktére nastepnie
wdrozono/zaimplementowano® w jednostkach zaleznych. Ostatni obszar wspétpracy uregulowano w marcu 2020 roku.

Podmiot dominujacy wykonuje uprawnienia wtascicielskie wobec jednostek zaleznych poprzez decyzje zapadajace w trybie
wtasciwym dla organéw statutowych PZU.

W ramach systemu zarzadzania na poziomie Grupy PZU, PZU m.in. rekomenduje jednostkom zaleznym wdrozenie narzedzi,
procedur i sposob podziatu odpowiedzialnosci w celu zapewnienia spéjnosci i jednolitosci rozwigzan stosowanych w Grupie PZU
oraz wtasciwego nadzoru nad systemem zarzadzania w jednostkach zaleznych, ktére w procesie implementacji
rekomendowanych rozwigzan stosuja tzw. zasade proporcjonalnosci, tj. wdrozenia rekomendacji nastepuja z uwzglednieniem
skali i specyfiki dziatalnosci, a takze wymogéw prawa krajowego lub prawa europejskiego oraz wytycznych lub rekomendacji
organdw nadzorczych.

B.1.1. Rada Nadzorcza PZU

Zgodnie ze Statutem PZU w sktad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdéw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej s3 powotywani przez Walne Zgromadzenie na okres
wspolnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe.

Statut przyznaje Skarbowi Paristwa uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze
pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie byc

5 Z uwagi na funkcjonowanie spétek zagranicznych na prawie obcym jako rozstrzygajacym, a przez to wobec braku mozliwosci ,lustrzanego” wdrozenia regulacji,
wdrozenie stosownych polityk nastepuje przez ich implementacje, to jest inkorporowanie do regulacji wewnetrznych jednostki Grupy PZU, w zakresie
niekolidujacym z przepisami prawa miejscowego (mechanizm podobny do implementacji dyrektyw europejskich do prawodawstwa parfstw cztonkowskich).
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akcjonariuszem PZU. Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb Pafstwa powinien spetnia¢é wymogi
okreslone w art. 19 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem pafnstwowym.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreslajacy jej organizacje i sposéb wykonywania czynnosci. Regulamin
okresla sktad oraz sposéb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania
i prowadzenia obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej kieruje pracami Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, w tym tymczasowej przeszkody uniemozliwiajacej mu sprawowanie funkcji oraz sytuacji, w ktérej nastapito
wygasniecie mandatu Przewodniczacego Rady Nadzorczej i nie zostat jeszcze powotany nowy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, wszelkie prawa i obowiazki Przewodniczacego Rady Nadzorczej sa wykonywane przez Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej, z wytaczeniem uprawnienia do rozstrzygania o tresci uchwaty Rady Nadzorczej w przypadku réwnosci gtosow.

Rada Nadzorcza moze wybrac sposrdd swoich cztonkdéw Sekretarza Rady Nadzorczej. Sekretarz Rady Nadzorczej wspomaga
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, przy wykonywaniu
obowiazkow, w szczegblnosci:

1) organizuje prace Rady Nadzorczej;

2) czuwa nad obstugg organizacyjno - techniczng posiedzen Rady Nadzorczej;

3) odpowiada za sporzadzanie protokotéw z posiedzen Rady Nadzorczej;

4) przedstawia projekty sprawozdan, do ktérych sporzadzania obliguje Rade Nadzorcza Statut PZU.

Rada Nadzorcza moze delegowad swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.
Delegowanie nastepuje kazdorazowo uchwata Rady Nadzorczej okreslajaca osobe lub osoby delegowane, szczegdtowy
zakres czynnosci nadzorczych oraz czas trwania delegowania. Cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do samodzielnego
petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych sktadaja Radzie Nadzorczej pisemne sprawozdanie z dokonywanych
czynnosci na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, po dokonaniu jakichkolwiek czynnosci nadzoru w sposdb samodzielny.
W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza nie skorzystata z powyzszego uprawnienia.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia PZU i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Do kompetencji Rady Nadzorczej PZU nalezy w szczegdlnosci:

1) ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci PZU i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU oraz
sprawozdania finansowego PZU i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

2) zatwierdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy PZU;
3) ocenawnioskéw Zarzadu PZU dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

4) sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktérej mowa w pkt 1i 3, corocznej
zwieztej oceny sytuacji PZU, z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla PZU oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej PZU;

5) zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umoéw z cztonkami Zarzadu PZU oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i wynagrodzen,
z uwzglednieniem zasad okreslonych przez Walne Zgromadzenie, zgodnie z §18 pkt 12 Statutu PZU,;

6) powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu PZU, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu PZU, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

7) udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

8) akceptowanie wnioskéw Zarzadu PZU w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spétek, jak réwniez
w sprawie uczestniczenia PZU w innych podmiotach - Rada Nadzorcza PZU moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad PZU moze dokonywaé wskazanych czynnosci bez obowiazku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej PZU, z zastrzezeniem spraw, w ktdrych decyzje w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy PZU, zgodnie z § 18a Statutu PZU;

9) delegowanie cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU do czasowego wykonywania czynnosci cztonkow Zarzadu PZU, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje, albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci;
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10) akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantéw PZU prawa gtosu na Walnych Zgromadzeniach PZU
Zycie w nastepujacych sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU Zycie,
potaczenia PZU Zyciez inng spbétka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

11) wybdr firmy audytorskiej do przeprowadzania obowiazkowych badan sprawozdan finansowych, w tym rocznego
sprawozdania finansowego PZU i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, a takze sprawozdania
o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy PZU, a takze przegladéw sprawozdan finansowych, zgodnie
z obowigzkami wynikajacymi z obowigzujgcych przepiséw prawa;

12) ustalaniejednolitego tekstu zmienionego Statutu PZU;

13) udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 3 mln euro brutto;

14) udzielanie zgody na zawarcie przez PZU z podmiotem powigzanym z PZU umowy, ktdrej przedmiot ma warto$¢ co
najmniej 10% wartosci kapitatow wtasnych PZU, z wytaczeniem umdw typowych, zawieranych przez PZU na warunkach
rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej;

15) udzielanie zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3 KSH;
16) udzielanie zgody na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

17) udzielanie zgody na tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Statutu
i oddziatéw zagranicznych;

18) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad PZU wieloletnich planéw rozwoju PZU oraz rocznych planéw finansowych;
19) zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu PZU;

20) wykonywanie zadan wynikajacych z wytycznych lub rekomendacji organéw nadzoru, w szczegélnosci KNF, przyjetych do
stosowania przez PZU;

21) rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad PZU pod obrady Walnego Zgromadzenia.
W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja nastepujace komitety:

e  Komitet Audytu;

e  Komitet Nominacji i Wynagrodzen;

e  Komitet Strategii.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci
finansowej, czynnosci rewizji finansowe]j oraz efektywnos$ci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i systemu
zarzadzania ryzykiem w PZU. Ponadto, Komitet Audytu moze wnioskowaé¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania
okreslonych czynnosci kontrolnych w PZU, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna PZU lub podmiot
zewnetrzny.

Komitet Audytu spetnia wymédg prawny, aby co najmniej jeden jego cztonek posiadat kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych w rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Dodatkowo, zgodnie
zww. ustawa, wiekszo$¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, spetnia okreslone w ustawie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powiazan na tle zawodowym z jednostkami Grupy PZU lub pokrewieristwa
zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi lub nadzorujgcymi jednostki Grupy PZU. Cztonek niezalezny ma obowiagzek przedtozenia
pisemnego o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriéw niezaleznosci oraz poinformowania PZU o zaprzestaniu
spetniania tych kryteridw.

Komitet Nominacji i Wynagrodzern ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnos$ci wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza PZU czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich dokumentéw
o charakterze strategicznym przedktadanych jej przez Zarzad PZU (w szczegdlnosci strategii rozwoju PZU) oraz w celu
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przedstawiania Radzie Nadzorczej PZU rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na aktywa
PZU.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej PZU, oprécz powotywania przewidzianego w Statucie Komitetu Audytu oraz Komitetu
Nominacji i Wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania czynnos$ci nadzorczych Rada Nadzorcza PZU moze powotywac
inne state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
Rade Nadzorcza PZU regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje mozliwos¢ korzystania przez Rade Nadzorcza PZU oraz
powotane przez nig komitety z ustug ekspertdw oraz firm doradczych.

B.1.2. Zarzad PZU

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu PZU wchodzi od trzech do o$miu cztonkéw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw
oraz wytonienie najlepszego kandydata. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢
wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji biezace;j.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do reprezentowania PZU uprawnieni sg dwaj cztonkowie Zarzadu
dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swéj regulamin, ktory zatwierdza
Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Podziat obowigzkéw miedzy cztonkami Zarzadu okre$la zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie wykonywania przez cztonkéw
Zarzadu nadzoru organizacyjnego w PZU oraz powierzenia funkcji Szeféw Piondw.

W PZU funkcjonuja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU. Celem ich utworzenia byto zapewnienie sp6jnego i efektywnego modelu
zarzadczego w PZU i PZU Zycie, opartego o funkcjonalny podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadéw PZU i PZU Zycie.
Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU w PZU powierzane sg osobom petnigcym funkcje cztonkdw Zarzadu PZU Zycie. Dyrektorzy
Grupy PZU w PZU nadzoruja bezposrednio te same obszary dziatalnosci, ktére nadzorujg w PZU Zycie jako cztonkowie Zarzadu.
Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkdéw Zarzadu PZU oraz Dyrektoréw Grupy PZU wedtug stanu na koniec
2019 roku.

Dodatkowy
zakres odpowiedzialnosci
w ciggu roku

Funkcja Zakres odpowiedzialnosci

Imig i nazwisko w Grupie Kapitatowej PZU na koniec 2019 roku

zarzadzanie i nadzér

audyt wewnetrzny, compliance, reasekuracja, Kotporacylnyiwis poteal

Prezes Zarzadu PZU komunikacja korporacyjna, sponsoring, strategia . S .
, L . . e N Grupie PZU, administracja,
Pawet Surowka od 13 kwietnia 2017 roku i projekty, rozwoj biznesu Grupy PZU, sprzedaz o .
. s assurbanking, innowacje,
do 12 marca 2020 roku korporacyjna, wspotpraca z kanatem

rozwdj aplikacji mobilnych

brokerskim, indywidualne produkty zdrowotne |. 5
i procesow cyfrowych

Cztonek Zarzadu PZU

Tomasz Kulik od 14 pazdziernika 2016 roku

aktuariat, finanse, inwestycje -
Cztonek Zarzadu PZU

Maciej Rapkiewi
aciej Rapkiewicz od 22 marca 2016 roku

ryzyko =
nadzér nad sp6tkami zagranicznymi Grupy PZU,
assurbanking, bancassurance i programy nieruchomosci
partnerstwa strategicznego, zakupy

Cztonek Zarzadu PZU

M k
atgorzata Sadurska od 13 czerwca 2017 roku
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Imieg i nazwisko

Funkcja
w Grupie Kapitatowej PZU

Zakres odpowiedzialnosci
na koniec 2019 roku

Dodatkowy
zakres odpowiedzialnosci
w ciaggu roku

Marcin Eckert

Elzbieta Hauser -
Schoéneich

Adam Brzozowski

Aleksandra Agatowska

Dorota Macieja

Barttomiej Litwinczuk

Roman Patac

Cztonek Zarzadu PZU
od 28 marca 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 25 maja 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 25 maja 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 24 pazdziernika 2019 roku
do 19 lutego 2020 roku /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

od 25 marca 2016 roku

do 23 pazdziernika 2019 roku,
ponownie powotana na
stanowisko Dyrektora Grupy
PZU w PZU od 20 lutego 2020
roku /

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od
25 marca 2016 roku, p.o.
Prezesa Zarzadu PZU Zycie od
19 lutego 2020 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 15 marca 2017 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 19 sierpnia 2016 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU

od 15 lutego 2016 roku

do 12 marca 2020 roku/
Prezes Zarzadu PZU Zycie

od 26 kwietnia 2017 roku

do 19 lutego 2020 roku,
Cztonek Zarzadu PZU Zycie SA
od 20 lutego 2020 roku do 12
marca 2020 roku

zarzadzanie i nadzor korporacyjny w Spétce i
Grupie PZU, administracja, IT, innowacje,
operacje ubezpieczeniowe

sprzedaz detaliczna, CRM, sprzedaz zdalna,
ustugi cyfrowe, rozwdj aplikacji mobilnych
produkty masowe i programy ubezpieczeniowe,
aktuariat taryfowy, analizy produktowe,
efektywno$¢ sieci sprzedazy detalicznej i
systemy prowizyjne

marketing, relacje z klientem, ubezpieczenia
zdrowotne

prewencja, CSR, komunikacja z klientem,
nieruchomosci

HR, bezpieczenstwo, doradztwo i obstuga
prawna

obstuga szkdd i Swiadczen, assistance, obstuga
klienta, zarzadzanie siecig oddziatéw PZU,
procesy cyfrowe

rozwdj aplikacji mobilnych i
procesow cyfrowych

marketing, komunikacja
korporacyjna, sponsoring,
relacje z klientem

ubezpieczenia zdrowotne

Ponadto, w 2019 roku Roger Hodgkiss petnit funkcje cztonka Zarzadu PZU, a Tomasz Karusewicz Dyrektora Grupy PZU. Ponizej
zaprezentowano zakresy ich odpowiedzialnosci w 2019 roku:

Imie i nazwisko

Funkcja w Grupie Kapitatowej

PZU

Zakres odpowiedzialnosci w 2019 roku

Roger Hodgkiss

Tomasz Karusewicz

Cztonek Zarzadu PZU

od 19 stycznia 2016 roku
do 24 maja 2019 roku
Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 29 stycznia 2016 roku
do 30 kwietnia 2019 roku

sprzedaz korporacyjna, sprzedaz detaliczna, CRM, sprzedaz bezposrednia,
produkty masowe i programy ubezpieczeniowe, aktuariat taryfowy, analizy
produktowe, efektywnos¢ sieci sprzedazy detalicznej i systemy prowizyjne

IT, operacje ubezpieczeniowe

Poza komitetami utworzonymi na poziomie Rady Nadzorczej PZU, w 2019 roku w PZU funkcjonowaty nastepujace komitety:

e  Komitet Ryzyka Grupy PZU;

e  Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;

e  Komitet Inwestycyjny;

e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

e  Komitet Data Governance;

e  Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;
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e  Komitet Innowacji;

e  Komitet Cenowy PZU;

e  Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;
e  Komitet Zakupowy;

e  Komitet Zarzadzania Inicjatywami;
e  Komitet Kosztowy;

e  Sztab Kryzysowy.

B.1.3. Zadania i obowigzki 0s6b nadzorujacych kluczowe funkcje

Osoby petniagce kluczowe funkcje w Grupie PZU zobowiagzane sg do wspotpracy i wymiany informacji w zakresie niezbednym do
realizacji zadan kazdej z nich. Osoby nadzorujace kluczowe funkcje, w celu zapewnienia zdolnosci do wykonywania swoich
obowiazkéw w sposéb obiektywny, rzetelny i niezalezny, maja zapewniony bezposredni dostep do zarzadu, rady nadzorczej
i pracownikdw, posiadaja niezbedne uprawnienia, zasoby i doswiadczenie oraz nieograniczony dostep do wszystkich istotnych
informacji koniecznych do wykonywania powierzonych im obowiazkdw.

Sposdb, w jaki zorganizowane sa kluczowe funkcje w Grupie PZU, w ktérych zakresy odpowiedzialnosci sg jasno i odpowiednio
podzielone, zapewnia ich niezaleznos$¢ operacyjna.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje w ubezpieczeniowych jednostkach Grupy PZU uczestnicza w spotkaniach cztonkdéw
zarzadu lub rady nadzorczej, w trakcie ktorych sktadaja sprawozdania lub raporty z nadzorowanych obszaréw, ze szczeglnym
uwzglednieniem zidentyfikowanych w tych obszarach ryzyk. Udzielajg réwniez porad zarzadowi lub radzie nadzorczej
w sprawach dotyczacych biezacej dziatalnosci danej jednostki Grupy PZU.

W Grupie PZU wdrozono polityki i procedury, ktérych celem jest zapewnienie, aby osoby petnigce i nadzorujace kluczowe
funkcje posiadaty odpowiednie wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie oraz aby spetniaty wszelkie konieczne wymogi
regulacyjne.

Co do zasady, osoby petnigce kluczowe funkcje nie uczestnicza w realizacji proceséw i zadan wykraczajacych poza te funkcje.
Funkcje realizowane sa w sposob zapewniajacy obiektywizm i niezaleznos¢ od proceséw operacyjnych.

B.1.4. Istotne zmiany systemu zarzadzania, ktore miaty miejsce w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym w PZU nie nastapity istotne zmiany w zakresie systemu zarzadzania.

W PZU Zycie wprowadzono w 2019 roku, w odniesieniu do stanowisk Dyrektoréw Grupy PZU, model analogiczny jak w PZU,
tj. stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU byty powierzane osobom bedacym cztonkami Zarzadu PZU. Dyrektorzy Grupy PZU w PZU
Zycie nadzorowali bezposrednio te same obszary dziatalno$ci, ktére nadzorowali w PZU jako cztonkowie Zarzadu. Na 31 grudnia
2019 roku w PZU Zycie funkcjonowato w tym modelu jedno stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania SFCR w sktad Zarzadu PZU wchodzili:

1) Beata Koztowska - Chyta - p. 0. Prezesa Zarzadu PZU;
2) Ernest Bejda - cztonek Zarzadu PZU;

3) Adam Brzozowski - cztonek Zarzadu PZU;

4)  Marcin Eckert - cztonek Zarzadu PZU;

5) Elzbieta Hauser-Schoneich - cztonek Zarzadu PZU;

6) Tomasz Kulik - cztonek Zarzadu PZU;

7) Maciej Rapkiewicz - cztonek Zarzadu PZU;

8) Matgorzata Sadurska - cztonek Zarzadu PZU.

Sprawozdanie SFCR zostato przyjete przez Zarzad PZU w powyzszym sktadzie.
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B.1.5. Informacje na temat zasad i praktyk dotyczacych wynagradzania rady nadzorczej, zarzadu oraz

pracownikéw

Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU nie otrzymuja wynagrodzenia zmiennego zaleznego od wynikéw PZU. Zasady ich
wynagradzania ustala bezposrednio Walne Zgromadzenie. W 2019 roku cztonkowie Rady Nadzorczej PZU otrzymywali state
miesieczne wynagrodzenie, ktdrego wysoko$¢, uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku,
dostosowano do przedziatu referencyjnego ustalonego na podstawie art. 10 ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s0b kierujacych niektérymi spotkami.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu ksztattowane sa przez Rade Nadzorcza i stanowia, ze wynagrodzenie catkowite
przystugujace cztonkowi Zarzadu z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowiazan wynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania, zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie PZU sktada sie z:

e wynagrodzenia statego - zryczattowanego miesiecznego (za miesigc kalendarzowy) wynagrodzenia podstawowego, ktére
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego, ustalonego na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3 ww. ustawy;

e wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenia uzupetniajacego za dany rok obrotowy, uzaleznionego od poziomu realizacji
celow zarzadczych. Wynagrodzenie zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢ okreslonego w ww. ustawie
procentu wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie
wysokosci przystugujacego wynagrodzenia zmiennego. Ponadto, istotna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznawana jest
w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu przez 3 lata,
a po 12,24 i 36 miesigcach odpowiednio od daty przyznania, cztonek Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po spetnieniu warunkéw opisanych w Umowie o $wiadczenie ustug zarzadzania.

PZU okreslit zasady wynagradzania pracownikéw, a w szczeg6lnosci osob petnigcych kluczowe funkcje. Zasady obowigzujace te
osoby stanowiag element efektywnego zarzadzania ryzykiem PZU i zawieraja postanowienia dotyczace ksztattowania zasad
wynagradzania w podmiotach dziatajacych na rynku ubezpieczen zawarte w przepisach prawa, w Zasadach tadu
Korporacyjnego oraz w ramach rozporzadzenia delegowanego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Zgodnie z polityka wynagradzania, wynagrodzenie zmienne ustalane jest odmiennie dla poszczegdlnych grup pracownikéw lub
poszczegblnych oséb. Jego poziom jest uzasadniony wynikami finansowymi PZU, a takze osiggnietymi wynikami pracy. Zasady
przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na celu wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem,
zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorcza PZU, a
takze wspieranie realizacji strategii dziatalnosci i ograniczenie konfliktu intereséw. Wynagrodzenia zmienne mogg podlegac
ograniczeniom w zakresie mozliwej do przyznania kwoty maksymalnej. Polityka przewiduje réwniez mozliwo$é odroczenia
wyptaty znacznej cze$ci wynagrodzenia zmiennego. Polityka wynagradzania nie przewiduje wynagradzania pracownikéw w
formie uprawnien do akcji, badz opcji na akcje oraz dodatkowych programéw emerytalno-rentowych lub programéw
wczesniejszych emerytur dla cztonkéw Zarzadu PZU lub Rady Nadzorczej PZU i innych oséb nadzorujacych funkcje kluczowe.

Zasady wynagrodzeri w innych jednostkach zaleznych prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa sa dostosowane do
lokalnych wymogdw prawnych i bazuja na zasadach wdrozonych w PZU i opisanych powyze;j.

B.1.6. Informacje dotyczace istotnych transakcji zawartych w okresie sprawozdawczym

z akcjonariuszami oraz z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej

W 2019 roku PZU wyptacit akcjonariuszom dywidende, co zostato opisane w czesci A.1.7.1.
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B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

B.2.1. Wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej wobec oséb, ktére faktycznie

zarzadzaja dang jednostka w Grupie PZU lub wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych

funkcji

W jednostkach Grupy PZU prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy
fachowej wobec osdb, ktére faktycznie zarzadzaja danag jednostka Grupy PZU lub wykonuja czynnosci w ramach innych
kluczowych funkgji stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialnosci, obowiazujacych przepiséw prawa oraz przepiséw
wewnetrznych. Wyzej wymienione wymogi w poszczegdlnych jednostkach Grupy PZU bazuja na zasadach wdrozonych w PZU
opisanych ponizej.

W ramach grupy oséb faktycznie zarzadzajacych PZU oraz wykonujacych czynnosci w ramach innych kluczowych funkgiji,
rozréznia sie 4 grupy:

1)

2)

3)

4)

cztonkéw Rady Nadzorczej PZU, wobec ktdrych wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej reguluje
Statut PZU;

zarzadzajacych, ktérymi sa osoby petnigce funkcje cztonka Zarzadu PZU albo Dyrektora Grupy PZU petnigcego jednoczesnie
funkcje cztonka Zarzadu PZU Zycie;

osoby nadzorujace kluczowe funkcje, ktérymi s osoby wskazane jako nadzorujace poszczegélne kluczowe funkcje
w zarzadzeniu Prezesa Zarzadu PZU;

osoby wykonujace czynnosci nalezace do funkcji kluczowych w PZU, ktérymi sg osoby zatrudnione w strukturach
organizacyjnych PZU realizujacych w PZU kluczowe funkcje zgodnie z regulaminem organizacyjnym danej struktury.

Wymogi wobec 0séb Zarzadzajacych, oséb nadzorujacych kluczowe funkcje oraz oséb wykonujacych czynnosci nalezace do

funkcji kluczowych regulowane sg odrebnie.

Osoba Zarzadzajaca musi spetniaé w szczegdlnosci ponizsze wymagania:

1

H W N

)
)
)
)
)

5

spetnia wymogi okreslone w Statucie PZU;

daje rekojmie prowadzenia spraw PZU w sposdb nalezyty;

posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

nie byta skazana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu;
nie jest cztonkiem organu zarzadzajacego:

o  zaktadu reasekuracji,

o towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub zarzadzajacego alternatywnymi spdtkami inwestycyjnymi w rozumieniu
ustawy o funduszach inwestycyjnych prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia,

o podmiotu prowadzacego dziatalno$é maklerska w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami lub inng dziatalno$¢ w
zakresie obrotu instrumentami finansowymi w rozumieniu tej ustawy,

o powszechnego towarzystwa emerytalnego,

o  banku.

posiada udowodniona znajomosc jezyka polskiego, zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;
posiada do$wiadczenie zawodowe oraz wiedze adekwatne do petnionej funkcji szczegélnie w zakresie:
o  rynkdw ubezpieczen i rynkéw finansowych;

o  systemu zarzadzania;

o analizy finansowej i aktuarialnej;

o  zasad, regut i wymogdw przepisow prawa zwigzanych z funkcjonowaniem PZU, w tym umiejetnosci dostosowania do
zmian przepiséw prawa.
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Osoba nadzorujaca kluczowa funkcje musi spetniac w szczegélnosci ponizsze wymagania:

1) posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Polsce lub w innym panstwie w rozumieniu wtasciwych przepiséw tego panstwa,
chyba ze ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe danej osoby KNF wyda zgode na odstapienie od tego wymogu wobec tej
osoby;

2) spetnia wymogi okreslone dla oséb Zarzadzajacych wskazane w pkt. 2, 3, 4, 7 powyze;j.

Osoba wykonujaca czynnosci nalezace do funkcji kluczowych musi spetnia¢ wymagania okreslone w opisie stanowiska, na

ktdrym jest zatrudniona. Opisy stanowisk pracy dla danej funkcji tworzone sa w oparciu o regulamin organizacyjny PZU oraz

regulamin organizacyjny danej struktury organizacyjnej realizujacej funkcje kluczowa. Podstawowe wymagania wobec
powyzszej grupy osdb w rozrdéznieniu na poszczegdlne funkcje kluczowe opisano ponizej:

1) na stanowiskach w funkcji aktuarialnej wymaga sie posiadania wiedzy z dziedziny matematyki ubezpieczeniowej
i finansowej oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na
danym stanowisku;

2) na stanowiskach w funkcji zarzadzania ryzykiem wymaga sie posiadania wiedzy z dziedziny oceny ryzyka przyjmowanego
do ubezpieczenia i tworzenia rezerw, zarzadzania aktywami i pasywami, lokowania kapitatu, w szczegélnosci w instrumenty
pochodne i podobne instrumenty finansowe, zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem koncentracji, zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, reasekuracji i innych technik ograniczania ryzyka oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego
i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;

3) na stanowiskach w funkcji audytu wewnetrznego wymaga sie posiadania wiedzy w zakresie oceny ryzyka, analizy
i przyporzadkowania proceséw, metodologii pracy audytu, dobrych praktyk w procesach biznesowych, umiejetnosci
wydawania rekomendacji na podstawie wynikdéw prac przeprowadzonych zgodnie z planem audytu oraz odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;

4) na stanowiskach w funkcji zgodnosci z przepisami wymaga sie posiadania wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, oceny ryzyka braku zgodnosci, umiejetnosci opracowywania rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych
zadan na danym stanowisku.

B.2.2. Ocena kompetencji i reputacji oséb, ktére faktycznie zarzadzaja jednostka w Grupie PZU lub

wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych funkgji

W jednostkach Grupy PZU prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa zasady dotyczace oceny kompetencji i reputacji wobec
0sdb, ktore faktycznie zarzadzaja dang jednostka Grupy PZU lub wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji
stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialnosci, obowigzujacych przepiséw prawa oraz przepiséw wewnetrznych.
Powyzsze zasady bazujg na regulacjach i procesach wdrozonych w PZU opisanych ponizej.

Zasady oceny kompetencji oraz reputacji 0sdb Zarzadzajacych, osdb nadzorujacych kluczowe funkcje oraz oséb wykonujacych

czynnosci nalezace do funkcji kluczowych regulowane sg odrebnie.

Zgodnie z powyzszym za ocene kompetencji i reputacji:

1) osbb Zarzadzajacych - odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza PZU w przypadku cztonkdéw Zarzadu PZU oraz Zarzad PZU
w przypadku Dyrektoréw Grupy PZU;

2) osbéb nadzorujacych kluczowe funkcje - odpowiedzialny jest Zarzad PZU;

3) o0s6b wykonujacych czynnosci nalezace do funkgji kluczowych - odpowiedzialny jest ich bezposredni przetozony. Ocena
kompetencji i reputacji przeprowadzana jest przed zatrudnieniem na danym stanowisku w ramach kluczowej funkgji lub w
przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujacych na niezgodno$¢ dziatan tej osoby z przepisami prawa mogacych
skutkowad, w szczegdlnosci, niezgodnoscig dziatalnosci jednostki zaleznej z przepisami prawa lub przestepstwem
finansowym.

Ocena kompetencji i reputacji oséb Zarzadzajacych oraz nadzorujacych kluczowe funkcje przeprowadzana jest przed

powotaniem odpowiednio do petnienia funkgji cztonka Zarzadu, badz na stanowisko Dyrektora Grupy PZU lub na stanowisko

nadzorujace kluczowa funkcje, a jej weryfikacji dokonuje sie raz do roku w procesie aktualizacji oceny ireputacji lub w
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przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych na niezgodnos$¢ dziatan tej osoby z przepisami prawa mogacych skutkowaé, w
szczegblnosci, niezgodnoscia dziatalnosci PZU z przepisami prawa, przestepstwem finansowym lub zagrozeniem prawidtowego
zarzadzania PZU.

Kryteria stanowigce podstawe oceny wobec powyzszych osob okreslane sg na podstawie przepisow prawa, przepisoéw
wewnetrznych PZU oraz opisu stanowiska pracy. Poszczegélne kryteria oceniane sg indywidualnie i stanowia podstawe co do
oceny danej osoby. Ocena dokonywana jest w oparciu o przekazane przez dang osobe dokumenty potwierdzajgce spetnienie
wymogoéw, ocene jej zachowania i postaw w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych oraz informacje pozyskane z innych
zrodet.

Co roku Zarzad PZU sktada raport z corocznego procesu weryfikacji oceny kompetencji oraz reputacji oséb nadzorujacych
kluczowe funkcje w PZU. Podstawa do jego przygotowania jest § 3 ust. 2 pkt 3 Zasad oceny i weryfikacji kompetencji oraz
reputacji oséb nadzorujacych kluczowe funkcje w PZU i PZU Zycie.

Ww. raporty s3 przygotowywane na podstawie ztozonych badz uzupetnionych informacji i o$wiadczen przez osoby nadzorujace
kluczowe funkcje w PZU. W ramach weryfikacji oceny kompetencji oraz reputacji osoby podlegajace ocenie dokonuja
uzupetnienia badz potwierdzenia aktualnosci ztozonych wczesniej dokumentdw i odwiadczen.

Na podstawie zebranych dokumentéw, jak réwniez zgodnie z posiadana wiedza na dzien sporzadzenia raportu, jesli nie
zachodza przestanki moggce mie¢ wptyw na zmiane oceny kompetencji oraz reputacji poszczegdlnych osdb, Biuro Zarzadzania
Kadrami w PZU rekomenduje utrzymanie dotychczasowych ocen w tym zakresie. W przypadku pozyskania informacji o
zaistnieniu jakichkolwiek okolicznosci mogacych mieé wptyw na rekomendacje, Biuro Zarzadzania Kadrami w PZU przeprowadzi
niezwtocznie jej aktualizacje.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka
i wyptacalnosci
B.3.1. Opis systemu zarzadzania ryzykiem

PZU sprawuje nadzér nad system zarzadzania ryzykiem Grupy PZU na podstawie zawartych z istotnymi jednostkami zaleznymi
porozumien o wspotpracy. Nadajg one ramy wspdtpracy m.in. w procesie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU, umozliwiaja
pozyskiwanie i przetwarzanie informacji koniecznych do adekwatnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy
PZU i zapewniaja, ze r6znego rodzaju ryzyka generowane przez poszczegélne jednostki Grupy PZU podlegajg ocenie i s3 oparte
na tych samych standardach, z uwzglednieniem wymogdw i ograniczen wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Sposdb implementacji systemoéw w poszczegdlnych jednostkach Grupy PZU jest dostosowany do ich wielkosci, istotnosci ryzyk,
regulacji sektorowych oraz specyficznych regulacji w poszczegdlnych krajach.

Zarzad PZU ustanowit strategie zarzadzania ryzykiem Grupy PZU, ktérej celem jest:

e podniesienie wartosci dla wszystkich interesariuszy poprzez aktywne i $wiadome zarzadzanie wielko$cia przyjmowanego
ryzyka;

e zapobieganie przyjmowaniu ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej Grupy PZU lub
Konglomeratu Finansowego Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na analizie ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono integralng
cze$cig procesu zarzadzania.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

e podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe, komitety oraz struktury organizacyjne biorace udziat
w procesie zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania i kontrolowania,
raportowania ryzyka oraz podejmowania dziatan zarzadczych.

Spéjny podziat kompetencji i zadan w PZU oraz w poszczegdlnych jednostkach zaleznych oparty jest na czterech poziomach
kompetencyjnych.
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Trzy pierwsze obejmuja:

e rady nadzorcze, ktére sprawujg nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz oceniajg adekwatno$é i skuteczno$é tego
procesu w ramach decyzji okreslonych w statutach jednostek Grupy PZU i swoich regulaminach. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rady nadzorcze czynnosci nadzorczych, m.in. w zakresie monitorowania efektywnosci
systemu zarzadzania ryzykiem, rady nadzorcze moga powotywac komitety audytu;

e  zarzady, ktére organizujg i zapewniajg dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez przyjecie strategii zarzadzania
ryzykiem, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie tolerancji na poszczegblne
kategorie ryzyka;

e  komitety, ktére podejmuja decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem poszczegélnych ryzyk, a takze
akceptuja limity ograniczajace poszczegdlne rodzaje ryzyka. Komitet Ryzyka Grupy PZU stanowi wsparcie (zaréwno rad
nadzorczych, jak i zarzagddw jednostek zaleznych) we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, spdjnego dla
catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan oraz nadzér nad systemem
i procesami zarzadzania ryzykami wystepujacymi w Grupie PZU.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie ryzykiem na poziomie struktur organizacyjnych poszczegdlnych
jednostek Grupy PZU oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, w tym obowiazujacych limitow.
Kadra zarzadzajaca odpowiada za wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem w nadzorowanym obszarze
dziatalnosci, w szczegdlnosci za zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie dziatan identyfikujacych i monitorujacych
jako integralnych sktadnikéw realizowanych proceséw, zapewniajgcych wtasciwg reakcje na wystepujace ryzyka;

e druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane struktury organizacyjne poszczegdlnych
jednostek Grupy PZU zajmujace sie identyfikacjg, pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg
ograniczen. W ramach drugiej linii obrony szczegdlna role odgrywaja nastepujace komorki Centrali PZU, ktére koordynuja
ten proces w ramach jednostek Grupy PZU: Biuro Ryzyka, Biuro Compliance, Biuro Bezpieczenstwa, Biuro Planowania
i Kontrolingu, Biuro Aktuarialne, Biuro Reasekuracji, Biuro Prawne, Biuro Zarzadzania Kadrami;

e trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu zarzadzania
ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢ danej jednostki Grupy PZU. Funkcja ta realizowana jest
przez komdrke ds. audytu wewnetrznego.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujgcych etapéw:
1) Identyfikacja ryzyka

Rozpoczyna sie wraz z propozycja rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego,
zmiany procesu operacyjnego, a takze z chwilg wystapienia kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na powstanie
ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub dziatari zwigzanych z danym
ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie analizowanych pod
wzgledem istotnosci.

2) Pomiariocenaryzyka

Przeprowadzane sa, w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzaja wyspecjalizowane struktury organizacyjne poszczegdlnych jednostek Grupy PZU. Odpowiadaja one za rozwdj
narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

3) Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,
wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

4) Raportowanie
Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.
5) Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja, m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania.
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Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rady nadzorcze sprawuja nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem oraz
Rady Nadzorcze oceniaja adekwatnosé i skutecznosc tego

procesu w ramach decyzji okreslonych w
Komitety Audytu statutach jednostek Grupy PZU i swoich
regulaminach.

Zarzady organizuja i zapewniaja dziatanie

systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
Zarzqdy okreslanie strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegélne
kategorie ryzyka.

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
Komitety ograniczania poziomu poszczegélnych ryzyk
do ram wyznaczonych przez apetyt na
ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i
metodyki zwigzane z ograniczaniem

. . . poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja

I linia obrony Il linia obrony Il linia obrony limity ograniczajace poszczegélne rodzaje
ryzyka. Struktura komitetéw w kazdej
jednostce Grupy PZU jest dostosowana do
ich wielkosci i profilu ryzyka.

Struktury Zarzadzanie ryzykiem Audyt

organizacyjne Compliance

: q . wewnetrzn
jednostek Grupy PZU Bezpieczenstwo ctrzny

Wyspecjalizowane komérki:
Biezace zarzadzanie identyfikacja ryzyka, pomiar i .
. . . elementéw systemu
ryzykiem ocena, monitorowanie i . .
zarzadzania ryzykiem

_ kontrola oraz raiortowanie

Funkcja zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU realizowana jest przez Biuro Ryzyka w PZU, ktdére rozwija proces

Niezalezny audyt

zarzadzania ryzykiem poprzez przygotowanie i aktualizacje wtasciwych regulacji wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem (w tym rekomendacji dla jednostek zaleznych), a takze na biezaco wykonuje poszczegdlne czynnosci zwigzane
z procesem zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci:

e opracowywanie oraz wdrazanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami
e  opracowanie metodyki pomiaru poszczegdlnych ryzyk;

e tworzenie oraz rozwdj narzedzi wspierajacych proces zarzadzania ryzykiem;

e identyfikacja, pomiariocena, monitorowanie i kontrola ryzyka;

e raportowanie ryzyk oraz proponowanie dziatan mitygujacych ryzyko;

e  opracowanie propozycji siatki limitow i ograniczen oraz kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI);
e sporzadzanie raportéw kontrolnych oraz monitorowanie wykorzystania limitéw i ograniczen;
e przygotowanie zasad i metodyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

e sporzadzanie informacji o ryzyku na potrzeby organu nadzoru oraz agencji ratingowych;

e  przeprowadzanie testow warunkdw skrajnych;

e  petnienie funkgji centrum kompetencyjnego w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem jest Dyrektor Biura Ryzyka w PZU, ktéry podlega cztonkowi Zarzadu PZU
odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem. Za systemowe zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialne jest Biuro Ryzyka PZU, ktére
wspotpracuje w tym procesie z wtasciwymi strukturami Grupy PZU.
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B.3.2. Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) jest integralng czescig procesu planowania finansowego i sktada sie
z nastepujacych etapow:
e  przygotowanie i zatwierdzenie zatozen do przeprowadzenia procesu w danym roku;

e przygotowanie i zatwierdzenie przez wtasciwe struktury organizacyjne danej jednostki Grupy PZU, a nastepnie przekazanie
do komoérek odpowiedzialnych za ryzyko w tych jednostkach, danych zgodnych z wycena przyjeta w systemie Wil i spéjnych
ze Strategia Grupy PZU oraz planami finansowymi Grupy PZU;

e analizaiocenaryzyk;

e analiza spetnienia wymogdw dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e  przeprowadzenie oceny dotyczacej potrzeb kapitatowych przy realizacji zatozen planu finansowego;

e  przeprowadzenie oceny kondycji kapitatowej Grupy PZU (w ujeciu zagregowanym) w wyniku testow stresu;
e analiza zgodnosci z apetytem na ryzyko oraz profilem ryzyka;

e  propozycja zmian w zakresie obnizenia ekspozycji na ryzyko lub podwyzszenia srodkéw wtasnych, jezeli zostanie to uznane
za konieczne;

e zmiany w planie finansowym lub projekcie planu finansowego, jezeli zostana uznane za konieczne;

e  zatwierdzenie wynikdéw wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz podjecie ewentualnych dziatan zarzadczych;
e udokumentowanie wynikéw procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w formie raportu;

e  sporzadzenie protokotu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;

e  przekazanie do organu nadzoru raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci na potrzeby organu nadzoru.

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz przeprowadzane w ramach niego analizy zostaty skonstruowane tak, aby
stanowi¢ wsparcie procesu planowania finansowego w zakresie analizy profilu ryzyka oraz oceny spetnienia wymogdw
kapitatowych w zaktadanym horyzoncie czasu i przy realizacji okreslonych w planie finansowym zatozen. Stanowi on réwniez
podsumowanie i kontrole efektywnosci dziatars podejmowanych w toku procesu zarzadzania ryzykiem.

Struktura procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zakres odpowiedzialno$ci poszczegblnych uczestnikéw procesu w
Grupie PZU zostaty dostosowane do obowigzkéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Grupy PZU wynikajacych z ich
zakresu kompetencji okre$lonych w ramach systemu zarzadzania oraz z procesu planowania finansowego. Zarzad PZU
odpowiada za zorganizowanie i zapewnienie efektywnego funkcjonowania procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci.
Cztonkowie zarzadéw jednostek zaleznych nadzorujacy struktury biorace udziat w procesie, nadzorujg dziatania zwigzane
z procesem wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w podlegtych im obszarach oraz zatwierdzaja przygotowane w ich obszarach
dane i analizy konieczne do przeprowadzenia wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci. Biuro Ryzyka w PZU rozwija proces wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci na poziomie Grupy PZU, koordynuje przeprowadzenie oceny oraz dokonuje oceny wtasnych
potrzeb w zakresie wyptacalnosci, oceny ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i oceny odchylen profilu ryzyka od zatozen
lezacych u podstaw wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Wszystkie dane prognostyczne dostarczane sg do Biura
Ryzyka w PZU za posrednictwem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU, ktére odpowiada za ich wewnetrzng spdjnos¢ oraz
zgodnos¢ z planami finansowymi.

ORSA jest przeprowadzana regularnie, co najmniej raz w roku lub doraZnie po wystapieniu istotnych zmian w profilu ryzyka
wynikajacych ze zmian operacji wewnetrznych lub zmian otoczenia biznesowego. Czestotliwo$¢ przeprowadzenia wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci jest spdjna z rewizja planéw finansowych oraz towarzyszacych im nowych prognoz rozwoju dziatalnosci,
ktére odpowiadaja realizacji Strategii Grupy PZU oraz uwzgledniaja zmiany wynikajace z rozwoju portfela oraz zmian w
otoczeniu biznesowym.

Wyniki ORSA sg dokumentowane w formie raportu. Raport podlega niezaleznemu przegladowi wykonywanemu przez Biuro
Audytu Wewnetrznego w PZU a nastepnie, po zaopiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU, zatwierdzeniu przez Zarzad PZU.

Ocena ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci dokonywana jest dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne, zgodnie
z postanowieniami Strategii Grupy PZU w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami,
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tj. ryzyka aktuarialnego, ryzyka rynkowego, ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta oraz ryzyka operacyjnego. Dodatkowo analizie
poddawane sa ryzyka braku zgodnosci i ptynnosci.

Ocena ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci w 2019 roku objeta 3-letni horyzont prognozy, uwzgledniajac horyzont
czasowy aktualnej Strategii Grupy PZU i towarzyszacych jej planéw finansowych oraz wymég nadzorczy w zakresie minimalnego
horyzontu prognozy (trzy lata). W ramach oceny ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przeprowadzone zostaty analizy w
celu okreslenia, czy przy danej strategii dziatalnosci Grupa PZU utrzyma niezbedny poziom kapitatu, adekwatny do ryzyka, na
jakie jest narazona obecnie i na jakie moze byé narazona w przysztosci (réwniez w przypadku wystapienia nagtych zdarzen
odzwierciedlonych w scenariuszach szokowych). Testowane scenariusze zbudowane zostaty w oparciu o profil ryzyka Grupy
PZU, umozliwiajac weryfikacje jej potrzeb kapitatowych w nowych warunkach, obejmujacych zaréwno istotne zmiany w
otoczeniu makroekonomicznym, jak i szoki charakterystyczne dla sektora ubezpieczen. Ponadto analiza obejmuje scenariusze
wptywajace zaréwno na aktywa, jak i na zobowiazania.

Zgodnie z regulacja wewnetrzna, jezeli w wyniku wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w kolejnych latach projekcji zostanie
zidentyfikowany mozliwy spadek wspdtczynnika wyptacalnosci ponizej akceptowalnego poziomu lub przekroczenie limitéw
profilu ryzyka, Dyrektor Biura Ryzyka w PZU, we wspdtpracy z Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU, przedstawiaja
mozliwe dziatania, w tym zmiany w zakresie planéw finansowych, majace na celu obnizenie poziomu ryzyka lub podwyzszenie
Srodkéw wiasnych. Podlegaja one zatwierdzeniu przez cztonka Zarzadu PZU nadzorujacego Biuro Ryzyka w PZU, w uzgodnieniu
z cztonkiem Zarzadu PZU nadzorujacym Biuro Planowania i Kontrolingu w PZU.

B.4. System kontroli wewnetrznej

B.4.1. Opis systemu kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Grupie PZU obejmuje nadzér, ogét procedur administracyjnych i ksiegowych, struktur
organizacyjnych, systemdéw raportowania, rozwigzan wprowadzonych w systemach informatycznych, funkcje zgodnosci
z przepisami oraz inne mechanizmy kontrolne przyczyniajace sie do realizacji celdw Grupy PZU oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci jej funkcjonowania, realizowane w celu racjonalnego zapewnienia:

o efektywnosci i skutecznosci dziatalnosci operacyjnej;

e rzetelnosci informacji przekazywanych wewnetrznie i zewnetrznie oraz zabezpieczenia ich dostepnosci i wiarygodnosci, w
szczegblnosci w odniesieniu do tych, wptywajacych na sprawozdania finansowe;

e adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscia i proceséw poddawanych kontroli);

e odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania;
e  zgodnosci dziatan z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami postepowania;

o efektywnego uzyskiwania i przekazywania wszelkich danych i informacji, ktére moga by¢ istotne dla celéw nadzoru
uzupetniajacego.

System kontroli wewnetrznej wspomaga realizacje celdéw, co wymaga, aby koncentrowat sie na nastepujacych obszarach:

e  $rodowisku kontroli wewnetrznej, tj. promowaniu znaczenia kontroli wéréd pracownikow i nadzoru ze strony kierownictwa,
stylu zarzadzania, w tym delegowaniu zadan, uczciwosci, wartosci etycznych i rozwoju pracownikéw;

e identyfikacji i ocenie ryzyka, w tym utrzymywaniu go na akceptowalnym poziomie;
e czynnosciach kontrolnych i podziale obowigzkéw;

e jakosci informacji i jej komunikowaniu, tj. zapewnieniu przeptywu informacji, ktére pozwalaja prowadzi¢ i kontrolowaé
dziatalnosé;

e monitorowaniu efektywnosci mechanizméw kontrolnych.
W zaleznosci od rodzaju zadan zakres kontroli wewnetrznej obejmuje w szczegdlnosci:

e kompletnosé, aktualnos$é i zgodno$¢ z obowiagzujacymi przepisami prawa regulacji wewnetrznych dotyczacych danej
dziatalnosci;
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e prawidtowosé, kompletnosé i terminowo$é wykonywanych czynnosci, w tym obiegu dokumentéw;
e  prawidtowo$¢ organizacji i podziatu pracy;
e  przestrzeganie petnomocnictw, upowaznien, limitéw i innych elementéw kontrolnych, w szczegdlnosci w zakresie:
o podpisywania korespondencji wewnetrznej i wychodzacej na zewnatrz,
o  zawierania transakgcji skutkujgcych powstaniem zobowigzan,
o podejmowania decyzji biznesowych,
o korzystania z systeméw informatycznych;
e  prawidtowo$¢ przebiegu procesow;
e  prawidtowo$c¢ ewidencji ksiegowej;
e  bezpieczenstwo systemow informatycznych oraz sieci teleinformatycznych;
e  bezpieczeristwo informacji chronionych, w rozumieniu obowiazujacych regulacji wewnetrznych.

W przypadku zidentyfikowania przez pracownika nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli, pracownik zobowiazany
jest do ich udokumentowania i poinformowania bezposredniego przetozonego. Jednoczes$nie pracownik zobowigzany jest do
ich raportowania zgodnie z obowiazujacymi regulacjami wewnetrznymi.

B.4.2. Funkcja zgodnosci z przepisami

Biuro Compliance w PZU odpowiada za ksztattowanie systemu compliance w Grupie PZU dbajac o jego sp6jnos$¢ na wszystkich
poziomach Grupy PZU. Biuro Compliance w PZU raportuje do Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU, w zakresie zdarzen zaistniatych na
poziomie PZU i jednostek zaleznych, z ktérymi podpisano porozumienia o wspétpracy i wymianie informacji. Rekomendacje
Biura Compliance w PZU wydane w ramach prowadzonych dziatan i analiz zgodnosci podlegaja procesowi monitoringu.

Funkcja zgodnosci z przepisami w jednostkach Grupy PZU jest zorganizowana na podstawie jednolitych i sp6jnych standardéw,
wypracowanych na poziomie PZU, z uwzglednieniem tzw. ,zasady proporcjonalnosci”, tj. skali i specyfiki dziatalnosci danej
jednostki Grupy PZU. Wdrozone regulacje wewnetrzne okreslaja zakres i charakter dziatan funkcji zgodnosci z przepisami, w tym
cykliczne raportowanie komoérek ds. compliance jednostek zaleznych do Biura Compliance w PZU, anastepnie Biura
Compliance w PZU do Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU. Niezaleznie od powyzszego komorki ds. compliance w jednostkach
zaleznych raportuja takze do swoich zarzaddw lub rad nadzorczych. Funkcja zgodnosci z przepisami w jednostkach Grupy PZU
jest obiektywna i niezalezna.

Najwazniejsze kompetencje Biura Compliance w PZU w obszarze ryzyka braku zgodnos$ci w Grupie PZU:

e analiza i udziat w procesie wdrazania systemowych rozwigzan we wszystkich obszarach funkcjonalnych jednostek Grupy
PZU oraz realizowanych proceséw biznesowych w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

e inicjowanie i rekomendowanie zmian w systemowych rozwigzaniach oraz analizowanych procesach jednostek Grupy PZU,
jako efekt analiz compliance;

e  zapewnienie koordynacji i spdjnych rozwigzan w zakresie realizacji funkcji zgodnosci z przepisami i zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci w Grupie PZU;

e  konsultacje i wspdtpraca z jednostkami zaleznymi w celu zapewnienia jednolitych rozwigzan w zakresie realizacji funkcji
zgodnosci z przepisami w Grupie PZU, wypetniania obowigzkéw raportowych wynikajacych z ustawy o nadzorze
uzupetniajacym oraz spdjnego stanowiska regulowanych jednostek zaleznych Grupy PZU przy udzielaniu odpowiedzi na
zapytania Komisji Nadzoru Finansowego kierowane systemowo do jednostek regulowanych;

e konsultacja oraz wymiana informacji z jednostkami zaleznymi w zakresie zapewnienia spojnosci procesu identyfikacji i
oceny ryzyka braku zgodnosci;

e  prowadzenie systemowych analiz compliance w jednostkach Grupy PZU na podstawie przepiséw wewnetrznych oraz
porozumier o wspdtpracy i polityk;

e  raportowanie na poziomie systemowym ryzyka braku zgodnosci w Grupie PZU;
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e monitorowanie przestrzegania standardéw postepowania, w tym norm etycznych, z uwzglednieniem dobrych praktyk
przyjetych w jednostkach Grupy PZU.

Biuro Compliance w PZU, w ramach wymiany informacji i wspotpracy z jednostkami zaleznymi w obszarze funkcji zgodnosci,
wspotuczestniczy we wdrazaniu w tych jednostkach jednolitych standardéw oraz kluczowych rozwigzan metodologicznych.
Formalng podstawa wspotpracy w obszarze funkcji compliance sg porozumienia o wspotpracy i wymianie informacji oraz
Polityka compliance w Grupie PZU, ktére precyzuja zasady, zakres i charakter tej wspotpracy pomiedzy PZU a jednostkami
zaleznymi.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego

B.5.1. Opis wdrozenia funkcji audytu wewnetrznego

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU koordynuje funkcjonowanie audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU poprzez
budowe jednolitych standardéw oraz wymiane informacji w zakresie audytu wewnetrznego. Audyt wewnetrzny pozyskuje
informacje z jednostek Grupy PZU, z ktérymi podpisano porozumienia o wspotpracy, dotyczace adekwatnoscii efektywnosci
systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. W jednostkach Grupy PZU wprowadzone zostaty kluczowe rozwigzania
metodologiczne Biura Audytu Wewnetrznego w PZU (z uwzglednieniem uwarunkowan formalno-prawnych, specyfiki i skali
dziatalnosci tych jednostek).

Gtéwnymi dziataniami Biura Audytu Wewnetrznego w PZU w odniesieniu do Grupy PZU sa:

e ujednolicanie zasad funkcjonowania audytu wewnetrznego;

e  koordynowanie tworzenia plandéw audytow;

e realizowanie zadar audytowych;

e pozyskiwanie informacji z komorek ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU;

e uwzglednianie w sprawozdaniach z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego w PZU do Zarzadu i Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU informacji dotyczacych podmiotéw Grupy PZU.

Audyt wewnetrzny w jednostkach Grupy PZU moze by¢ realizowany przez:

e komorki ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU;

e  Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU, z zachowaniem zasad wynikajacych z zawartych z jednostkami zaleznymi Grupy PZU
porozumien o wspotpracy.

Audyt wewnetrzny obejmuje niezalezng ocene ryzyka, badanie wszystkich struktur organizacyjnych w jednostkach Grupy PZU,

produktéw, systemoéw, proceséw biznesowych, proceséw zarzadzania ryzykiem, z czestotliwoscia zalezng od zidentyfikowanych
obszardw ryzyk i poziomu istotnosci ryzyk, a takze od roli i skutecznosci kontroli wewnetrznej w ich redukowaniu.

B.5.2. Niezaleznos¢ i obiektywizm audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego jest obiektywna i niezalezna od funkcji operacyjnych. Zakres czynnosci audytowych
realizowanych w ramach poszczegdlnych audytéw oraz wydawane oceny poaudytowe stanowig autonomiczne decyzje
audytoréw. Zadania s3 rozdzielane w taki sposob, aby zapobiec potencjalnym i rzeczywistym konfliktom intereséw. Kazdy
pracownik jest zobowigzany do poinformowania przetozonego w przypadku wystgpienia konfliktu interesow. Zbierane sa
informacje od pracownikéw audytu wewnetrznego na temat potencjalnego konfliktu intereséw i w miare potrzeb dokonuje sie
rotacji przydzielonych zadan. Ponadto zaden z audytoréw nie moze przed uptywem jednego roku oceniaé dziatalnosci, ktéra
sam uprzednio wykonywat lub zarzadzat. Wdrozono Kodeks Etyki Audytora, w oparciu o Kodeks etyki Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (l1A). Celem Kodeksu jest promowanie najlepszych praktyk wykonywania obowigzkéw, wzorcow postawy
etycznej oraz determinowanie potrzeby ciagtego rozwoju zawodowego i ksztattowania wtasciwego wizerunku audytoréw
wewnetrznych. Audytorom wewnetrznym nie wolno przyjmowa¢é odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ operacyjna, ktéra podlega
ocenie audytu wewnetrznego.
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Niezaleznos¢ funkcji Audytu Wewnetrznego jest zapewniona poprzez zapisy odpowiednich regulacji wewnetrznych.

Audytorzy Grupy PZU stanowia zesp6t o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych oraz posiadaja wiedze, umiejetnosci i
znajomosc¢ zagadnien niezbednych do realizacji audytow.

Dla zapewnienia realizacji zadan, audytorzy maja dostep do niezbednych informacji, wyjasnien, dokumentéw i danych
umozliwiajacych terminowe i poprawne wykonanie zadan, z uwzglednieniem ograniczenia dostepu do informacji zgodnego z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU przygotowuje sprawozdanie roczne z dziatalnosci, ktére obejmuje:

e informacje o zrealizowanych audytach (w tym o wykonaniu planu audytu);

e ocene systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU sporzadza réwniez w cyklach kwartalnych sprawozdanie obejmujace w szczegdlnosci:
e informacje o realizacji Planu audytu;

e informacje o wynikach zrealizowanych audytéw wewnetrznych oraz o rekomendacjach wydanych iodrzuconych
(akceptacja ryzyka);
¢ informacje o wynikach monitorowania rekomendacji.

Sprawozdania przekazywane sg Zarzadowi PZU i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU i uwzgledniaja réwniez informacje
raportowane przez komoérki ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU.

B.6. Funkcja aktuarialna

Jednostki Grupy PZU prowadzace dziatalno$é w zakresie ubezpieczen sa odrebnymi jednostkami i posiadajg wtasne funkcje
aktuarialne. Zadania funkcji aktuarialnych sa spéjne dla wszystkich jednostek Grupy PZU. Ze wzgledu na r6zna specyfike rynkéw
dziatania moga jednak wystepowaé réznice metodologiczne w dziataniach poszczegdlnych funkcji. Funkcje dziataja
w maksymalnym stopniu niezaleznie od siebie, pozostajac ze sobg w kontakcie i konsultujac wzajemnie swoje watpliwosci.
Nadrzedna role, koordynacyjno-doradczg, petni funkcja aktuarialna w PZU. Nadzdr nad catoscia przystuguje osobie nadzorujacej
funkcje aktuarialng w PZU.

Wspodtpraca w obszarze aktuariatu w Grupie PZU ma na celu optymalizacje standardéw funkcjonowania i realizacji proceséw
biznesowych, zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy PZU i ubezpieczeniowymi jednostkami zaleznymi oraz
zapewnienie bezpieczefstwa przekazywanych informacji. Jednostki zalezne doktadajg nalezytej starannosci, aby prowadzona
przez nie dziatalno$¢ byta zgodna z zasadami wspétpracy w Grupie PZU, majac réwniez na wzgledzie wtasna specyfike dziatania
oraz uwarunkowania prawne lub biznesowe. Zachowuja one autonomie w obszarze aktuariatu, z zastrzezeniem, ze PZU petni
role koordynacyjno-doradcza w stosunku do nich w tym obszarze i jesli zachodzi potrzeba, moze ingerowac w ich dziatalnos¢

w zakresie aktuariatu. Zasadniczo wspdtpraca PZU z jednostkami zaleznymi odbywa sie na biezaco na drodze wspdlnych

konsultacji, z zastrzezeniem mozliwosci okreslania wytycznych, zatozen, zasad, procedur i rekomendacji przez PZU, jezeli jest to

podyktowane interesem Grupy PZU. Jednostki zalezne, w terminach, formie i w sposdb okreslony z odpowiednim
wyprzedzeniem, przekazuja:

e informacje konieczne dla dopetnienia przez funkcje aktuarialng PZU obowigzkéw informacyjnych lub sprawozdawczych
cigzacych na PZU, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e informacje, plany, materiaty i dokumenty, dotyczace jednostki zaleznej oraz jej podmiotdéw zaleznych, a takze wyjasnienia
dotyczace tej dokumentacji, o ile zachodzi taka potrzeba. Jednostki zalezne uzyskujg od podmiotéw od nich zaleznych
informacje i dokumenty konieczne do wypetnienia niniejszego obowigzku;

Niezaleznie od obowigzkow okreslonych powyzej, jednostki zalezne wypetniaja wymagane przez obowiazujace je przepisy

prawa obowiazki informacyjne oraz prowadza wtasng polityke informacyjna.

Zakres wspdtpracy obejmuje zatem szeroko pojeta dziatalno$¢ aktuarialng niezbedng do wykonywania obowiazkéw funkcji

aktuarialnej. Zasady wspétpracy ujeto we wdrozonej w roku 2018 ,,Polityce wspotpracy w Grupie PZU w obszarze aktuariatu”.
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B.7. Outsourcing

Ubezpieczeniowe jednostki Grupy PZU przyjety zasady dokonywania outsourcingu, w tym outsourcingu czynnosci uznawanych
za podstawowe lub wazne.

PZU i zalezne jednostki ubezpieczeniowe nie powierzaja podmiotom trzecim realizacji funkcji nalezacych do systemu
zarzadzania (funkcji zarzadzania ryzykiem, funkcji aktuarialnej, funkcji zgodnosci i funkcji audytu wewnetrznego).

Outsourcing czynnosci podstawowych lub waznych jest uzasadniony w szczegélnosci optymalizacjg kosztéw i dazeniem do
zapewnienia wysokiego poziomu obstugi klientéw. Ubezpieczeniowe jednostki zalezne Grupy PZU realizuja te cele poprzez
powierzenie wykonywania wybranych proceséw podmiotom specjalizujacym sie w wykonywaniu ustug danego rodzaju.

Dodatkowo istniejg wewnatrzgrupowe umowy outsourcingu (zawarte pomiedzy jednostkami Grupy PZU), w ramach ktdrych
powierza sie czynnosci podstawowe lub wazne, obejmujace w szczegblnosci: lokowanie Srodkéw, obstuge likwidacji szkdd,
obstuge swiadczen, w tym assistance, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, obstuge ubezpieczeri. Wewnatrzgrupowe umowy
outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych zawierane sa dtugoterminowo, z uwzglednieniem obowiazujacych zasad w
zakresie outsourcingu, w szczegélnosci w zakresie oceny ryzyka, wymaganych postanowien umownych, w tym
zabezpieczajacych mozliwo$é przeprowadzenia kontroli realizacji umowy przez podmiot powierzajacy wykonanie czynnosci.
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C. Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy PZU wynika z Strategii Grupy PZU oraz planéw finansowych i jest okresowo monitorowany i kontrolowany.
Ze wzgledu na skale dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzonej przez jednostki Grupy PZU oraz poziom zainwestowanych
$rodkéw najistotniejszymi ryzykami sg ryzyko aktuarialne, ryzyko rynkowe oraz ryzyko zwigzane z dziatalnoscia jednostek
zinnych sektoréw finansowych. W ramach ostatniej pozycji najistotniejsze jest ryzyko kredytowe.

Grupa PZU opracowata i wdrozyta system zarzadzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany zaréwno na kontrole ryzyka, jak
réwniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje, pomiar i ocene, monitorowanie i kontrole
oraz raportowanie ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia operacyjna a takze podejmowanie dziatan zarzadczych
w odpowiedzi na te ryzyka Grupa PZU jest w stanie zrealizowac swoje zobowiazania wobec klientéw i partneréw biznesowych
oraz wypetni¢ wymogi ptynace z przepisdéw prawnych i regulacji zewnetrznych. W jednostkach sektora finansowego Grupy PZU
wdrozono system zarzadzania ryzykiem opisany w sekcji B i opierajacy sie na nastepujacych etapach:

e identyfikacja;

e  pomiariocena;

e monitorowanie i kontrolowanie;

e  raportowanie;

e  dziatania zarzadcze.

Proces jest wystandaryzowany w catej Grupie PZU. Sposéb implementacji w jednostkach zaleznych jest dostosowany do ich
wielkosci, istotnosci ryzyk, regulacji sektorowych oraz specyficznych regulacji w poszczegdlnych krajach.
W tabeli ponizej wskazano kategorie ryzyka zdefiniowane jako istotne i wskazane w regulacjach wewnetrznych na poziomie
Grupy PZU:

Lp. Kategoria ryzyka Definicja

mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan, jakie moga wyniknaé

1 ryzyko aktuarialne z zawartych umoéw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwiazku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace bezposrednio lub posrednio
2 ryzyko rynkowe zwahan poziomu i wahan zmiennosci rynkowych cen aktywdw, spreadu kredytowego, wartosci
zobowigzan i instrumentdéw finansowych

ryzyko niewykonania ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
3 zobowiazan przez i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw,
kontrahenta materializujace sie niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta

4 ryzyko operacyjne ryzyl-<o ponifesienia sFraty Wyni!«ajacej z niew’ras’(ciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemow lub ze zdarzen zewnetrznych

ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych do organu

5 ryzyko modeli nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu

lub stosowaniu modeli

ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez PZU, podmioty zalezne lub osoby z nimi powigzane

przepisow prawa, przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych przez PZU lub podmioty zalezne

6 ryzyko braku zgodnosci standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze skutkowaé poniesieniem

przez PZU, podmioty zalezne lub osoby dziatajace w ich imieniu sankcji prawnych, powstania strat

finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci

Na potrzeby Konglomeratu Finansowego Grupy PZU, biorgc pod uwage udziat ryzyka kredytowego w jednostkach sektora
bankowego, przyjeta zostata definicja ryzyka kredytowego. Definiuje sie je, jako ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, na ktére narazony jest Konglomerat Finansowy Grupy PZU, wynikajace z wahan wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej emitentéw papieréw warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw, materializujagce sie w postaci
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. Definicja obejmuje réwniez ryzyko
kredytowe jednostki regulowane;j.
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Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyko spreadu kredytowego - mozliwos¢ poniesienia straty z tytutu zmiany wartosci aktywdw, zobowigzan
i instrumentéw finansowych spowodowanych zmiana poziomu spreadéw kredytowych w odniesieniu do struktury
terminowej stép procentowych dtuznych papieréw wartoéciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub wahania ich
zmiennosci;

e ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta - ryzyko poniesienia straty w zwigzku z nieoczekiwanym
niewykonaniem zobowigzan przez kontrahentéw i dtuznikéw lub pogorszenia sie ich zdolnosci kredytowej;

e ryzyko kredytowe w dziatalnosci bankowe] - ryzyko kredytowe wynikajace z dziatalnosci w sektorze bankowym, zwigzane
przede wszystkim z niebezpieczenstwem niewywigzania sie dtuznika lub kredytobiorcy ze swoich zobowiazan;

e ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych - mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej z dziatalnosci w sektorze
ubezpieczen finansowych zwigzane przede wszystkim z niebezpieczeristwem niewywiagzania sie klienta Grupy PZU -
kontrahenta z zobowigzan wobec podmiotu trzeciego lub dtuznika/kredytobiorcy wobec klienta Grupy PZU. Zagrozenie to
moze wynikac z niepowodzenia w realizacji przedsiewziecia lub z niekorzystnego wptywu otoczenia gospodarczego.

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje ryzyka, przy
czym dla sektora bankowego procesy te realizowane s3 na poziomie poszczegélnych jednostek Grupy PZU, zgodnie z wymogami
sektorowymi.

SCR Grupy PZU obliczany jest zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego i sktada sie z nastepujacych pozycji:
kapitatowego wymogu wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla
formuty standardowej, proporcjonalnego udziatu wymogdéw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw
finansowych, wymogu dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petna. Kapitatowy wymodg wyptacalnosci
obliczany na podstawie danych skonsolidowanych sktada sie z 8 modutdw: ryzyko rynkowe, ryzyko niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, ryzyko aktuarialne
w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych, ryzyko wartosci niematerialnych i prawnych,
ryzyko operacyjne, korekta z tytutu zdolnos$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i odroczonych podatkéw dochodowych do
pokrywania strat. Efektowi dywersyfikacji podlega pie¢ pierwszych modutéw i wraz zryzykiem wartosci niematerialnych
i prawnych, ktére w Polsce odgrywa marginalna role, a w Grupie PZU wynosi zero, tworzg tzw. podstawowy kapitatowy wymog
wyptacalnosci (BSCR). Grupa PZU nie korzysta przy kalkulacji SCR z przepisdw przejéciowych.

Warto$¢ SCR oraz BSCR przed i po uwzglednieniu efektu dywersyfikacji na 31 grudnia 2019 roku w poréwnaniu do poprzedniego
roku, przedstawia ponizsza tabela.

Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2019/2018
Nazwa podmodutu
2019 2018 (mln zt) %
Ryzyko rynkowe 3221 3105 116 4%
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 361 460 (99) (22%)
Ryzyko aktuarialne ubezpieczer na zycie 2555 2470 85 3%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych 253 219 34 16%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych 4032 3918 114 3%
Podstawowy kapitatowy wymaog wyptacalnosci przed dywersyfikacja 10422 10172 250 2%
Dywersyfikacja (3549) (3463) (86) 2%
Podstawowy kapitatowy wymog wyptacalnosci po dywersyfikacji 6873 6709 164 2%
Ryzyko operacyjne 753 731 22 3%
Egﬁ;t,faizt;{:;fdomsa odroczonych podatkéw dochodowych do (974) (924) (50) 50
SK:glia:l?(\;voywv:)r/lehg wyptacalnosci obliczony na podstawie danych 6652 6516 136 20
Wymég kapitatowy dla innych sektoréw finansowych 3728 3626 102 3%
Wymég dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych 18 87 (69) (79%)
SCR Grupy PZU 10398 10229 169 2%

W ujeciu rocznym SCR Grupy PZU wzrdst o 169 mln zt. W gtéwnej mierze wzrost wynika ze wzrostu ryzyka rynkowego i ryzyka
aktuarialnego. Przyczyny zmian SCR dla poszczegdlnych ryzyk opisane sa ponizej w odpowiednich rozdziatach.

(44)
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Podstawowy kapitatowy wymég wyptacalnosci

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych

B Ryzyko rynkowe

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta

Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych

Grupa PZU wdrozyta procedury wewnetrzne implementujace obowiazki wynikajace z zasady ostroznego inwestora. W zwiagzku
z tym Grupa PZU lokuje posiadane $rodki wytacznie w aktywa i instrumenty finansowe, dla ktérych ryzyko moze mierzyé,
monitorowacd, a w konsekwencji zarzadza¢ nim oraz ktére uwzglednia przy ocenie ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci.
Zachowujac odpowiedni poziom ptynnosci lokat, Grupa PZU lokuje swoje $rodki w aktywa bezpieczne
o odpowiedniej jakosci i rentownosci. Inwestujac w aktywa stanowigce pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celéw wyptacalnosci, Grupa PZU uwzglednia charakter i czas trwania zobowiazan z tytutu zawartych umoéw ubezpieczeniowych
w spos6b zgodny z interesami ubezpieczajacych. Grupa PZU rdznicuje aktywa i zachowuje ich rozproszenie w celu unikania
uzaleznienia od jednego szczegblnego sktadnika aktywdw, emitenta czy obszaru geograficznego.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Na poziomie Grupy PZU przeprowadzono analizy wrazliwosci, uwzgledniajace ryzyko rynkowe, kredytowe i aktuarialne,
w odniesieniu do istotnych ryzyk i zdarzer wedtug scenariuszy przygotowanych na potrzeby ORSA. Analizy wrazliwosci co do
zasady nie znajduja zastosowania w przypadku ryzyk opisanych w czesci C.6. ze wzgledu na charakter
i specyfike tych ryzyk.

W ramach przeprowadzanych analiz Grupa PZU dokonuje réwniez oceny w zakresie ptynnosci, ktéra polega na oszacowaniu
mozliwosci sfinansowania wyptaty odszkodowan i $wiadczen w wyniku zdarzeri ubezpieczeniowych o charakterze
nadzwyczajnym. Wyniki testow stresu wskazujg na mozliwo$¢ sfinansowania tego typu zdarzen.

W ramach ORSA analiza wrazliwosci przeprowadzona dla Grupy PZU obejmowata testy stresu, wptywajace zaréwno na aktywa,
jak i na zobowigzania. Testy stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach ORSA pokrywajg najwazniejsze obszary dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz profil ryzyka Grupy PZU i odpowiadaja ocenie najistotniejszych ryzyk w jej dziatalnosci.

Testy stresu zostaty przeprowadzone w oparciu o zasady Wyptacalno$¢ Il. Kazdy test byt przeprowadzany niezaleznie, przy
zatozeniu zmiany elementéw wskazanych w tescie i utrzymanie pozostatych wskaznikéw na poziomie ze scenariusza bazowego.
W ramach testu stresu uwzglednia sie zmiane zaréwno $rodkéw wtasnych, jak i kapitatowego wymogu wyptacalnosci w celu
zbadania catkowitego wptywu na sytuacje kapitatowa Grupy PZU.

Wyniki testow nie uwzgledniaja wptywu ewentualnych dziatarn podejmowanych przez zarzady jednostek Grupy PZU, majacych
na celu ztagodzenie skutkéw materializacji scenariusza. W rzeczywistosci, w oparciu o funkcjonujacy w Grupie PZU system
zarzadzania ryzykiem, w szczegblnosci system limitdw i ograniczen, zarzady poszczegdlnych jednostek Grupy PZU,
w szczegblnosci PZU jako podmiotu dominujacego, moga podjad stosowne dziatania zapobiegajace lub tez ograniczajace wptyw
realizacji zaktadanego scenariusza.

Wyniki testow stresu $wiadcza, ze Grupa PZU w 2019 roku posiadata Srodki wtasne pozwalajgce na utrzymywanie wskaznika
wyptacalnosci powyzej wymaganych przez KNF poziomdw po wystgpieniu scenariuszy testowych.
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Ponizsza tabela przedstawia analizy wrazliwosci wykonane na potrzeby ORSA. Testy byty przeprowadzane w trakcie 2019 roku
w ramach wykonywanej w procesie ORSA prospektywnej oceny kondycji kapitatowej Grupy PZU iodnosza sie do wartosci
wspdtczynnika wyptacalnosci na koniec roku 2019 prognozowanej w momencie wykonywania testow stresu.

Zmiana do
wartosci
. P bazowego
Lp. Testy stresu [ analizy wrazliwosci Wptyw na ryzyko wskaznika
wyptacalnosci
(wp.p.)
1 | Wzrost stop procentowych (+200 pb) Ryzyko rynkowe 2
2 | Spadek stép procentowych (-200 pb) Ryzyko rynkowe (17)
Zmiana ksztattu krzywej stop procentowych (na podstawie krzywej
3 | wygenerowanej w modelu kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko dla ryzyka | Ryzyko rynkowe -
rynkowego w scenariuszu 1 na 200)
4 | Spadek cen akgji (-50%) Ryzyko rynkowe (3)
5 | Spadek cen nieruchomosci (-30%) Ryzyko rynkowe (9)
6 | Wzrost kursu walutowego (+30%) Ryzyko rynkowe (2)
7 | Spadek kursu walutowego (-30%) Ryzyko rynkowe (1)
Default kontrahentéw (zatozono niewyptacalnos¢ dwéch kontrahentéw . . . .
- . . - . - Ryzyko niewykonania zobowigzania
8 | o najwyzszym zaangazowaniu Grupy PZU sposrdd kontrahentdw z ratingiem (15)
o przez kontrahenta
BB i nizszym)
9 | Wzrost szkodowosci (+10pp) Ryzyko aktuarialne (7)
. 0 .
10 Wzrost rezerwy szkodowej brutto (+10%+max(PNR,0)) z wytaczeniem rezerwy z Ryzyko aktuarialne (1)
tytutu rent
11 | Szkoda katastroficzna - jednorazowa Ryzyko aktuarialne (3)
12 | Szkoda katastroficzna - kilka Ryzyko aktuarialne (7)
13 | Szkoda nadzwyczajna Ryzyko aktuarialne (18)
14 ieldon;;:zesny spadek stop procentowych (-200 pb) i wzrost szkodowosci Ryzyko aktuarialne / ryzyko rynkowe (24)
15 ieldon’;);zesny wzrost stop procentowych (+200 pb) i wzrost szkodowosci sl e e e ()
16 | Wzrost Smiertelnosci (+15%) Ryzyko aktuarialne (12)
17 | Spadek $miertelnosci (-20%) Ryzyko aktuarialne (4)
18 | Wzrost zachorowalnosci (+35%) Ryzyko aktuarialne (7)
Wzrost koszéw uwzglednionych przy obliczaniu rezerw techniczno- .
1 . . Ryzyko ak
? ubezpieczeniowych (+10%) P BT &
20 | Wzrost rezygnacji (+80%) Ryzyko aktuarialne -
21 | Spadek rezygnacji (-80%) Ryzyko aktuarialne (2)
Potaczone scenariusze - najbardziej dotkliwe zmiany dla poszczegdlnych linii
22 | biznesowych wynikajace ze scenariuszy 16, 18, 19 (maksymalny spadek Ryzyko aktuarialne (26)
sktadki, wzrost $wiadczen i wzrost kosztéw)
Jednoczesny spadek stop procentowych (-200 pb), spadek cen akgji (-50%) i .
23 wazrost émiertelnodci (+15%) Ryzyko aktuarialne / ryzyko rynkowe (31)
Jednoczesny wzrost stop procentowych (+200 pb), spadek cen akcji (-50%) i .
24 wzrost émiertelnodci (+15%) Ryzyko aktuarialne / ryzyko rynkowe 1
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Ekspozycja na ryzyko wynikajgca z pozycji pozabilansowych

Na 31 grudnia 2019 roku warto$¢ ekspozycji pozabilansowych uwzglednianych w kalkulacjach wymogdéw kapitatowych wyniosta
174 124 min zt i dotyczyta w szczegdlnosci: posiadanych i udzielonych zabezpieczen, otrzymanych gwarancji oraz zobowigzan
warunkowych.

Koncentracja ryzyka

W ramach ryzyka aktuarialnego, Grupa PZU identyfikuje ryzyko koncentracji w ujeciu przestrzennym, umiejscowione w Polsce w
odniesieniu do mozliwych szkdéd spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne, w szczegélnosci takich jak powodzie i
huragany. Ponizsza tabela przedstawia sumy ubezpieczer w zadanych przedziatach w podziale przestrzenno-geograficznym na
terenie Polski. Najwieksza koncentracja ryzyka wystepuje w wojewddztwie mazowieckim. W kontekscie ekspozycji na ryzyko
powodzi i huraganu, system zarzadzania ryzykiem funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia jej cykliczny monitoring, a stosowany
program reasekuracji pozwala na istotng redukcje wielko$ci potencjalnej szkody katastroficznej na udziale wtasnym.

Narazenie na szkody katastroficzne Suma ubezpieczenia (w mln zt)

w ubezpieczeniach majatkowych

na 31 grudnia 2019 roku 0-0,2 0,2-0,5 0,5-2 2-10 10-50 pow. 50 Suma
dolnoslaskie 1,1% 1,5% 1,2% 0,6% 0,4% 2,1% 6,9%
kujawsko - pomorskie 0,6% 0,7% 0,5% 0,4% 0,3% 1,4% 3,9%
lubelskie 0,6% 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 1,8% 3,6%
lubuskie 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,4% 1,5%
tédzkie 0,7% 1,0% 0,7% 0,3% 0,3% 4,9% 7,9%
matopolskie 0,8% 1,6% 0,9% 0,5% 0,4% 1,7% 5,9%
mazowieckie 1,7% 2,5% 2,1% 0,9% 1,0% 9,6% 17,8%
opolskie 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1% 1,2% 2,4%
podkarpackie 0,6% 0,8% 0,3% 0,2% 0,2% 0,8% 2,9%
podlaskie 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,3% 1,6%
pomorskie 0,6% 0,9% 0,8% 0,5% 0,5% 3,8% 7,1%
Slaskie 1,2% 1,5% 0,9% 0,5% 0,3% 3,3% 7,7%
Swietokrzyskie 0,4% 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,8% 2,1%
warminsko-mazurskie 0,4% 0,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,6% 2,0%
wielkopolskie 1,1% 1,6% 1,3% 0,7% 0,6% 3,0% 8,3%
zachodnio-pomorskie 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 2,8% 4,7%
Litwa i Estonia 0,8% 1,8% 2,5% 0,9% 1,2% 2,2% 9,4%
totwa 0,1% 0,6% 0,8% 0,4% 0,4% 0,8% 3,1%
Ukraina 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,6% 1,0%
Norwegia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Razem 12,0% 17,5% 14,1% 7,4% 6,7% 42,3% 100,0%

Dodatkowo, w ramach portfela klientéw Grupy PZU, identyfikujemy istotne koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych,
ktére podlegaja reasekuracji fakultatywnej zmniejszajacej ewentualne szkody na udziale wtasnym do akceptowalnych
poziomdw, nie zagrazajacych stabilnosci finansowej Grupy PZU.

W ramach ryzyka kredytowego oraz rynkowego koncentracja ryzyka w Grupie PZU jest tacznie identyfikowana na poziomie grup
kapitatowych, sektoréw gospodarki oraz krajéw. Analizie poddawane sg ekspozycje wynikajace z portfela aktywdw jednostek
podlegajacych konsolidacji, ubezpieczenia korporacyjne, ubezpieczenia finansowe PZU oraz ekspozycje podmiotow sektora
bankowego.
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Na 31 grudnia 2019 roku zidentyfikowano wskazane ponizej koncentracje ryzyka, w odniesieniu do sektora w wartosci udziatu w
catkowitej kwocie analizowanej ekspozycji (z uwzglednieniem ekspozycji wynikajacych z portfela aktywéw jednostek
podlegajacych konsolidacji, ubezpieczer finansowych PZU oraz ekspozycji jednostek sektora bankowego):

Segment branzowy %
Administracja publiczna i obrona narodowa 30,54%
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 9,81%
Przetworstwo przemystowe 13,20%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych 11,29%
Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 8,07%
Budownictwo 4,79%
Transport i gospodarka magazynowa 4,62%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode 4,50%
Informacja i komunikacja 2,33%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 2,56%
Gornictwo i wydobywanie 1,01%
Pozostate sektory 7,28%
Razem 100,00%

Grupa PZU identyfikuje rowniez istotne i szczegdlnie istotne koncentracje ryzyka w odniesieniu do kontrahentéw, dla ktérych
progi ustalono dla istotnych koncentracji na poziomie mniejszej z wartosci: 3% najlepszego oszacowania rezerw lub 10% SCR
Grupy PZU oraz dla szczegdlnie istotnych koncentracji na poziomie mniejszej z warto$ci: 6% najlepszego oszacowania rezerw
lub 20% SCR Grupy PZU. Istotne koncentracje podlegaja raportowaniu corocznemu, a szczegdlnie istotne w kazdych
okolicznosciach, jezeli dojdzie do przekroczenia progu.

W ramach ryzyka operacyjnego oraz innych istotnych ryzyk nie zidentyfikowano ryzyka koncentracji.

W celu wypetnienia obowigzkdw regulacyjnych, jakie natozone sa na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe, w 2019 roku podjeto szereg inicjatyw majacych na celu wdrozenie modelu zarzadzania znaczaca koncentracja ryzyka
w Konglomeracie Finansowym Grupy PZU, zgodnie z wymogami ustawy o nadzorze uzupetniajgcym. Cze$¢ prac jest
kontynuowana réwniez w 2020 roku.

C.1. Ryzyko aktuarialne

Zgodnie z formuta standardowa do celéw obliczania wymogdw kapitatowych dla ryzyka aktuarialnego Grupa PZU stosuje:
modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz na zycie, modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie
i modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych. Sprzedaz produktéw zdrowotnych nie zostata wydzielona
w osobny kanat dystrybucji i jest obstugiwana przez odrebne sieci sprzedazy ubezpieczeniowych spétek majatkowych
i zyciowych. Z uwagi na odrebne modele zarzadzania produktami zdrowotnymi w obu typach sieci sprzedazy oraz nieznacznym
ryzykiem aktuarialnym ubezpieczen zdrowotnych nie wyodrebniono osobnych systemdéw zarzadzania ryzykiem dla ubezpieczen
zdrowotnych. Produkty zblizone w charakterystyce do produktéw zyciowych sa zarzadzane jak ubezpieczenia na zycie,
a pozostate jak ubezpieczenia inne niz na zycie.

C.1.1. Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az do momentu
wygasniecia zobowiazan z nim zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

e analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym produktem w celu ich p6Zniejszego pomiaru i monitorowania;

(48)
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e analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines ryzyka obliczone
wedtug formuty standardowej;

e weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktdow;

e monitorowanie istniejacych produktéw;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka w sposéb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz ustalona wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej powinny by¢ uwzglednione w przeprowadzanej ocenie ryzyka aktuarialnego. Ocena ryzyka aktuarialnego
dotyczy dwdch podstawowych typéw produktéw ubezpieczeniowych, tj. indywidualnych oraz grupowych. W przypadku
produktéw ubezpieczeniowych indywidualnych celem oceny ryzyka aktuarialnego jest ograniczenie antyselekgji, tj. zawierania
ubezpieczen przez osoby o ryzyku przekraczajagcym czestosci dla wystapienia zdarzenn ubezpieczeniowych (np. wypadku,
choroby, inwalidztwa lub $mierci), nieposiadajace $rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw ubezpieczenia lub chcace zawrzed
ubezpieczenie na sume niemajaca ekonomicznego uzasadnienia. Celem oceny ryzyka aktuarialnego w produktach
ubezpieczeniowych grupowych jest ocena przysztej szkodowosci grupy oraz ograniczenie antyselekcji, tj. nieprzystepowania do
ubezpieczenia 0s6b o ryzyku przekraczajacym przyjete czestosci dla wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych.

Proces oceny ryzyka aktuarialnego podlega ciagtej ewolucji majacej na celu dostosowanie stosowanych srodkéw
do zmieniajacego sie Srodowiska zewnetrznego, bardziej efektywnego zarzadzania rentownoscia produktdéw, zmian
organizacyjnych oraz modyfikacji oferty produktowe;.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikéw;

e metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej - uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego scenariusza dla
jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okresleniu stopnia
wykorzystania ustalonych wartosci granicznych tolerancji na ryzyko aktuarialne oraz limitow.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie tym ryzykiem na réznych
poziomach decyzyjnych, od pracownika do rad nadzorczych jednostek Grupy PZU. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji sa dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym realizowane sa w szczeg6lnosci poprzez:
e okreslenie tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

e kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e  strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.
Ograniczanie ryzyka aktuarialnego odbywa sie w szczegdlnosci poprzez nastepujace czynnosci:

e zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialno$ci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

e zdefiniowanie wytaczenia odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

e dziataniareasekuracyjne;

e stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;
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e stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);
e stosowanie odpowiedniej procedury obstugi $wiadczen;

e decyzjeiplany sprzedazowe;

e prewencje.

W roku 2019 odnotowano wzrost ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie, ktéry wynikat w gtdwnej mierze z rozwoju
portfela oraz aktualizacji zatozen statystycznych. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w tabelach w czesci C.1.3.

C.1.2. Ryzyko aktuarialne ubezpieczen innych niz na zycie

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu, az do momentu
wygasniecia zobowiazan z nim zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

e analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e  rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania;

e analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines ryzyka obliczone
wedtug formuty standardowej;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktéw;

e monitorowanie istniejagcych produktéw;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkdd i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementdw ryzyka, w sposdb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia.

Proces oceny ryzyka aktuarialnego podlega ciagtej ewolucji majacej na celu dostosowanie stosowanych $rodkéw do
zmieniajacego sie Srodowiska zewnetrznego, bardziej efektywnego zarzadzania rentownoscig produktdéw, zmian
organizacyjnych oraz modyfikacji oferty produktowej. Jakkolwiek zmiany, ktére miaty miejsce w roku 2019 nie miaty charakteru
zmian istotnych.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci przy uzyciu:
e analizy wybranych wskaznikéw;
e metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadana zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej - uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego scenariusza dla
jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e  wiedzy eksperckiej pracownikow.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu raportéw
zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie tym ryzykiem na réznych
poziomach decyzyjnych od pracownika do rad nadzorczych jednostek Grupy PZU. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji sa dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.
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Dziatania zarzadcze w procesie zarzadzania ryzykiem aktuarialnym realizowane sa w szczegdlnosci poprzez:

okreslenie tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;

decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych szacunkdw i ocene adekwatnosci sktadki;
proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ograniczanie ryzyka aktuarialnego odbywa sie w szczegdlnosci poprzez nastepujace czynnosci:

zdefiniowanie zakresdw odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach uméw;
dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);
stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd;

decyzje i plany sprzedazowe;

prewencje.

W zakresie ryzyka sktadki i rezerw podejmowane sg nastepujace dziatania:

aktywne monitorowanie wskaznika mieszanego;
analiza wptywu zmian otoczenia zewnetrznego na statystyki wykorzystywane do kalkulacji sktadek i rezerw;
proaktywne monitorowanie wynikdéw poszczegélnych produktdw;

program reasekuracji w celu ograniczenia ewentualnych strat finansowych powstatych w wyniku nieoczekiwanego wzrostu
szkodowosci.

W zakresie ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz na zycie podejmowane s3 nastepujace dziatania:

monitorowanie zmian ekspozycji portfela;

monitorowanie pojemnosci i zachowka programu reasekuracji wraz z ewentualna ich modyfikacja w celu mitygacji strat
powstatych w wyniku zdarzen katastroficznych;

mapa ekspozycji w ubezpieczeniach majatkowych;

budowa modelu ryzyka powodziowego, ktéry bedzie wykorzystywany w szerokim spektrum zastosowan biznesowych
(m.in. underwriting, taryfikacja) oraz mapy ekspozycji powodziowej.

W roku 2019 odnotowano nieznaczny wzrost ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, w

zwigzku z rozwojem biznesu ubezpieczen majatkowo-osobowych. Szczegdtowe informacje mozna znalezé w tabelach w sekgji
C.1.3

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystapienia

zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny sposéb wptyna¢ na sytuacje finansowa Grupy PZU.

C.1.3. Dane ilosciowe dotyczace ryzyka aktuarialnego

Ponizsze tabele przedstawiaja warto$¢ wymogdw kapitatowych dla ryzyka aktuarialnego i jego podmodutéw na koniec
2019 roku w poréwnaniu do 2018 roku.
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Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz na zycie

Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2019/2018
Nazwa podmodutu Komentarz
2019 2018 (mln zt) %

Wzrost planéw sktadki oraz wartosci przeptywow

Ryzyko sktadki i rezerw 3643 3569 74 2% | pienieznych w zwiazku z rozwojem biznesu ubezpieczen
majatkowo-osobowych
Wzrost ekspozycji na ryzyko katastroficzne oraz planéw

Ryzyko katastroficzne 888 776 112 14% | sktadek w zwiazku z rozwojem biznesu ubezpieczen
majatkowo-osobowych

Ryzyko rezygnacji 763 789 (26) (3%) | Korekta oczekiwan wysokosci wskaznika mieszanego

Dywersyfikacja (1262) (1216) (46) 4%

Ryzyko aktuarialne 4032 3918 114 3%

majatkowe

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz na zycie

B Ryzyko sktadki i rezerw

W Ryzyko katastroficzne

Ryzyko rezygnacji
Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie
Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2019/2018
Nazwa podmodutu Komentarz
2019 2018 (mln zt) %

Ryzyko émiertelnoci 1563 1523 40 3% Rozwo! portfela ubezplec%en pa Zyug vyraz zrozbudowa modeli
aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych
Wzrost wartosci zobowigzan z tytutu rent wynikajacych z

Ryzyko dtugowiecznosci 370 321 49 15% | ubezpieczen majatkowo-osobowych oraz zmiana krzywej
dyskontowej

Ryzyko zachorowalnoéci 659 651 8 1% Rozwo! portfela ubezplecgen .na zyC|.e vyraz zrozbudowa modeli
aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych

. Rozwdj portfela ubezpieczer na zycie wraz z rozbudowa modeli
0,

e 653 63l = 3% aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych
Rozwdj portfela ubezpieczen na zycie wraz z rozbudowa modeli

Ryzyko kosztow 520 479 41 9% | aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych
dotyczacych kosztéw

Syl T 147 134 13 10% WzrosF wart/osa .zoboww)zan z tytutu rent wynikajacych z
ubezpieczen majatkowo-osobowych

Ryzyko Katastroficzne 522 516 6 1% Rozwo! portfela ubezplec%en pa que vyraz zrozbudowa modeli
aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych

Dywersyfikacja (1879) (1785) (94) 5%

Ryzyko aktuarialne w

ubezpieczeniach na 2555 2470 85 3%

zycie
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Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie

15%

15%

B Ryzyko $miertelnosci
B Ryzyko zachorowalnosci
B Ryzyko rezygnacji
H Ryzyko katastroficzne
m Ryzyko kosztéw
Ryzyko dtugowiecznosci

Ryzyko rewizji rent

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych

Wartos¢ (mln zt)

Zmiana 2019/2018

Nazwa podmodutu Komentarz
2019 2018 (mln zt) %

Rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych o charakterze

Ryzyko zdrowotne zyciowe 84 71 13 18% | ubezpieczen na zycie wraz z rozbudowa modeli
aktuarialnych oraz aktualizacja zatozen statystycznych

Rvzvko zdrowotne Wzrost planéw sktadek dla ubezpieczen na wypadek

Y .y 186 161 25 16% | utraty dochodu w wyniku rozwoju biznesu ubezpieczen

majatkowe
zdrowotnych

Ryzyko zdrowotne o . .

katastroficzne 37 37 0% | Stabilny poziom

Dywersyfikacja (54) (50) (4) 8%

Ryzyko aktuarialne 253 219 34 16%

zdrowotne

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych

B Ryzyko zdrowotne majatkowe

B Ryzyko zdrowotne zyciowe

Ryzyko zdrowotne katastroficzne
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C.2. Ryzyko rynkowe

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces identyfikacji
ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu dokonywania transakgji
na danym typie instrumentdéw finansowych. Struktury organizacyjne w jednostkach Grupy PZU, ktdre podejmuja decyzje
o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw finansowych sporzadzaja opis instrumentu, zawierajacy
w szczeg6lnosci opis czynnikdw ryzyka i przekazuja go do komérki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie identyfikuje i ocenia
ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz z procesem
tworzenia produktu ubezpieczeniowego ijest zwigzany z identyfikacja zaleznosci wielkosci przeptywéw finansowych z tego
produktu od czynnikdéw ryzyka rynkowego. Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegaja ocenie ze wzgledu na kryterium
istotnosci, tj. czy z materializacja ryzyka zwiazana jest strata mogaca mie¢ wptyw na kondycje finansowa danej jednostki Grupy
PZU.

Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest przy uzyciu ponizszych miar ryzyka:
e VaR (wartosci narazonej na ryzyko) bedacej miarg ryzyka kwantyfikujaca potencjalng strate ekonomiczna, ktéra

w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach rynkowych nie zostanie przekroczona z prawdopodobieristwem
99,5%);

o formuty standardowej;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesieczne;j straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie w szczegdlnosci nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach generujacych ryzyko rynkowe;
e wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegdlne jednostki Grupy PZU;

e  miesiecznie przy wykorzystaniu modelu kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty
standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego przebiega dwutorowo, wewnetrznie w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz niezaleznie przez komorki ds. ryzyka. Monitorowanie
ryzyka rynkowego polega na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitdw. Monitorowanie odbywa sie
w cyklach dziennych lub miesiecznych, adekwatnie do zdefiniowanych limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym

poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb

informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego polegaja w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakgcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego, zamkniecie
instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

e dywersyfikacji portfela aktywow w szczegdlnosci ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy zapadalnosci
instrumentéw, koncentracje zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

e  stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitdw jest gtdwnym narzedziem zarzadczym majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach

akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego, jak rowniez

dla poszczegdlnych jednostek ustalana jest w taki sposdb, aby byty one spéjne z profilem ryzyka i tolerancja na ryzyko ustalona
przez zarzady jednostek zaleznych.

54



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzieri 31 grudnia 2019 roku i za rok obrotowy zakonczony tego dnia

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ wymogdw kapitatowych dla ryzyka rynkowego i jego podmodutéw na koniec 2019 roku

w poréwnaniu do 2018 roku.

Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2019/2018
Nazwa podmodutu
2019 2018 (mln zt) %
Ryzyko cen akcji 720 626 94 15%
Ryzyko koncentracji 195 257 (62) (24%)
Ryzyko walutowe 872 1100 (228) (21%)
Ryzyko cen nieruchomosci 909 905 4 0%
Ryzyko stopy procentowej 472 498 (26) (5%)
Ryzyko spreadu kredytowego 1280 1058 222 21%
Dywersyfikacja (1227) (1339) 112 (8%)
Ryzyko rynkowe 3221 3105 116 4%
Ryzyko rynkowe

B Ryzyko spreadu kredytowego
B Ryzyko cen nieruchomosci
H Ryzyko walutowe
W Ryzyko cen akgji
Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko koncentracji

Najwieksza cze$¢ modutu ryzyka rynkowego na koniec 2019 roku stanowi ryzyko spreadu kredytowego, ryzyko cen
nieruchomosci i ryzyko walutowe.

W 2019 roku SCR ryzyka rynkowego wzrdst o 4%, co byto gtéwnie konsekwencja wzrostu wymogow kapitatowych w podmodule
ryzyka spreadu kredytowego. Wzrost SCR dla ryzyka spreadu kredytowego wynika z przyjetej strategii inwestycyjnej zmierzajacej
do zwiekszenia zaangazowania w zagraniczne obligacje korporacyjne. Spadek ryzyka walutowego zwigzany jest ze
zwigkszeniem efektywnosci oraz zakresu wykorzystania instrumentéw pochodnych jako technik ograniczania ryzyka
zwigzanego z instrumentami kredytowymi.

C.3. Ryzyko kredytowe / ryzyko niewykonania zobowigzan przez kontrahenta

Identyfikacja ryzyka kredytowego odbywa sie na etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w nowy typ instrumentu

finansowego lub zaangazowaniu o charakterze kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na analizie, czy z dana

inwestycja wiaze sie ryzyko kredytowe, od czego uzalezniony jest jego poziom i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja

rzeczywiste i potencjalne zrddta ryzyka kredytowego.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobiefistwa materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji

ryzyka na kondycje finansowa.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone okresem
zapadalnosci);
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e wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta standardowa.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego polega na analizie biezacego poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej
i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych limitow.

W Grupie PZU monitorowanie odbywa sie w cyklach:

e  miesiecznych dla zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

e  kwartalnych dla zaangazowan z tytutu reasekuracji biernej;

e miesiecznych w przypadku limitdw ryzyka bazujacych na wartosciach wynikajacych z formuty standardowej;
e dziennych w przypadku pozostatych limitow zaangazowania.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportdéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego w czesci ubezpieczeniowej Grupy PZU polegaja w szczegélnosci na:

e  stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektoréw, panstw;
e dywersyfikacji portfela aktywdw i ubezpieczen finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e  przyjeciu zabezpieczenia;

e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego, zamkniecie
instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajacego instrumentu pochodnego, restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

e reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.
W celu ograniczenia ryzyka kredytowego banki w Grupie PZU stanowig ograniczenia takie jak:
e limit zaangazowan wobec pojedynczych podmiotéw lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie;

e limit zaangazowan wobec podmiotéw z tej samej branzy, sektora gospodarczego, prowadzacych taka sama dziatalnos$¢ lub
prowadzacych obrét podobnymi towarami;

e limit zaangazowan wobec podmiotdw z tego samego wojewddztwa oraz poszczegdlnych krajow badz ich grup;

e limit zaangazowan zabezpieczonych tym samym rodzajem zabezpieczenia lub zabezpieczonych przez tego samego
dostawce zabezpieczenia (w tym ryzyka wynikajacego z zabezpieczenia na papierach wartosciowych o podobnej
charakterystyce);

e limitzaangazowan w tej samej walucie.

Struktura limitdw ryzyka kredytowego dla poszczegdlnych emitentéw jest ustalana w taki sposdb, aby byty one spdjne
z profilem ryzyka i tolerancja na ryzyko zatwierdzonymi przez zarzady poszczegélnych jednostek Grupy PZU. W przypadku
pozostatych ekspozycji koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczana poprzez stanowienie limitdw ograniczajacych
zaangazowanie wobec pojedynczych podmiotéw, grupy podmiotéw oraz limitéw kredytowych dla sektoréw oraz krajoéw innych
niz Polska przez odpowiednie komitety.

W roku 2019 ryzyko niewykonania zobowiagzan przez kontrahenta (CDR) stanowito 3,5% ogdlnej wartosci SCR Grupy PZU.
W poréwnaniu do roku 2018 udziat ten zmniejszyt sie o 1 p.p. Spadek wymogu kapitatowego dla ryzyka niewykonania
zobowiazan przez kontrahenta wynika w gtéwnej mierze ze spadku naleznosci finansowych z tytutu nierozliczonych transakcji
na instrumentach finansowych.

Ryzyko kredytowe obejmuje ryzyko niewykonania zobowigzania kontrahenta, ryzyko spreadu kredytowego i koncentracji
aktywow. Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Dyrektywe WII, ryzyko spreadu kredytowego i ryzyko koncentracji zawarte
sa w module ryzyka rynkowego i tam prezentowane sg dane do wymogu kapitatowego. W 2019 roku nie dokonano zadnych
istotnych zmian w metodach oceny ryzyka kredytowego i ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

W przypadku pozostatych ekspozycji, koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczana poprzez stanowienie limitéw
ograniczajacych zaangazowanie wobec pojedynczych podmiotéw, grupy podmiotéw oraz limitéw kredytowych dla sektoréw
oraz krajow innych niz Polska przez Komitet Ryzyka Inwestycyjnego i Komitet Inwestycyjny.

Grupa PZU dokonuje regularnych przegladéw stanowionych limitdw wraz z analiza ryzyka koncentracji.
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C.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci finansowej jest to mozliwo$¢ utraty zdolnosci do biezacego regulowania zobowiazan Grupy PZU wobec jej
klientéw lub kontrahentéw. Ryzyko ptynnosci jest odrebnie zarzadzane dla czesci ubezpieczeniowej oraz czesci bankowe;.
Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci umozliwiajacego biezace regulowanie
zobowigzan.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystapienia niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:
e niedoboru srodkéw ptynnych w stosunku do biezacych potrzeb danej jednostki Grupy PZU;

e  braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

e strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywdéw do wymagalnosci zobowiazan.

W czesci ubezpieczeniowej pomiar i ocena ryzyka dokonywane sg w nastepujacych ujeciach:

e luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie niedopasowania
przeptywéw netto wynikajacych z umdéw ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego i wptywdw z tytutu aktywéw na
pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na podstawie projekcji przeptywéw finansowych;

e potencjalnego niedoboru srodkéw finansowych (ryzyko ptynnosci finansowej Srednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej;

e  stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej Srednioterminowej) - poprzez oszacowanie wptywu zbycia w krétkim czasie
portfela lokat finansowych na zaspokojenie zobowiazan z tytutu wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych o charakterze
nadzwyczajnym,;

e preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego przez inne
jednostki w strukturze organizacyjnej danej jednostki ubezpieczeniowej z Grupy PZU zapotrzebowania na srodki pieniezne
w terminie okreslonym przez obowiazujace w tej jednostce regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU stosuja miary wynikajace z regulacji sektorowych, w tym
Rekomendacji P KNF.

Do zarzadzania ptynnoscia bankéw w Grupie PZU wykorzystuje sie wspdtczynniki ptynnosci dla réznych okreséw, w tym do 7 dni,

do miesiaca, do 12 oraz powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU dokonuja réwniez analizy profilu zapadalno$ci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych przeptywdw

gotdwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow i pasywdw. Zatozenia uwzgledniaja:

e  stabilno$¢ pasywow o nieokreslonych terminach wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia depozytéw,
poziom ich koncentracji);

e mozliwo$¢ skrécenia terminu zapadalnosci okre$lonych pozycji aktywoéw (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscig
wczedniejszej sptaty);

e mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywdw (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej polega na analizie wykorzystania wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka ptynnosci finansowej réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢

poszczegblnych raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach

decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

e  utrzymywanie srodkéw w wyodrebnionym portfelu ptynno$ciowym, w wysokosci zgodnej z limitami wartosci tego portfela;

e utrzymywanie odpowiednich $rodkéw w walucie obcej w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

e postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami instrumentéw finansowych zawartej pomiedzy TFI PZU SA
a poszczegblnymi jednostkami Grupy PZU dotyczace ograniczenia czasu wycofania srodkoéw z portfeli zarzadzanych przez
TFI PZU SA do maksymalnie 3 dni po ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;
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e posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach lub/i mozliwo$é dokonywania transakcji sell-buy-back na skarbowych
papierach wartosciowych utrzymywanych do terminu wykupu;

e  centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFl PZU SA;
e limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych do Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka ptynnosci finansowej polega na analizie wykorzystania wyznaczonych limitéw. Raportowanie polega na
komunikacji o poziomie ptynnosci finansowej réznym poziomom decyzyjnym.

Grupa PZU nie ocenia ryzyka ptynnosci przy uwzglednieniu wartosci oczekiwanego zysku z przysztych sktadek, o ktérej mowa
w art. 295 ust. 5 Rozporzadzenia delegowanego. Na potrzeby wymogu ujawnienia kwoty oczekiwanego zysku
z przysztych sktadek w niniejszym sprawozdaniu na 31 grudnia 2019 roku wynosi ona 5 798 min zt.

C.5. Ryzyko operacyjne

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczegélnosci poprzez:

e gromadzenieianalize informacji o incydentach ryzyka operacyjnego oraz przyczyn ich wystgpienia;
e samooceng ryzyka operacyjnego;

e analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

e okreslanie skutkéw wystapienia incydentow ryzyka operacyjnego;

e  szacowanie skutkow wystapienia potencjalnych incydentdw ryzyka operacyjnego.

Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja indywidualne zaawansowane modele do pomiaru ryzyka operacyjnego oraz
szacowania wymogow kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego realizowane jest gtéwnie poprzez ustanowiony system wskaznikéw ryzyka

operacyjnego umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikdw majacych wptyw na jego

poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka operacyjnego, efektach monitorowania ikontrolowania réznym

poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegblnych raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb

informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane i ocenione ryzyko operacyjne polegaja w szczegélnosci na:

e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka, miedzy innymi poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

e transferze ryzyka - w szczeg6lno$ci za pomoca zawarcia umowy ubezpieczenia;

e unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

e  akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie zagraza
ono przekroczeniem poziomu tolerancji na ryzyko operacyjne.

W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono istotnych zmian profilu ryzyka operacyjnego Grupy PZU. Nie zidentyfikowano

zadnych istotnych koncentracji w obszarze ryzyka operacyjnego w biezacym okresie sprawozdawczym oraz nie zidentyfikowano

przestanek mogacych wskazywad na mozliwo$¢ pojawienia sie takich koncentracji w przysztosci.
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C.6. Pozostate istotne ryzyka

Do kategorii ryzyka zdefiniowanych jako istotne w regulacjach wewnetrznych na poziomie Grupy PZU zalicza sie réwniez ryzyko
braku zgodnosci oraz ryzyko modeli. Ryzyka te ze swojej natury nie s3 ujete w formule standardowej stosowanej do kalkulacji
wymogow kapitatowych. Proces zarzadzania tymi ryzykami odbywa sie poprzez zapewnienie adekwatnych i efektywnych
mechanizmdw kontrolnych przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegblnosci ryzyko niedostosowania dziatalnosci Grupy PZU do zmieniajacego sie
otoczenia prawnego (zardbwno w aspekcie przepisow prawa, wymogdw regulacyjnych, jak i przyjetych do stosowania
standardéw oraz dobrych praktyk). Materializacja tego ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku z opdznieniem wdrozenia lub brakiem
jasnych i jednoznacznych przepisow, czyli tzw. luka prawng. Moze to powodowal nieprawidtowosci
w dziatalnosci Grupy PZU, co w konsekwencji moze przyczynié sie do wzrostu kosztéw (np. z uwagi na kary administracyjne), jak
i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji, a wiec spadku wiarygodnosci Grupy PZU na rynku (w efekcie mozliwo$¢ poniesienia straty
finansowej).

Ryzyko braku zgodnosci w zakresie niedostosowania lub opdznienia w dostosowaniu dziatalnosci do zmieniajacego sie
otoczenia prawnego wzrasta z uwagi na dynamike i skale zmian aktéw prawnych (zaréwno krajowych,
jak i miedzynarodowych) majacych istotny wptyw w szczegdlnosci na dziatalnosc regulowana Grupy PZU.

Identyfikacja i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowana jest dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych przez kierujacych
komorkami lub jednostkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialno$ci za raportowanie. Dodatkowo komorki ds.
compliance identyfikuja ryzyko braku zgodnosci na podstawie dziatarn wtasnych oraz pozyskanych informacji, w tym
wynikajacych ze zgtoszen do rejestrow konfliktu interesdw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze wptywajacych
zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sa poprzez okreslenie skutkow materializacji ryzyka:
e finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych, wyrokéw sadowych, kar umownych oraz odszkodowan;
e niefinansowych, dotyczacych utraty reputacji, w tym uszczerbku w zakresie wizerunku i marki.
Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest w szczegélnosci poprzez:

e analizy compliance;

e analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych od kierujgcych komérkami organizacyjnymi;
e  przeglady wymogdw regulacyjnych;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian obowiazujacych powszechnie przepisow;

e  podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

e  koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

e  koordynacje obowiazkdw informacyjnych gietdowych i ustawowych;

e  przeglad realizacji zalecer komérek ds. compliance.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

e  akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka w tym dostosowanie procedur i proceséw w konteks$cie wymogdw regulacyjnych, opiniowanie
i projektowanie regulacji wewnetrznych pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania dziatan
marketingowych;

e unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu w dziatania niezgodne z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi,
dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace negatywnie wptynac na wizerunek.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty zadne istotne zmiany w zakresie Srodkdéw oceny ryzyka braku zgodnosci, jak i samej

oceny tego ryzyka. Nie zidentyfikowano takze - z uwagi na charakter opisywanych ryzyk - zadnych istotnych koncentracji ryzyk.

Ryzyko modeli zdefiniowane zostato jako ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych
do organu nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu
modeli. W 2019 roku kontynuowany byt formalny proces identyfikacji i pomiaru tego ryzyka. Proces, rozwijany obecnie w PZU
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i PZU Zycie, ma na celu zapewnienie wysokiej jako$ci stosowanych praktyk dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem. W ramach
procesu w 2019 roku wykonywano monitoringi oraz niezalezne walidacje modeli.

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na wysoka istotno$¢ ryzyka modeli, zarzadzanie tym rodzajem ryzyka zostato
wdrozone w ubiegtych latach w ramach dostosowania do wymogéw rekomendacji W KNF. Oba banki okreslity standardy
procesu zarzadzania ryzykiem modeli, w tym zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich dziatania, przy zapewnieniu
wtasciwych rozwigzan w ramach tadu korporacyjnego.

Dodatkowo w ramach wtasnej oceny ryzyka i wyptacalno$ci w procesie analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk kluczowych Grupa
PZU identyfikuje i ocenia ryzyka nie wskazane jako istotne w regulacjach wewnetrznych. Wszystkie zidentyfikowane ryzyka sa
oceniane pod katem czestotliwosci oraz dotkliwosci materializacji (z uwzglednieniem finansowej dotkliwosci oraz wptywu na
reputacje). Na podstawie ww. procesu w 2019 roku do ryzyk istotnych zaliczono ryzyka z ponizszych kategorii:

e ryzyka konkurencji definiowanego jako ryzyko zmian rynkowych (warunkéw konkurowania), majacych niekorzystny wptyw
na dany podmiot,

e ryzyka biznesowego definiowanego jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
zwigzanej z btednym modelem biznesowym, w tym dotyczacej nieosiagniecia zatozonych i koniecznych celéw
ekonomicznych z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowe;j.

C.6.1. Wptyw pandemii COVID-19 na adekwatnosc kapitatowa PZU

Na dziatalnos¢ Grupy PZU wptyneto pojawienie sie na $wiecie pandemii COVID-19 (,COVID-19”), ktéra do Polski dotarta w marcu
2020.

Decyzjami rzadu Polski m. in.:
e od 12 marca 2020 roku zamknieto w ramach profilaktyki wszystkie szkoty i uczelnie, przedszkola, ztobki;

e od 15 marca 2020 roku zamknieto granice Polski dla ruchu lotniczego oraz kolejowego, wprowadzono kontrole
paszportowe, a do kraju pozwolono wjezdza¢ tylko obywatelom Polski, ktérych po przekroczeniu granicy obowiazuje
14-dniowa kwarantanna (nastepnie obowigzywanie tych przepiséw przedtuzono do 13 kwietnia 2020 roku), zamknieto
sklepy inne niz spozywcze, drogerie czy apteki;

e od 25 marca 2020 roku wprowadzone zostaty nowe zasady bezpieczenstwa, wprowadzono m.in. zakaz przemieszczania sie
oprocz wykonywania czynnosci zawodowych lub zadan stuzbowych, zaspokajania niezbednych potrzeb zwigzanych z
biezacymi sprawami zycia codziennego, zakazane zostaty zgromadzenia powyzej 2 osdb, wprowadzono ograniczenia
dotyczace przemieszczania sie Srodkami publicznego transportu zbiorowego i pieszo;

e od1kwietnia 2020 roku wprowadzono kolejne ograniczenia, polegajace m.in. na: ograniczeniu liczby klientéw w sklepach i
punktach ustugowych do nie wiekszej niz trzykrotno$é kas (dwukrotnos¢ okienek w przypadku poczt), wprowadzeniu dla
klientow sklepéw obowigzku uzywania rekawiczek ochronnych, zawieszeniu dziatalnosci salondéw fryzjerskich,
kosmetycznych i tatuazy, bezwzglednym zamknieciu parkéw, bulwaréw oraz laséw, zezwoleniu osobom ponizej 18 roku
zycia na przebywaniu w przestrzeni publicznej tylko z dorostym opiekunem;

e od 16 kwietnia 2020 roku wprowadzono obowiazek zastaniania ust i nosa przy pomocy maseczki, maski, odziezy lub jej
czesci w przestrzeni publicznej dla niemal wszystkich os6b po ukoiczeniu 4 roku zycia.

Jednoczesnie 16 kwietnia 2020 roku rzad Polski zapowiedziat stopniowe znoszenie obostrzen, podzielone na cztery etapy o
sprecyzowanym okreslonym zakresie. Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania w zycie weszty liberalizacje okreslone w |
etapie (16 kwiecien 2020 roku), Il etapie (4 maja 2020 roku) i Il etapie (18 maja 2020 roku), polegajace m.in. na: poczatkowo -
ztagodzeniu niektdrych obostrzen dotyczacych handlu detalicznego (maksymalna liczba oséb przebywajacych w sklepie),
otwarciu parkéw, bulwaréw oraz laséw, zezwolenie osobom powyzej 13 roku zycia na przemieszczanie sie bez dorostego;
nastepnie - otwarciu w nowym rezimie sanitarnym galerii handlowych, hoteli, muzedw, bibliotek; nastepnie - otwarciu w $cisle
okreslonym rezimie sanitarnym obiektow gastronomicznych, zaktaddow fryzjerskich i kosmetycznych.

Zaistniata sytuacja nie ma precedensu, a jej wptyw na gospodarke jest ogromny. Najbardziej poszkodowanymi branzami staty
sie w pierwszej kolejnosci te uzaleznione od mozliwosci przemieszczania sie ludnosci, m.in.: transportowa, hotelarska,
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turystyczna, handel detaliczny. Konsekwencja tego szoku podazowo-popytowego byto gwattowne wyhamowanie aktywnosci o
skali nieporéwnywalnej z doswiadczeniami gospodarki polskiej po okresie transformacji.

Pojawita sie olbrzymia niepewnos$¢ ekonomiczna objawiajaca sie poteznymi spadkami cen instrumentéw kapitatowych,
wzrostami rentownosci korporacyjnych instrumentdw dtuznych oraz spadkami kurséw walut krajow emerging markets (w tym
ztotego), a nastepnie utrzymujaca sie wysoka zmiennoscia.

Sejm RP uchwalit Ustawe z dnia 2 marca 2020 roku o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020
roku poz. 374, z pdzn. zm.), nalezacg do grupy tzw. specustaw (ustaw regulujacych w sposdb szczegdlny konkretna dziedzine,
zwykle ze wzgledu na nieefektywno$¢ regulacji ogdlnych lub proceséw administracyjnych w danym obszarze), nastepnie
kilkukrotnie nowelizowana.

Rzad Polski, podobnie jak rzady wielu panstw na Swiecie, ogtosit wprowadzenie rzadowego planu pomocy (,Tarcza
antykryzysowa”), majacego na celu m.in. ochrone miejsc pracy oraz pomoc przedsiebiorcom.

Stopa referencyjna NBP zostata dwukrotnie obnizona (w marcu i kwietniu 2020 roku) po 50pb (tacznie 100bp) i aktualnie wynosi
0,50%. Rada Polityki Pienieznej podjeta takze decyzje o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej dla bankéw z 3,5% do 0,5%.
Ponadto NBP prowadzi takze operacje zasilajace banki w ptynno$¢ poprzez transakcje repo oraz wdrozyt na duza skale zakupy
na rynku wtérnym obligacji skarbowych oraz obligacji z gwarancja Skarbu Panstwa (w tym obligacji emitowanych przez Polski
Fundusz Rozwoju i Bank Gospodarstwa Krajowego).

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego opracowat Pakiet Impulséw Nadzorczych na rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju w obszarze
rynku ubezpieczeniowego, zawierajacy pakiet dziatan wzmacniajacych polski sektor ubezpieczeniowy, majacych na celu
w szczegdlnosci zapewnienie ochrony klientéw oraz ograniczenie wptywu wahan rynkowych na sektor ubezpieczen.

PZU posiadat Plany Ciagtosci Dziatania, ktére nie przewidywaty scenariusza epidemii w postaci COVID-19. Po ogtoszeniu 25
lutego 2020 roku sytuacji kryzysowej w PZU, dziataniami Sztabu Kryzysowego uzupetniono plany awaryjne m.in.: w zakresie
przechodzenia w tryb pracy zdalnej oraz jej wykonywania, poziomdw reagowania w przypadku zagrozenia epidemiologicznego
w PZU. Jednoczesnie wykonano dziatania w zakresie rozbudowy, rekonfiguracji i zwielokrotnienia pojemnosci Srodowiska VPN
oraz zmian rozwojowych w systemach informatycznych przy zachowaniu ciagtosci dziatania oraz zabezpieczeniu intereséw
klientéw objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Kolejnym elementem dziatar byto przeprowadzenie akgji informacyjnej dla klientéw ,Dziatamy zdalnie, ale zawsze blisko
Ciebie” zachecajacg do zdalnego korzystania z ustug Grupy PZU: za posrednictwem serwisu internetowego, aplikacji mobilnej
moje PZU oraz infolinii. Umozliwiono przesuniecie terminu optaty sktadki, roztozenie ptatnosci na raty oraz okresowe przejecie
optacania sktadek przez ubezpieczyciela, a takze wprowadzono utatwienia w likwidacji szkd. Rozszerzono skale zdalnych ustug
medycznych PZU Zdrowie ($wiadczonych telefonicznie albo przez potaczenie wideo).

Dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikom oraz klientom Grupy PZU w zakresie zapobiegania nowym
zakazeniom skutkujg ponoszeniem dodatkowych kosztéw.

Czynniki makroekonomiczne maja silny wptyw na rozwoj i wyniki Grupy PZU w $rednim okresie - do najwazniejszych majacych
wptyw na Grupe PZU naleza: tempo wzrostu PKB, poziom i dynamika stép procentowych oraz poziom kursu walutowego.

Spowolnienie gospodarcze bedzie oddziatywal na obszar ubezpieczenn z opdznieniem, stabsza dynamika PKB, spadek
konsumpcji oraz produkcji przemystowe] przetoza sie na ograniczenie popytu na ubezpieczenia indywidualne oraz
ubezpieczenia przedsiebiorstw.

W przypadku portfela ubezpieczerh majatkowych identyfikowane obecnie ryzyka specyficzne to m.in.:

e ryzyko utraty ptynnosci lub bankructw wsrdd klientéw, co moze sie przetozy¢é na brak ptatnosci naleznej sktadki
ubezpieczeniowej;

e  zatory ptatnicze, spadek zdolnosci do regulowania zobowiazarnn moga przetozy¢ sie na wyzsze odszkodowania z tytutu
gwarancji kontraktowych oraz wszelkich ubezpieczer ptatnosci, a takze materializacje ryzyk zwiazanych z ubezpieczeniami
ciagtosci dziatalnosci gospodarczej;

e ubezpieczenia OC medyczne, gdzie moga pojawiac sie roszczenia klientéw;

e wzrost kosztdw likwidacji szkéd komunikacyjnych m. in. ze wzgledu na wyzsze ceny importowanych czesci zamiennych w
efekcie ostabienia kursu ztotego.
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Jednocze$nie w ubezpieczeniach komunikacyjnych spadek ruchu zwigzany z wprowadzonymi urzedowo ograniczeniami
przektada sie na spadek ryzyka, a w ubezpieczeniach podréznych ryzyko wyptat jest ograniczane postanowieniami OWU
w zakresie wystepowania pandemii.

W przypadku portfela ubezpieczen na zycie identyfikowane obecnie ryzyka specyficzne to m.in.:
e wzrost Swiadczer w wyniku wiekszej zachorowalno$ci oraz zgondw oraz

e ryzyka rezygnacji i wzrostu wykupow w ubezpieczeniach z UFK.

W obszarze inwestyc;ji:

e nizsze stopy procentowe przetoza sie na wynik portfela poniewaz zwrot ze znacznej czesci aktywéw dtuznych bezposrednio
zalezy od poziomu stop procentowych (obligacje i pozyczki korporacyjne, czes¢ obligacji skarbowych);

e w dtuzszym terminie, w miare zapadania zaangazowan dtuznych nabywanych w przesztosci w warunkach wyzszych stop
procentowych, bedzie narastato ryzyko reinwestycji;

e zmienno$¢ na rynkach finansowych bedzie miata ograniczony wptyw na wyniki Grupy PZU, poniewaz Grupa PZU
spodziewajac sie pogorszenia sytuacji na rynkach finansowych z wyprzedzeniem przygotowata portfel do spowolnienia, w
znacznym stopniu ograniczajac zaangazowanie w aktywa charakteryzujace sie najwieksza zmiennoscia;

e  ostabienie kursu walutowego w krétkim terminie nie powinno znaczaco wptywaé na wyniki jednostek Grupy PZU, ktére
aktywnie bilansuja i zabezpieczaja swoje pozycje walutowe (dla danej waluty zobowigzania odpowiadajg aktywom).

W obszarze bankowym:

e oczekiwane spowolnienie gospodarcze, ostabienie tempa dynamiki przyrostu PKB, konsumpcji, produkcji przemystowej
oraz inwestycji, a takze potencjalny wzrost bezrobocia przetoza sie na nizszy popyt na kredyt bankowy;

e trudna sytuacja gospodarstw domowych i przedsiebiorstw skutkowad bedzie wyzszymi kosztami ryzyka kredytowego
(odpisy na kredyty);

e  S$rodowisko niskich stép procentowych w sposéb bezposredni spowoduje nizsze realizowane przez banki wyniki odsetkowe
(przychody bankéw ulegaja ograniczeniu ze wzgledu na nizsza stope referencyjng NBP, poniewaz wigkszo$¢ kredytow
oparta jest o zmienng stope procentowa, a z drugiej strony banki maja ograniczone mozliwosci ograniczania kosztéw
depozytéw, zwtaszcza biezacych, ktdrych koszt juz przed cieciem stop byt bliski zeru).

e  pogorszenie sytuacji w catym polskim sektorze bankowym moze prowadzi¢ do koniecznosci uruchomienia inicjatyw
sektorowych (np. bank ,ztych” kredytéw, przymusowa restrukturyzacja innych bankéw, dodatkowe optaty na BFG), ktorych
koszty bezposrednio obciaza caty sektor.

Rozwdj sytuacji w zakresie COVID-19 jest dynamiczny, a jego wptyw na adekwatno$¢ kapitatowa Grupy PZU jest w tym
momencie trudny do oszacowania. Grupa PZU na biezaco monitoruje, jak zmieniajace sie otoczenie wptywa na identyfikowane
przez niego ryzyka.

Niemniej, Zarzad PZU dokonat oceny zdolnosci Grupy PZU do kontynuowania dziatalnosci biorac pod uwage m.in.: wysoka
wyptacalno$é, potencjalny wptyw COVID-19 na dziatalno$¢ operacyjna jednostek Grupy PZU w tym dodatkowe koszty do
poniesienia, planowanie ciggtosci dziatalnosci jednostek Grupy PZU oraz kontrahentéw, strukture oferowanych produktéw
i ryzyk z nimi zwigzanych, ocene sytuacji ptynnosciowej i stabilnosci finansowania, potencjalng utrate wartosci aktywéw
finansowych i niefinansowych itp.

Zarzad PZU, na bazie przeprowadzonej analizy potwierdza, ze nie sa znane istotne niepewnosci wynikajace ze zdarzen lub
okolicznosci, ktére moga poddaé w watpliwos¢ zdolnos¢ Grupy PZU do kontynuowania dziatalnosci w okresie obejmujacym
przynajmniej 12 miesiecy od 31 grudnia 2019 roku.
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D.  Wycena aktywow i zobowigzan

Ilosciowe informacje dotyczace aktywdw i zobowigzan wycenionych zgodnie z systemem WII zawiera formularz QRT $.02.01.02
stanowiacy zatacznik nr 6 do sprawozdania SFCR.

D.1. Aktywa

Aktywa dla celéw wyptacalnosci wycenia sie w wartosci godziwej, a w ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody
i gtowne zatozenia stosowane przy wycenie aktywow.

Aktywa Opis podstaw, metod i gtéwnych zatozer stosowanych przy wycenie do celéw wyptacalnosci

Warto$¢ godziwa nieruchomosci okreslana jest za pomoca alternatywnej metody wyceny opisanej w czesci
Nieruchomosci D.4. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane s3 alternatywnymi metodami wyceny, zgodnie z
zasadami MSSF 16 Leasing.

Metoda wyceny zgodna z postanowieniami art. 335 oraz hierarchia okreslona w art. 13 rozporzadzenia
delegowanego:

Udziaty w jednostkach powiazanych bedacych instytucjami kredytowymi, spétkami zarzadzajacymi
przedsiebiorstwami zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe oraz nieregulowanymi
jednostkami prowadzacymi dziatalno$¢ finansowa wycenia sie metoda proporcjonalnego udziatu
w funduszach wtasnych tych jednostek, obliczonych zgodnie z odpowiednimi zasadami sektorowymi.

Udziaty w jednostkach Udziaty w jednostkach powigzanych, nienotowanych na aktywnych rynkach, wycenia sie skorygowana
powigzanych, w tym udziaty metoda praw wtasno$ci. Skorygowana metoda praw wtasnosci wymaga dokonania wyceny udziatéw
kapitatowe kapitatowych posiadanych w jednostkach powiazanych na podstawie posiadanego udziatu w nadwyzce

aktywéw nad zobowiazaniami jednostki powiazanej. Przy obliczaniu nadwyzki aktywéw nad
zobowiazaniami w odniesieniu do jednostek powiagzanych wycenia sie poszczegdlne aktywa i zobowigzania
danej jednostki zgodnie z zasadami systemu WII.

Udziaty w funduszach inwestycyjnych, ktére Grupa PZU klasyfikuje jako udziaty w jednostkach
powigzanych okresla sie alternatywng metoda wyceny opisang w czesci D.4 dla jednostek uczestnictwa
oraz certyfikatéw inwestycyjnych w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania.

Akcje i udziaty notowane Za warto$¢ godziwa przyjmuje sie cene zamkniecia notowan na dzien bilansowy.

Warto$¢ godziwg dtuznych papieréw wartosciowych okresla sie na podstawie dostepnych publicznie
kwotowan na aktywnym rynku, a w przypadku ich braku - wycen publikowanych przez autoryzowany
serwis informacyjny, a w przypadku ich braku - przy wykorzystaniu modeli wyceny odnoszonych do
publikowanych notowan instrumentéw finansowych, stép procentowych i indekséw gietdowych.

Grupa PZU dokonuje wewnetrznej weryfikacji wycen publikowanych przez autoryzowany serwis
informacyjny, poréwnujac je z dostepnymi wycenami z innych Zrddet, opierajacych sie na danych
obserwowalnych na rynku.

Warto$¢ godziwa dtuznych papieréw wartosciowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek oraz pozyczek
wyznacza sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Dtuzne papiery wartosciowe,
pozyczki

Jednostki uczestnictwa oraz
certyfikaty inwestycyjne w Warto$¢ godziwa jednostek uczestnictwa oraz certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
przedsiebiorstwach zbiorowego okresla sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

inwestowania
Dla instrumentéw pochodnych notowanych na aktywnym rynku za warto$¢ godziwa przyjmuje sie cene
zamkniecia notowan na dzien bilansowy.

Instrumenty pochodne Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnym rynku, w tym kontraktow
terminowych (ang. forward) oraz kontraktéw zamiany oprocentowania typu IRS (ang. interest rate swap)
okreslana jest alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.

E;Zizg/vtvypl?er:;erx;ck;vmalenty Warto$¢ godziwa depozytéw wyznacza sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.
Aktywa dla ubezpieczeri na zycie,
w ktdrych $wiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone Wycena w wartosci godziwej na zasadach analogicznych, jak dla instrumentéw finansowych posiadanych
indeksy lub inne wartosci bazowe i | na ryzyko Grupy PZU.

ubezpieczen na zycie zwigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem
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Aktywa

Opis podstaw, metod i gtéwnych zatozer stosowanych przy wycenie do celéw wyptacalnosci

kapitatowym

Naleznosci z tytutu ubezpieczen i
od posrednikéw
ubezpieczeniowych

Pozostate naleznosci (handlowe,
inne niz z dziatalnosci
ubezpieczeniowej) oraz kwoty
nalezne zumoéw reasekuracji dla
zobowigzan wynikajacych z
ubezpieczen

Srodki pieniezne

Warto$¢ godziwa wyznaczono alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4. W naleznosciach od
ubezpieczonych oraz posrednikow ubezpieczeniowych wykazuje sie jedynie te naleznosci, ktorych termin
wymagalnosci juz minat. Nalezne oraz przyszte raty sktadek sa uwzglednianie przy wyznaczaniu BEL jako
przeptywy pieniezne — wptywy.

Warto$¢ godziwa wyznaczono alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Wycena w wartosci nominalnej powiekszonej w uzasadnionych przypadkach o zarachowane odsetki.

W tabeli na kolejnej stronie przedstawiono ilosciowe wyjasnienie réznic pomiedzy danymi dotyczacymi aktywdédw wyliczonych
zgodnie z zasadami stosowanymi przy wycenie dla celéw wyptacalnosci (opisanymi w powyzszej tabeli) a danymi wyliczonymi
zgodnie z zasadami stosowanymi do wyceny na potrzeby skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W kolumnie ,Warto$¢
ze sprawozdania finansowego” zaprezentowano wartosci ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakoriczony
31 grudnia 2019 roku zgodnie z ich trescia ekonomiczng, ale bez dokonywania korekt, ktére bytyby konieczne w celu
dostosowania tych liczb do formatu i sposobu prezentacji wymaganego w systemie WIl. Suma aktywdw w kolumnie ,Warto$¢ ze
sprawozdania finansowego” odpowiada sumie ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Wartosc ze Korekta .
skonsolido- aktywowanych Korekta Reklasy- Poda- Zmiana Wartosé w
Aktywa na 31 grudnia 2019 roku y’ y . wartosci Wycena Wycena . ‘y tek zakresu Pozo- g
wanego kosztow akwizycji . fikacja Wyptacal-
(dane w mln zt) . . . .. niema- lokat rezerw .. odro- konso- state P
sprawozdania | iodroczonej prowizji . pozycji S noscll
Lo terialnych czony lidacji
finansowego reasekuracyjnej
Wartosc firmy 4053 - (1038) - - - - (3015) - -
Aktywowane koszty akwizycji 1574 (1608) - - (1) 1 - 34 - -
Wartosci niematerialne i prawne 3096 - (754) - - - - (2342) - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2319 - - - - 5 (31) (2285) - 8
Nadwyzka na funduszu $wiadczeri emerytalnych - - - - - - - - - -
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) 4259 ) i 108 ) ) i (2910) i 1457
wykorzystywane na uzytek wtasny
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczer na zycie, w ktérych
SW|ad§z?n|eJest L.Jstalanew.oparc'luogkrgsloqelndeksy lub inne 108 458 ) i 3395 ) (5879) i (52365) ) 53609
wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) 2478 - - 1 - - - (2299) - 180
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe 11 - - - - 1 - 19 827 - 19 839
Akcje i udziaty 1363 - - - - (379) - (971) - 13
Akcje i udziaty - notowane 1015 - - - - (378) - (627) - 10
Akcje i udziaty - nienotowane 348 - - - - (1) - (344) - 3
Dtuzne papiery wartosciowe 95225 - - 3385 - (1116) - (65 304) - 32190
Obligacje pafistwowe 71078 - - 3378 - (1101) - (44 378) - 28977
Obligacje korporacyjne 24147 - - 7 - (15) - (20 926) - 3213
Strukturyzowane papiery wartosciowe - - - - - - - - - -
Zabezpieczone papiery wartosciowe - - - - - - - - - -
Jednostk.l u§zestn|ctwa qraz certyf!katy |nwest¥cyjne 4820 ) i i ) (4307) i (177) ) 336
w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania
Instrumenty pochodne 3107 - - - - (43) - (3007) - 57
Depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkdw pienieznych 1454 - - 9 - (35) - (434) - 994
Pozostate lokaty - - - - - - - - - -
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych Swiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ) i i ) 5879 i i i 5879

i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzieri 31 grudnia 2019 roku i za rok obrotowy zakorfczony tego dnia

Wartosc ze Korekta .
skonsolido- aktywowanych Korekta Reklasy- Poda- Zmiana Wartosé w
Aktywa na 31 grudnia 2019 roku y’ y . wartosci Wycena Wycena . ‘y tek zakresu Pozo- g
wanego kosztow akwizycji . fikacja Wyptacal-
(dane w mln zt) . . . .. niema- lokat rezerw .. odro- konso- state P
sprawozdania | iodroczonej prowizji R pozycji S noscll
Lo terialnych czony lidacji
finansowego reasekuracyjnej
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 203423 15 - - - (201 703) - 1735
Pozyczki pod zastaw polisy - - - - - - - -
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0séb fizycznych 105912 - - - - (105912) - -
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie 97511 15 - - - (95791) - 1735
Kwoty nalezne zumdw reasekuracji dla zobowiazan wynikajacych z: 1856 - (1552) - - (86) - 218
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na 1680 - (1525) - - (90) - 65
zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem 1653 i (1493) ) i (90) ) 70
zdrowotnych)
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczeri innych niz
. B 27 - (32) - - - - (5)
ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze
ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych
oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o 176 - (27) - - 4 - 153
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczeri na zycie - - (1) - - - - (1)
Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci 176 - (26) - - 4 - 154
bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, i ) ) i i ) ) ) )
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym
Depozyty u cedentow - . B B : . - _
Nalezr?osa sztu{u ubezpieczen i od posrednikow 2736 i (2101) ) i 17 i 652
ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej 54 - (6) (26) - (20) - 2
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci 2961 i ) (12) i (2746) i 203

ubezpieczeniowej)
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Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzieri 31 grudnia 2019 roku i za rok obrotowy zakorfczony tego dnia

Wartosc ze Korekta .
skonsolido- aktywowanych Korekta Reklasy- Poda- Zmiana Wartosé w
Aktywa na 31 grudnia 2019 roku y’ y . wartosci Wycena Wycena y ‘y tek zakresu Pozo- g
wanego kosztow akwizycji . fikacja Wyptacal-
(dane w min zt) . . . . niema- lokat rezerw . odro- konso- state .s
sprawozdania | iodroczonej prowizji . pozycji S noscll
L terialnych czony lidacji
finansowego reasekuracyjnej
Akcje wtasne (posiadane bezposrednio) - - - - - - - - - -
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji Srodkdéw wtasnych lub kapitatu
zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale ktére nie - - - - - - - - - -
zostaty jeszcze optacone.
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 7822 - - - - (18) - (7503) - 301
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) 729 (4) (53) 13 (331) 31 - 391 (117) 307
Aktywa ogdtem 343340 (1612) (1 845) 3531 (3991) (19) (31) (274 885)| (117) 64371
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D.1.1. Jakosciowy opis istotnych réznic pomiedzy wyceng dla celow wyptacalnosci a wyceng wg MSSF

D.1.1.1. Wycena aktywoéw

1) Jednostki powigzane: réznica pomiedzy wartoscia wg MSSF a wycena dla celéw wyptacalnosci wynika z réznej metody
ujecia w bilansie. Wg MSSF jednostki zalezne podlegaja konsolidacji, natomiast jednostki stowarzyszone - wycenia sie
metoda praw wiasnosci. Zakres konsolidacji dla celéw bilansu ekonomicznego jest ograniczony w stosunku do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jednostki podporzadkowane, nieobjete konsolidacja w bilansie
ekonomicznym wycenia sie w wartosci godziwej, skorygowana metoda praw wtasnosci lub metoda proporcjonalnego
udziatu wfunduszach wtasnych tych jednostek. Szczegdétowe informacje na temat sposobu wyceny poszczegdlnych
jednostek podporzadkowanych zaprezentowano w punkcie A.5.3.

2) Dtuzne papiery wartosciowe, depozyty, pozyczki: réznica pomiedzy wartosciag wg MSSF a wycena dla celéw wyptacalnosci
wynika z réznej metody wyceny instrumentéw wycenianych wg MSSF w zamortyzowanym koszcie z uwzglednieniem
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, ktére dla celdéw bilansu ekonomicznego wyceniane sa w wartosci
godziwej.

3)  Warto$¢ firmy: réznica wynika z faktu, ze dla celéw wyptacalnosci warto$¢ firmy wycenia sie w wartosci zero, natomiast
zgodnie z MSSF warto$¢ firmy ujmuje sie w kwocie nadwyzki sumy wartosci godziwej zaptaty na dzier nabycia, wartosci
wszystkich niekontrolujacych udziatéw oraz wartosci godziwej udziatu w kapitale nabywanej jednostki przed objeciem
kontroli nad ustalona na dzien nabycia kwotg netto wartosci godziwych nabytych aktywow i przejetych zobowigzan.

4)  Wartosci niematerialne: réznica wynika z faktu, ze dla celéw wyptacalnosci wartosci niematerialne wycenia sie w wartosci
zero, natomiast zgodnie z MSSF - wg cen nabycia lub kosztéw wytworzenia pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne oraz
odpis y z tytutu utraty wartosci.

5) Zmiany w wartosci poszczegdlnych pozycji aktywow i zobowigzan w bilansie ekonomicznym w poréwnaniu do wartosci
zaprezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wynikajg réwniez ze zmiany zakresu konsolidacji na
potrzeby bilansu ekonomicznego, co opisano w punkcie A.5.3.

D.1.1.2. Kryteria oceny aktywnego rynku

Ustalenia, czy dany instrument finansowy jest notowany na aktywnym rynku dokonuje sie przed ustaleniem wartosci bilansowej

tego instrumentu na dzien koniczacy rok kalendarzowy, na podstawie danych o ilosci i wolumenie obrotu transakcji zawieranych

na tym instrumencie w ostatnim miesigcu roku. Analiza wykonywana jest na zbiorze danych pobranych z systemu Bloomberg,
zawierajgcym informacje o transakcjach zawartych w tym okresie. Zasady te nie majg zastosowania do instrumentéw

dopuszczonych do obrotu na rynku Treasury Bond Spot, w przypadku ktérych uznaje sie, ze s3 notowane na aktywnym rynku, z

uwagi na kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ponizej.

Uznaje sie, ze dany instrument jest kwotowany na aktywnym rynku jezeli:

1) dostepne dane o iloci lub wolumenie obrotu transakcji, pochodzace przynajmniej z jednego z rynkéw, o ktérych mowa w
kolejnym akapicie, pozwalajg na stwierdzenie, ze przecietnie, w kazdym dniu ostatniego miesigca roku byto zawartych
przynajmniej pie¢ transakcji na tym instrumencie lub taczny wolumen transakcji zawartych w tym okresie byt wiekszy niz 1
% ilosci instrumentéw dopuszczonych do obrotu na tym rynku lub

2) regulacje obowigzujace na jednym z rynkéw, o ktérych mowa w kolejnym akapicie, naktadaja na wskazanych jego
uczestnikow wymog przedstawiania kwotowan, na podstawie ktdrych wyznaczany jest kurs fixingowy przez organizatora
tego rynku w kazdym dniu ostatniego miesigca roku.
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Analiza aktywnosci rynkéw dokonywana jest na podstawie informacji pochodzacych z rynkdw, na ktérych mogtaby by¢ zawarta
transakcja zbycia instrumentu w normalnych warunkach. W szczegdlnosci do rynkéw tych zalicza sie:

1)  rynki, na ktérych przeprowadzano juz transakcje lub

N

) dedykowane rynki obrotu instrumentami dtuznymi lub

w

) najwieksze rynki sposréd rynkéw danego kraju lub
4)  rynki globalne przeznaczone dla inwestoréw instytucjonalnych.

W ramach przeprowadzania analizy aktywnosci rynku jest weryfikowana rowniez poprawnos¢ informacji o zawartych

transakcjach poprzez poréwnanie zbioru testowego wyznaczonego z danych pochodzacych z systemu Bloomberg z danymi

prezentowanymi na oficjalnej stronie internetowej danego rynku. Przy wyznaczaniu zbioru testowego uwzgledniane sa

nastepujace kryteria:

1) mozliwosci pozyskania danych - dane historyczne z oficjalnej strony internetowej danego rynku musza byé pozyskane
nieodptatnie;

2) réznorodno$é w zakresie rodzaju emitenta instrumentu finansowego - zbiér testowy musi zawiera¢ dane (o ile to mozliwe) o
przynajmniej dwéch instrumentach skarbowych i dwdch korporacyjnych;

3) réznorodno$¢ w zakresie rynkow, z ktdrego pochodza dane - zbidr testowy musi zawiera dane (o ile to mozliwe)
przynajmniej z trzech rynkow.

D.1.2. Zmiany w stosowanych podstawach uznawania i wyceny lub w szacunkach w okresie

sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym, najistotniejsze zmiany w sposobie wyceny aktywdw dotyczyty:

e  zaprzestania konsolidacji funduszy inwestycyjnych (a w konsekwencji - jednostek od nich zaleznych) i ujecia w bilansie
ekonomicznym jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw inwestycyjnych, wycenionych zgodnie z art. 13 rozporzadzenia
delegowanego. Dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie A.5.3.

e ujecia w bilansie ekonomicznym aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania przedmiotu leasingu zgodnie z nowym
standardem MSSF 16 Leasing, ktory wszedt w zycie 1 stycznia 2019 roku. W wyniku powyzszego Grupa PZU, jako
leasingobiorca, rozpoznaje w bilansie ekonomicznym aktywa z tytutu prawa do uzytkowania nieruchomosci komercyjnych
oraz do uzytku wtasnego.

Poza ww. zmianami nie dokonywano innych zmian w zasadach uznawania, wyceny ani w szacunkach w zakresie wyceny
aktywow.

D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie z najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka lub sg okreslane tacznie, w
oparciu o wiarygodnie okreslona wartos¢ rynkowa instrumentéw finansowych, ktére odwzorowuja przyszte przeptywy pieniezne
zwiazane z zobowigzaniami z tytutu zawartych umdw ubezpieczenia, zgodnie z art. 225 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, w tym kwote najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka w podziale na linie
biznesowe przedstawiaja kolejne tabele.
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (w mln zt) wraz z poréwnaniem
do wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wg MSSF na 31 grudnia 2019 roku:

. Naj .2
Najlepsze 3 lep‘sze Wartosc rezerw
- . oszacowanie brutto . .
P Nr linii oszacowanie Margines techniczno-
Linia biznesowa . . -rezerwy na . .
biznesowej | brutto - rezerwy .. ryzyka ubezpieczenio-
odszkodowania i
sktadek . . . wych wg MSSF*
swiadczenia
Ubezpieczenia pokrycia kosztow Swiadczen 113 23 14 3 64
medycznych
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw 2,14 25 72 5 437
U.bezplecze.nla qdpowled2|alno§C| cywilnej z tytutu 4,16 1711 5395 499 9642
uzytkowania pojazdéw mechanicznych
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw 5,17 1270 609 84 3042
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe 6,18 (35) 44 5 142
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych 7,19 179 662 107 2618
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej 8,20 49 1190 98 2328
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen 9,21 110 50 11 239
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej 10,22 1 4 - 15
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy 11,23 62 42 10 360
Ubezpieczenia réznych strat finansowych 12,24 (104) 88 4 358
Reasekuraqla nieproporcjonalna pozostatych % 1 7 3 9
ubezpieczen osobowych
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen
. . . 27 = = - 1
morskich, lotniczych i transportowych
Rea‘sekuraqa nieproporcjonalna ubezpieczen )8 5 59 ) 70
majatkowych
Pgotem iobownq.zama z.tytut'u u'bezpleczen 3207 8236 831 19325
innych niz ubezpieczenia na zycie

* kolumna nie zawiera danych spétki PZU Ukraine wytaczonej z zakresu konsolidacji wg Wyptacalno$é Il na podstawie art. 389 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie
(w mln zt) wraz z poréwnaniem do wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wg MSSF na 31 grudnia 2019 roku:

Wartos¢ rezerw
. Rezerwy .
L. Najlepsze . R techniczno-
T Nr Linii . Margines techniczno- .
Linia biznesowa . . | oszacowanie R . ubezpiecze-
biznesowej ryzyka ubezpieczeniowe .
brutto obliczane tacznie niowych wg
N MSSF*
Ubezpieczenia z udziatem w zyskach 30 2491 94 - 2972
Ubezpieczenia, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i 31 5623 18 103 5848

ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym

Pozostate ubezpieczenia na zycie 32 5655 1284 - 14183
Renty z umdw ubezpieczenia innych niz umowy
ubezpieczenia na zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi innymi niz zobowiazania z tytutu
ubezpieczen zdrowotnych

34 5054 327 - 5000

Reasekuracja czynna - renty zuméw ubezpieczenia innych
niz umowy ubezpieczenia na zycie oraz powiazane ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi innymi niz
zobowiazania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

36 = 8 = =

Ubezpieczenia zdrowotne (bezposrednia dziatalnos¢
zp.l zenia zdrow (bezp ia dzi 29 (96) 15 ) 3
ubezpieczeniowa)
Ogotem zobowiazania z tytutu ubezpieczen na zycie i
ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen 18 727 1746 103 28 006
na zycie
* kolumna nie zawiera danych spétki PZU Ukraine Life wytaczonej z zakresu konsolidacji wg Wyptacalno$¢ Il na podstawie art. 389 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej
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Najwazniejsze zasady kalkulacji najlepszego oszacowania przedstawiono ponizej. Wszystkie przeptywy pieniezne dyskontowane
sg stopa wolna od ryzyka publikowana przez EIOPA.

Kalkulacja marginesu ryzyka odbywa sie zgodnie z zatozeniami zdefiniowanymi w art. 38 rozporzadzenia delegowanego. Grupa
PZU stosuje uproszczenia w ramach kalkulacji marginesu ryzyka. Uproszczenia stuzg przyblizeniu wartosci komponentdw
przysztych wymogdw kapitatowych za pomoca zidentyfikowanych nosnikdw ryzyka.

Najlepsze oszacowanie - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie

Najlepsze oszacowanie nie zawiera ptatnosci z tytutu regreséw i odzyskow. Oszacowanie tych ptatnosci wykazywane jest w
aktywach bilansu ekonomicznego w zwiazku z art. 28 lit. g) rozporzadzenia delegowanego. Najlepsze oszacowanie wyznaczane
jest poprzez dyskontowanie stopa wolng od ryzyka prognozowanych przeptywéw pienieznych.
Zasadniczym zatozeniem stosowanym przy ustalaniu najlepszego oszacowania jest adekwatnos¢ doswiadczenia historycznego
na potrzeby przewidywania przysztosci. W ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody i gtéwne zatozenia stosowane do
wyceny dla celéw wyptacalnosci dla najistotniejszych linii biznesowych.

Linia

biznesowa Opis podstaw, metod i gtownych zatozen stosowanych do wyceny

Dla rezerw szkodowych przeptywy ustalane sg na podstawie trojkatow szkdd, przy zastosowaniu standardowych metod
aktuarialnych typu Chain Ladder. Przeptywy z rezerwy sktadek ustalane sg na podstawie rezerwy sktadek wg MSSF,
4i5 skorygowanej o prognozowany wskaznik rezygnacji oraz przewidywanego wskaznika szkodowo-kosztowego. W przeptywach
uwzglednione sa takze nieprzeterminowane naleznosci z tytutu sktadek, korygowane zgodnie z historycznymi wskaznikami
realizacji naleznosci.

Niepewno$¢ najlepszego oszacowania wynika gtodwnie z faktu, ze przewidywane przeptywy moga odbiegac, byé moze znaczaco,
od trenddw historycznych. Cze$¢ takich odchylen moze mieé charakter losowy (np. wystapienie duzych szkdd), inne moga
wynika¢ badz to ze zmian w otoczeniu (biznesowym, ekonomicznym, prawnym, itp.), badZ tez ze zmian proceséw obstugi
zobowiazan. Dodatkowa niepewno$¢ zwigzana jest z dtugim okresem realizacji zobowigzan z ubezpieczeri odpowiedzialnosci
cywilnej, w szczegdlnosci rezerw dla rent, ktére istotnie zalezg od stosowanej stopy dyskonta. W przypadku oszacowania
zados¢uczynien z tytutu uszczerbku na zdrowiu, niepewnos¢ tego oszacowania jest stosunkowo wysoka ze wzgledu na brak
historii tego typu szkdd. Niepewnos¢ dotyczy w szczegblnosci stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu poszkodowanego, kregu
oséb uprawnionych oraz samej wysokosci zado$éuczynienia.

Przy obliczaniu najlepszego oszacowania nie stosuje sie istotnych uproszczen.

Najlepsze oszacowanie - ubezpieczenia na Zycie

Warto$¢ najlepszego oszacowania zobowigzan wyznaczana jest jako oczekiwana obecna warto$¢ przysztych przeptywdw
pienieznych, przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka.

Prognozy przeptywow pienieznych stosowane do obliczania najlepszego oszacowania zobowigzan uwzgledniaja wszystkie
wptywy i wydatki wymagane do rozliczenia zobowigzan ubezpieczeniowych w catym okresie ich trwania. W ramach wptywéw
uwzgledniane sg wszystkie gwarantowane w umowach sktadki, natomiast nie sa uwzgledniane sktadki dobrowolne. Prognoza
wydatkéw obejmuje zaréwno wydatki wynikajace ze zdarzen przysztych, jak i wyptaty Swiadczen wynikajace ze zdarzen
przesztych, ktore nie zostaty uregulowane na dzien wyceny najlepszego oszacowania zobowigzan.

Przeptywy pieniezne wynikajace ze zdarzen przesztych obejmujg zobowiazania wynikajace ze zdarzen, ktdre nie zostaty
zgtoszone lub wyptacone do dnia wyceny. Zobowiazania te ujete s3 w rezerwach szkodowych na dzierr wyceny, a wynikajace z
nich przeptywy pieniezne prognozowane s3 zgodnie z przewidywanymi terminami wyptat $wiadczen.

Prognozy przeptywdw pienieznych wynikajace ze zdarzen przysztych przygotowywane sa dla kazdego produktu (lub grupy
produktéw) osobno, przy uzyciu odpowiednich modeli, odzwierciedlajacych specyfike produktu oraz jego charakterystyczne
cechy, dostosowanych do natury i skali ztozonosci ryzyk wystepujacych w produkcie. W ramach prognoz dla poszczegdlnych
produktéw najlepsze oszacowanie wyznaczane jest odrebnie dla pojedynczych uméw lub grup umdw stanowiacych jednorodne
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grupy ryzyka, przy uwzglednieniu jak najlepszych zatozen opartych na ocenie biezgcych i dotychczasowych obserwacji
(zatozenia best estimate).

Przeptywy pieniezne wynikajace ze zdarzen przysztych wyznaczane sa w sposdb deterministyczny, w oparciu o prognoze liczby

uméw (ubezpieczonych) pozostajacych w portfelu w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz prognoze zdarzen

powodujacych wyptate $wiadczen lub zmiane stanu umdw. Ponizej przedstawiono sposdb, w jaki wyznaczane sa poszczegdlne

sktadowe przeptywdw pienieznych:

. sktadki ubezpieczeniowe ustalane sg w oparciu o prognozowang w kolejnych miesigcach liczbe umdw oraz Srednia sktadke
przy uwzglednieniu zaktadanego wspdtczynnika indeksacji oraz termindw optacania sktadek;

o $wiadczenia stanowia sume $wiadczen z tytutu poszczegdlnych zdarzer ubezpieczeniowych (koriczacych lub nie umowe
ubezpieczenia) i w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia moga by¢ wyznaczane jako:

o iloczyn liczby zdarzen powodujacych wyptate swiadczenia oraz kwoty Swiadczenia za wybrane ryzyko (w szczegdlnosci
dotyczy to zgondw, wykupdw i dozyc);

o iloczyn sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka oraz Sredniej szkodowosci (najczesciej w przypadku, gdy dane
zdarzenie ubezpieczeniowe nie powoduje zakoficzenia umowy);

o iloczyn sktadki dla danego ryzyka oraz sredniej szkodowosci;
) koszty i prowizje sktadaja sie z:
o kosztéw obstugi stanowigcych iloczyn kosztu jednostkowego dla danego produktu i liczby ubezpieczonych,
z uwzglednieniem inflacji kosztowej, sktadki na KNF, PIU i Rzecznika Finansowego oraz kosztoéw zarzadzania aktywami

w przypadku aktywdw zarzadzanych przez podmioty zewnetrzne, wyznaczanych jako iloczyn wartosci funduszu oraz
wskaznika optaty za zarzadzanie;

o prowizji wyznaczanych jako iloczyn wskaznika prowizji i sktadki przypisanej oraz dodatkowych prowizji poczatkowych
i premii sprzedazowych, jesli konstrukcja produktu przewiduje takie ptatnosci;
. inne wptywy - zwroty czesci optat za zarzadzanie w ubezpieczeniach typu unit-linked z funduszami zarzadzanymi przez
podmioty zewnetrzne (tzw. kick back) oraz zwroty prowizji (ang. clawback) w ubezpieczeniach bankowych ochronnych z
jednorazowa optata sktadki zwigzane z przedterminowym rozwigzaniem umowy.

Przyjeta metoda deterministycznej prognozy dalszego rozwoju umowy oparta na zatozeniach best estimate i wynikajaca z niego
prognoza przysztych przeptywdéw pienieznych przy zastosowaniu odpowiedniej struktury terminowej stopy procentowej
prowadzi do uwzglednienia warto$ci pieniagdza w czasie i wyznaczenia najlepszego oszacowania zobowigzan jako $redniej
warto$ci obecnej przysztych przeptywdw pienieznych wazonej prawdopodobieristwem.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze w poszczegdlnych liniach biznesowych prognozy przysztych przeptywdéw pienieznych wyznaczane
s3 przy uwzglednieniu pewnych uproszczer, ktére moga odnosi¢ sie zaréwno do przyjmowanych zatozen o wystepowaniu
przysztych zdarzen, jak réwniez kosztéw, a takze moga odnosic sie do samego sposobu modelowania:

1) w przypadku produktéw ubezpiecze ochronnych rocznych odnawialnych, a w szczegdlnosci grupowych ubezpieczen
pracowniczych, prognozowane przeptywy pieniezne nie s3 wyznaczane indywidualnie dla kazdej z umoéw, lecz sa
wyznaczane zbiorczo dla catego produktu na podstawie aktualnej liczby ubezpieczonych, $rednich gwarantowanych
Swiadczen i sktadek oraz $rednich prawdopodobienstw wystepowania zdarzen ubezpieczeniowych lub $redniej
szkodowosci w danym produkcie. Okres prognozy ustalony w miesigcach odpowiada $redniej dalszej dtugosci uméw, jaka
pozostaje od korca roku do kofca okresu ich obowigzywania. Uproszczenia te ze wzgledu na krétkoterminowy charakter
umodw, a takze ze wzgledu na skale portfela grupowych ubezpieczeri pracowniczych, nie prowadza do znieksztatcen
wynikéw prognozy w skali catego portfela;

2)  w przypadku umoéw dodatkowych do ubezpieczen indywidulanie kontynuowanych stosuje sie dla kazdego rodzaju umoéw
dodatkowych odrebnie jednakowe zatozenia o ich trwatosci. W ten sposéb w miejsce odrebnych zatozen o Smiertelnosci i
rezygnacjach stosuje sie jednakowy wskaznik ubytkdw uméw w catym portfelu. Tu réwniez, ze wzgledu na skale tych uméw
oraz ich krétkoterminowy charakter, takie uproszczenie nie prowadzi do znieksztatcen wynikdw catej prognozy;

3) stosowanie we wszystkich przypadkach uméw indywidualnej kontynuacji zatozenia, ze wszyscy ubezpieczeni urodzili sie
doktadnie w potowie roku;
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4) w innych przypadkach najczestszym uproszczeniem jest przyjmowanie wspélnych zatozen o $miertelnosci dla
poszczegblnych grup wiekowo-ptciowych dla podobnych produktéw, co wynika z braku indywidualnych dla kazdego z
produktéw doswiadczen o Smiertelnosci w tak doktadnym podziale.

Przy kalkulacji najlepszego oszacowania nie uwzgledniono kwot naleznych z tytutu reasekuracji ze wzgledu na niewielka skale
programoéw reasekuracyjnych, a w szczeg6lnosci na ich specyficzny i bardzo waski zakres, ograniczony gtdéwnie do przypadkéw
katastroficznych przekraczajacych pewien skumulowany dos¢ wysoki poziom. Programy te nie przektadaja sie bezposrednio
i wymiernie na indywidualne zmniejszenie zobowiazan wycenianych w ramach najlepszego oszacowania.

Deterministyczne obliczenia najlepszego oszacowania sg oparte na pojedynczym scenariuszu ekonomicznym. Taki scenariusz
nie ukazuje jednak petnego wptywu istnienia opcji oraz gwarancji finansowych w umowach ubezpieczeniowych. Opcje te moga
przyczyniac sie do powstania asymetrii wartosci przysztych przeptywdw pienieznych pomiedzy ,korzystnymi” i ,niekorzystnymi”
scenariuszami ekonomicznymi wptywajacymi na przyszte przychody kapitatowe z tytutu inwestycji. Taka sytuacja ma miejsce w
ubezpieczeniach tradycyjnych w zwigzku z wystepujacym tam prawem do udziatu w zyskach (opcja/gwarancja
ubezpieczeniowa).

W celu uwzglednienia tego efektu w wycenie nalezy uzupetnié¢ wycene deterministyczna najlepszego oszacowania o tzw. wartos$¢
czasowa opcji i gwarancji (time value of options and guarantees - TVOG). Wartos¢ ta uzyskuje sie jako réznice miedzy wartoscig
najlepszego oszacowania wyznaczong w oparciu o szereg scenariuszy wygenerowanych w modelu stochastycznym, a wartoscia
najlepszego oszacowania uzyskang w modelu deterministycznym.

Wedtug dotychczas przeprowadzonych analiz i oszacowan warto$¢ TVOG jest przede wszystkim zalezna od struktury terminowej
stop procentowych, jednak ze wzgledu na relatywnie krétki okres do zapadalnosci tych uméw, do$¢ dobre zabezpieczenie
przysztych $wiadczen juz istniejgcymi aktywami zmniejszajace wielko$¢ reinwestycji i tym samym niepewno$¢ przysztych stop
zwrotu, a takze sam spos6b partycypacji ubezpieczonych poprzez coroczng indeksacje sum ubezpieczer i sktadek jest niska.
Warto$¢ ta ostatecznie zostata pominieta w wynikach wyceny najlepszego oszacowania zobowiazan jako nieistotna.

W przypadku linii biznesowej 34 (renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na zycie oraz powigzane ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych) przeptywy pieniezne ustalane
sg indywidualnie dla kazdego rentobiorcy, na podstawie jego cech demograficznych, aktualnej wysokosci renty i wybranych
cech istotnych z punktu widzenia prognozowania wzrostu renty. Wzrost rent prognozowany jest na podstawie danych
historycznych, przy zastosowaniu modeli GLM i GAMLSS. Do wyliczenia przyjmowane sa tablice trwania zycia GUS.

D.2.1. Jakosciowy opis istotnych réznic pomiedzy wycena dla celéw wyptacalnosci a wyceng wg MSSF

Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie

Podstawy, metody i zatozenia stosowane do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
wg systemu WII nie rdznig sie istotnie od podstaw, metod i zatozern stosowanych do wyceny tych rezerw na potrzeby
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. R&znice w wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikaja
zodmiennych zasad wyceny poszczegdlnych elementdéw rezerw wg systemu WII i MSSF. Wptyw na rdznice ma czesciowo inna
granulacja produktéw oraz to, ze wartosci wg systemu WIl s3 najlepszym oszacowaniem, podczas gdy wartosci wg MSSF sa
kalkulowane z uwzglednieniem narzutéw bezpieczenstwa (np. metoda stochastyczna w OC komunikacyjnym). Ponizsza tabela
podsumowuje najistotniejsze réznice w zasadach wyceny rezerw dla celéw wyptacalnosci wg systemu WII oraz na potrzeby
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

bizlr-nlenslzwa Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg systemu Wil Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg MSSF
. Rezerwa sktadek pomniejszana o przyszty zysk . Rezerwa sktadek zawiera przyszty zysk
. Uwzglednione sa przyszte sktadki . Przyszte sktadki nie sa uwzglednione
i o W wartosci zdyskontowanej . W wartosci niezdyskontowanej
. Uwzglednione sa koszty ogélne . Koszty ogdlne nie sg uwzglednione
. Regresy i odzyski nie s uwzglednione . Uwzglednione sa przyszte regresy i odzyski
° Margines ryzyka . Brak marginesu ryzyka
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Ubezpieczenia na zycie

Cze$¢ produktéw w ubezpieczeniach na zycie nie spetnia definicji kontraktu ubezpieczeniowego zawartej w MSSF 4 Umowy
ubezpieczeniowe i jest w konsekwencji rozpoznawana w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jako kontrakt
inwestycyjny, zgodnie z MSSF 9, dla ktdrych nie sa kalkulowane rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe arozpoznaje sie
zobowiazania z tytutu kontraktéw inwestycyjnych w wartosci godziwej aktywdw stanowigcych pokrycie zobowigzan funduszu
kapitatowego powigzanego z danym kontraktem lub biezacej wartosci oczekiwanych przysztych przeptywdw pienieznych
(w przypadku kontraktéw o gwarantowanych i ustalonych warunkach).

Margines ryzyka, bedacy czesciag rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wyznaczanych dla celéw wyptacalnosci nie ma
bezposredniego odpowiednika w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych wyznaczanych dla potrzeb sprawozdan
finansowych wg MSSF (,RTU”). Réznice w wysokosci najlepszego oszacowania i rezerw wyliczanych na potrzeby
skonsolidowanego sprawozdania finansowego wynikaja z przyjetych w ich kalkulacji odmiennych metodologii, sposobu
uwzgledniania niektdrych elementdw, a takze przyjmowanych zatozen:

. dla kontraktéw (ubezpieczeniowych i inwestycyjnych) zwiazanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi RTU lub
zobowiazania z tytutu kontraktow inwestycyjnych tworzy sie w wysokosci odpowiadajacej wartosci zgromadzonych na
rachunkach ubezpieczonych $rodkéw bez uwzglednienia przysztych wptat. Z kolei najlepsze oszacowanie co do zasady
ustalane jest jako warto$¢ obecna oczekiwanych przysztych przeptywéw pienieznych wraz z przysztymi sktadkami, o ile sg
one wymagane;

. RTU wyznaczane sa z pominieciem rezygnacji, jednak w wysokosci nie mniejszej niz gwarantowana wartos¢ wykupu na
dzien wyceny. W przypadku najlepszego oszacowania zaktada sie dodatkowe wyptaty z tytutu wykupéw tylko w takim
stopniu, w jakim oczekuje sie ich wystgpienia. Jednoczes$nie przyjecie zatozen o wczesniejszej rezygnacji powoduje
obnizenie wyptat z tytutu zgondw i dozy¢, ktdre w petnej wysokosci uwzgledniane sg w kalkulacji RTU;

) RTU w ubezpieczeniach na zycie kalkulowane sa tzw. metoda sktadki netto, gdzie obecna wartos¢ oczekiwanych
Swiadczen pomniejszana jest o warto$¢ obecna oczekiwanych sktadek skorygowanych o przyjete w taryfikacji narzuty na
koszty oraz ewentualny zysk. Natomiast najlepsze oszacowanie wyznaczane jest jako rdznica pomiedzy wysokoscia
oczekiwanych swiadczen, przysztych kosztéw obstugi i prowizji, a petng wysokoscia sktadek;

. w kalkulacji RTU zatozenia dotyczace $miertelnosci, wysokosci kosztéw, prowizji itp. ustalane s3 w momencie wdrazania
produktu i obowigzuja przez caty okres trwania polis. W kalkulacji najlepszego oszacowania zatozenia ustalane sg na nowo
na podstawie obecnych i historycznych danych (best estimate) i sg regularnie aktualizowane;

. dyskonto przyjete do wyceny wartosci obecnej sktadek i $wiadczernh w RTU ustalane jest w trakcie taryfikacji, majac na
uwadze ograniczenia wynikajace z przepisow prawa, okreslajgce tzw. maksymalna stope techniczng ogtaszang przez organ
nadzoru. W przypadku najlepszego oszacowania dyskonto ustalane jest kazdorazowo w oparciu o aktualng strukture
terminowa stép procentowych publikowana przez EIOPA.

Réznica pomiedzy RTU a rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi wyznaczonymi dla celéw wyptacalnosci wykazanymi w
niniejszym sprawozdaniu jest spowodowana gtdéwnie tym, ze wartosci wg systemu WII sg najlepszym oszacowaniem, podczas
gdy wartosci wg MSSF s3 kalkulowane z wykorzystaniem metod oraz zatozer uwzgledniajacych narzuty bezpieczenstwa.

Dodatkowo w ponizszej tabeli zaprezentowano najistotniejsze réznice w zasadach wyceny rezerw dla celéw wyptacalnosci wg
systemu WIl oraz na potrzeby skonsolidowanego sprawozdania finansowego dla linii biznesowej nr 34.

Linia . . . . . .
. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg Wil Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg MSSF
biznesowa
. Zmienna stopa dyskonta . Stata stopa dyskonta
34 . Zmienna stopa wzrostu o Stata stopa wzrostu
. Margines ryzyka . Brak jawnego marginesu ryzyka
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D.2.2. Korekta dopasowujaca, korekta z tytutu zmiennosci, przejSciowa struktura terminowej stopy

procentowej wolnej od ryzyka, przejsciowe odliczenia

Na 31 grudnia 2019 roku nie zastosowano korekty dopasowujacej, o ktérej mowa w art. 227 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, korekty z tytutu zmiennosci, o ktérej mowa w art. 229 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przejsciowej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktérej mowa w art. 496 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ani
przej$ciowego odliczenia, o ktérym mowa w art. 497 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

D.2.3. Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego

przeznaczenia)

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji ustalane sg na podstawie najlepszego oszacowania brutto oraz wskaznikdw cesji rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych wg MSSF. W kwotach naleznych z uméw reasekuracji uwzglednione sa réwniez przyszte
przeptywy z tytutu sktadek oraz prowizji reasekuracyjnych, wycenione wg MSSF. Kwoty nalezne od reasekuratoréw skorygowane
s3 o prawdopodobienstwo upadku reasekuratora. Umowy reasekuracji zawierane s z zaktadami z odpowiednio wysoka ocena
ratingowa (w wiekszosci co najmniej A-). Grupa PZU nie zawiera uméw ze spétkami celowymi (podmiotami specjalnego
przeznaczenia), ktére skutkowatyby powstawaniem kwot naleznych z tego tytutu.

D.2.4. Zmiany w zatozeniach przyjetych w ramach obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w

poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego

Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie

W zakresie zatozen ekonomicznych, w 2019 roku zmienita sie stopa wolna od ryzyka stosowana do dyskontowania przeptywow.
Nie dokonywano zadnych istotnych zmian w zatozeniach pozaekonomicznych.

Ubezpieczenia na zycie

Istotne zmiany zatozen przyjetych w ramach obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w 2019 roku w poréwnaniu do
poprzedniego okresu sprawozdawczego dotyczyty zatozeri ekonomicznych oraz innych niz ekonomiczne. W zakresie zatozen
ekonomicznych, w 2019 roku zmienita sie stopa wolna od ryzyka stosowana do dyskontowania przeptywéw. Efekt zmian zatozen
innych niz ekonomiczne wynikat w szczegélnosci ze zmian zatozen o szkodowosci, kosztowych oraz zatozen o rezygnacjach.

D.2.5. Oswiadczenia z tytutu korekty dopasowujacej, korekty z tytutu zmiennosci, przejsciowej

struktury terminowej stopy procentowej, przejsciowego odliczenia

Na 31 grudnia 2019 roku Grupa PZU nie stosowata korekty dopasowujacej, o ktérej mowa w art. 227 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, korekty z tytutu zmiennosci, o ktdérej mowa w art. 229 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przejsciowej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktérej mowa w art. 496 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ani
przejsciowego odliczenia, o ktdrym mowa w art. 497 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
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D.3.

Inne zobowigzania

Zobowiazania dla celéw wyptacalnosci wycenia sie w wartosci godziwej, a w ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody i

gtéwne zatozenia stosowane przy wycenie zobowigzan.

Zobowiazania

Opis podstaw, metod i gtéwnych zatozen stosowanych przy wycenie do celéw wyptacalnosci

Pozostate rezerwy (inne niz
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe) oraz
zobowiazania z tytutu $wiadczen
emerytalnych dla pracownikéw

Rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego

Instrumenty pochodne

Zobowiazania finansowe inne niz
zobowigzania wobec instytucji
kredytowych

Zobowiazania z tytutu ubezpieczen
i wobec posrednikow
ubezpieczeniowych oraz pozostate
zobowigzania (handlowe, inne niz
z tytutu dziatalnosci
ubezpieczeniowej, niewykazane w
innych pozycjach)

Zobowigzania podporzadkowane

Wartos$¢ godziwa pozostatych rezerw oraz zobowiazan z tytutu Swiadczer emerytalnych dla pracownikéw
ustala sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Wysoko$¢ rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie metoda bilansowa, na podstawie
dodatniej réznicy miedzy wartosciami przypisanymi pozycjom bilansu ujmowanym i wycenianym zgodnie
zzasadami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rozporzadzenia delegowanego , a wartosciami
przypisanym pozycjom bilansu wg wyceny dla celéw podatkowych, przy uwzglednianiu stawek podatku
dochodowego od oséb prawnych, ktére - zgodnie z oczekiwaniami - beda obowigzywaty w momencie
realizacji rezerwy.

W bilansie ekonomicznym prezentacja rezerw i aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego
nastepuje po skompensowaniu na poziomie poszczegdlnych spétek podlegajacych konsolidacji (w ujeciu
netto).

Wycenia sie zgodnie z opisem wyceny instrumentéw pochodnych w czesci D.1. Ujemna wycena
prezentowana jest jako zobowigzanie.

Warto$¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Warto$¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

W zobowigzaniach z tytutu ubezpieczen i z tytutu reasekuracji czynnej wykazuje sie jedynie te
zobowiazania, ktérych termin wymagalnosci juz minat. Biezace i przyszte zobowigzania s uwzgledniane
przy wyznaczaniu najlepszego oszacowania jako przeptywy pieniezne - wyptywy.

W pozycji Pozostate zobowigzania ujmuje sie: zarachowane koszty wynagrodzen i nagrody dla
pracownikéw, przedptaty dla kontrahentdw, pozostate rozliczenia miedzyokresowe bierne.

Warto$¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.

W tabeli na kolejnej stronie przedstawiono ilosciowe wyjasnienie réznic pomiedzy danymi dotyczacymi zobowigzan wyliczonych

zgodnie z zasadami stosowanymi przy wycenie dla celéw wyptacalnosci (opisanymi w powyzszej tabeli) a danymi wyliczonymi
zgodnie z zasadami stosowanymi do wyceny na potrzeby skonsolidowanego sprawozdania finansowego. W kolumnie ,Warto$¢
ze sprawozdania finansowego” zaprezentowano wartosci ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z ich trescia
ekonomiczng, ale bez dokonywania korekt, ktére bytyby konieczne w celu dostosowania tych liczb do formatu i sposobu
prezentacji wymaganego w systemie WIl. Suma zobowigzan w kolumnie ,Wartos$¢ ze sprawozdania finansowego” odpowiada

sumie ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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. . . War!: osé ze Korekta Reklasyfi- | Podatek Zmiana Wartosé wg
Zobowiazania na 31 grudnia 2019 roku skonsolldowar!ego aktywow?nych Wycena | Wycena kacja odro- zakresu Pozostate | Wyptacal-
(dane w min zt) sprawozdania kosztow lokat rezerw . konso- P
finansowego akwizycji pozydt czony lidacji noscl
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie 19706 - (7210) - (132) - 12 364
E;;ng)x;;g;ﬁz%UZZGE(Z)SJZ;Z]?::))WQ - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na 19205 ) (6851) ) (132) ) 12222
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie 19205 - (19073) - (132) - -
Najlepsze oszacowanie - - 11400 - - - 11400
Margines ryzyka - - 822 - - - 822
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) 501 ) (359) ) i ) 142
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie 501 - (501) - - - -
Najlepsze oszacowanie - - 134 - - - 134
Margines ryzyka - - 8 - = = 8
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem
ubezpieczen, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub 22033 - (7077) - (124) - 14 832
inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezervyy tec’hnic.zno'—ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze 3 ) (84) ) i ) (81)
ubezpieczen na zycie)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie 3 - (3) - - - -
Najlepsze oszacowanie - - (96) - - - (96)
Margines ryzyka - - 15 - - - 15
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych swiadczenie j new rci
odo:()reglto:: in?j:]ksl;/bljbpi : rfee\}/v;rtos'tcoi rl})/:zosweai(31CbeeZpieejcezsetﬁu;ttja tiizzieczzii(jv:ym 22030 ) IR ) (124) ) 14913
funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie 22030 - (21906) - (124) - -
Najlepsze oszacowanie - - 13200 - - - 13200
Margines ryzyka - - 1713 - - - 1713
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. . . War.t 0sé ze Korekta Reklasyfi- | Podatek Zmiana Wartosé wg
Zobowiazania na 31 grudnia 2019 roku skonsolidowanego | aktywowanych | Wycena | Wycena . zakresu
(dane w mln zt) sprawozdania kosztéow lokat rezerw kacj a" odro- konso- Pozostate Wypl’a’cal-
finansowego akwizycji pozydt czony lidacji noscl

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia, w ktorych swiadczenie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczenia z 5848 - - (104) - - - - 5744
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie 5848 - - (5745) - - - - 103

Najlepsze oszacowanie - - - 5623 - - - - 5623

Margines ryzyka - - - 18 - - - - 18
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - - - - - - - - -
Zobowigzania warunkowe - - - - - - - - -
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) 1084 - - - - - (920) - 164
Zobowiazania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw 319 - - - - - (291) - 28
Zobowiazania z tytutu depozytéw zaktaddw reasekuracji - - - - - - - - -
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 740 - - - 5 2399 (94) - 3050
Instrumenty pochodne 3018 - - - - - (3008) - 10
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 7203 - - - - - (7203) - -
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych 229321 - - - - -1 (229 047) - 274
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikdéw ubezpieczeniowych 665 - (4) (43) (349) - 18 - 287
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej 186 - - (151) - - (30) - 5
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej) 4668 - - (3) (27) - (4 046) 20 612
Zobowiagzania podporzadkowane 6700 - 81 - - - (4421) - 2360

Zobowiazania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach ) ) i ) ) ) i ) i

wtasnych

fvc:::r:/;//icq;ania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych srodkach 6700 ) 81 ) ) ) (4421) ) 2360
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) 2561 (70) - (1115) 352 - (721) (2) 1005
Zobowigzania ogétem 304 052 (70) 77 (15703) (19) 2399| (250019) 18 40735
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D.3.1. Jakosciowy opis istotnych réznic pomiedzy wyceng dla celow wyptacalnosci a wyceng wg MSSF

D.3.1.1. Wycena zobowiazan

Zobowiazania finansowe i zobowigzania podporzadkowane: réznica pomiedzy wartoscia wg MSSF a wyceng dla celéw
wyptacalnosci wynika z réznej metody wyceny zobowigzan finansowych i podporzadkowanych, wycenianych wg MSSF
w zamortyzowanym koszcie, ktdre dla celdéw bilansu ekonomicznego wyceniane sg w wartosci godziwej lecz bez korygowania
wtasnego spreadu kredytowego z dnia powstania zobowiazania.

D.3.2. Zrédta powstawania rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Grupa PZU dokonuje kompensaty aktywow i zobowigzan z tytutu podatku odroczonego dla kazdej jednostki (podatkowej grupy
kapitatowej) wchodzacej w sktad Grupy PZU osobno. Aktywa z tytutu odroczonego podatku wykazane w bilansie Grupy PZU
stanowig sume aktywoéw z tytutu podatku odroczonego jednostek, dla ktérych ujemne rdznice przejSciowe oraz straty
podatkowe przeznaczone do rozliczenia w nastepnych latach s3 wyzsze od dodatnich réznic przejsciowych. Na potrzeby
kalkulacji wysokosci srodkéw wtasnych Grupy PZU dokonuje sie petnej kompensaty aktywdw i rezerw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego niezaleznie od tego, ktérej jednostki aktywa lub rezerwy dotycza. Analizy odzyskiwalnosci aktywéw
z tytutu odroczonego podatku dochodowego dokonuje sie w oparciu o prognozy przysztych dochodéw podatkowych.

Ponizsza tabela prezentuje zrédta powstawania aktywow i rezerwy z tytutu podatku odroczonego po kompensacie ujemnych
i dodatnich rdznic przejSciowych na 31 grudnia 2019 roku.

Przewazajaca cze$¢ rdznic przejsciowych wynika z przeszacowania aktywéw finansowych i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych $rednio- i dtugoterminowych.
Zrédta powstawania aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego Kwota aktywa i rezerwy z tytutu podatku
odroczonego (mln zt)
Instrumenty finansowe 989
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne (117)
Nieruchomosci 31
Inne rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne (193)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 2351
Straty podatkowe do rozliczenia w latach nastepnych (12)
Pozostate réznice (7)
Rezerwy na odroczony podatek dochodowy dla celéw wyliczenia srodkéw wtasnych, razem 3042
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego prezentowane w bilansie (8)
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego prezentowana w bilansie 3050
D.3.3. Zmiany w stosowanych podstawach uznawania i wyceny lub w szacunkach w okresie
sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym, najistotniejsza zmiana w sposobie wyceny zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe zwigzana byta z rozpoznaniem w bilansie ekonomicznym zobowiazan z tytutu umoéw leasingu, tj. przysztych
optat leasingowych, zgodnie z nowym standardem MSSF 16 Leasing, ktory wszedt w zycie 1 stycznia 2019 roku. W wyniku
powyzszego Grupa PZU, jako leasingobiorca, rozpoznaje w bilansie ekonomicznym zobowigzania z tytutu leasingu w pozycji
zobowigzania finansowe.

Poza ww. zmiang nie dokonywano zmian w zasadach uznawania, wyceny ani w szacunkach w zakresie wyceny zobowigzan
innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.
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D.3.4. Charakter obowigzkéw, oczekiwany harmonogram odptywu korzysci ekonomicznych,
niepewnosc i sposéb uwzglednienia ryzyka odchylenia w wycenie

Zobowigzania podporzgdkowane

30 czerwca 2017 roku PZU wyemitowat obligacje podporzadkowane o tacznej wartoéci nominalnej 2 250 min zt. Data wykupu
obligacji jest 29 lipca 2027 roku z mozliwoscia wczesniejszego wykupu 29 lipca 2022 roku.

Wyemitowane obligacje maja nastepujace parametry:

Parametr Wartosé

taczna warto$¢ nominalna obligacji 2250 mln zt

Warto$¢ nominalna i cena emisyjna jednej obligacji 100000 zt

Data wykupu obligacji 29 lipca 2027 roku

Oprocentowanie WIBOR 6M + 1,80% marzy
29 stycznia i 29 lipca kazdego roku,

Dni ptatnosci odsetek poczawszy od 29 stycznia 2018 roku, a skoriczywszy na 29 lipca 2027
roku

Mozliwo$é wezesniejszego wykupu obligacji 29 lipca 2022 roku

Zabezpieczenie Brak

Obligacje nie maja formy dokumentu, sg zarejestrowane w depozycie papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych SA i notowane w alternatywnych systemach obrotu prowadzonych przez BondSpot SA oraz
GPW. Warto$¢ bilansowa wg MSSF obligacji podporzadkowanych na 31 grudnia 2019 roku wynosita 2 279 mln zt natomiast ich
wartos¢ godziwa 2 360 min zt.

Miara ryzyka uwzgledniona jest w modelu wyceny w wartosci godziwej. Dla powyzszych pozycji obliczana jest warto$¢ BPV (basis
point value), ktéra jest miarg wrazliwosci na zmiane stép procentowych. Warto$¢ BPV okresla, o ile zmieni sie wartosé
aktywa/zobowigzania pod wptywem zmiany stopy procentowej o 1 punkt bazowy.

D.4. Alternatywne metody wyceny

Aktywa i zobowigzania, do ktérych majg zastosowanie alternatywne metody wyceny wraz z uzasadnieniem zastosowania tych
metod przedstawia ponizsza tabela.
Aktywa i zobowigzania

wyceniane metoda Opis alternatywnej metody wyceny wraz z uzasadnieniem stosowania
alternatywna

Z uwagi na brak aktywnego rynku, nieruchomosci podlegaja wycenie przez licencjonowanych rzeczoznawcéw
majatkowych zgodnie zpowszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz obowigzujacymi standardami
zawodowymi, najczesciej metodami poréwnawcza lub dochodowa. Akceptacja kazdej wykonanej wyceny jest
dodatkowo poddana ocenie zgodnosci ze zleceniem przez pracownikéw Grupy PZU w celu eliminacji
potencjalnych omytek pisarskich i btedéw rachunkowych, a powstajace ewentualne watpliwosci wyjasniane sa na
Nieruchomosci biezaco z wykonawca operatu lub opinii.

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane s3 zgodnie z zasadami MSSF 16, tj. wg modelu kosztu
pomniejszonego o odpisy amortyzacyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci lub wg modelu wartosci godziwej (w
przypadku aktywdw bedacych nieruchomosciami inwestycyjnymi).

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania amortyzuje sie metoda liniowa od daty rozpoczecia leasingu do korica
okresu uzytkowania lub do korica okresu leasingu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest wczesniejsza.
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Aktywa i zobowigzania
wyceniane metoda
alternatywna

Opis alternatywnej metody wyceny wraz z uzasadnieniem stosowania

Dtuzne papiery wartos$ciowe,
pozyczki

Instrumenty pochodne

Depozyty

Jednostki uczestnictwa oraz
certyfikaty inwestycyjne w
przedsiebiorstwach
zbiorowego inwestowania

Nalezno$ci z tytutu
ubezpieczen iod
posrednikéw
ubezpieczeniowych,
Pozostate naleznosci
(handlowe, inne niz z
dziatalnosci
ubezpieczeniowej) oraz
kwoty nalezne z umow
reasekuracji dla zobowiazan
wynikajacych z ubezpieczen

Zobowigzania z tytutu
Swiadczen emerytalnych dla
pracownikdw oraz pozostate
rezerwy (inne niz rezerwy
techniczno-
ubezpieczeniowe)
wyceniane metodami
aktuarialnymi

Wartos¢ godziwg dtuznych papieréw wartosciowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek wyznacza sie na
podstawie wycen publikowanych przez autoryzowany serwis informacyjny, a w przypadku ich braku metoda
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych. W przypadku pozyczek warto$¢ godziwa wyznacza sie w oparciu o
metode zdyskontowanych przeptywéw pienieznych. Wspétczynniki dyskontowe okresla sie w oparciu o krzywa
rentownosci papierdéw rzagdowych przesunieta o spread kredytowy. Jest on wyliczany na dzieni kalibracji bedacy
dniem najnowszej emisji lub dniem transakcji rynkowej lub kazdym dniem okresu usredniania spreadéw
wyliczonych z ostatnich rynkowych. Taki spread powoduje réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci
papieréw rzadowych o stata warto$¢ na catej jej dtugosci lub jako réznica pomiedzy rentowno$ciami notowanych
dtuznych papieréw wartosciowych emitentéw o podobnym ratingu idziatajacych w podobnych branzach
arentownoscia obligacji rzadowych (w przypadku papieréw denominowanych w euro sa to obligacje rzadu
Niemiec) przemnozona przez wspodtczynnik ustalany na dzien kalibracji, uwzgledniajacy w krzywej dyskontowej
ryzyko specyficzne danego emitenta.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnym rynku, w tym kontraktéw
terminowych (ang. forward) oraz kontraktéw zamiany oprocentowania typu IRS (ang. interest rate swap)
okreslana jest metoda zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych. Do dyskontowania przeptywow
pienieznych uzywane sa stopy procentowe z krzywych dochodowosci przypisanych do danego typu instrumentu
finansowego i waluty, konstruowanych na podstawie dostepnych danych rynkowych.

Wycena opcji do wartosci godziwej wyznaczana jest jako zdyskontowana na dzien wyceny warto$¢ oczekiwana
funkcji wyptaty opcji. Warto$¢ oczekiwana funkcji wyptaty wyznaczana jest w drodze modelowania metoda Monte
Carlo.

Ze wzgledu na brak aktywnego rynku, warto$¢ godziwa depozytdw wyznaczana jest jako warto$é
zdyskontowanych przeptywéw pienieznych, wynikajacych z warunkdéw zawartych uméw depozytowych. Do
dyskontowania stosowana jest krzywa bazowa skorygowana o spread kredytowy kwantyfikujacy ryzyko
kredytowe bankéw kontrahentéw, z ktérymi w danym okresie zostaty zawarte dtugoterminowe umowy
depozytowe. Dla kazdej waluty depozytéw stosowana jest odpowiednia krzywa dyskontowa. Przy ustalonej
walucie depozytu stosuje sie krzywe dyskontowe specyficzne dla danego banku kontrahenta, w ktérym ten
depozyt zostat ztozony.

Z uwagi na brak aktywnego rynku jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne wycenia sie wg cen
publikowanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych ustalonych w oparciu o wartos¢ aktywéw netto
funduszy wycenionych zgodnie z zasadami rachunkowosci dla funduszy. Na dzien sporzadzenia sprawozdania
SFCR ceny publikowane przez towarzystwa funduszy sa weryfikowane do zaudytowanych sprawozdan
finansowych funduszy. Wycena jednostek uczestnictwa funduszy bedacych jednostkami zaleznymi podlega
korekcie w przypadku, kiedy aktywa funduszu nie s3 wyceniane w sprawozdaniu funduszu wg wartosci godziwej,
a réznica pomiedzy wartoscia godziwa a wartoscig wyceny w sprawozdaniu funduszu jest istotna.

Z uwagi na brak aktywnego rynku naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
pozostate naleznosci wycenia sie metoda zdyskontowanych przeptywéw pienieznych. Wycena tych naleznosci
opiera sie na historycznej analizie sptacalnosci naleznosci, a prognozowane przeptywy pieniezne sa
dyskontowane aktualna rynkowa stopa dyskontowa, ogtaszang przez EIOPA. Z uwagi na zwiekszona $ciagalnosé
naleznosci w pierwszych miesigcach windykacji efekt dyskonta jest nieistotny dla ustalenia wartosci godziwe;.

Z uwagi na brak aktywnego rynku, warto$¢ godziwa pozostatych rezerw ustala sie w kwocie oczekiwanej wartosci
biezacej przewidywanych przeptywéw pienieznych zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i
aktywa warunkowe”.

Warto$¢ rezerwy na niewykorzystane urlopy uznaje sie zgodnie z MSR 19 ,,Swiadczenia pracownicze” na bazie
memoriatowe;j.

Koszty odpraw emerytalnych i $wiadczen posmiertnych oszacowane metodami aktuarialnymi rozpoznaje sie
memoriatowo zgodnie z MSR 19 przy zastosowaniu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych.

Rezerwy na odprawy emerytalne i S$wiadczenia posmiertne szacowane sa metodami aktuarialnymi
z zastosowaniem odpowiednich technik i zatozen aktuarialnych (stopy dyskontowe, wskazniki $miertelnosci,
przewidywana stopa wzrostu wynagrodzen, wskazniki rotacji pracownikéw i inwalidztwa).
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Aktywa i zobowigzania
wyceniane metoda
alternatywna

Opis alternatywnej metody wyceny wraz z uzasadnieniem stosowania

Zobowigzania finansowe
inne niz zobowigzania
wobec instytucji
kredytowych, zobowiagzania
podporzadkowane

Zobowiazania z tytutu
ubezpieczen i wobec
posrednikow
ubezpieczeniowych,
Pozostate zobowiazania

Warto$¢ godziwg zobowigzan finansowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek, zobowiazan
podporzadkowanych oraz pozyczek, stanowigcych zobowigzania Grupy PZU wyznacza sie metoda
zdyskontowanych przeptywéw pienieznych. Wycena takich zobowigzan opiera sie o spread kredytowy
w stosunku do krzywej wolnej od ryzyka wyliczony tak, by cena instrumentu na date emisji wynikajaca
z modelu byta réwna cenie emisyjnej. Zgodnie z zasadami wyceny zobowigzan w systemie Wil tak wyliczony
wtasny spread kredytowy nie podlega pdZniejszym zmianom.

Zobowigzania wynikajgce z umdéw leasingu wyceniane s3 zgodnie ze standardem MSSF16 ,,Leasing”. Na moment
poczatkowego ujecia w wartosci biezacej optat leasingowych pozostajacych do zaptaty, w tym statych optat
leasingowych pomniejszonych o nalezne zachety leasingowe, zmiennych optat leasingowych, ktére zaleza od
indeksu lub stawki, kwoty, ktérych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach gwarantowanej wartosci
koricowej, ceny wykonania opcji kupna, jezeli jest prawdopodobne, ze zostanie ona wykorzystana oraz kar
pienieznych za wypowiedzenie leasingu, jezeli istnieje mozliwos¢ skorzystania z takiej opcji. W pdzniejszych
okresach zobowigzania te wyceniane sa wedtug zamortyzowanego kosztu.

Z uwagi na brak aktywnego rynku zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych
oraz pozostate zobowigzania wycenia sie metoda zdyskontowanych przeptywow pienieznych. Wycena tych
zobowiazan opiera sie na historycznej analizie realizacji zobowiazan, a prognozowane przeptywy pieniezne sa
dyskontowane aktualna stopa rynkowa.

Z uwagi na krotki oczekiwany termin zaptaty warto$¢ nominalna stanowi racjonalne przyblizenie wartosci
godziwe;j.

D.4.1. Zatozenia i oceny na temat istotnych zrédet niepewnosci oszacowania wartosci godziwej

Niepewno$¢ w wycenie instrumentdw finansowych mierzona jest nastepujgcymi wspétczynnikami:

e BPV (basis point value) - wspdtczynnik ten méwi, o ile zmieni sie wartos$¢ instrumentu przy zmianie krzywej dyskontowe;j i

projekcyjnej o 1 pb dla obligacji, pozyczek, depozytdw i strukturyzowanych papieréw wartosciowych;

e wrazliwo$¢ na zmiane spreadu kredytowego - wspdtczynnik ten méwi, o ile zmieni sie wartos¢ instrumentu przy zmianie

spreadu kredytowego o 1 pb dla obligacji, pozyczek, depozytdw i strukturyzowanych papieréw wartosciowych;

e delta - wspdtczynnik ten méwi, o ile procent zmieni sie wartos¢ opcji pod wptywem zmiany ceny aktywa bazowego o 1%.

Adekwatnos¢ wyceny jest regularnie poréwnywana, poprzez kalibrowanie spreadu (o ile to mozliwe) stosowanego do wyceny do

dostepnych cen rynkowych oraz poréwnywanie wyceny modelowej z wycena w oparciu o skorygowang cene nabycia w
przypadku obligacji, pozyczek, depozytéw i strukturyzowanych papieréw wartosciowych.

Niepewno$¢ w wycenie aktywdw i zobowiazar innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, za wyjatkiem instrumentéw

finansowych, oceniana jest gtéwnie poprzez:

e zmienno$¢ cen;

e normy zuzycia technicznego;

e zmiennos¢ przeptywdw finansowych;

e zmiennos¢ otoczenia gospodarczego;

e zmienno$¢ rynkowych stép procentowych.

Grupa PZU regularnie weryfikuje adekwatno$¢ wycen, w szczegdlnosci poprzez poréwnanie z innymi modelami lub

historycznymi wynikami realizowanymi na rzeczywistych transakcjach.
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D.5. Wszelkie inne informacje

Grupa PZU nie posiada istotnych warto$ci niematerialnych ani istotnych uméw leasingu.

Zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych na 31 grudnia 2019 roku nie stanowity istotnej klasy zobowiazan i z tego
powodu nie zostaty opisane szczegbtowo.

Zasady wyceny stosowane przez jednostki zalezne na potrzeby wyceny na cele wyptacalnosci nie rdznig sie od zasad
stosowanych na poziomie Grupy PZU.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wtasne

Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy PZU, w
szczegdlnosci przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych na cele strategicznego rozwoju
poprzez akwizycje.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych zasadach:

e  zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

e utrzymanie docelowych wspétczynnikéw wyptacalnosci na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie;

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 0,35;

e  zapewnienie srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowiazywania Polityki.

Wysokos¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad PZU za dany rok obrotowy ustalana jest w oparciu o skonsolidowany wynik

finansowy Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej, przy czym:

e nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym i innowacjami
oraz realizacjg inicjatyw wzrostowych;

e nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej dywidendy;

e  pozostata czes¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy) w
przypadku realizacji w danym roku istotnych naktadéw zwiazanych z realizacjg zatozeri Strategii Grupy PZU, w tym w
szczegblnosci w ramach transakcji fuzji i przejeg;

e zgodnie z planami Zarzadu PZU oraz wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci PZU srodki wtasne PZU oraz Grupy PZU po
deklaracji lub wyptacie dywidendy pozostaja na poziomie, ktéry zapewnia spetnienie warunkéw okreslonych w polityce
zarzadzania kapitatem;

e  przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje KNF w zakresie dywidendy.

W celu monitorowania i utrzymywania kapitatu na poziomie adekwatnym do podejmowanego ryzyka oraz spetnienia w sposdb

ciagty wymogdéw kapitatowych, wprowadzony zostat system limitéw kapitatowych. Ponadto na wypadek pogorszenia pozycji

finansowej Grupy PZU Polityka kapitatowa i dywidendowa przewiduje system wczesnego ostrzegania, szczegdtowo okreslony w

Planie Dziatan Naprawczych Grupy PZU. Obejmuje on miedzy innymi wartosci graniczne parametréw finansowych, przy ktérych

nalezy podjac dziatania naprawcze, zapobiegajace przekroczeniu ostatecznego limitu

System wczesnego ostrzegania wynika z przyjetego apetytu na ryzyko. Dziatania zarzadcze uzaleznione s3 od aktualnego oraz

przewidywanego poziomu wskaznika pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci Grupy PZU:

e  Strefazielona (powyzej 170%);

e  Strefazé6tta (od 120% do 170%);
e  Strefa czerwona (ponizej 120%);
e Limit ostateczny (ponizej 100%).

W Alior Banku oraz Pekao wspdtczynnik wyptacalnosci oraz wspétczynnik Tierl oblicza sie na podstawie rozporzadzenia CRR, a
takze poszczegélnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanego wramach procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego
(ICAAP).

Zgodnie z Planem Dziatari Naprawczych Grupy PZU przy uruchamianiu dziatan uwzglednia sie ponadto rentownos¢ kapitatu
wtasnego Grupy PZU (ROE), kwote wyniku finansowego netto PZU oraz Grupy PZU, poziom wskaznika mieszanego PZU, jej
rating oraz szereg parametréw dotyczacych innych istotnych podmiotéw Grupy PZU.
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Dziatania zarzadcze majace na celu podwyzszenie poziomu $rodkéw wtasnych, to w szczegdlnosci:
e zwiekszenie zobowigzan podporzadkowanych;

e zaniechanie lub czasowe wstrzymanie wykupu instrumentéw zakwalifikowanych do Srodkdéw wtasnych, jezeli warunki
emisji lub umowa przewiduja taka mozliwo$é;

e  zatrzymanie czesci lub catosci zysku poprzez zmniejszenie kwot wyptacanych dywidend,;

e doptaty w ramach uzupetniajacych srodkdéw wtasnych;

e  podwyzszenie kapitatu.

Dziatania zarzadcze w zakresie profilu ryzyka obejmuja w szczegblnosci:

e unikanie ryzyka - nieangazowanie sie lub zaprzestanie angazowania sie w dziatania, ktére powoduja wzrost ekspozycji na
ryzyko;

e transfer ryzyka - przeniesienie czesci ekspozycji na ryzyko na strone trzecia;

e ograniczanie ryzyka - ograniczenie prawdopodobienstwa zmaterializowania sie ryzyka lub ograniczenie jego wptywu;

e akceptacje poziomu ryzyka - akceptacje zatrzymania ryzyka, gdy inne dziatania zarzadcze nie sg dostepne lub koszt ich
wdrozenia jest zbyt wysoki w stosunku do uzyskanych korzysci;

e wdrozenie narzedzi wspierajacych inne dziatania zarzadcze, w szczegdlnosci: limitdw, programdéw reasekuracyjnych,
regularnego przegladu polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia (underwritingu).

Skala podjetych dziatan naprawczych zalezy od aktualnej oraz przewidywanej pozycji kapitatowej, a takze momentu dokonania
oceny adekwatnosci kapitatowej. Jezeli analiza przeprowadzana jest na etapie planowania, wprowadzane dziatania naprawcze
moga mie¢ tagodniejszy charakter (np. dokonanie zmian w biznesplanie), niz gdy jest ona przeprowadzana na etapie
monitorowania - wéwczas moze by¢ konieczne podjecie dziatan niezwtocznych. Na dobdr dziatan naprawczych maja réwniez
wptyw inne czynniki, takie jak: kwestie zwigzane z ryzykiem reputacji, mozliwo$¢ zastosowania w praktyce danego dziatania
naprawczego, czas niezbedny do wdrozenia danego dziatania naprawczego, jakos¢ $rodkdéw wtasnych w przypadku
podwyzszenia poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka, wptyw na prowadzonga przez Grupe PZU dziatalno$¢ (np. rentowno$¢, udziat
w rynku).

Decyzje odnosnie zastosowania opisanych powyzej metod podejmuje zarzad danej spotki.

Znaczna cze$¢ kapitatu Grupy PZU ulokowana jest w PZU Zycie (jednostkowa nadwyzka aktywdw ponad zobowigzania tej spétki
wynosi 12451 mln zt). W ocenie PZU $rodki wtasne PZU Zycie moga zostaé przeniesione do PZU poprzez wyptate dywidend,

reasekuracje oraz pozyczki ptynnosciowe udzielane miedzy tymi spotkami. Nadwyzki kapitatowe pozostatych jednostek
zaleznych prowadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie sa istotne z punktu widzenia Grupy PZU jako catosci.

Rady nadzorcze i zarzady jednostek Grupy PZU prowadzacych dziatalno$é ubezpieczeniowa otrzymuja regularne raporty na
temat stanu adekwatnosci kapitatowej (co najmniej raz na kwartat oraz na biezaco w przypadku przekroczenia ustalonych
progow kapitatowych).

Planowanie kapitatowe odbywa sie w ramach procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci, ktéra przeprowadzana jest co
najmniej raz w roku. Stanowi ono integralng czes¢ strategii dziatalnosci i jest uwzgledniane przy podejmowaniu strategicznych
decyzji. Okres planowania pozycji kapitatowej obejmuje horyzont czasowy aktualnej Strategii Grupy PZU, nie krotszy niz 3 lata.
0d czasu publikacji poprzedniego sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej nie byto istotnych zmian dotyczacych
zarzadzania Srodkami wtasnymi.

E.1.1. Struktura, wartosc i jakos¢ srodkéw wtasnych

Wyptacalno$¢ Grupy PZU obliczono przy zastosowaniu metody 1 (metody podstawowej) w oparciu o skonsolidowane
sprawozdanie finansowe. Srodki wtasne Grupy PZU wyliczono na podstawie nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami
pochodzacej ze skonsolidowanego bilansu ekonomicznego sporzadzonego wedtug zasad WII, uwzgledniajacego wytaczenia
transakcji wewnatrzgrupowych konsolidowanych jednostek Grupy PZU.
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Na 31 grudnia 2019 roku Grupa PZU posiadata 25 467 mln zt dopuszczonych $rodkéw wtasnych (w tym srodki wtasne z innych
sektoréw finansowych) na pokrycie skonsolidowanego kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz 16 285 min zt dopuszczonych
Srodkéw wtasnych na pokrycie minimalnego skonsolidowanego wymogu kapitatowego.

Srodki wtasne w wysokodci 22 129 min zt spetniaty warunki art. 245 ust.2 ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej, przy
uwzglednieniu czynnikdw okre$lonych w art. 245 ust. 3 tejze ustawy i w zwigzku z powyzszym nalezaty do kategorii 1
nieograniczonej. Kwote w wysokosci 3 338 mln zt, stanowiaca zobowigzanie podporzadkowane Grupy PZU (w tym 2 360 min zt to
zobowigzania podporzadkowane PZU, a 978 mln zt - zobowigzania podporzadkowane z innych sektoréow finansowych),
zaliczono do kategorii 2 srodkéw wtasnych.

Za niedostepne na pokrycie skonsolidowanego wymogu kapitatowego Grupy PZU uznano udziaty mniejszosci w kwocie 3 min zt.

Ze $rodkéw wtasnych Grupy PZU, na podstawie art. 389 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, odliczono réwniez $rodki
wiasne z tytutu udziatéw w spétkach PZU Ukraine oraz PZU Ukraine Life w wysokosci 80 mlin zt.

Informacje  dotyczace  $rodkéw  wtasnych  zawiera  formularz  QRT  S.23.01.22  stanowiacy  zatacznik

nr 7 do sprawozdania SFCR. Jego podsumowanie tacznie z poréwnaniem z danymi na 31 grudnia 2018 roku przedstawiono
ponizej:

Wartosé wg systemu WII | Wartos¢ wg systemu WII
Sktadowe srodkéw wtasnych Grupy PZU na 31 grudnia 2019 roku | na 31 grudnia 2018 roku | zmiana | zmiana %
(mln zt) (mln zt)

Dopusz;zone srodki wtasne ogotem na pokrycie 25 467 22750 2717 11,94%
skonsolidowanego SCR
Rezerwa uzgodnieniowa po odliczeniu z tytutu udziatéw
kapitatowych w innych sektorach finansowych oraz po
odllczgnlu na‘1 pod-staW|e art. 3§9 Ejstawy.o dziatalnosci 14 886 12473 2413 19,35%
ubezpieczeniowej z tytutu udziatéw kapitatowych
w jednostkach, o ktérych organ nadzoru nie podsiada
wiarygodnych informacji
Pozostate dostepne pozycje podstawowych srodkéw 624 624 0,00%
wtasnych
Zobowigzania podporzadkowane 2360 2311 49 2,12%
Srodki wtasne innych sektoréw finansowych 7597 7342 255 3,47%

26 marca 2020 roku PZU otrzymat pismo KNF, zgodnie z ktérym, majac na uwadze obecnga sytuacje wynikajaca z ogtoszonego w
Polsce stanu epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, organ nadzoru
oczekuje, ze zaktady ubezpieczen zatrzymaja cato$¢ wypracowanego zysku za 2019 rok. Zgodnie z oczekiwaniem KNF, w
kalkulacji $rodkéw wtasnych Grupa PZU ujeta przewidywana dywidende za 2019 rok w wartoéci zerowej. Srodki wtasne
pomniejszono jedynie o przewidywane odpisy na ZFSS. Zarzad PZU uwzglednit oczekiwania KNF, wystepujac do Walnego
Zgromadzenia PZU z wnioskiem o przeznaczenie z zysku netto za 2019 rok w kwocie 2 651 mln zt: 2644 mln zt na kapitat
zapasowy oraz 7 mln zt na ZFS$S. 28 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza PZU pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu PZU. 26 maja
2020 roku Walne Zgromadzenie PZU podzielito zysk netto PZU za 2019 rok zgodnie z propozycjg Zarzadu PZU.

Takie podejécie spowodowato wzrost wartosci dostepnych i dopuszczonych $rodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego w stosunku do 2018 roku. W roku 2018 Grupa PZU pomniejszyta
wartos¢ dostepnych Srodkéw wiasnych o warto$é dywidendy uchwalonej przez Walne Zgromadzenie przed dniem sporzadzenia
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2018 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia.
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Podstawowe kategorie Srodkéw wtasnych i pokrycie kapitatowych wymogdw wyptacalnosci przedstawia ponizsza tabela:

Kategoria

31 grudnia 2019 roku
(mln zt)

Dopuszczone srodki wtasne ogétem na pokrycie skonsolidowanego SCR grupy, w tym:

$rodki wtasne tacznie innych sektordw finansowych
Dopuszczone Srodki wtasne ogétem w celu spetnienia minimalnego skonsolidowanego SCR grupy
Skonsolidowany SCR grupy, w tym:

wymog kapitatowy dla innych sektoréw finansowych
Minimalny wymdog kapitatowy (MCR)
Wspoétczynnik pokrycia skonsolidowanego SCR grupy dopuszczonymi $rodkami wtasnymi (z wytaczeniem
innych sektoréw finansowych)

Wspdtczynnik pokrycia skonsolidowanego SCR grupy dopuszczonymi Srodkami wtasnymi (z uwzglednieniem
innych sektoréw finansowych)

Wspdtczynnik pokrycia minimalnego skonsolidowanego SCR grupy dopuszczonymi sSrodkami wtasnymi

E.1.1.1. Rezerwa uzgodnieniowa

Strukture istotnych pozycji dotyczacych rezerwy uzgodnieniowej zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Rezerwa uzgodnieniowa

25 467
7597
16 285
10398
3728
3870

268%

245%

421%

31 grudnia 2019 roku
(min zt)

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami, w tym:

Kapitat wtasny MSSF

Wycena WII oraz zmiana zakresu konsolidacji

Przewidywane dywidendy, wyptaty i obciazenia, w tym:

Przewidywana dywidenda

Przewidywany podatek instytucji finansowych za kolejne 12 miesiecy dla zaktadéw ubezpieczen
Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

Akcje wtasne

Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wtasnych

Kapitat zaktadowy

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym
Udziaty mniejszosciowe

Rezerwa uzgodnieniowa, razem

23636
39288
(15652)
329
319

10

8

627

86

538
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E.1.2. Réznice pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym a nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami obliczona do celéw wyptacalnosci

Tytuty poszczegblnych réznic zaprezentowanych na wykresie ponizej wynikaja z odmiennych zasad wyceny aktywdéw
i zobowiazan na potrzeby zasad wyptacalnosci oraz wedtug MSSF, a takze z odmiennego zakresu konsolidacji - szczegétowy opis
réznic zaprezentowano w czeéci D. sprawozdania SFCR.

Uzgodnienie kapitatéw wilasnych miedzy MSSF a zasadami
60000 - Wyptacalnos¢ II
2 11712 2430
% 50 000 24 866
40 000 -
30 000
135
20 000 -
10 000 -
0
Kapitaf wiasny Spisanie Wycena lokat Wycena Korekta z tytulu Zmiana zakresu Pozostate Nadwyzka
MSSF aktywowanych  wg wartosci RTU wg SII podatku konsolidacji aktywow
kosztow godziwej odroczonego nad
akwizycji oraz zobowigzaniami
wartosci Sli
niematerialnych
E.1.3. Odroczone podatki dochodowe

Na 31 grudnia 2019 roku Grupa PZU wykazata po skompensowaniu (w ujeciu netto) rezerwe z tytutu odroczonego podatku
dochodowego w wysokosci 3042 mln zt. W zwigzku z powyzszym Grupa PZU nie wykazata kwoty odpowiadajacej wartosci
aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego w Kategorii 3 Srodkéw wtasnych.

Wysokos¢ aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie metoda bilansowa, na podstawie réznicy
miedzy wartosciami przypisanymi pozycjom bilansu ekonomicznego ujmowanym iwycenianym zgodnie z metodyka
Wyptacalno$¢ I, a wartosciami przypisanym pozycjom bilansu ekonomicznego ujetym i wycenionym do celéw podatkowych,
przy uwzglednianiu stawek podatku dochodowego od 0s6b prawnych, ktére - zgodnie z oczekiwaniami - beda obowigzywaty w
momencie realizacji aktywa, zgodnie z przepisami prawa podatkowego kraju siedziby jednostki Grupy PZU, wydanymi do konca
okresu sprawozdawczego.

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego rozpoznaje sie tylko wéwczas, gdy prawdopodobnie dostepny bedzie
przyszty dochdd podlegajacy opodatkowaniu, w zwiazku z ktérym bedzie mozna wykorzystaé aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego.

Grupa PZU dokonuje kompensaty aktywow i zobowigzan z tytutu podatku odroczonego dla kazdej jednostki (podatkowej grupy
kapitatowej) wchodzacej w sktad Grupy PZU osobno.
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E.2. Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymaog kapitatowy

SCR Grupy PZU obliczany jest zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego i sktada sie z nastepujacych pozycji:
kapitatowego wymogu wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla
formuty standardowej, proporcjonalnego udziatu wymogdw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw
finansowych, wymogu dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petnag Grupy PZU.

Kwoty kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego Grupy PZU na koniec okresu
sprawozdawczego wraz z kwotg kapitatowego wymogu wyptacalnosci w podziale na moduty ryzyka przedstawia formularz QRT
S.25.01.22 stanowiacy zatgcznik nr 8 do sprawozdania SFCR.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ MCR oraz SCR na 31 grudnia 2019 roku oraz analogicznego okresu roku poprzedniego.

Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2019/2018

Nazwa wskaznika

31 grudnia 2019 | 31 grudnia 2018

(minzt) | %
MCR 3870 3949 (79) (2%)
SCR 10398 10229 169 2%

W ujeciu rocznym SCR Grupy PZU wzrdst o 169 mln zt. Wzrost wynika w gtéwnej mierze ze wzrostu ryzyka rynkowego i ryzyka
aktuarialnego.

W 2019 roku odnotowano spadek wartosci MCR spowodowany spadkiem MCR w PZU wynikajacym ze zmniejszenia SCR PZU.
Grupa PZU nie stosuje uproszczen ani parametrow specyficznych zgodnie z art. 104 ust. 7 dyrektywy WII.

Dane do wyliczenia minimalnego wymogu kapitatowego pochodza z wewnetrznych systeméw informatycznych jednostek Grupy
PZU i podlegaja kontrolom wewnetrznym wtasciwym dla procesu sprawozdawczego. Zapewnienie odpowiedniej jakosci danych
w Grupie PZU regulowane jest miedzy innymi poprzez okreslenie w szczegdlnosci rél i odpowiedzialnosci w procesach systemu
WII oraz zasad zarzadzania jakoscig danych, w tym zasad monitorowania jakosci danych, ich zbierania, przetwarzania i
aktualizowania. Za strategiczng koordynacje proceséw zwigzanych zzarzadzaniem informacja odpowiadaja zarzady
poszczegblnych jednostek Grupy PZU. Jednostki ubezpieczeniowe Grupy PZU stosuja formute standardowa w celu obliczenia
SCR. Obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci dokonuje sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami systemu WII przy
zatozeniu, ze dziatalnos$¢ poszczegdlnych jednostek bedzie kontynuowana. Obliczenie to obejmuje prowadzonga dziatalnos¢ oraz
nowa dziatalnosd, ktdrej spodziewane rozpoczecie nastapi w ciggu kolejnych 12 miesiecy.

Istotne grupowe efekty dywersyfikacji na 31 grudnia 2019 roku wynikaja z:

e dywersyfikacji pomiedzy ryzykami rynkowym i pozostatymi ryzykami: 3 549 mln zt;

e dywersyfikacji pomiedzy poszczegdlnymi ryzykami rynkowymi, tj. stopy procentowej, akcji, walutowym, koncentracji i
nieruchomosci: 1227 mln zt;

e dywersyfikacji pomiedzy poszczegdlnymi ryzykami aktuarialnymi w ubezpieczeniach na zycie, tj. $miertelnosci,
dtugowiecznosci, zachorowalnosci, wypadkowosci, rezygnacji, kosztow, rewizji rent i katastroficznego: 1 879 min zt;

e dywersyfikacji pomiedzy poszczegdlnymi ryzykami aktuarialnymi w ubezpieczeniach innych niz na zycie, tj. sktadki i rezerw,
rezygnacji i katastroficznego: 1262 mln zt.

E.2.1. Zdolnos¢ odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat

Warto$¢ kwoty, o ktérg zostat obnizony kapitatowy wymdg wyptacalnosci z tytutu zdolnosci odroczonych podatkéw
dochodowych do pokrywania strat na koniec okresu sprawozdawczego wyniosta 974 min zt wobec wartosci
924 min zt na 31 grudnia 2018 roku.

Grupa PZU dokonuje przypisania strat z tytutu szoku objetego podstawowym kapitatowym wymogiem wyptacalnosci
w sposdb zgodny z udziatem modutdéw i podmodutéw formuty standardowej w podstawowym kapitatowym wymogu
wyptacalnosci. W okresie sprawozdawczym przyjeto, ze 25% strat z tytutu ryzyka operacyjnego ma charakter kosztéw uzyskania
przychodéw podatkowych.
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E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do
obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Sekcja nie dotyczy Grupy PZU.

E.4. Roznice miedzy formutg standardowg a stosowanym modelem
wewnetrznym

Sekcja nie dotyczy Grupy PZU.

E.5. Niezgodnos$¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnosc
z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci

W ciggu 2019 nie wystapity zadne przypadki naruszenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci ani minimalnego wymogu
kapitatowego Grupy PZU ani zadnej jednostki zaleznej prowadzacej dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

E.6. Wszelkie inne informacje

W $rodkach wtasnych Grupy PZU wyodrebniono $rodki wtasne spotek i grup kapitatowych nalezacych do innych sektoréw
finansowych, do ktérych zaliczono:

e Srodki wtasne Grupy Kapitatowej Pekao w wysokosci 4627 mln zt obliczone zgodnie z rozporzadzeniem CRR
z uwzglednieniem udziatu procentowego Grupy PZU w kapitale Pekao. Zgodnie z zasadami sektorowymi bankéw kwote
4077 mln zt zaliczono do kategorii 1 Srodkdw wtasnych, a kwote 550 mln zt do kategorii 2 Srodkéw wtasnych. Zobowiazania
podporzadkowane Grupy Kapitatowej Pekao o tacznej wartosci 2 750 mln zt wyemitowano w latach 2017 - 2019 a ich okres
zapadalnodci przypada na lata 2027 - 2033. Srodki z emisji przeznaczono, po uzyskaniu zgody KNF, na podwyzszenie
funduszy uzupetniajacych Pekao, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo Bankowe oraz art. 63 rozporzadzenia CRR;

e Srodki wtasne Grupy Kapitatowej Alior Banku w wysokosci 2443 min zt obliczone zgodnie z rozporzadzeniem CRR
zuwzglednieniem udziatu procentowego Grupy PZU w kapitale Alior Banku oraz pomniejszone o wartos$¢ dtuznych
papieréw wartosciowych stanowigcych zobowigzanie podporzadkowane Grupy Kapitatowej Alior Banku i znajdujacych sie
w posiadaniu jednostek Grupy PZU. Warto$¢ tych obligacji wyniosta na 31 grudnia 2019 roku 109 mln zt. Zgodnie z zasadami
sektorowymi bankéw kwote 2 015 mln zt zaliczono do kategorii 1 srodkéw wtasnych, a kwote 428 mln zt do kategorii 2
Srodkdéw wtasnych. Zobowiazania podporzadkowane Grupy Kapitatowej Alior Banku o tacznej wartosci 1342 min zt
wyemitowano w latach 2011 - 2017 a ich okres zapadalnoéci przypada na lata 2021 - 2025. Srodki z emisji dtugu
podporzadkowanego przeznaczono, po uzyskaniu zgody KNF, na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Alior Banku,
zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo Bankowe oraz art. 63 rozporzadzenia CRR;

e Srodki wtasne TFI PZU SA w wysokosci 197 mln zt zaliczone do kategorii 1 Srodkéw wtasnych;
e Srodki wtasne PTE PZU w wysokosci 330 mln zt zaliczone do kategorii 1 Srodkdw wtasnych.

Srodki wtasne jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petng w bilansie wedtug zasad WII s3 sktadowa rezerwy
uzgodnieniowej prezentowanej w kategorii 1 Srodkéw wtasnych.

Zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego SCR Grupy PZU wynidst 10 398 min zt i sktadat sie z nastepujacych pozycji:
e  kapitatowy wymdg wyptacalnosci obliczony na podstawie danych skonsolidowanych w wysokos$ci 6 652 mln zt;

e proporcjonalny udziat wymogéw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw finansowych
w wysokosci 3 728 mln zt (w tym 2 168 mln zt - Pekao, 1 260 mln zt - Alior Bank, 270 mln zt - TFI i 30 mln zl - PTE);

e wymog dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petng w wysokos$ci 18 mln zt.
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Podpisy 0séb wchodzacych w sktad Zarzadu PZU:

Imie i nazwisko

Beata Koztowska - Chyta

Tomasz Kulik

Ernest Bejda

Adam Brzozowski

Marcin Eckert

Elzbieta Hauser-Schoneich

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Warszawa, dnia 28 maja 2020 roku

Stanowisko / Funkcja

p. 0. Prezesa Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU
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Beata Elektronicznie
podpisany przez Beata
Koztowska koziowska-chyta

Data: 2020.05.28

-Chyta 09:19:00402/00°

Elektronicznie
TOMASZ podpisany preez

Tomasz Kulik

Kulik ez
(podpis)

Elektronicznie

E rn eSt podpisany przez

Ernest Bejda

Bejda uxvo

(podpis)
Elektroniczni
Adam podpizany preez Adam

Brzozowski

Brzozowski pata:2020.05.28
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. Elektronicznie
Marcin  vodpiceny preez

Marcin Eckert

Data: 2020.05.28
Eckert 052408 £0200

(podpis)
Elzbieta Elektr.onicznie
podpisany przez
Jolanta Elzbieta Jolanta
Hiuser- Hauser-Schéneich
. . Data: 2020.05.28
Schéneich 09:39:58 +02'00"
(podpis)

lektronicznie

Maciej iy peamacs
Rapkiewicz
Rapkiewicz Data: 2020.05.28

09:32:15 +0200'

Elektronicznie
Matgorzat  podpisany przez
Matgorzata Sadurska

a Sadurska pata:202005.28

09:28:07 +02'00"



PZU Zdrowie
z siedziba w Warszawie -Polska
PZU - 100,00%

Grupa Kapitatowa
Centrum Medyczne
Medica

z siedzibg w Ptocku - Polska
 PZU Zdrowie - 100,00%

PZU Zycie
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zycie - 100,00%

Prof-med

z siedziba we Wtoctawku
- Polska

PZU Zdrowie - 100,00%

TFIPZU SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Gamma
z siedziba w Warszawie -Polska
PZU Zdrowie - 60,4619%

Polmedic sp. z 0.0.
z siedzibg w Radomiu - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

CM $w. kukasza

z siedziba w Czestochowie -
Polska

| PZU Zdrowie - 100,00%

ALERGO-MED Sp. z o.0.
z siedziba w Tarnowie -
Polska

PZU Zdrowie - 100,00%

\

Grupa Kapitatowa Alior Banku

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 31,9071%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez TFI PZU - 0,0252%

Pekao Investment Banking
-0,0003%

Grupa Kapitatowa Pekao

z siedziba w Warszawie -Polska
PZU -20,00%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
\Lprzez TFI PZU SA - 0,0204%

r \

 Pekao Financial Services sp.z 0.0
z siedzibg w Warszawie - Polska
Bank Pekao - 66,4992%

PZU - 33,5008%

\ J

FCM Zdrowie Sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Staréwka Sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
FCM Zdrowie Sp. z 0.0. - 100,00%

Tomma Diagnostyka Obrazowa
SA

z siedziba w Poznaniu - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Bonus Diagnosta Sp. z 0.0.
z siedziba w Poznaniu - Polska
Tomma - 100,00%

Tower Inwestycje sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%

| PzU Zycie - 72,5304%

Ogrodowa Inwestycje sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Grupa Kapitatowa Armatura

z siedziba w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne zarzgdzane
(Przez TFI PZU SA - 100,00%

Arm Property sp.zo.o.
z siedziba w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne zarzadzane

Asklepios Diagnostyka
Sp.zo.o.

z siedzibg w Poznaniu - Polska
Tomma - 100,00%

\

Elvita
z siedziba w Jaworznie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Proelmed

z siedziba w taziskach Gérnych
- Polska

Elvita - 57,00%

| przez TFI PZU SA - 100,00%

PZU
z siedziba w Warszawie - Polska

LINK4
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

zatacznik nr1

Lietuvos Draudimas AB
z siedziba w Wilnie - Litwa
PZU -100,00%

TUW PZUW
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

PZU coO
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

PZU Pomoc SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

(' GSU Pomoc Gérniczy

Klub Ubezpieczonych SA

z siedziba w Gliwicach - Polska
PZU Pomoc - 30,00%

PZU Finanse sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Ipsilon sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU LAB SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Omicron BIS SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Sigma BIS SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 34,00%

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas AB
z siedziba Talinie - Estonia

AAS Balta
z siedziba w Rydze - totwa
PZU -99,9949%

PZU Ukraine

z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 83,2292%

PZU Zycie - 0,0040%

PZU Ukraine Life - 16,7668%

LLC SOS Services Ukraine z
siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraine - 100,00%

PZU Ukraine Life

z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%

PZU Zycie - 0,0053%

PZU Ukraine - 46,5224%

([ PZULT GD
z siedziba w Wilnie - Litwa
PZU -99,3379%

PZU Finance AB
z siedziba w Sztokholmie -
Szwecja

PZU - 100,00%

PZU Corporate Member
Limited

z siedziba w Londynie - Anglia
| PZU -100,00%

PZU CASH (dawniej:

Battersby Investments SA)

z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Tulare Investments sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

D Spotki zalezne objete konsolidacja

D Spétki nieskonsolidowane



Nazwy spétek:

1.

o 0 > w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

AAS Balta - Apdrosinasanas Akciju Sabiedriba Balta;

Grupa Kapitatowa Centrum Medyczne Medica - Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0. wraz z jednostka zalezng Sanatorium
Uzdrowiskowe ,,Krystynka” Sp. z 0.0.;

CM sw. kukasza - Centrum Medyczne $w. tukasza sp. z0.0.;
Elvita - Przedsiebiorstwo Swiadczers Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il sp. z0.0.;
Gamma - Centrum Medyczne Gamma sp. 2 0.0.;

Grupa Kapitatowa Alior Banku - Alior Bank wraz z jednostkami zaleznymi: Alior Services sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum
Services ICB SA, Alior TFI SA, New Commerce Services sp. z 0.0., Absource sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0.; CORSHAM Sp. z
0.0., RBL_VC Sp. z 0.0. oraz jednostka stowarzyszona PayPo sp. z 0.0.

Grupa Kapitatowa Armatura - Armatura Krakdw SA wraz z jednostkami zaleznymi: Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH in
Liquidation, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL, Morehome.pl sp. z 0.0. w likwidacji;

Grupa Kapitatowa Pekao - Pekao wraz z jednostkami zaleznymi: Pekao Bank Hipoteczny SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao
Investment Banking SA, Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA w likwidacji, Pekao TFI SA,
Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Pekao Direct sp. z 0.0., Pekao Property SA w likwidacji, FPB - Media sp. z 0.0. (w
upadtosci), Pekao Fundusz Kapitatowy sp. z 0.0. w likwidacji, Pekao Investment Management SA, Dom Inwestycyjny Xelion sp. z o.0.
oraz jednostka stowarzyszona CPF Management;

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA,;

Proelmed - Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED sp. z 0.0.;
Prof-med - Specjalistyczna Przychodnia Przemystowa Prof-Med sp. z 0.0.;
PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

PZU LT GD - UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas;

PZU CO - PZU Centrum Operacji SA;

PZU Ukraine - PrJSC IC PZU Ukraine;

PZU Ukraine Life - PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance;

PZU Zdrowie - PZU Zdrowie SA, w ramach PZU Zdrowie funkcjonuje 10 oddziatéw: CM Nasze Zdrowie, CM Medicus, CM Cordis, CM
Warszawa, CM Krakéw, CM Poznan, CM Wroctaw, Artimed, Revimed, CM Warszawa Chmielna;
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Grupa

Py Zaktadu i

31-12-2019

$.32.01.22

Podmioty w ramach grupy

zatacznik nr2

N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt .
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln) bata
Rodzaj kodu . : ykorzystaneg porcjonainy decyzji,
b ' g % kapitatu sporzadzenia o6 praw poziom udziat et | Zastosowanametoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :,s“ Inne kryteria wptywu wykorzystywanydo [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania g obliczenia y zgodnie zmetoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
& V! grupy art. 214
€0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 €0080 €0180 C0190 €0200 C0210 €0220 €0230 €0240 C0250 C0260
. . . i 2 - Zaktad niebedacy . . A
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240 LEI Powszechny Zaklad Ubezpieczen sa |7 22Ktad ubezpieczeri prowadzacy dziatalnosew gy oy oina akiadem ubezpiecze | <OMISia Nadzoru 0,00% 0,00%|  0,00% o,00%| 1~ Obiete] 1-Metoda 1:
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie ) h Finansowego nadzorem| Konsolidacja petna
. . . . . I 2 - Zaktad niebedacy . . A
POLSKA 549300TNSHGVU2UX0005 LEI Powszechny Zaktad Ubezpieczefi na 1 - Zaklad ubezpieczeri prowadzacy dziatalnosc w spétka akcyjna akiadem ubezpiecze | <OMISia Nadzoru 100,00% 100,00%|  100,00%] 1~ Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 11
Zycie SA zakresie ubezpieczeri na zycie ) h Finansowego dominujacy| nadzorem| Konsolidacja petna
o L . B towarzystwo o o .
L - - n - _ .
POLSKA 2594000XGGIASUSWOO21 LEI Towarzystwo Ubezpieczert Weajemnych |2 - Zaklad ubezpieczer prowadzacy dziafalnosw jeczer 1~ Zaldad ubezpieczefi | Komisja Nadzoru 100,00% 100,00%| 100,009 1-Wptyw 100,00%| L7 Obete 1-Metoda 1:
Polski Zaktad Ubezpieczent Wzajemnych |zakresie ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie h h F dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
. . . i 2 - Zaktad niebedacy . . i
POLSKA 2594001 JSECHEMFMMV6 LEI Link4 Towarzystwo Ubezpieczer SA 2~ Zaklad ubezpieczer prowadzacy dziatalnoscw o o cyin aktadem ubezpieczen | <OMisi2 Nadzoru 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1~ Metoda 14
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie ) h F dominujacy| Konsolidacja petna
. . . et 5 . 2 - Zaktad niebedacy Lietuvos ) |
LITWA 259400LNAAVVBAGSC732 LEI UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas - Zak.'ad Ubezvp'ecz,e" Pr Owadzacy dziatalnoséw uzdaroji .akc'"es ieczert i 99,34%| 100,00%)|  99,34%) 1 ’va.'yw 100,00%| L- Objetey 1~ M?tOda 1'
zakresie ubezpieczeri na zycie bendrove L dominujacy| nadzorem| Konsolidacja petna
h Centrinis Bankas
. . . et 2 - Zaktad niebedacy Lietuvos . |
LITWA 529900SURJXJXSY50039 LEI Lietuvos Draudimas AB 2~ Zaklad ubezpieczed prowadzacy dziatalnoscw 1 g pendrove ieczen i 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obiete] 1-Metoda L:
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie L dominujacy| nadzorem| Konsolidacja petna
h Centrinis Bankas
. . . i — .. |2~ Zaktad niebedacy Finan3u un kapitala . |
LOTWA 25940034Z0RI147GCPC59 LEI [Apdroginasanas Akciju Sabiedriba Balta |2 Zaklad ubezpieczed prowadzacy dz osew p akeil | ktadem ubezpieczeri  |tirgus komisja 99,99%| 100,00%|  99,99%| 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1~ Metoda 14
zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie  |sabiedriba ) h (FKTK) dominujacy| nadzorem| Konsolidacja petna
2 - Zaktad ubezpieczen prowadzacy dziatalnos¢ w Private Joint-Stock |2 - Zaklad niebedacy Pafistuwowa Komisja 1-Wptyw 1-Objete| udzi;é(avd::zietnalaatyct:t\/j
UKRAINA QLPCKOOKVX32FUELX240UA00001 sc PrJSC IC PZU Ukraine ‘ rpleczen prowadzacy dziatainosc W ooy nsurance ubezpieczeri  |Regulacji Rynku 100,00% 100,00%| 100,00% ey 0,00% )¢ apitatowy
zakresie ubezpieczertinnych iz ubezpieczeniana zycie | o7 e amch etog Finanemuych dominujacy] nadzorem| 2wigzkuz art. 229
pany Jemny s Y dyrektywy 2009/138/WE
1 - Zaktad ubezpieczen prowadzacy dziatalnos¢ w Private Joint-Stock |2 - Zalad niebedacy Pafistuwowa Komisja 1-Wptyw 1-Objete| udzi;é(avd::zietnalaatyct:t\/j
UKRAINA QLPCKOOKVX32FUELX240UA00002 sc PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance ‘ Zpleczen prowadzacy Company Insurance ubezpieczeri  |Regulacji Rynku 100,00% 100,00%| 100,00% ey 0,00% )¢ apitatowy
zakresie ubezpieczeni na zycie ot e ramch etog Finanemuych dominujacy] nadzorem| 2wigzkuz art. 229
pany jemny g ¥ dyrektywy 2009/138/WE|
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . i
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00003 sc PZU Zdrowie SA w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka akcyjna 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete] 1-Metoda 1:
dominujacy| Konsolidacja petna
2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00014 sc Centrum Medyczne Medica sp. 2 0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%| 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
- . 10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . i
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00015 sc Specjalistyczna Przychodnia w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
Przemystowa "PROF-MED" sp. z 0.0. 2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
. " . |10~ Przedsiebiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . i
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00016 sc v Krystynka™ |, ort. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 99,09% 100,00%|  99,09%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
sp.Z20.0. 2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
Przedsigbiorstwo Swiadczen 10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . i
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00019 sc Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA |w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
ia dominujacy| Konsolidacja petna
- Jaworzno Il sp.z 0.0. 2015/35
L 10 - P 0 ustug pomocniczych zdefiniowane . . . i
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00020 sc " Ustug Medycznych |- 4 1 bkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 57,00% 100,00%|  57,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
PROELMED sp.z0.0. 2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00023 sc Centrum Medyczne Gamma sp.z0.0. | art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 60,46% 100,00%|  60,46%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00025 sc Polmedic sp. 20.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda L:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL0008S sc Centrum Medyczne éw. kukasza sp. 0.0. |w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
ia dominujacy| Konsolidacja petna
2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00092 sc Alergo-Med Tarnéw sp. 2 0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00093 sc FCM Zdrowie sp. 2 0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda 1:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00094 sc Staréwka sp. 20.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 1-Metoda L:
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna

2015/35
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N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt ,
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln; bata
Rodzaj kodu ) N : yorzystaneg porcjonainy decyzji,
dentyfikacy] Kategoria (ubezpieczenia %kapitatu| sporzadzenia | Poziom udziat ool | zastosowanametoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Yl Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :,s“ Inne kryteria wptywu wykorzystywany do [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania 8 obliczenia § 2godnie z metoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
8 v srupy art. 214
o010 0020 0030 0040 0050 0060 0070 0080 o180 010 C0200 o210 0220 C0230 C0240__|_cCo250 0260
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . A
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00095 sc Tomma Diagnostyka Obrazowa SA w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spotka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00% P olr;:‘?'y:’ 100000| 1 Obiete Konsot;x?;"‘:?;
2015/35 hacy Jap
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00096 sc Asklepios Diagnostyka sp. 7 o.0. W art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spdtka z ograniczong 100,009 100,00%| 100,009 1-Wptyw 100,000| 1 OPIete 1~ Metoda L/
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane | . " .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000ST sc Bonus-Diagnosta sp. 20.0. W art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spdtka z ograniczong 100,009 100,00%| 100,009 1-Wptyw 100,000| 1 OPIete 1~ Metoda L/
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
Rozdrobnienie pozostatego akcjonariatu,
analiza historycznych gtosowari na WZ
Alior Banku pozwalajaca stwierdzié, ze
. 8 - Instytucja kredytowa, firma inwestycyjna i instytucja . . Komisja Nadzoru PZU bedzie w stanie przegtosowad| 1-Wptyw| 1- Objete| 4 - Metoda 1: Przepisy|
POLSKA 259400QHDOZWMJ103294 LI Alior Bank SA o spétka akcyjna Enameoege 31,93%) 100,00%|  31,93% oroponeuane e sebie prarety|  dominuiany EICE I P
uchwat, obecno$¢ oséb powiazanych z|
PZU w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Alior]
Bankuy,
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000T2 sc Alior Services sp. 2 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"‘yw 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PLO00ST sc Alior Leasing sp. 7 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"_‘yw 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00068 sc Meritum Services ICB SA 99 - inne spotka akeyjna 31,93%) 100,00%|  31,93% P :m’l:ﬁgc"; 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PLO00G sc Alior Towa.rzystwo Funduszy 14 - Spotki zarzq.dzajqceUCITS zdefiniowane w art. 1 pkt spétka akeyjna K.omlsja Nadzoru 31,93%) 100,00% 31,93%) lf.Wp.{yw 31,93%) 1- Objete| 4 - Metoda 1: Przgplsy
Inwestycyjnych SA 54 r (UE) 2015/35 Finansowego dominujacy| nadzorem branzowe
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PLO00TO sc NewCommerce Services sp. z 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"_‘yw 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PLO00TL sc Absource sp. 2 0.0. 99 - inne spotka z ograniczong 31,93% 100,00%|  31,93% p olm’iw"_‘yw 31,93% n;ﬁ::::: 4~ Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000SL sc Serwis Ubezpieczeniowy sp. 2 0.0. 99 - inne spotka z ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"‘yw 31,93% n;ﬁ::::: 4~ Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000S0 sc Corsham sp.z 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"_‘yw 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00091 sc RBL_VC sp. z0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 31,93%) 100,00%|  31,93% p olm’iw"_‘yw 31,93%) n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00089 sc PayPosp.20.0. 99 - inne spétkaz ograniczona 6,39% 2000%|  6,39% ;:Vc';g:; 6,39% n;ﬁ::::: 4-Metoda lb::;"\'zi
akej
analiza historycznych gtosowari na WZ,
Pekao pozwalajaca stwierdzi¢, ze PZU
ooLska < 103000LKSTBIUTFTHSS " sk Pekao SA 8- Instytucja kredytowa, firma inwestycyjna instytucia | o Komisja Nadzoru 20029 0000 20,029 bedzie w stanie przegtosowac|  1-Wptyw J002  1-Obiete 4-Metoda 1: Przepisy|
finansowa P W Finansowego o) ) gt proponowane przez siebie projekty| dominujacy| 2% nadzorem| branzowe|
uchwat, obecnosé 0séb powiazanychz,
PZU w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej|
Pekao
POLSKA 259400XMADFBWNS60MS54 LEI Pekao Bank Hipoteczny SA 8- Instytucja kredytowa, firma inwestycyjna tinstytucja | gy o oyeina E,?, ':r:s’a Nadzoru 20,02%] 100,00%|  20,02% P olm’iw"_‘yw 20,02%] n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA 250400AAETOFC5CL2814 LEI Pekao Leasing sp. 2 0.0. 99 - inne spotka z ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% P olm’iw"_‘yw 20,02%) n;ﬁ::z:: 4~ Metoda lb::;"\'zi
POLSKA 2594007U1UD2WFTX3635 LEI Pekao Investment Banking SA 99 - inne spotka akeyjna 20,02%] 100,00%|  20,02% P :m’l:ﬁgc"; 20,02%] n;ﬁ::z:: 4~ Metoda lb::;"\'zi
POLSKA 250400YLAP3J2ZN0JG15 LEI Pekao Faktoring sp. 2 0.0. 99 - inne spotka z ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% P olm’iw"_‘yw 20,02%) n;ﬁ::z:: 4~ Metoda lb::;"\'zi
11- podmiot y 8¢ . . . .
POLSKA 259400J6B1WW2AAFKKA3 LEI Pekao Powszechne Towarzystuo finansowa zdefiniowany w art. 1 pkt 52 rozporzadzenia  |spétka akcyjna Komisja Nadzoru 20,02%] 100,00%|  20,02% 1-Wptyw 20,0205 17 Obiete 4~ Metoda 1 Przepisy
Emerytalne SA w likwidacji Finansowego dominujacy| nadzorem branzowe|
delegowanego (UE) 2015/35
POLSKA 250400FFO2A3NDWGPWS3 LEI Centrum Kart SA 99 - inne spotka akeyjna 20,02% 100,00%|  20,02% P :m’l:ﬁgc"; 20,02% n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA 25940077CMGAPILPF298 LI Pekao Financial Services sp. z 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 46,81%) 100,00%|  46,81% P olm’iw"‘yw 46,81%) n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA 250400U6AJMPEFKYIQ36 LEI Pekao Direct sp. zo. 0. (dawnie] Centrum g ;. o spotka z ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% 1-Wplyw 200206 1~ OPiete 4-Metoda 1: Przepisy/
kowosci Bezposredniej sp. 2 0.0.) domi nadzorem branzowe
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000TS sc Pekao Property SA w likwidacji 99 - inne spotka akeyjna 20,02% 100,00%|  20,02% P :m’l:ﬁgc"; 20,02%) n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PLO00TS sc FPB - Media sp.  0.0. w upadtosci 99 - inne spétkaz ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% P olm’iw"‘yw 20,02%) n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00077 sc Pekao Fundusz Kapitatowy sp.zo.0-w g ;o spotka z ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% 1-Wplyw 200206 1~ OPiete 4-Metoda 1: Przepisy/
idacji domi nadzorem branzowe
POLSKA 2594004T9OAIXUSMELUTL LI Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. 99 - inne spétkaz ograniczong 20,02%) 100,00%|  20,02% P olm’iw"_‘yw 20,02%) n;ﬁ::z:: 4-Metoda lb::;"\'zi




N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt .
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln; bata
Rodzaj kodu ) N : yorzystaneg porcjonainy decyzji,
demyfikacyi Kategoria (ubezpieczenia %Kkapitatu|  sporzadzenia oo praw poziom udziat oy | Zastosowana metoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Yl Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :,s“ Inne kryteria wptywu wykorzystywany do [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania & obliczenia y 2godnie zmetoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
8 v srupy art.214
C0010 €0020 0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0180 0190 0200 0210 0220 C0230 C0240 | co250 0260
POLSKA 250400204BTNFDS8BCE9 LEl Pekao Investment Management SA 99 inne spotka akeyjna 20,02%) 100,00%|  20,02% 1~ Wplyw 200206 1~ OPiete 4~ Metoda 1: Przepisy/
dominujacy| nadzorem) branzowe|
POLSKA 2504007WGSVGD1L30ETO LEI Pekao TFI SA 14~ Spéikizarzadzajace UCITS zdefiniowane wart. 1pkt | gy o oy cvina Komisja Nadzoru 20,02%) 100,00%|  20,02% 1~ Wplyw 200206 1~ OPiete 4-Metoda 1: Przepisy/
541 (UE) 2015/35 Finansowego dominujacy| nadzorem) branzowe|
BRYTYJSKIE ) )
WYSPY QLPCKOOKVX32FUELX240PL00078 sc CPF Management 99 - inne incorporated 8,01%] 40,00%|  8,01%] 2-Wptyw o106 17Ot 4-Metoda 1: Przepisy)
znaczacy|
DZIEWICZE
Powszechne Towarzystwo Emerytalne |2 podmiot - Komisja Nadzoru 1-Wptyw 1- Objete 4-Metoda 1: Przepis
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00004 sc 4 Tyt finansowa zdefiniowany w art. 1 pkt 52 rozporzadzenia  |spotka akcyjna omisj 100,00% 100,00%|  100,00% ety 100,00% I  Przepisy]
PZU SA Finansowego dominujacy| nadzorem branzowe|
delegowanego (UE) 2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . A
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL0000L sc PZU Centrum Operacji SA w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka akcyjna 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1-Metoda 1:
2015/35 dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
POLSKA 54930014B1CREKDRELLL LEI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych |14 - Spétki zarzq.dzajqceUCITS zdefiniowane w art. 1 pkt spétka akeyjna K.omlsja Nadzoru 100,00% 100,00%| 100,00 lf.Wp.{yw 100,00% 1- Objete| 4 - Metoda 1: Przgplsy
PzU sA 541 (UE) 2015/35 Finansowego dominujacy| nadzorem) branzowe|
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . A
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00002 sc PZU Pomoc SA w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka akcyjna 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1-Metoda 1:
dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . i
SZWECJA QLPCKOOKVX32FUELX240SE00001 sc PZU Finance AB (publ.) w art. 1 pkt 53 r i (UE) 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obiete] 1-Metoda L:
dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00010 sc PZU Finanse sp. z0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obiete] 1-Metoda L:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00005 sc Tower Inwestycje sp. 2 0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétkaz ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1-Metoda 1:
ia dominujacy| Konsolidacja petna
2015/35
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane . . . .
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00006 sc Ogrodowa-Inwestycje sp.  0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) spétkaz ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wptyw 100,000| 1 Obiete 1-Metoda 1:
2015/35 odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem Konsolidacja petna
10 - Przedsigbiorstwo ustug pomocniczych zdefiniowane sp6tka z ograniczon 1-Wolyw 1_Obijete| 3-Metoda 1
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00030 sc ARM Property sp. z 0.0. w art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego (UE) potkaz ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00% ety 100,00% Ie Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem| P
2015/35 praw wiasnosci|
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL0000T sc Ipsilon sp. z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] ety 100,00% )e Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
. 3-Metoda 1:
WIELKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00084 sc PZU Corporate Member Limited 99— inne limited 100,00% 100,00%| 100,00% 1-Wlyw 100,000| 1 OPIete Skorygowana metoda
BRYTANIA dominujacy| P
praw wiasnosci|
. 3-Metoda 1:
) . ) 1-Wptyw 1- Objete]
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00008 sc PZU LAB SA 99— inne spotka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00% P 100,00% Skorygowana metoda
dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
. 3-Metoda 1:
B ) . ) 1-Wptyw 1- Objete]
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00009 sc Omicron Bis SA 99 - inne spotka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00% P 100,00% Skorygowana metoda
dominujacy| nadzorem| P
praw wtasnosci|
8- Odliczenie z tytutu
UKRAINA QLPCKOOKVX32FUELX240UA00003 sc LLC SOS Services Ukraine 99 - inne LLc 100,00% 100,00%| 100,00% 1~ Wplyw 0,000 1~ 00lete udziatdw kapitatowych w
dominujacy] nadzorem) 2wigzku z art. 229
dyrektywy 2009/138/WE
- . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00082 sc PZU CASH SA (dawniej Battersby 99 - inne spétka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey Skorygowana metoda
Investments SA) dominujacy| nadzorem| P
praw wtasnosci|
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00083 sc Tulare Investments sp. 2 0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%| 100,00%] domin:l)' yc 100,00% Je Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
. 3-Metoda 1:
) ) . ) 1-Wptyw 1- Objete]
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00024 sc Sigma BIS SA 99 - inne spotka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00% P 100,00% Skorygowana metoda
dominujacy| nadzorem| P
praw wtasnosci|
P . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00013 sc GSU Pomoc Gomiczy Klub 99 - inne spétka akcyjna 30,00% 30,00%|  30,00%] 2-Wptyw 30,000 L~ Olete] Skorygowana metoda
Ubezpieczonych SA znaczacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
. 3-Metoda 1:
) ) . ) 1-Wptyw 1- Objete]
POLSKA 259400R52THLSIWJTPOS LEI Armatura Krakéw SA 99 - inne spotka akcyjna 100,00% 100,00%| 100,00% P 100,00%] Skorygowana metoda
dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
. 3-Metoda 1:
) . ) 1-Wptyw 1- Objete]
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000T3 sc Aquaform SA 99 - inne spotka akcyjna 100,00% 100,00%|  100,00% domimn 100,00% Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
[Aquaform Badprodukte GmbH in Gesellschaft mit 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
NIEMCY QLPCKOOKVX32FUELX240DE0000L sc \quatorm Badp 99 - inne < 100,00% 100,00%| 100,00%] ety 100,00% Je Skorygowana metoda
Liquidation beschrénkter Haftung dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
(97



N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt tyw .
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln; bata
Rodzaj kodu ) N : yorzystaneg porcjonainy decyzji,
identyfikacy] Kategoria (ubezpieczenia %Kkapitatu|  sporzadzenia o6 praw poziom udziat et | Zastosowanametoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Yl Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :,s“ Inne kryteria wptywu wykorzystywany do [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania & obliczenia N zgodnie zmetoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
8 v srupy art.214
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0180 C0190 €0200 C0210 €0220 C0230 C0240 C0250 C0260
. 3-Metoda 1:
: : 1-Wptyw 1-Objete|
UKRAINA QLPCKOOKVX32FUELX240UA00004 sc |Aquaform Ukraine TOW 99 -inne Tow 100,00%] 100,00%| 100,00% dominuian 100,00%] Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
" . 3-Metoda 1:
RUMUNIA QLPCKOOKVX32FUELX240R000001 sc Aquaform Romania SRL 99 - inne Societatecu 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey Skorygowana metoda
Raspundere Limitata dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00074 sc Morehome.pl sp. 2 0.0. w likwidacji 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%| ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
: . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300DFZ71565QV8Z23 LEI PZU SFIO Universum 99 -inne zbiorowego 100,00%] 100,00%| 100,00% P 100,00%] 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
) I . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300EGYCJTPH5Y8G23 LEI PZU FIZ Dynamiczny w likwidacji 99 -inne zbiorowego 100,00%] 100,00%|  100,00% domintac 100,00% 10-Inna metodal
inwestowania id
. - . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300TPOLL6L1KAAQLO LEI PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 99 -inne zbiorowego 100,00%] 100,00%| 100,00% P 100,00%] 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
. - . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300T3VSS5NN63GY54 LEI PZU FIZ Sektora Nieruchomoci 2 99 -inne zbiorowego 100,00%] 100,00%|  100,00% P 100,00% 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
R . : ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300W34JPGJYFEG192 LEI PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych BIS 1[99 - inne zbiorowego 100,00%] 100,00%|  100,00% P 100,00% 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
R . : ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 549300F2FF8Q9QZ81C08 LEI PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych BIS2 (99 - inne zbiorowego 100,00%] 100,00%| 100,00% P 100,00%] 10-Inna metodal
. . dominujacy|
inwestowania
- . iebi 0 .
POLSKA 250400UK6JGHY24XTT98 LEI PZUFIO Globalny Obligacji 99 - inne zbiorowego 66,47%) 100,00%|  66,47% 1~ Wotyw 7010 L OPiete] 10-Inna metodal
Korporacyjnych . . dominujacy| nadzorem|
inwestowania
iebi 0 .
POLSKA 250400B41JZ0W1S7G334 LEI PZU FIZ Akcji Combo 99 -inne zbiorowego 74,61%) 100,00%|  74,61% 1-Wlyw ap1| L OPiete] 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
A - , . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 25940095LUSUF64ZSS57 LEI inPZU Inwestycji Ostroznych 99 -inne zbiorowego 87,28%) 100,00%|  87,28% P 87,28%] 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
iebi 0 .
POLSKA 259400X5C3V2BQC5IE0Y LEI inPZU Obligacje Polskie 99 - inne zbiorowego 92,19% 100,00%|  92,19%] p olr;:‘?'y:’ 92,100| L~ OPlete] 10 - Inna metodal
inwestowania id
iebi 0 .
POLSKA 2594006QRRSIHFIS0608 LEI inPZU Akcje Polskie 99 - inne zbiorowego 81,57% 100,00%|  81,57%] 1-Wptyw 5706 L7 OPlete] 10 - Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
A ) , - . : ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 2594001 7WW3R3XQZM316 LEI inPZU Akcje Rynkéw Rozwinietych 99 -inne zbiorowego 92,56%) 100,00%|  92,56% P 92,56%) 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
A - i . . : ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 250400H119L7VZJGTQ86 LEI inPZU Obligacje Rynkéw Rozwinitych (99 - inne zbiorowego 48,49%) 100,00%|  48,49% P 48,49%) 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
A - i . ’ ° 1-Wptyw| 1- Objete|
POLSKA 250400TP50EWKIKBLT71 LEI inPZU Obligacje Rynkéw Wschodzacych  [99 - inne zbiorowego 93,03%) 100,00%|  93,03% e 93,03%| 10-Inna metodal
. . dominujacy|
inwestowania
inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje : ’ ° 1-Wptyw 1-Objete|
POLSKA LEI ! 99 - b 100,00% 100,00%| 100,00% P 100,00% 10-1 tod
259400FRCZ1L66010Y45 Rynkéw Wschodzacych inne Z Iomwego, § § § dominujacy| ®|  nadzorem nnametoda
inwestowania
. . . iebi 0 .
POLSKA 2594006QO0FNSBVFUPO3 LEI inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akce oq ;o zbiorowego 100,00% 100,00%|  100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey 10 - Inna metodal
[Amerykariskich Duzych Spétek . . dominujacy| nadzorem|
inwestowania
iebiorstwo 1-Wptyw 1- Obiete|
POLSKA 250400V71AGOHI51L750 LEI inPZU Akcje CEEplus 99 -inne zbiorowego 100,00%] 100,00%|  100,00% P! 100,00% )€ 10-Inna metodal
. . dominujacy| nadzorem
inwestowania
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00086 sc EBP 15p.z0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%|  100,00%] domin:l)' yc 100,00% Je Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00031 sc EBP25p.z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%] ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00032 sc PB10'sp. 2 0.0. w likwidacji 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%] ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem| P
praw wiasnosci|
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00033 sc PB10'sp. 20.0. SKAw likwidacji 99 - inne spétka komandytowo- 100,00% 100,00%| 100,00%] 1-Wptyw 100,000| 17 Obietey Skorygowana metoda
akcyjna dominujacy| nadzorem| P
praw wtasnosci|
(=)

C



N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt .
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln; bata
Rodzaj kodu ) N : yorzystaneg porcjonainy decyzji,
demyfikacyi Kategoria (ubezpieczenia %Kkapitatu|  sporzadzenia oo praw poziom udziat oy | Zastosowana metoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Yl Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :,s“ Inne kryteria wptywu wykorzystywany do [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania & obliczenia y 2godnie zmetoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
8 v srupy art.214
C0010 €0020 0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0180 0190 0200 0210 0220 C0230 C0240 | co250 0260
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00034 sc PH1sp. z0.0. w likwidacji 99 - inne potka z ogranicz j 100,00% 100,00%|  100,00%] dominf‘ yc 100,00% )e Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00035 sc PH1sp. 2 0.0. SKAw likwidacji 99 - inne :i:'k:akma"dymm' 100,00% 100,00%| 100,00%| p :r;i‘:“"?'y:’ 100,00% r;?::z: Skorygowana metoda
Y acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00036 sc PH20'sp. 2 0.0. w likwidagji 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci 2 100,00% 100,00%|  100,00%| dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00037 sc PH20'sp. 20.0. SKAw likwidacji 99 - inne :i:'k:akma"dymm' 100,00% 100,00%|  100,00%| p :r;i‘:“"?'y:’ 100,00% r;?::z: Skorygowana metoda
Y acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00038 sc PH3sp.z0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%|  100,00%| dominf‘ yc 100,00% Je Skorygowana metoda
acy praw wtasnoscij
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00039 sc PH3sp.20.0. SKA 99 - inne :i:'k:akma"dymm' 100,00% 100,00%|  100,00%| p :r;i‘:“"?'y:’ 100,00% r;?::z: Skorygowana metoda
N id praw wtasnoscil
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00040 sc Portfel Alliance Silesia | Bis sp.  0.0. 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci 2 100,00% 100,00%|  100,00%] dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00041 sc Portfel Alliance Silesia lll sp. z 0.0. 99— inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00042 sc Portfel Alliance Silesia IV sp. 2 0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%|  100,00%] dominf‘ yc 100,00% Je Skorygowana metoda
acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00043 sc Portfel Alliance Silesia V sp. z o.o. 99— inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00044 sc Portfel Alliance Silesia Vil sp. 2 0.0. 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00045 sc Portfel PB 15p.20.0. 99— inne 0‘; e diialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100.00% - dm:zm Skorygowana metoda
P N id praw wtasnoscil
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00046 sc Portfel PB25p. 20.0. 99— inne NSirievse 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% )€ Skorygowana metoda
acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL0004T sc Portfel PH2 5p. 20.0. 99— inne 0‘; e diialnos’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100.00% - dm:zm Skorygowana metoda
s i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00048 sc EBP3sp.z0.0. 99— inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P i acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00049 sc Ogrody Lubicz sp.20.0. 99 - inne 0‘; o diialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100.00% - dm:zm Skorygowana metoda
s i hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00050 sc Portfel PH 15p. 20.0. 99 - inne e 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% )€ Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00051 sc Portfel PM 1 sp. 7 0.0. 99 - inne 0‘; owiediialnos’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P N id praw wtasnoscil
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00052 sc 3PB1sp.zoo. 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
s i hacy praw wtasnoscij
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00053 sc 3PB1sp.z0.0.SKA 99 - inne :i:'k:akma"dymm' 100,00% 100,00%| 100,00%] P :r;:‘?ly:« 100,00% r;?::z: Skorygowana metoda
Y hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00054 sc Portfel 2 PH55p. 2 0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%| 100,00%] dominf‘ yc 100,00% Je Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
o . 3-Metoda 1:
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00055 sc 2PB1spz0.0.SKA 99 - inne :i:'k:akma"dymm' 100,00% 100,00%| 100,00%] P :r;:‘?ly:« 100,00% r;?::z: Skorygowana metoda
Y hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1-Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00056 sc 2PB2sp.z0.0. 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P N id praw wtasnoscil
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL000ST sc 2PM1sp.z0.0. 99 - inne 0‘; uwiediialnus’ci u 100,00% 100,00%|  100,00% dominf‘ yc 100,00% nadm:zm Skorygowana metoda
P N id praw wtasnoscil
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N Wiaczenie w zakres Obliczanie
Kryt tyw .
ryteria wptywu nadzoru nad grupa i grupy
% wykorzystanego do Proporcjonaln; bata
Rodzaj kodu ) N : yorzystaneg porcjonainy decyzji,
demyfikacyi Kategoria (ubezpieczenia %Kkapitatu|  sporzadzenia oo praw poziom udziat oy | Zastosowana metoda
Kraj Kod identyfikacyjny podmiotu nego Yl Nazwa prawna podmiotu Rodzaj podmiotu Forma prawna wzajemne/ubezpieczenia| Organy nadzoru | podstawo | skonsolidowanego :os“ Inne kryteria wptywu wykorzystywany do [ Tak/Nie za,stosow traktowania zaktadu
& inne niz wzajemne) wego sprawozdania & obliczenia y 2godnie zmetoda 1
podmiotu finansowego wyptacalnosci gru| aniema
8 v srupy art.214
C0010 €0020 0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0180 0190 0200 0210 0220 C0230 C0240 | co250 0260
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00058 sc 2PM25p.z0.0. 99 - inne potka z ogranicz j 100,00% 100,00%|  100,00%] dominf‘ yc 100,00% )e Skorygowana metoda
hacy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00059 sc 2PM3sp.zo.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%| 100,00%| ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem praw wiasnosci
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00060 sc 2PM4sp.zo.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%| ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem praw wiasnosci
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL0006L sc 2PM55p.z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%| ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem praw wiasnosci
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00062 sc 2PB1sp.z0.0. 99 - inne potka z ogranicz f 100,00% 100,00%|  100,00%| dominf‘ yc 100,00% Je Skorygowana metoda
acy praw wtasnoscij
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00063 sc 2PB3sp.z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%| ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem praw wiasnosci
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00064 sc 2PB4sp.z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem praw wiasnosci
spétka z ograniczon: 1-Wptyw 1- Objete 3- Metoda 14
POLSKA QLPCKOOKVX32FUELX240PL00065 sc 2PB5sp.z0.0. 99 - inne potka z ograniczong 100,00% 100,00%|  100,00%] ety 100,00% Je Skorygowana metoda
odpowiedzialnoscia dominujacy| nadzorem

praw wtasnoscij




zatacznik nr3

Grupa Zaktadu Ub

31-12-2018
$.05.01.02

Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych (w tys. zt)

I

e biznesowe dla zobowiazan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zwiazanych z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie (bezposrednia dziatalnose

ubezpieczeniowa i przyjeta reasekuracja proporcjonalna)

Linie bizne:

owe dla przyjetej reasekuracji niepro|

orcjonalnej

N N Ubezpieczenia
Ubezpieczenia . . N .. N . N
P 2 na . od N Ubezpieczeni .
pokrycia kosztéw A N . . o " . : Ubezpieczenia M . . s . Ofiara . PO " Ogdtem
P . wypadek nfraty cywilnej z tytutu 3 nbezplec{ema morskie, lotnicze i ogniaiinnych szkéd i kredytéw i poreczet kosztéw ochrony | $wiadczenia réznych strat Zdrowie (wypadku) morskie, lotnicze i | Nieruchomosci
medycanych a poj transportowe rzeczowych cywilnej ogélnej prawnej pomocy finansowych transportowe
€0010 €0020 €0030 €0040 €0050 C0060 €0070 €0080 €0090 €0100 €0110 €0120 €0130 €0140 €0150 0160 €0200
| sktadki i
Brutto - ¢ R0110 | 123253 540 902] bl 5715939 3876 268 113878] 3062029 830409 88897 10 601] 536 066] 150518 15048 760)
Brutto - Przvieta ia proorcionalna R0120 | 13271 - 17198, 8 147 9 163 104 706, 6137 - - - 86 224 244 846
Brutto - Przvieta ia ni i R0130 31 1859 1221 11187 14 298|
Udziat zaktadu R0140 | 21853 - 41 250 18 077] 65 290 562988 45 207 41 859 - 2081 135076 (93) 1944 1007 7792 944 331
Netto R0200 123253 532320 E 5691887 3866338 57751 2603747 791339 47038 10601 533 985 101 666 124 (85) 214 3395 14363 573
Sktadki zarobione | I
Brutto - ¢ R0210 114643] 490583, - 5828125 3892151 79520 2874171 810514 95213 10078 492 247 116792 14804 037
Brutto - Przvieta ia proorcionalna R0220 | 7572 - 14 820 12 146 6 683 36801 3 384/ - - - 51 704] 133110]
Brutto - Przvieta ia ni i R0230 26 1736 376, 15262 17 400§
Udziat zaktadu R0240 | 32811 - 40 193] 20922 28284 443294 43 096 34497 - 2467 60591 (38) 2750 847 9 958 690 142
Netto . R0300 114643 494 874/ E 5802752 3883375 57919 2467678 770802 60716 10078 489 780 107905 64| (1014) (471) 5304 14264 405
i
Brutto - érednia dzi & R0310 77455 114 369) - 3376567, 2438072 28939 1291471] 275 040) 50952] 1786 190541] 20902 7866 994]
Brutto - Przvieta ia proorcionalna R0320 | 4384 - 7518 6 367 (670) (14 522) 889 (23) - (5) 1131 5069
Brutto - Przvieta ia ni i R0330 27] 8815 1175 29392 39 409
Udziat zaktadu R0340 -| (49) - 45247 1174 6920 189 466 8592 26401 - 1137, 19 220] - 4 9&' 534] (16 064 287571
R0400 7 45_5' 118802 E 3338838 2444 lGj 21349 1087 483 267337 24 @ 1 78ﬂ 189399 2813 27 3822 641 45 456 7623901
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
Brutto - érednia dzi & R0410 -| (17) - - - - (44) 47 - - - - (14)
Brutto - Przyieta ia proporcionalna R0420 | - - - - - - - - - - - |
Brutto - Przyieta ia ni jonalna R0430 - - - - |
Udziat zaktadu i R0440 -| - - - - - - - - - - - - - - - |
Netto RO500_| B ] - B B B (44)] 41| | B | B - - - E (14)
Koszty i R0550
|_Poxos!a0e koszty
[Koszty ogétem
Linie bi: dla ia z tytutu f na zycie Zobowiquni? ztytutu r'eas.ekuracji
na zycie
W
ktérych Renty zuméw
$wiadczenie jest Rentyzuméw | ubezpieczeniainnych
ustalane w ubezpieczenia
oparciuo innych nizumowy | ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia Ubezpieczeniaz | oXresloneindeksy| o tate ubezpieczenia zple na | oraz e 2 ; Ogdtem
: lub inne wartosci vt zycie oraz na
zdrowotne udziatem w zyskach N na zycie . A
bazowe i ze zycie
ubezpieczenia zobowiazal innymi niz
zane z tytutu ubezpieczen | zobowiazania z tytutu
ubezpieczeniowy zdrowotnych ubezpieczer
m funduszem zdrowotnych
€0210 €0220 €0230 €0240 €0250 €0260 €0270 €0280
| sktadki i
Brutto R1410 412 604] 372510 1214804 - - - -
Udziat zaktadu i R1420 79 80| - - - -
Netto R1500 412 525 372454 1214724 E E E E
|sktadki zarobione |
Brutto R1510 412030] 371045 1214800 6655 837 - - - -
Udziat zaktadu i R1520 79 1090} - - - -
Netto R1600 411951 370989 1214720 6654747 E E E E
Io i
Brutto R1610 10373! 356913 1072517 4555732 - 312110 - -
Udziat zaktadu i R1620 -| 50 - - - 12575! - 11877,
Netto R1700 10373 356 863 1072517 4555732 - 299535 - (11 877)
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
h
Brutto R1710 - 85 292| (395 162) (154 627) - - - - (464 497)
Udziat zaktadu i R1720 - - - - - - - - E
Netto R1800 - 85292 (395 162) (154 627) - - - - (464 497)
Koszty poniesi R1900 125453 100 276 88475 886 774 - 19 206! - 611 1220795,
|_Pomsta|e koszty R2500 25218
Koszty ogétem R2600 1246013




zatacznik nr 4

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA

31-12-2019
$.05.02.01

Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (w tys. zt)

Kraj siedziby

Najwazniejszych pie¢ krajow (wg kwoty sktadek

Najwazniejszych piec
krajow i kraj siedziby

przypisanych brutto) - Zobowigzania zwigzane z
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
|R0010 POLSKA LITWA
Sktadki przypisane C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Brutto - Bezpos$rednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0110 13377418 875697 - - - 14253115
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0120 (5007) (2988) - - - (7995)
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0130 968 (5485) - - - (4517)
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 694 607 19901 - - - 714508
Netto R0200 12678772 847323 - - - 13526 095
Sktadki zarobione
Brutto - Bezpos$rednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0210 13 196 780 844 862 - - - 14041642
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0220 32125 (3284) - - - 28 841
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0230 (655) (5013) - - - (5668)
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 659 529 7529 - - - 667 058
Netto R0300 12568 721 829 036 - - - 13397757
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto - Bezpos$rednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0310 6996 449 430615 - - - 7427064
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0320 (2 800) (22511) - - - (25311)
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0330 10 447 18933 - - - 29380
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 405 200 6528 - - - 411728
Netto R0400 6 598 896 420 509 - - - 7019 405
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych
Brutto - Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 (14) - - - - (14)
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0420 - - - - - -
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0430 - - - - - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - - - - - -
Netto R0500 (14) - - - - (14)
Koszty poniesione R0550 4229 899 292 449 - - - 4522 348
Pozostate koszty R1200 23088
Koszty ogétem R1300 4545 436
.. Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty sktadek Najwazniejszych piec
Kraj siedziby . . . . pe L.,
przypisanych brutto) - Zobowiazania zwigzane z krajow i kraj siedziby
€0150 €0160 co170 | coigo | coiso | co200 €02010
[R1400 POLSKA LITWA —
€022 €0230 c0240 | co250 | co260 | co270 €0280
Sktadki przypisane
Brutto R1410 8581639 73976 - - - 8655615
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 1125 181 - - - 1306
Netto R1500 8580 514 73795 - - - 8654 309
Sktadki zarobione
Brutto R1510 8579736 73976 - - - 8653712
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 1125 181 - - - 1306
Netto R1600 8578611 73795 - - - 8652 406
Odszkodowania i $wiadczenia
Brutto R1610 6265 736 30361 - - - 6296 097
Udziat zaktadu reasekuracji R1620 23967 228 - - - 24195
Netto R1700 6241769 30133 - - - 6271902
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych
Brutto R1710 (415 708) (48 790) - - - (464 498)
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 - - - - - -
Netto R1800 (415 708) (48 790) - - - (464 498)
Koszty poniesione R1900 1198 750 21562 - - - 1220312
Pozostate koszty R2500 25218
Koszty ogétem R2600 1245 530
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zatacznik nr5

Organizacja Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

e —

e zarzadzanie kadrami

* operacje pracownicze

Pion Obstugi Szkéd, $wiadczert
i Kanatéw Zdalnych:

o obstuga szkdd i $wiadczer

e assistance

* obstuga klienta

e cyfryzacja procesow

Pion Rozwoju Biznesu:

e zarzadzanie projektami

* rozwéj biznesu Grupy PZU
Pion Sieci Grupy:

o zarzadzanie siecig placéwek
Pion Klienta Korporacyjnego:

o sprzedaz korporacyjna, analizy

iocena ryzyka

e rozwéj i obstuga biznesu
korporacyjnego

* ubezpieczenia ryzyk
finansowych

—— e

i efektywnosci

S «———— s «——=—\ —— = - -\ = ————y - > -y - “«———x
| | : | | [ | | | | | | |
@ 5 | . | L p
e audytwewnetrzny | o efektywnosc sprzedazy : | e zarzadzanie produktami | : e ryzyko : | e aktuariat ! | O zarzadzange inadzér | | o spotki zagraniczne | ! e zarzadzanie relacjami z klientem :
o compliance | detalicznej | masowymi i programami | | korporacyjny | | o zakupy | | o marketing
e komunikacja korporacyjna | e CRM [ | ubezpieczeniowymi | | [ Pion Finansowy: | | * administracja | | | | |
e komunikacja z klientem | e sprzedazzdalna | | ®  aktuariat analityczny | | 7 o planowanie i kontroling | | | | Pion Wspétpracy z Bankami | | Pion Ubezpieczer Zdrowotnych: |
e sponsoring | * rozwdj aplikacji mobilnych | o efektywnos$¢ sieci | | e polityka podatkowa | | Pion | | i Partnerami Strategicznymi: | | o rozwdj obszaru zdrowie |
« prewencja | o ustugi cyfrowe [ sprzedazy | | o zarzadzanie informacja | | Technologii Informatycznych: | | o assurbanking | |  zarzadzanie ustugami |
e CSR | ! o systemy prowizyjne | o rachunkowos¢ | | © Femy) 5y5t9("°w T | e bancassurance | | medycznymi i medycyng |
o doradztwo i obstuga prawna | Pion Klienta Detalicznego: ! : | o operacje ksiggowe | | o PT?J:kwwa'f',e | : iprogramy partnerstwa | | ubezpieczeniowg |
o bezpieczerstwo o zarzadzanie sprzedaza ;| | o windykacja | i efektywnos¢ IT strategicznego |
o reasekuracja : i siecia sprzedazy detalicznej N ) | o ksiegowosc ubezpieczeniowa : | S ;anadzar{-e systemami : | | : |
o zarzadzanie kanatem brokerskim | | s gospodarka wtasna | b US’“EET' T | | )
o zarzadzanie produktami | ) | Pion Inwestycji: I | S nowacle it
zdrowotnymi N - o skarb | ion Operacji: |
o GiEEEEE | « alokacja aktywéw | | * operacje ubezpieczeniowe |
* ochrona $rodowiska | o inwestycje strukturyzowane | | |
| * analizy makroekonomiczne | | |
Pion HR: | o analizy inwestycji | | )
! I
! I
! ]



zatacznik nr 6

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA
31-12-2019

S.02.01.02

Pozycje bilansowe (w tys. zt)

Wartos$¢ bilansowa wg

Wyptacalnosé Il
C0010
Aktywa
Wartosci niematerialne i prawne R0030 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 7925
Nadwyzka na funduszu $wiadczeri emerytalnych R0050 i
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny R0060 1457310
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne warto$ci bazowe i dla ubezpieczen na ROO70 53609 163
2ycie zwiazanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 180 325
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe R0090 19 838 553
Akcije i udziaty R0100 12 809
Akcije i udziaty - notowane R0110 9804
Akcije i udziaty - nienotowane R0120 3005
Dtuzne papiery warto$ciowe R0130 32191 341
Obligacje pafistwowe R0140 28977 754
Obligacje korporacyjne R0150 3213587
Strukturyzowane papiery wartosciowe R0160 -
Zabezpieczone papiery warto$ciowe R0170 -
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 335711
Instrumenty pochodne R0190 56512
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0200 993912
Pozostate lokaty R0210 -
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwiazanych z R0220 5878855
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 1734566
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 -
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0séb fizycznych R0250 2
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 1734564
Kwoty nalezne zumdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0270 217229
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0280 64 403
Ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 69 628
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 (5225)
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem ubezpieczeri zdrowotnych oraz ubezpieczeni, w ktérych RO310 153068
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczeri z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 (688)
Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne R0330 153756
wartosci bazowe i ubezpieczer z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym R0340 (242)
funduszem kapitatowym
Depozyty u cedentéw R0350 -
Naleznosci z tytutu ubezpieczeri i od posrednikdw ubezpieczeniowych R0360 651 949
Naleznosci z tytutu reasekuracii biernej R0370 2495
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0380 203373
Akcje wtasne (posiadane bezposrednio) R0390 -
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji Srodkéw wtasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale ktdre nie zostaty jeszcze optacone. R0400 -
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 301493
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 306 823
Aktywa ogét R0500 64371181
£ 2
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 12 363 675
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0520 12221631
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0530 -
Najlepsze oszacowanie R0540 11 399 554
Margines ryzyka R0550 822077
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) R0560 142 044
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O570 -
Naijlepsze oszacowanie R0580 133619
Margines ryzyka R0590 8425
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem ubezpieczeri, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub ROG00 14831 808
inne wartos$ci bazowe i ubezpieczer z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczer na zycie) R0610 (80 630)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620 -
Najlepsze oszacowanie R0630 (95 689)
Margines ryzyka R0640 15 059
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o
. X . = . . . . R . R0650 14912 438,
okredlone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczer z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0660 -
Naijlepsze oszacowanie R0670 13199234
Margines ryzyka R0680 1713204
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczenia R0690 57065
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O700 102 856
Najlepsze oszacowanie R0O710 5623051
Margines ryzyka R0720 18 152
Zobowigzania warunkowe R0740 -
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) RO750 164 355
Zobowiazania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw RO760 27 735
Zobowiazania z tytutu depozytéw zaktaddw reasekuracji RO770 -
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0O780 3050 206
Instrumenty pochodne R0O790 10352
Zobowiazania wobec instytucji kredytowych R0800 50
Zobowiazania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 274054
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 287323
Zobowiazania z tytutu reasekuracji biernej R0830 4398
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0840 612 005
Zobowiazania podporzadkowane R0850 2359 835
Zobowiazania podporzadkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0860 -
Zobowiazania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0870 2359 835
Pozostate zobowiazania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 1005071
Zobowi ia ogot R0900 40734 926
Nadwyzka aktywéw nad zobowiazaniami R1000 23 636 255
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zatacznik nr 7

Grupa Zaktadu Ubezpi SA
31-12-2019
S$.23.01.22
$rodki wiasne
(w tys. zt)
Ogétem . Tier 1 - Tier 1 - ograniczone Tier2 Tier3
nieograniczone
Ccoo10 C0020 C0030 C0040 C0050
Podstawowe $rodki wtasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innym sektorze finansowym
Kapitat zaktadowy (wraz z akciami wtasnymi) R0010 86352
Niedostepny nieoptacony kapitat zatozycielski, do ktérych optacenia wezwano, na poziomie grupy R0020 -
Nadwyzka ze sprzedazy akcii powyzei ich warto$ci nominalnei zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030 538139
Kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub rownowazna pozycja podstawowych srodkéw wtasnych w przypadku
towarzystw ubezpieczeri wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie R0040
wzaiemnosci
Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw RO050
reasekuracii wzajemnej i innvch towarzystw ubezpieczer opartvch na zasadzie wzajemnoéci
Niedostepne podporzadkowane fundusze udziatowe w towarzystwie ubezpieczeri wzaiemnych, na poziomie grupy R0060
Fundusze nadwyzkowe R0070
Niedostepne nadwyzki $rodkéw, na poziomie grupy R0080
Akcje uprzywilejowane R0090
Niedostepne akcie uprzywileiowane, na poziomie grupy R0100
Nadwyzka ze sprzedazy akcii powyzej ich warto$ci nominalnej zwigzana z akciami uprzywilejowanymi R0110
Nadwyzka ze sprzedazy akcii powyzei ich warto$ci nominalnej zwigzana z akciami uprzywilejowanymi, na poziomie grupy R0120
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 22671925,
Zobowiazania podporzadkowane R0140 2359835
Niedostepne zobowiazania podporzadkowane, na poziomie grupy R0150
Kwota odpowiadaiaca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160
Kwota odpowiadajaca wartosci netto aktywéw z tytutu odroczonego podatku dochodowego niedostepnych na poziomie grupy R0170
Pozostate pozvcie zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wtasne, niewymienione powyvzej R0180 - - - - |
Niedostepne $rodki wtasne zwiazane z pozostatymi pozyciami $rodkéw wtasnych zatwierdzonymi przez organ nadzoru R0190 - - - - E
Udziaty mnieiszo$ciowe (iezeli niezgtoszone jako czes¢ okreslonei pozycii Srodkéw wtasnych) R0200 3258 2364 - E 894
Niedostepne udziaty mniejszosciowe, na poziomie grupy R0210 3114 2220 e E 894)
rodki wtasne ze i i ych, ktére nie i byé W rezerwie j i nie spetniaja
|krvteriéw klasvfikacii iako srodki wtasne wg Wvptacalnosé Il
Srodki wtasne ze sprawozdar finansowych, ktére nie powinny by¢ ledni W rezerwie dni j i nie spetniaj
. e 2 N ez R0220
kryteridw klasvfikacii jako Srodki wtasne wg Wyptacalno$¢ Il
Odliczenia
Od.llczem?lz _tytuiu udziatéw w innych przedsiebiorstwach finansowych, w tym w nieregulowanych jednostka prowadzacych R0230 7705 894, 7705 894, : ; 1
dziatalnos¢ finansowa
w tvm odliczone zgodnie z art. 228 dvrektywy 2009/138/WE R0240 - - -
Odliczenia z tytutu udziatdw, w przypadku gdy informacie sa niedostepne (art. 229) R0250 80 146 80 146 e E g
Odliczenia z tytutu udziatow wtaczonych z zastosowaniem metody odliczen i agregacji, w przypadku gdy zastosowano potaczenie R0260 ) ) ) i i
metod
Niedostepne pozycie $rodkéw wtasnych ogétem R0270 3114 2220 - - 894)
Odliczenia ogétem R0280 7789154 7788260 - - 894
Podstawowe srodki wtasne ogétem po odliczeniach R0290 17 870 355 15 510 520,
Uzupetniajace Srodki wtasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktdrego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwany do optacenia na zadanie R0300
Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub rownowazna pozycja podstawowych srodkéw wtasnych w
przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych R0310
na zasadzie wzaiemnoéci. do ktérvch optacenia nie wezwano i ktére moga bvé wezwane do optacenia na zadanie
Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktdrych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do optacenia na zadanie R0320
Prawnie wiazace zobowiazanie do subskrypcii i optacenia na zadanie zobowiazan podporzadkowanych R0330
Akredytywy i gwarancie zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340
Akredvtywy i gwarancie inne niz zgodnie z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350
Dodatkowe wktady od cztonkdw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360
Dodatkowe wktady od cztonkdw - inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0370
Niedostepne uzupetniajgce srodki wtasne, na poziomie grupy R0380
Pozostate uzupetniajace $rodki wiasne R0390
Uzupetniajace srodki wtasne ogétem R0400
$rodki wiasne innych instytucii sektora finansowego
!nstytuc!e k.redytowe, firmy inwestycyjne, instytucje finansowe, zarzadzajacy alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, R0410 7267359 6289093 ) 978266
instytucje finansowe
Instytucie pracowniczych programéw emerytalnych R0420 - - - -
Nieregulowane jednostki prowadzace dziatalno$¢ finansowa R0430 329 699 329 699 - -
Srodki wtasne innych instytucii sektora finansowego ogétem R0440 7597 058 6618792 - 978 266!
$rodki wtasne z zastosowaniem metody odlicze i agregacii jako jedynej metody lub w potaczeniu z metoda 1
Zagregowane $rodki wiasne z zastosowaniem metody odliczer i agregacii i potaczenia metod R0450 - - - - E
Zagregowane $rodki wiasne z zastosowaniem metody odliczeri i agregacji i potaczenia metod, po odliczeniu transakcji RO460 ) ) i ) i
wewnatrzgrupowych
.Kwota d?stepnych_srodkow wtasnych ogo(er? na pokrycie skonsolidowanego S?R gr}JPy (z wy(aﬂczenlem Srodkéw wtasnych innej RO520 17870355 15510520 . 2350835 1
instvtucii sektora finansowego oraz z zaktadéw wtaczonvch poprzez metode odliczeri i agregacii)
Kwota dostepnych $rodkéw wtasnych ogétem na pokrycie minimalnego skonsolidowanego SCR grupy R0530 17 870 355 15510 520, 2359835
.Kwo‘té dopuszﬂczonych srodkow wtasnych ogdtem [1a pokrycie skonsolidowanego SCR»gruF}){ (z wy(acfenlem Srodkéw wtasnych ROS60 17870355 15510520
innei instvtucii sektora finansowego oraz z zaktadéw wtaczonvch poprzez metode odliczeri i agregacii)
Kwota dopuszczonych $rodkdw witasnych ogétem na pokrycie minimalnego skonsolidowanego SCR grupy R0570 16 284 552/ 15510 520
Minimalny skonsolidowany SCR grupy R0610
Wskaznik dopuszczonych $rodkéw wtasnych do minimalnego skonsolidowanego SCR grupy R0650
Kwota $ 3 ych ogétem na pokrycie SCR grupy (w tym srodki wtasne z innej instytucji sektora R0660
finansowego oraz z zaktadéw wiaczonvch pobrzez metode odliczeri i agregacii)
SCR grupy R0680
zZnil Srodkow ych do SCR grupy, w tym innych instytucji sektora finansowego i zaktadéw R0690
wiaczonvch poprzez metode odliczer i agregacii
Rezerwa uzgodnieniowa
Nadwyzka aktywéw nad zobowiazaniami R0O700
Akcje wtasne (posiadane bezpoérednio i poérednio) R0710
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obciazenia R0720
Pozostate pozycie podstawowych srodkéw wiasnych RO730
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje Srodkéw wtasnych w ramach portfeli objetych korekta dopasowujaca i funduszy RO740
wyodrebnionych
Pozostate niedostepne srodki wtasne RO750
Rezerwa uzgodnieniowa przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innej instytucii sektora finansowego RO760
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie RO770
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na zycie R0O780
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogétem RO790 5798006




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA
31-12-2019

S.25.01.22
Kapitatowy wymdg wyptacalnosci - dla grup stosujacych formute standardowa

(wtys. zt)

zatacznik nr 8

Kapitatowy wymog wyptacalnosci brutto

Parametry specyficzne dla zaktadu

Uproszczenia

€0010 C0080 C0090
Ryzyko rynkowe R0010 3221094 -
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 361285
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 2554 549 -
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych R0040 252 646 -
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie R0050 4032032 -
Dywersyfikacja R0060 (3548 755)
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 -
Podstawowy kapitatowy wymég wyptacalnosci R0100 6872851
C0100
Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalnosci
Ryzyko operacyjne R0130 752719
Zdolno$é rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0140 -
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 (973 515)
Wymég kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE R0160 -
Kapitatowy wymég wyptacalnosci z wytaczeniem wymogu kapitatowego R0200 6652 055
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 -
Kapitatowy wymog wyptacalnosci dla zaktadéw stosujacych metode skonsolidowana R0220 10397 757
Inne informacje na temat SCR
Wymég kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania R0400 -
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej cze$ci R0410 -
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych R0420 -
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korekta R0430 )
dopasowuijaca
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 -
Minimalny skonsolidowany kapitatowy wymdg wyptacalnosci grupy R0470 3870158
Informacje na temat innych podmiotéw
Wymog kapitatowy dla innych sektoréw finansowych (wymogi kapitatowe inne niz ubezpieczeniowe) [ R0500 3728482
Wymdg kapitatowy dla innych sektoréw finansowych (wymogi kapitatowe inne niz ubezpieczeniowe)
- instytucji kredytowych, firm inwestycyjnych i instytucji finansowych, zarzadzajacych R0510 3458397
alternatvwnvmi funduszami inwestvecvinvmi oraz spétek zarzadzaiacvch UCITS
Wymdg kapitatowy dla innych sektoréw finansowych (wymogi kapitatowe inne niz ubezpieczeniowe) RO520 )
- instvtucie pracowniczych programéw emerytalnych
Wymog kapitatowy dla innych sektoréw finansowych (wymogi kapitatowe inne niz ubezpieczeniowe) RO530 270085
- wymog kapitatowy dla nieregulowanych jednostek prowadzacych dziatalnosé finansowa
Wymdg kapitatowy dla wymogdw dotyczacych niekontrolowanych udziatéw R0540 -
Wymdg kapitatowy dla pozostatych zaktadéw R0550 17 220
Ogélne SCR
SCR dla zaktadéw wtaczonych poprzez metode odliczen i agregacii R0560 -
Kapitatowy wymég wyptacalnosci RO570 10 397 757
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