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Nazwa Firmy VOICETEL COMMUNICATIONS Spdtka Akcyjna

Forma Prawna Spotka Akeyjna

Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu 222501476

Numer Faksu 22203 41 54

Adres Poczty Elektronicznej

Adres Strony Internetowej www.voicetel.pl

Numer KRS 0000443544

REGON 221798923

NIP 9571067309

Spotka VOICETEL COMMUNICATIONS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej
87, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000443544, NIP 9571067309, REGON 221798923,
zostata zwigzana w dniu 25.09.2012 r., decyzjg dwdch wspdlnikow w Spdtke Akcyjng pod
firmg VOICETEL COMMUNICATIONS SA.

Czas trwania Spotki zgodnie ze statutem jest nieoznaczony.

Kapitat podstawowy Spétki na dzien 31.12.2019 roku wynosit 112 001,00 zt i sktadat sie ze
1120 010 akcji po 0,10 zt kazda.

Kapitat wtasny na dzien 31.12.2019 roku wynosit 29 035 712,32 zt, z tego:

» kapitat podstawowy: 112 001,00 zt
» kapitat rezerwowy: 9 006 919,00 zt
» kapitat zapasowy: 31237 847,34 z

Kapitat zapasowy zostat utworzony z odpiséw z czystego zysku. Do kapitatu zapasowego
przelewane sg rowniez nadwyzki osiggniete przy wydawaniu akcji powyzej ich wartosci
nominalnej, a pozostate po pokryciu kosztéw ich wydania. Jezeli w ciggu roku obrotowego
nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego, a akcjonariusze opfacili akcje, lecz sad nie
wydat na dzien bilansowy postanowienia o zwiekszeniu kapitatu, to kwote podwyzszenia

wykazuje sie jako "Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe".


mailto:biuro@voicetel.pl

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki w 2019 r. z uwzglednieniem Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jest:

a) dziatalnosé zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana - 62.0,

b) przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$¢; dziatalno$é portali internetowych - 63.1,

c) dziatalnos¢ firm centralnych (headoffice); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem - 70,

d) reklama, badanie rynku i opinii publicznej - 73.

Voicetel Communications to spdtka technologiczna dziatajgca na polskim rynku ustug
wspierajgcych dziaty call center firm nalezacych do réznych branz. Specjalizuje sie we
wdrazaniu technologii gtosowych w automatycznej, telefonicznej obstudze klienta.
Rozwigzania Spétki maja zastosowanie takze w firmach swiadczacych ustugi call center oraz
w przedsiebiorstwach zajmujacych sie dostarczaniem dedykowanych systeméw
informatycznych i telekomunikacyjnych. Technologie Voicetel Communications: Interfejs
Dialogowy Brilliance™ oraz Platforma Interfejsu Dialogowego Esense™ przyczyniaja sie do
utatwienia komunikacji miedzy danym przedsiebiorstwem a odbiorcg koncowym, a
docelowo majg pozwoli¢ na zastgpienie rozbudowanych dziatéw, zatrudniajacych
konsultantéw telefonicznych - zaawansowanym, w petni zautomatyzowanym wirtualnym

asystentem.

W okresie od 01.01.2019 do 15.07.2019 r. Zarzad Spotki dziatat w sktadzie osobowym:
» Dawid Wojcicki - Prezes Zarzadu
»  Krzysztof Ptachta - Wiceprezes Zarzadu

Od 15.07.2019 r. do 31.12.2019 r. Zarzad spdtki byt jednoosobowy, a funkcje Prezesa petnit

Dawid Wdjcicki.

W okresie od 01.01.2019r. do 15.07.2019 r. Rada Nadzorcza petnita swe obowigzki w
nastepujgcym sktadzie:



Jakub Ptachta - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, data ponownego powotania
8.11.2017 r.

Bogdan Lewicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data ponownego powotania
8.11.2017 r.

Wiodzimierz Andrzej Wojcicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania
8.11.2017 r.

Jakub Kleban - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017 r.

Grzegorz Marek Wapinski - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017 r.

W dniu 15.07.2019 r. uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wprowadzone zostaty

nastepujgce zmiany w Radzie Nadzorczej Spofki:

odwotany zostat pan Jakub Ptachta, dotychczasowy Przewodniczgcy

odwotany zostat pan Grzegorz Wapinski

na stanowisko Przewodniczagcego powotany zostat pan Krzysztof Ptatcha,
dotychczasowy Wiceprezes Zarzadu,

na stanowisko wiceprzewodniczacej zostata powotana pani Anna Golec.

W dniu 20.12.2019 r. uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wprowadzone zostaty

nastepujace zmiany w Radzie Nadzorczej Spétki :

odwotana zostata pani Anna Golec

powotany zostat pan Aleksander Sobina.

Na dzien 31.12.2019 r. Rada Nadzorcza petnita swoje obowigzki w nastepujgcym sktadzie:

Krzysztof Ptachta - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, data powotania 15.07.2019 .
Bogdan Lewicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data ponownego powotania
8.11.2017r.

Wiodzimierz Andrzej Wojcicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania
8.11.2017 r.

Jakub Kleban - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017 r.

Aleksander Sobina - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 20.12.2019 r.

Firma prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Siedziba firmy znajduje sie

w Warszawie natomiast laboratoria badawcze, dziat wdrozen i sprzedazy znajduja sie w

Gdansku, przy ul. Kotobrzeskiej 12.



Voicetel Communications S.A. nie posiada oddziatéw.

Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzier 1 stycznia 2019 r.:

. . Liczba
Lp. Dane akcjonariusza akci
Voicetel Investments Sp. z 0.0.* 906.680
2 Bogustaw Marczak 56.019
3 Pozostali akcjonariusze 157.311
SUMA 1.120.010

. Udziat Udziat
Liczba . C L.
toséw w kapitale  w liczbie
g zakltadowym  gtoséw
906.680 80,95% 80,95%
56.019 5,00% 5,00%
157.311 14,05% 14,05%
1.120.010 100,00% 100,00%

*Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wéjcickiego i Krzysztofa Ptachte,

bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzagdu Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wlasne

20.12.2019 r. NWZA podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego o

20 990 zt (209 990 szt. akcji serii E). Cena emisyjna wyniosta 42,90 zt. Emisja miata miejsce

31.12.2019 r., jednak rejestracja podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy miata miejsce

juzw 2020 r.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz w

gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31 grudnia 2019 r.

. . Liczba

Lp. Dane akcjonariusza akaii
Voicetel Investments Sp. z 0.0.* 773.794
2 Bogustaw Marczak 56.019
3 Pozostali akcjonariusze 290.197
SUMA 1.120.010

. Udziat Udziat
Liczba . s L.
toséw w kapitale  w liczbie
9 zaktadowym  gtoséw
773.794 69,08% 69,08%
56.019 5,00% 5,00%
290.197 25,92% 25,92%
1.120.010 100,00% 100,00%

*Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wéjcickiego i Krzysztofa Ptachte,

bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzgdu Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wlasne



Udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31.12.2019 r.

Bogustaw Marczak
5,00%

Pozostali akcjonariusze
25,92%

Voicetel Investments
Sp.zo.0.
69,08%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Whiosek o podwyzszenie kapitatu Spotki zostat wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
z dniem 11 lutego 2020 r., wobec czego wykaz akcjonariuszy na dzien publikacji raportu

przedstawia sie nastepujgco:

. . Udziat Udziat

. . Liczba Liczba . ..
Lp. Dane akcjonariusza .. . w kapitale  w liczbie

akgji gtosow .

zaktadowym  gloséw

1 Voicetel Investments Sp. z 0.0.* 948.228 948.228 71,30% 71,30%
2  Pozostali akcjonariusze 381.772 381.772 28,70% 28,70%
SUMA 1.330.000 1.330.000 100,00% 100,00%

*Voicetel Investments Sp. z 0.0. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wdjcickiego i Krzysztofa Ptachte,
bedacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzadu Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Voicetel Communications S.A. nie zatrudniata w 2019 r. oséb na podstawie umowy o prace.

Zgodnie z przyjeta 19. wrzesnia 2019 r. przez Rade Nadzorczg Spétki aktualizacjg Strategii
Voicetel Communications na lata 2019-2022 (EBI 22/2019), istotna czes$¢ dziatalnosci
operacyjnej Spotki zaczeta by¢ stopniowo przenoszona do kontrolowanego przez Voicetel
Communications, dedykowanego podmiotu. Emitent powotat spétke zalezng pod nazwag
Voicetel Development Sp. z 0.0. . (data rejestracji w KRS: 06.09.2019 r.), tworzac tym samym
grupe kapitatowa. Podmioty nie tworza podatkowej grupy kapitatowe;.



Kapitat zaktadowy Voicetel Development Sp. z 0.0. wynosi 5.000 zt. Emitent jest jedynym
udziatowcem tej spotki i sprawuje nad nig petng kontrole.

Do konca 2019 r. Voicetel Development - jako cztonek grupy kapitatowej - zaczeta
obstugiwa¢ catos¢ kontraktéw z dotychczasowymi i nowymi klientami Voicetel
Communications S.A.

Zgodnie z postanowieniami umowy zawartej 20.09.2019 r. (EBI 23/2019) pomiedzy Voicetel
Communications S.A. a nowo utworzonym podmiotem, kosztami realizowanych prac
wdrozeniowych oraz licencji na technologie pozyskiwang od Voicetel Communications jako
spotka dominujaca do konca 2019 r. obcigzata Voicetel Development Sp. z 0.0. W 2020 .
spotka zalezna przejmie w catosci prowadzenie prac wdrozeniowych i zwigzane z nimi
koszty.

Voicetel Communications S.A. jako spdtka dominujgca skoncentruje sie na dokornczeniu
realizowanych projektéw rozwojowych, osiggajac przychody ze sprzedazy licencji na

wykorzystanie opracowanych rozwigzan.

Model dystrybucji (odejscie od sprzedazy partnerskiej)

Wczesniejsze zatozenia Spétki, dotyczace dystrybucji rozwigzann w modelu partnerskim
zostaty w 2019 r. zrewidowane, a w konsekwencji zmienione i dostosowane do nowo
przyjetej strategii. Podmioty zajmujgce sie wdrazaniem rozwigzan IT na rynku nie zdazyty
jeszcze naby¢ doswiadczenia ani kompetencji w odpowiadaniu i zaspokajaniu rozwijajgcych
sie potrzeb branzy contact center wzgledem automatyzacji. Tym samym ich udziat w
tworzeniu sieci dystrybucji innowacyjnych ustug Voicetel nidst za soba ryzyko utraty
mozliwosci komercjalizacji, co wptyneto na decyzje o rezygnacji z partnerskiego modelu
dystrybucji produktéw i ustug w formule custom development. Na chwile obecng catosé

dziatan sprzedazowych skupiona jest w ramach kompetencji Spéfki.

Realizacja ustandaryzowanych proceséw outbound
Jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci Spétki, wyodrebnionym w aktualizacji Strategii
Voicetel Communications na lata 2019-2022, jest swiadczenie ustug w zakresie realizacji

masowych kampanii outbound na rzecz klientéw korporacyjnych. W 2019 r. Voicetel



realizowat 14 kategorii proceséw outbound dla tagcznie 10 klientéw. Obstugiwani byli klienci
z nastepujacych branz: banki, firmy pozyczkowe, firmy leasingowe, firmy ubezpieczeniowe
oraz firmy z sektora assistance. W latach 2020-2022 planowe jest znaczace zwiekszanie
wolumendw rozmdéw w ramach realizowanych kampanii, jak réwniez dynamiczne
podnoszenie liczby obstugiwanych klientéw - w szczegdlnosci w kluczowych dla branzy
contact center obszarach, tj. miekkiej windykacji, badania zainteresowania produktem,

potwierdzania terminéw oraz badania satysfakcji.

Realizacja proceséw custom development

Realizacja projektow custom development warunkuje szanse i mozliwosci Spoétki w zakresie
opracowywania nowych rozwigzan, komercjalizacji produktéw w nowych branzach oraz
pozyskiwania wiedzy o kolejnych procesach obstugi i celach biznesowych klientéw. W ten
sposdb pozyskiwane know-how umozliwia w kolejnym kroku wytypowanie i implementacje
kolejnych rozwigzan, przeznaczonych do masowej sprzedazy. W 2019 r. zrealizowano lub
rozpoczeto realizacje projektéw na rzecz tacznie 18 klientéw w formule custom
development - tj. projektéw o mato powtarzalnej specyfice, wykonywanych zgodnie z
zatozeniami klientéw korporacyjnych, majacymi przyczyni¢ sie do osiggniecia istotnych
korzysci w  jednym lub  kilku z nastepujgcych  wymiaréw: finansowym,

produktowym/innowacyjnym, eksportowym, sieciowym lub komunikacyjnym.

Rozwéj produktow, technologii i infrastruktury

W pierwszym kwartale 2019 r. Spétka zdecydowata sie zawiesic¢ lub zakonczy¢ wspdtprace z
5 partnerami przy realizacji ich projektéw rozwojowych. W ocenie Zarzadu Spétka
wyczerpata mozliwosc osiggania dalszych korzysci ze wspdtpracy.

W 2019 r. Spétka realizowata 10 wtasnych, dtugofalowych projektow rozwojowych.
Szczegdlng uwage poswiecono dopracowaniu 3 z 4 kluczowych proceséw realizowanych w
ramach masowych kampanii outbound, tj.: badanie zainteresowania produktem, miekka
windykacja oraz potwierdzanie terminéw. W trzecim kwartale 2019 r. Spétka zakonczyta
realizacje duzego projektu zwigzanego z oprogramowaniem narzedziowym i po dokonaniu
szczegdtowych analiz, naktady poniesione na ten projekt zostaty ujete w kosztach biezgcego
okresu. Pomimo niespetnienia wszystkich kryteriéw sukcesu projektu, jego efekty pozostaja
uzyteczne dla rozwoju kolejnych produktéw i ustug. 31 grudnia 2019 r. Spdtka zakonczyta
realizacje projektu dotyczagcego procesu udzielania informacji i w pierwszym kwartale
przystgpita do oceny jego efektow. W rok 2020 Spoétka wkroczyta z 8 projektami

rozwojowymi, z ktérych dwa spdtka planuje zakonczy¢ w ciggu kolejnych 12 miesiecy.



Dzieki realizacji projektéw custom development zostaty takze opracowane kolejne moduty
do budowania infolinii przychodzgcych. Cato$¢ gotowych elementéw automatycznych
infolinii bedzie - dzieki oprogramowaniu Voice Intelligence Suite - wykorzystywana do
szybkiego konfigurowania rozwigzan do obstugi potaczen przychodzacych dla nowych
klientéw. Podstawowa technologia Spoétki - Brilliance - byta na przestrzeni minionego roku
systematycznie optymalizowana, a takze zostaty opracowane jej kolejne zatozenia, majace
w przysztosci pozwoli¢ na automatyzacje procesu realizacji kolejnych projektéw. Do konca
2019 r. catosc rozwigzan do zdalnej obstugi klientéw w modelu outsourcingowym zostata
zmigrowana na wtasng infrastrukture Voicetel - tym samym zwiekszajac poziom kontroli nad
wprowadzanymi usprawnieniami, obnizajac koszty eksploatacyjne oraz gwarantujac
wymagany przez klientdw poziom bezpieczenstwa. Bezposrednie dysponowanie
infrastrukturg pozwolito jednoczesnie na sukcesywne podnoszenie jej skali i wydajnosci, co
docelowo utatwi Spodtce zbudowanie najwiekszego w Europie, automatycznego Contact

Center.

W reakcji na zgtoszony przez gtéwnego akcjonariusza (Voicetel Investments sp. z 0.0.) w dn.
19. wrzesnia 2019 r. zamiar dokonania konwersji wierzytelnosci na kapitaty wtasne, na dzien
20. grudnia 2019 r. zwotane zostato NWZA, w ktérym udziat wzieli akcjonariusze, badz ich
przedstawiciele dysponujacy facznie 73,64 % udziatu w kapitale zaktadowym Spoétki.

NWZA podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego o 20.999 zt.
(209.990 szt. akcji Serii E) z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru.
Cena emisyjna zostata ustalona na 42,90 zt. Ze wzgledu na okres zawieszenia obrotu cene
emisyjng ustalono w oparciu o $redni kurs wazony obrotem z 8 miesiecy poprzedzajacych
NWZA. Z kalkulacji wytagczone zostaty transakcje pakietowe zawierane poza rynkiem New
Connect. Umowa objecia akcji nowej emisji miedzy Emitentem a Voicetel Investments sp. z
0.0. zostata zawarta 31. grudnia 2019 r. Stosowny wniosek o podwyzszenie kapitatu Spétki

zostat ztozony w styczniu 2020 r. i zostat zarejestrowany 11 lutego 2020 r.

Rok 2019 byt dla Spdtki okresem wystawiajgcym cierpliwos$é akcjonariuszy na powazna

probe. Z powodu niedotrzymania terminu badania sprawozdania finansowego za 2018 r.
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Spotka byta zmuszona wypowiedzie¢ umowe dotychczasowemu audytorowi. Wybér
nowego audytora oraz przeprowadzenie badania wigzato sie z brakiem mozliwosci
publikacji raportu rocznego w wymaganym przez GPW terminie. W konsekwencji od 4
czerwca 2019 r. obrét akcjami Spétki pozostawat zawieszony. Na spdtke zostaty ponadto
natozone kary finansowe (EBI 14/2019, EBI 29/2019) oraz obowigzek sporzadzenia analizy
sytuacji finansowej (EBI 24/2019) i obowiagzek zawarcia umowy z podmiotem posiadajagcym
uprawnienia Autoryzowanego Doradcy. Od 18 pazdziernika funkcje te petni Best Capital Sp.
z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (EBI 26/2019).

Od 8 pazdziernika 2019 r. obrét akcjami zostat wznowiony, jednak zgodnie z Regulaminem
ASO przez rok akcje pozostang notowane w systemie kursu jednolitego zdwoma fixingami.
Spotka opracowata i przyjeta takze polityke informacyjna, ktéra w sposdb precyzyjny opisuje
zakres i sposéb raportowania istotnych zdarzen dotyczacych Spétki. Dokument jest
dostepny na stronie internetowej Spotki.

Grudniowe NWZA bylo takze okazjg do wprowadzenia korekt w tresci Statutu. Poza
niezbednymi zmianami wynikajgcymi z podwyzszenia kapitatu, dokonano korekty § 13 ust.
3, przywracajac prawidtowg numeracje odestania do ,ust. 2 p. 6”. Zmiana ta miata charakter

kosmetyczny i nie powoduje zadnych zmian uprawnien akcjonariuszy.

W 2019 r. Spétka osiggneta przychody na poziomie 6.474.416 zt z czego 5.643.000 zt
stanowity przychody o charakterze zblizonym do uméw barterowych. W roku 2018r.
wartosci te wyniosty odpowiednio: 23.968.451 zt oraz 23.812.000 zt. Umowy o charakterze
barterowym typu byty sukcesywnie wygaszane poczawszy od pierwszego kwartatu 2019 r.,
co jest gtdéwnga przyczyna obnizenia poziomu przychodéw. Na dzien publikacji niniejszego
raportu wszystkie tego typu projekty zostaty zakonczone.

Koszty dziatalnosci operacyjnej ulegty niewielkiemu obnizeniu, a zmiana ich struktury wynika
z faktu, ze Spodtka realizowata wiecej prac we wiasnym zakresie i w mniejszym stopniu
korzystata z ustug zewnetrznych.

W zakresie pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych spédtka dokonata aktualizacji
aktywoéw niefinansowych zwigzanych z podatkiem dochodowym, naleznosciami od
kontrahentéw oraz ujeciem w koszty biezgcego okresu projektu rozwojowego dotyczacego

Oprogramowania Narzedziowego. To wtasnie koszty zakoriczonego projektu rozwojowego
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na kwote 14.961.568 zt obok obnizenia przychodéw w najwiekszym stopniu zawazyly na
wyniku finansowym, zaréwno na poziomie operacyjnym (-11.655.744 zt w 2019 r. wobec
19.262.282 zt w 2018 r.) jak i na poziomie wyniku netto (-10.422.713 zt wobec 14.104.917 zt
w roku poprzednim).

Bilans na 31.12.2019 r. zamknat sie kwotg 37.989.559 zt wobec 49.939.146 zt w roku
poprzednim. Zmiana struktury aktywéw wynika przede wszystkim z ruchéw dotyczacych
rozliczenn miedzyokresowych. Z pozycji inne rozliczenia miedzyokresowe wchodzgcej w
sktad rozliczen dtugoterminowych i obejmujacej projekty rozwojowe Spdtki zostat
przeniesiony w koszty zakonczony projekt dotyczacy Oprogramowania Narzedziowego, a
projekty, ktére Spdtka planuje zakonczyé w 2020 r. zostaty przeniesione do rozliczen
krétkoterminowych.

W roku 2019 Spodtka znaczaco poprawita strukture finansowania. Najwieksza zmiana po
stronie pasywéw wynikata z konwersji dlugu wraz z naleznymi odsetkami na kapitaty wtasne.
Kwota nowej emisji zwigzanej z konwersjg wynoszaca 9.006.919 zt zostata ujeta jako element
kapitatéow rezerwowych do czasu rejestracji podwyzszenia kapitatu przez sad rejestrowy.
Kwota dotyczaca strat z lat ubiegtych zawiera kwote 856.369 zt zwigzang z korekta
ksiegowania rezerwy utworzonej w zwigzku z toczacym sie postepowaniem KAS, ktéra
zostata odniesiona bezposrednio na kapitaty wtasne. Po podjeciu stosownej uchwaty przez
WZA kwota ta zostanie przeniesiona na kapitat zapasowy. Kapitaty wtasne na 31.12.2019 .
wyniosty 29.035.712 zt wobec 31.307.875 zt w roku poprzednim natomiast zobowigzania i
rezerwy zmniejszyty sie z 18.631.271 zt w 2018 r. do 8.953.846 zt w 2019 r. Wobec jednostek
powigzanych Spdtka wykazywata na dzier 31.12.2019 r. dtug w wysokosci 772.339 zt.

W zakresie przeptywoéw finansowych, rok 2019r zamknat sie nieznacznym deficytem
(-24.222zt) na co ztozyty sie przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci
4 082 785 zt z dziatalnosci inwestycyjnej (-5 896 708 zt) i dziatalnosci finansowej 1.789.701zt
Na koniec 2019 r. w ocenie Zarzadu Spdtka posiadata zadowalajgcy poziom ptynnosci

finansowej.
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Lp Wyszczegolnienie 31.12.2018 31.12.2019

A. | Aktywa trwate 45 405 710,40 28 277 916,08
l. Wartosci niematerialne i prawne 3210 033,78 2 407 483,70
1. | Koszty zakonczonych prac rozwojowych 3202 358,61 2 401 768,99
2. | Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. Inne warto$ci niematerialne i prawne 0,00 5714,71
4. | Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. Rzeczowe aktywa trwate 26 854,84 21 369,98
1. | Srodki trwate 26 854,84 21 369,98
a) | grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b) | budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 0,00
c) urzgdzenia techniczne i maszyny 9 834,28 7 790,21
d) | $rodki transportu 0,00 0,00
e) |inne $rodki trwate 17 020,56 13 579,77
2. | Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. | Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
lll. | Naleznosci diugoterminowe 0,00 0,00
1. Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
o | Od pozostalych jednostek, w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w 0,00 0,00

kapitale

3. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje dlugoterminowe 0,00 5000,00
1. | Nieruchomosci 0,00 0,00
2. | Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. | Dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 5 000,00
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 5 000,00
- udziaty lub akcje 0,00 5 000,00
— | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) \Iivagﬁ;?eStaWCh jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
— | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | udziaty lub akcje 0,00 0,00
— | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4. | Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V. Dlugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 42 168 821,78 25 844 062,40
1. | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 627 165,00 577 925,00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 41 541 656,78 25 266 137,40
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Lp Wyszczegolnienie 31.12.2018 31.12.2019

B. | Aktywa obrotowe 4 533 435,72 9711 642,49
l. | Zapasy 17 192,85 20 015,30
1. | Materialy 0,00 0,00
2. | Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. | Produkty gotowe 0,00 0,00
4. | Towary 0,00 0,00
5. | Zaliczki na dostawy i ustugi 17 192,85 20 015,30
Il. | Naleznosci krotkoterminowe 4 273 467,35 1 357 502,81
1. | Naleznosci od jednostek powigzanych 16,60 505 575,20
a) | ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 16,60 505 575,20
— | do 12 miesiecy 16,60 505 575,20
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
5 Naleznqéci od. pozostajych jednostek, w ktorych jednostka posiada 0.00 0,00

zaangazowanie w kapitale

a) | ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 4 273 450,75 851 927,61
a) | ztytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 2 668 320,02 504 896,47
— | do 12 miesiecy 2 668 320,02 504 896,47
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) iany;gLu&ﬁﬁ;tl\l/(c;m)lt?coztﬁgjii),rgath;gﬁzpieczer’1 spotecznych i zdrowotnych oraz 1500 659,57 188 941,07
c) |inne 104 471,16 158 090,07
d) | dochodzone na drodze sgdowej 0,00 0,00
. | Inwestycje krotkoterminowe 117 672,92 93 451,37
1. Kroétkoterminowe aktywa finansowe 117 672,92 93 451,37
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
— | udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | udziaty lub akcje 0,00 0,00
- inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) | $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 117 672,92 93 451,37
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 117 672,92 93 451,37
- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV. | Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 125 102,60 8 240 673,01
C. | Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
D. | Udziaty (akcje) wiasne 0,00 0,00

Aktywa razem

49 939 146,12

37 989 558,57
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Lp Wyszczegélnienie 31.12.2018 31.12.2019
A. | Kapitat (fundusz) wtasny 31 307 874,68 29 035 712,32
. Kapitat (fundusz) podstawowy 112 001,00 112 001,00
Il Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 17 132 903,02 31237 874,34
_ nadyvy?ka wal".tos'ci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad warto$cig nominalng 906 500,00 906 500,00
udziatéw (akcji)
Ill. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny ,w tym: 0,00 0,00
— | z tytutu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe , w tym: 0,00 9 006 919,00
— | tworzone zgodnie z umowa (statutem) spotki 0,00 9 006 919,00
- na udzialy (akcje) wlasne 0,00 0,00
V. | Zysk (strata) z lat ubiegtych (42 000,66) (898 369,16)
VI. | Zysk (strata) netto 14104 971,32 | (10422 712,86)
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0,00 0,00
B. | Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 18 631 271,44 8 953 846,25
I Rezerwy na zobowiazania 8 494 722,00 7 678 807,50
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8 481 222,00 6 822 439,00
2. | Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
3. Pozostate rezerwy 13 500,00 856 368,50
- dtugoterminowe 0,00 0,00
krétkoterminowe 13 500,00 856 368,50
Il. | Zobowiazania diugoterminowe 3 749 070,86 0,00
1. | Wobec jednostek powigzanych 3749 070,86 0,00
Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie
2. w kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) |inne 0,00 0,00
lll. | Zobowigzania krétkoterminowe 6 387 478,58 1275 038,75
1. | Zobowigzania wobec jednostek powigzanych 3690 653,35 772 339,08
a) | ztytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
b) |inne 3 690 653,35 772 339,08
Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
2. zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
a) | ztytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
b) |inne 3 690 653,35 0,00
3. | Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 2 696 825,23 502 699,67
a) | kredyty i pozyczki 170 302,75 373,00
b) |z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2 362 955,62 183 765,90
— | do 12 miesiecy 2 362 955,62 183 765,90
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) | zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi 0,00 0,00
f) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
9) tZtytL’ﬂU podgtkéw, cel, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych 7247474 226 096,93
ytutéw publicznoprawnych
h) | z tytulu wynagrodzen 90 994,03 92 463,84
i) inne 98,09 0,00
4. Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
1. | Ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
— | dlugoterminowe 7 006 371,22 0,00
- krétkoterminowe 0,00 0,00
Pasywa razem 49 939 146,12 37 989 558,57
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Wyszczsgoieni m | aome
A. | Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 23 968 451,30 6 474 415,96
— | od jednostek powigzanych 0,00 411 036,75
I. | Przychody netto ze sprzedazy produktow 23 968 451,30 6 474 415,96
Zmiana stanu produktow (zwiekszenie — wartos¢ dodatnia, zmniejszenie —

Il wartos$¢ ujemna) 0,00 0,00
I1l. | Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0,00 0,00
B. | Koszty dziatalnosci operacyjnej 1 996 055,73 1779 398,06

I. | Amortyzacja 818 526,29 812 099,17

1. | Zuzycie materiatéw i energii 90 149,86 38 233,21
I1I. | Ustugi obce 837 955,95 681 524,18
IV. | Podatki i optaty, w tym: 31 374,47 9 540,29

— | podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. | Wynagrodzenia 96 695,80 131 479,80
VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, w tym: 39 387,43 24 446,49

— | emerytalne 0,00 36 891,04

VII. | Pozostate koszty rodzajowe 81 965,93 82 074,92
VIII. | Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00

C. | Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 21 972 395,57 4695 017,90

D. | Pozostate przychody operacyjne 528,21 873 358,99
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00

1. | Dotacje 0,00 0,00
I1I. | Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 0,00 856 368,50
IV. | Inne przychody operacyjne 528,21 16 990,49
E. | Pozostate koszty operacyjne 2710 541,36 17 224 121,10

I. | Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00

1. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 2 609 045,00 2180 750,43
II. | Inne koszty operacyjne 101 496,36 15 043 370,67
F. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 19 262 382,42 (11 655 744,21)
G. | Przychody finansowe 29 731,28 34 334,65

|. | Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00

a) | od jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00

— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) | od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00

— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00

II. | Odsetki, w tym: 29731,28 34 305,16

— | od jednostek powigzanych 0,00 0,00
III. | Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00

— | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
V.| Inne 0,00 29,49
H. | Koszty finansowe 1106 905,61 410 846,30

I. | Odsetki, w tym: 383 692,35 381 072,65

— | dla jednostek powigzanych 284 461,24 379 832,86

II. | Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00

— | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
I1I. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 721 857,03 29 773,65
IV. | Inne 1356,23 0,00

I. | Zysk (strata) brutto (F+G-H) 18 185 208,09 | (12 032 255,86)

J. | Podatek dochodowy 4 080 236,77 (1 609 543,00)

L. | Zysk (strata) netto (I-J-K) 14104 971,32 | (10 422 712,86)
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R 01-01.2018- 01.01.2019-
Wyszczegdlnienie 31.12.2018 31.12.2019
A. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
l. Zysk (strata) netto 14 104 971,32 (10 422 712,86)
1. Korekty razem 7 663 092,67 14 505 497,81
1. Amortyzacja 818 526,29 812 099,17
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 254 729,96 381 072,65
4. Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej 0,00 0,00
5. Zmiana stanu rezerw 4 549 810,98 (815 914,50)
6. Zmiana stanu zapaséw (17 192,85) (2 822,45)
7. Zmiana stanu naleznosci 166 658,90 2 915 964,54
8. frrggayr:g;tanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i 1762 708,62 (2 023 822,81)
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (594 006,26) 14 095 289,71
10. Inne korekty 721 857,03 (856 368,50)
111 Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-ll) 21 768 063,99 4 082 784,95
B. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
l. Wplywy 0,00 0,00
1 Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 0.00 0.00
) trwatych ’ ’
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Z aktywow finansowych, w tym: 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
4. Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00
I Wydatki 24 864 297,00 5896 707,51
1 {\rl@t;}‘/;(l:ﬁ wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 14 455 30 406423
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 5 000,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 5 000,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
4. Inne wydatki inwestycyjne 24 849 841,70 5887 643,28
111 Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-Il) (24 864 297,00) (5 896 707,51)
C. Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l. Wplywy 3 585 975,57 11 228 402,88
1 x\;[r))’fi)t/;\gx;ct:tﬁ;ra\?;ygggigtuddjfgi\qagimisji akcji) i innych instrumentéw 0,00 9 006 919,00
2. Kredyty i pozyczki 3 585 975,57 2 221 483,88
3. Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
4. Inne wplywy finansowe 0,00 0,00
I Wydatki 594 502,24 9 438 701,87
1. Nabycie udziatéw (akcji) wkasnych 0,00 0,00
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
3. Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4. Sptaty kredytow i pozyczek 553 840,99 8750774,18
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7. Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8. Odsetki 40 661,25 687 927,69
9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
111 Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-1l) 2991 473,33 1789 701,01
D. Przeplywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.lII+/-C.III) (104 759,68) (24 221,55)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienigznych, w tym:
- zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu 222 432,60 117 672,92
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 117 672,92 93 451,37
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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Wyszczegolnienie 2018 2019
I. | Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 17 202 903,26 31 307 874,68
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowsci 0,00 0,00
- | korekty btedow 0,00 0,00
la. | Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 17 202 903,26 31 307 874,68
1. | Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 112 001,00 112 001,00
1.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego 0,00 0,00
a) | zwiekszenie 0,00 0,00
b) | zmniejszenie 0,00 0,00
1.2. | Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 112 001,00 112 001,00
2. | Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 7 786 703,08 17 132 903,02
2.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 9 346 199,94 14 104 971,32
a) | zwiekszenie ( z tytutu) 9 346 199,94 14 104 971,32
- | podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng wartos¢) 9 346 199,94 14 104 971,32
b) | zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- | korekta zapisu rezerwy na PD 0,00 0,00
2.2. | Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 17 132 903,02 31 237 874,34
3. Kapital (fun(.iusz) z aktualizac.ji wyceny na poczgtgk okresu - 0.00 0.00
zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci ’ ’
3.1. | Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
a) | zwiekszenie 0,00 0,00
b) | zmniejszenie 0,00 0,00
3.2. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
4.1. | Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 0,00 9 006 919,00
a) | zwiekszenie (z tytutu) 0,00 9 006 919,00
- | podwyzszenie kapitatu, nieujawnione w KRS na dzien bilansowy 0,00 9 006 919,00
b) | zmniejszenie 0,00 0,00
4.2. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 0,00 9 006 919,00
5. | Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu (42 000,66) (898 369,16)
5.1. | Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 0,00
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
- | korekty btedow 0,00 0,00
5.2. | Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
a) | zwiekszenie 0,00 0,00
b) | zmniejszenie 0,00 0,00
5.3. | Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.4. | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 42 000,66 42 000,66
- | zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
- | korekty btedow 0,00 856 368,50
5.5. | Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 42 000,66 898 369,16
a) | zwiekszenie 0,00 0,00
b) | zmniejszenie 0,00 0,00
5.6. | Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 42 000,66 898 369,16
5.7. | Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu (42 000,66) (898 369,16)
6. | Wynik netto 14 104 971,32 (10 422 712,86)
a) | zysk netto 14 104 971,32 0,00
b) | strata netto 0,00 (10 422 712,86)
c) | odpisy z zysku 0,00 0,00

Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ)

31 307 874,68

29 035 712,32

Kapitat (fundusz) wtasny , po uwzglednieniu proponowanego
podziatu zysku (pokrycia straty)

31 307 874,68

29 035 712,32

18



Voicetel Communications S.A. nie wykazywat w 2019 r. pozycji pozabilansowych.

Spotka nie posiadataw 2019 r. zadnych lokat krétkoterminowych wykazywanych w bilansie.
Inwestycjg kapitatowg w wysokosci 5.000 zt wykazywang na poziomie sprawozdania
jednostkowego Voicetel Communications S.A. sg udziaty w 100% - zaleznej spdtce Voicetel

Development sp. z 0.0. Szczegdtowe informacje nt. spotki zaleznej i jej roli opisano w p.1.7.

Voicetel Communications S.A nie nabywat w 2019 r. akcji wtasnych.

Ponizej przedstawione sg informacje na temat czynnikéw powodujacych ryzyko dla
inwestoréw, w szczegdlnosci czynnikéw zwigzanych z sytuacja gospodarcza, majatkows i
finansowg Spdtki, a takze czynniki zwigzane bezposrednio z otoczeniem. Ponizszy spis
obejmuje najwazniejsze czynniki, ktére wedtug najlepszej wiedzy Zarzadu Spdtki w

najwyzszym stopniu mogg wptywac na dziatalnos¢ Spotki.

Ryzyko zwigzane z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej w Polsce nalezy, w przypadku
Spotki, traktowad dwojako: jako przeszkode lub szanse na wzrost popytu na ustuge.
Zapotrzebowanie na interfejs dialogowy oferowany przez Spétke w pewnym stopniu zalezy
od ogdlnej koniunktury gospodarczej w Polsce. Na przychody ze sprzedazy oraz wynik

finansowy Spétki najwiekszy wptyw majg takie czynniki makroekonomiczne jak: tempo
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wzrostu PKB, zmiana poziomu wynagrodzen, poziom inflacji, poziom stép procentowych,
poziom sity nabywczej. Niekorzystna sytuacja makroekonomiczna moze z jednej strony
wptynaé na problemy finansowe potencjalnych klientéw oraz ich upadtosé, a w
konsekwencji zmniejszenie popytu na ustuge. Z drugiej strony znaczne ograniczanie
budzetéw sktoni potencjalnych klientéw do szukania oszczednosci wsréd rozwigzan
zwigzanych z obstugg klienta. W tej sytuacji interfejs dialogowy, z racji nizszych kosztéw
wdrozenia i funkcjonowania, uzyska wyrazng przewage nad fizycznymi konsultantami.
Potencjalny klient, biorgc pod uwage ograniczenie kosztéw obstugi klienta, bedzie bardziej
sktonny naby¢ ustuge od podmiotéw Grupy Voicetel i zastgpié¢ lub uzupetni¢ nig ustugi

$wiadczone przez tradycyjne call center.

W ocenie Zarzadu sytuacja zwigzana z pandemia koronawirusa niesie dla Spotki wiecej szans
niz zagrozen i nie wptywa negatywnie na mozliwos¢ kontynuowania dziatalnosci przez
Spotke. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zaprezentowano w Nocie 36 w ramach
Informacji dodatkowej w sprawozdaniu finansowym.

Sytuacja zwigzana z pandemia korzystnie wptywa na zainteresowanie kolejnych klientéw
oferowanymi ustugami oraz przyspiesza przeciggajgce sie zwykle procesy decyzyjne i fazy
testéw. Elementem niekorzystnym jest fakt ze niewielka czes$é klientéw zmuszona byta
ograniczy¢ skale swojej dziatalnosci, a tym samym realizuje mniejsze wolumeny ustug.
Zdaniem Zarzadu wptyw czynnikéw pozytywnych bedzie wiekszy niz czynnikdéw
negatywnych, gdyz po odblokowaniu gospodarki, klienci ktérzy ograniczyli zakres ustug
powrdcy i beda starali sie ,nadgonic¢” stracony czas, natomiast nowi klienci zdaza sie
przekona¢ o uzytecznosci ustug Voicetel i ewentualne bariery zwykle towarzyszace
zawieraniu z nimi pierwszych kontraktéw zostang wyeliminowane.

Nalezy jednak podkresli¢, ze sytuacja ma charakter dynamiczny i na chwile obecna nikt nie
jest w stanie doktadnie przewidzie¢ dalszego jej rozwoju. O wszelkich istotnych zdarzeniach
Spotka bedzie informowata na biezaco, zgodnie z wymaganymi trybami publikowania

informacji.

Voicetel Communications S.A. dziata na rynku Conversational Al, tj. rynku rozwigzan do

automatyzacji komunikacji w zakresie proceséw obstugi klientéw - w formule dialogowe;j,
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wykorzystujacej algorytmy oparte o sztuczng inteligencje. Przewagi rynkowe Spétki dotyczg
unikalnej kombinacji nastepujacych elementéw:

- innowacyjna, autorska technologia rozumienia intencji uzytkownikéw (rozmoéwcéw)

- zatozenie i praktyka realizacji proceséw obstugi klienta zgodnie z najlepszymi praktykami
Call Center

- szczegdlny nacisk na customer experience, tj. swobode i naturalno$é¢ komunikacji z
klientem (brak koniecznosci doboru wtasciwych fraz po stronie rozmoéwcy)

- wypracowywane latami know-how w zakresie doboru odpowiedniego stylu wymowy bota,
zaréwno z wykorzystaniem gtosow lektorskich, jak i technologii syntezy mowy

- unikalne kompetencje w zakresie opracowywania tresci wypowiedzi botéw

- model biznesowy oparty o $wiadczenie ustugi (w tym jej optymalizacje), zamiast sprzedazy
oprogramowania

- innowacyjna, autorska technologia integrujgca krytyczne elementy infrastruktury
telekomunikacyjnej, zapewniajgcej mozliwosé swiadczenia ustug

- duze doswiadczenie w outsourcingowym modelu wspédtpracy z klientami

Zarzad Spotki ma swiadomosé, ze specyfika branzy oraz jej dynamiczny rozwdj mogag
zwrécié uwage nowych podmiotéw, ktére sprébujg powieli¢ rozwigzania opracowane i
wdrazane przez Spétke i pozostate podmioty Grupy. Ponadto obecni konkurenci mogg
zdynamizowac swoje dziatania (wdrozenie nowej technologii, polepszenie jakosci ustug) w
celu ograniczenia ekspansji Spétki Voicetel Communications S.A. Zwiekszona konkurencja
na rynku, na ktérym dziata Spdtka, moze mieé negatywny wptyw na sytuacje iwyniki
finansowe Spotki dominujacej i zaleznej. Trzeba jednak zaznaczyé, ze rozwigzania Voicetel
Communications sg wyjatkowo trudne do powielenia, poniewaz ich innowacyjnos$¢ opiera
sie w gtéwnej mierze na know-how Spdtki. Obecne na rynku rozwigzania oferujg jedynie
wydawanie robotowi komend gtosowych. Stworzenie ustugi konkurencyjnej wobec
rozwigzan wykorzystujgcych technologie Brilliance™ wymagatoby przynajmniej kilku lat
badan i testdw, umiejetnego zarzadzania pracami rozwojowymi, oraz skutecznego

wdrazania wypracowanych rozwigzan.

Zarzad zwraca uwage na ryzyko zwigzane z finansowaniem dziatalnosci Spodtki.
Z finansowaniem srodkami wtasnymi wiagze sie zawsze ryzyko ich zmniejszenia w sytuacji

ponoszenia przez spotke strat. Z kolei z finansowaniem srodkami obcymi, zwigzane sa ryzyka
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podjecia przez podmiot finansujacy decyzji niekorzystnych dla klienta, np. o wczesniejszej
sptacie zadtuzenia, nieuruchomieniu kolejnych transz kredytu, niezawarcia kolejnych umow
dotyczacych finansowania. Ryzyko takie wzrasta zwtaszcza w okresie spowolnienia
gospodarczego, wskutek ogdlnego zmniejszenia zaufania do kredytobiorcéw i
podwyzszania wymagan odnosnie ich kondycjii zabezpieczen. Spdtkaw 2019 r. finansowata
swoja dziatalnos¢ gtéwnie dzieki wypracowanym zyskom z poprzednich lat oraz z
wnoszonym do Spétki niezabezpieczonym pozyczkom wtascicielskim. Po dokonanej w dniu
31.12.2019 r. emisji akcji oraz konwersji dtugu, pozostate pozyczki oprocentowane sg wg
zmiennej stopy procentowej (WIBOR3M) powiekszonej o 2 punkty procentowe marzy.
Oprocentowanie weryfikowane jest co roku w pierwszy dzien roboczy stycznia, zatem wzrost
lub obnizka stép procentowych moze spowodowaé adekwatng zmiane kosztéw obstugi
zadtuzenia.

Chociaz spétka prowadzi sprzedaz swoich produktéw i ustug, to kosztowne prace
rozwojowe wymagaja wspomagania dziatalnosci zewnetrznym finansowaniem. W
przypadku braku mozliwosci pozyskania kapitatu z zewnatrz, Spétka moze doswiadczyé
problemoéw z biezagcym regulowaniem zobowigzan.

Spotka posiada stabilne grono akcjonariuszy, w tym akcjonariusza wiekszosciowego,
zapewniajgcego odpowiedni dostep do finansowania. Ponadto prowadzone sg intensywne
rozmowy z zewnetrznymi inwestorami na temat pozyskania dodatkowych srodkéw na nowe

projekty rozwojowe.

Zarzad ma swiadomosé czestych zmian, ktére zachodzg w polskim systemie prawnym. Na
dziatalnos¢ Spétki istotny wptyw mogag miec przede wszystkim nowelizacje w zakresie prawa
handlowego, prawa pracy, ochrony danych osobowych i przepiséw telekomunikacyjnych.
W przypadku zmian przepiséw, wprowadzone nowelizacje moga by¢ niekorzystne dla
Spotki i posrednio wptywaé na wzrost kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig, a w skrajnych
przypadkach réwniez na ograniczenie dynamiki dziatann Spétki oraz spadek wartosci jego
aktywdéw. Zarzad Spdtki na biezgco monitoruje zmiany prawne dotyczace obszaréw

dziatalnosci Spétki, a takze interpretuje wptyw nowelizacji na realizacje jej strategii.
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Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu rocznego dziatalnos$¢ operacyjna Spétki opiera
sie na sprzedazy rozwigzan opartych o technologie Brilliance™ przedsiebiorstwom
zajmujacym sie tworzeniem wtasnych systemow informatycznych oraz przedsiebiorstwom
dokonujgcym optymalizacji efektywnosci proceséw obstugi klienta w ramach wtasnego
contact center. Autorskie rozwigzania Spétki stanowig obecnie kluczowy element modelu
biznesowego Spétki. W przypadku braku popytu na rozwigzania tworzone w oparciu o
technologie Brilliance™, Spétka jest narazona na ryzyko spadku przychodéw ze sprzedazy
oraz pogorszenia wyniku finansowego. Nalezy jednak zauwazyé, ze zamiarem Spodfki jest
docelowo stworzenie rozwigzan dla odrebnych segmentéw rynku - firm réznej wielkosci,

nalezacych do wielu branz.

Znaczna czesé dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi aktywnos$é w obszarze badan i rozwoju,
ktéra z natury obarczona jest wysokim ryzykiem. Spoétka stara sie ograniczac to ryzyko
poprzez staranny monitoring dostepnych rozwigzan (state of the art) oraz potrzeb i trendéw
rynkowych, selekcjonujac i okresowo weryfikujgc zasadnos$¢ dalszego prowadzenia
projektow badawczych. Nie mozna jednak wykluczyé, ze cze$¢ prowadzonych projektéw nie
doprowadzi do oczekiwanych rezultatéw, czy to w sferze technologicznej czy finansowe;j.
Moze to spowodowac koniecznos$¢ uwzglednienia kosztéw poniesionych na dotychczasowa
realizacje takiego projektu w rachunku zyskow i strat, co przetozy sie na obnizenie wynikéw

finansowych w danym okresie.

Potencjat rozwojowy Voicetel Communications opiera sie na unikalnych rozwigzaniach
technologicznych, ktére sa chronione w oparciu o prawo autorskie. Niestety posiadania
wiedza technologiczna nie podlega mozliwosci opatentowania, co wigze sie z ryzykiem
kradziezy technologii przez konkurentéw. Spétka, poprzez wdrozone procedury i klauzule
w umowach, doktada wszelkich staran, aby zabezpieczad prawa wilasnosci intelektualne;j

oraz prowadzi regularny monitoring pojawiajgcych sie na rynku rozwigzan.

Spodtka narazona jest na ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem komponentéw infrastruktury
od zewnetrznych dostawcéw, takich jak operatorzy komérkowi, dostawcy mocy
obliczeniowej oraz technologii rozpoznawania mowy. W przypadku dtugotrwatej awarii

jednego lub kilku z wymienionych komponentéw systemu, Spdtka narazona bedzie na

23



zmniejszenie przychoddéw wskutek realizacji nizszego wolumenu potaczen oraz na kary
finansowe, ujete w umowach z Klientami.

Sa to elementy kluczowe dla swiadczenia ustug na zewnatrz, w zwigzku z czym Spdtka z
nalezytg starannoscia podchodzi do wypracowania nie tylko optymalnych zabezpieczen
samej infrastruktury, ale réwniez procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych. Wskazano
w nich zidentyfikowane ryzyka infrastrukturalne, a takze przewidziane przeciwdziatania

awariom oraz dziatania majgce na celu wyjscie z sytuacji awaryjnych.

Voicetel Communications S.A. nie posiada instrumentéw finansowych zabezpieczajacych
przed ryzykiem zmian cen, kredytowych, istotnych zaktécen przeptywéw sSrodkow

pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowe;j.

Voicetel Communications S.A. nie realizuje oraz nie planuje transakcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen. Przychody oraz koszty spdtki rozliczane sg w

ztotych.

Voicetel Communications S.A. przejat w 2019 r. funkcje Spotki dominujgcej w ramach grupy
kapitatowej. Znowelizowana strategia zaktada ze produkty oraz strategie ich dystrybucji
rozwijane bedg w odrebnych Podmiotach, co umozliwi podejmowanie niezaleznych dziatan
zwigzanych z pozyskiwaniem kapitatu inwestycyjnego oraz realizacje odrebnych strategii

wyj$¢ kapitatowych.
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Voicetel Communications S.A. utrzyma kontrole nad Podmiotami Grupy przez caty okres
bycia spdtkg notowana w systemie alternatywnego obrotu NewConnect. Udzielanie licencji,
przekazywanie oraz aportowanie praw wifasnosci intelektualnej w obrebie Podmiotéw
Grupy dokonywane bedzie w porozumieniu z organami Spdtek na podstawie stosownych
uchwat WZA Voicetel Communications S.A. Podmioty zalezne nie beda prowadzity wobec
siebie dziatan konkurencyjnych, co zostanie zapewnione odpowiednimi zapisami umow

pomiedzy Voicetel Communications S.A. a podmiotami zaleznymi.

Voicetel Communications S.A. pozostanie wiascicielem praw do technologii Brilliance,
wykorzystywanej w kazdym z produktéw rozwijanych przez Podmioty Grupy i technologii
pokrewnych. Spétka osiggac bedzie przychody z licencji Brilliance i technologii pokrewnych
od podmiotéw zaleznych dystrybuujgcych produkty i ustugi oparte o te technologie.
Przychody z licencji uzyskiwane beda w modelu OPEX lub CAPEX, kazdorazowo na

podstawie zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza umdw z podmiotem zaleznym.

Kluczowy wptyw na wyniki finansowe Voicetel w roku 2019 miato kilka zdarzen. Pierwszym z
nich byto zakonczenie wspodtpracy przy zewnetrznych projektach rozwojowych opisane w p.
2.1. Rozliczenia z podmiotami zaangazowanymi we wspotprace miaty charakter zblizony do
umow barterowych. W konsekwencji zakonczenia wspdtpracy obnizeniu ulegt poziom
realizowanych przychoddw jak i naktadéw na wtasne projekty rozwojowe. Wraz z koricem
roku 2019 Spétka zakonczyta wszystkie umowy o charakterze barterowym.

Drugim waznym krokiem byto zakonczenie projektu rozwojowego dotyczacego
Oprogramowania Narzedziowego na kwote 14.961.567,97 zt. i ujecie go w kosztach
biezgcego okresu. Wraz z koncem roku zakonczony zostat projekt rozwojowy dotyczacy
udzielania informacji na kwote 5 635 396,70 zt . Po dokonaniu stosownych ocen i analiz,
efekty projektu zostang ujete zgodnie z przyjetg polityka rachunkowosci i wykazane w
sprawozdaniu za 1 kwartat 2020 r. Spétka planuje ponadto zakonczy¢ dwa kolejne projekty
rozwojowe w ciggu 12 miesiecy, co rowniez przetozy sie na wyniki finansowe w kolejnych
okresach.

W zakresie struktury pasywdéw najistotniejszym wydarzeniem byta konwersja dtugu na
kapitaty wtasne opisana w p. 2.2. Spétka zredukowata w ten sposdb poziom zadtuzenia oraz

podwyzszyta kapitaty wtasne o 9008 571 zt., co pozwoli zmniejszy¢ poziom kosztéw

25



odsetkowych. Do czasu rejestracji podwyzszenia kapitatu kwota ta ujeta zostata w pozycji
.Pozostate kapitaty rezerwowe tworzone zgodnie zumowa spétki”. Po rejestracji zmian przez
sad rejestrowy kwota ta zostanie rozbita na dwie czesci: pierwsza, wynoszaca 20.999 zt
powiekszy kapitat podstawowy natomiast pozostata czesé tj. 8.987.572 zt po odjeciu
kosztow emisji powiekszy kapitat zapasowy Spotki w pozycji ,nadwyzka wartosci sprzedazy

(wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw (akgji)”.

W 2019 r. Spdtka kontynuowata realizacje wczesniejszych projektéw rozwojowych.
Zakonczono prace nad Oprogramowaniem Narzedziowym i pomimo niespetnienia
wszystkich kryteriéw sukcesu projektu, jego efekty pozostajg uzyteczne dla podmiotéw
Grupy. Drugi z projektéw, zakonczony z koricem roku jest obecnie na etapie analizy efektow,
a jego wyniki zostang odzwierciedlone w kolejnych sprawozdaniach.

Zrealizowane zostaty takze pierwsze kamienie milowe rozwoju produktu Voice Intelligence
Suite, ktérego docelowym zatozeniem jest umozliwienie klientowi samodzielnej konfigurag;ji
procesu inteligentnej obstugi klienta w oparciu o technologie Brilliance™, jak réwniez

zarzadzanie przebiegiem procesu obstugi i monitorowanie jego efektywnosci.

W okresie miedzy zakoriczeniem roku obrotowego 2019 a sporzgdzeniem sprawozdania
finansowego miato miejsce kilka waznych zdarzen.

11 lutego 2020 r. KRS zarejestrowat wniosek dotyczacy podwyzszenia kapitatu oraz zmian w
statucie Spofki.

W pierwszym kwartale 2020 r. prowadzono réwniez analizy efektéw zakonczonego projektu
rozwojowego. Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z pandemia koronawirusa, w Spodtka
zdecydowata sie przeprowadzi¢ ponowne analizy ekonomiczne dla oceny perspektyw
dochodowych projektu, z uwzglednieniem nowej sytuacji gospodarczej. Ostateczna decyzja
dotyczaca ujecia projektu rozwojowego jako elementu wartosci niematerialnych i prawnych
lub kosztéw biezgcego okresu zostanie odzwierciedlona w wynikach za 1 kwartat 2020 r.
Za wazne wydarzenie Zarzad uznat takze pandemie koronawirusa. Ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane z pandemiag koronawirusa w Spdtce podijeto srodki majace na celu
ochrone zdrowia pracownikéw i wprowadzono system pracy zdalnej, ograniczono réwniez

bezposrednie kontakty z klientami. Szczegdtowe informacje na temat ryzyk oraz wptywu
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zaistniatej sytuacji na Spétke zostaty przedstawione w p. 3.6 oraz w Informacji dodatkowej
(nota 36) w Sprawozdaniu finansowym.

W odpowiedzi na gwattownie rosngce zapotrzebowanie klientéw na kierowanie obstugi do
voicebotow Voicetel - wynikajgce z duzej mierze z konsekwencji wprowadzenia lockdown -
Spotka przyspieszyta dziatania zmierzajgce do rozbudowy infrastruktury i znaczacego
zwiekszenia mozliwosci realizacji liczby potaczen. Voicetel Communications S.A. rozszerzyt
swojg wspodtprace z T-Mobile, zyskujac mozliwosc realizacji nawet 900 jednoczesnych
potaczen. Wraz ze zwiekszeniem liczby udostepnionych szczelin telekomunikacyjnych,
Spotka przeprowadzita szereg zmian, optymalizujgcych dziatanie platformy Esense,

jednoczesnie budujgc szerokie kompetencje infrastrukturalne po stronie zasobéw wtasnych.
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