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. DANE IDENTYFIKUJACE SPOLKE

Firma: PointPack.pl S.A.

Kraj siedziby: Polska

Siedziba i adres: ul. Traugutta 42A, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
Oddziaty / filie Spotka nie posiada oddziatow ani filii

KRS 0000418228

REGON 146090990

NIP 529-179-94-98

Telefon: +48 22 37902 70

Strona internetowa: www.pointpack.pl

Adres poczty elektronicznej: inwestor@pointpack.pl

Il.  ZAWIAZANIE SPOLKI

Spoétka zostata zawigzana w dniu 20 stycznia 2012 roku aktem notarialnym Repertorium
A nr 1044/2012 roku w Kancelarii Notarialnej przed asesorem notarialnym Dagmarg Konopka,
zastepca Stawomira Strojnego — notariusza w Warszawie w kancelarii przy ulicy Gatczynskiego 4.

Spotka zostata wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; Sygnatura akt. WA . XTIV NS-REJ.KRS/9521/12/194.

I11. INFORMACJA O KAPITALE ZAKEADOWYM I AKCJONARIACIE

Kapitat zaktadowy na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosita 111.887,30 zt i ulegl zmianie od
ubiegltego roku o 11.887,30 zt.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku akcjonariat spotki PointPack.pl S.A. zostal zaprezentowany w
ponizszej tabeli:

Udzial w kapitale  Udzial w liczbie

Liczba akcji  Liczba glosow

Akcjonariusz (w szt (w szt zakladowym glosow na WZ
(w proc.) (w proc.)
1 Reventon Sp. z 0.0. 503 000 503 000 44,96% 44,96%
2 Marek Piosik 234002 234 002 20,91% 20,91%
3  Krzysztof Konwisarz 156 000 156 000 13,94% 13,94%
4 Jarostaw Michalik 60 000 60 000 5,36% 5,36%
5  Pozostali akcjonariusze 165 871 165 871 14,82% 14,82%
Razem 1118873 1118873 100,00% 100,00%
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Struktura kapitatu pod wzglgdem emisji na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Struktura wlasnosci Cena WL
SRS ESHOSEL Liczba Tlos¢é o nominalna | Udzial w Udzial w
kapitalu akcji  glosow  CTIVINAoicii | Kkapitale  glosach
podstawowego akcji (w PLN)
1. Akcje serii A 510 000 510 000 0,10  51000,00 45% 45%
w tym uprzywilejowane 0 0 - - - -
2. Akcje serii B 490 000 490 000 0,10  49000,00 44% 44%
w tym uprzywilejowane 0 0 - - - -
3. Akcje serii C 118 873 118 873 0,10 11887,30 11% 11%
w tym uprzywilejowane 0 0 - - - -
Razem 1118873 1118873 111 887,30 ‘ 100% 100%

W dniu 17 listopada 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego Spotki i pozbawieniu dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru akcji.
W uchwale przyjeto podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzsza niz 27.500 zt poprzez
emisj¢ nie wiecej niz 275.000 sztuk akcji serii C o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda. Zgodnie
z uchwatg Zarzadu z dnia 21 listopada 2017 roku cen¢ emisyjna akcji serii C okreslono na 18,00 zt.

Spotka w 2017 roku podpisata umowy objecia 118.871 szt. akcji, z tytutu, ktérych otrzymata wptaty
na ich pokrycie w tacznej kwocie 2.140.398,00 zt. Kwota ta zostata zaprezentowana w sprawozdaniu
finansowym na dzien 31 grudnia 2017 jako kapitaly rezerwowe, po pomniejszeniu o koszty emisji
akcji. W 2018 roku dokonano objgcia i optacenia 2 szt. akcji serii C, ktorych laczna wyemitowana
ilo$¢ wyniosta 118.873 szt., a taczna wartos¢ emisyjna 2.140.434,00 zi.

W dniu 7 marca 2018 roku sad rejestrowy dokonat rejestracji powyzszego podwyzszenia kapitatu.

IV. ORGANY SPOLKI

ZARZAD
W 2017 roku Zarzad spotki byt w nastepujacym skladzie:

e Marek Piosik — Prezes Zarzadu
o Krzysztof Mikotaj Konwisarz — Wiceprezes Zarzadu

W 2018 roku i do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie ulegt zmianom.
RADA NADZORCZA
W sktad Rady Nadzorczej Spotki od dnia 17 listopada 2017 roku wchodzili:

e Sebastian Jerzy Rogala - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
e Kirzysztof Janusz Barylowski - Cztonek Rady Nadzorczej

e Pawel Btaszczak - Czlonek Rady Nadzorczej

e Maciej Jacek Lipinski - Cztonek Rady Nadzorczej
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e Bartosz Czgscik - Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 6 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotalo nowy sktad Rady
Nadzorczej, do ktorej weszli:

e Pawel Blaszczak - Cztonek Rady Nadzorczej

e Maciej Jacek Lipinski - Cztonek Rady Nadzorczej
e Bartosz Czgscik - Czlonek Rady Nadzorczej

e Pawel Gajewski - Czlonek Rady Nadzorczej

o Krzysztof Karpinski - Czlonek Rady Nadzorczej

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady Nadzorczej pozostaje bez zmian.

V. UDZIALY WLASNE

Spotka w 2018 roku ani w latach poprzednich nie nabywata akcji wlasnych.

VI. WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU

Dziatalno$¢ Spotki prowadzona jest w oparciu o autorski, stworzony we wilasnym zakresie system
teleinformatyczny do obstugi przesylek kurierskich. Prace badawcze w zakresie stworzenia tego
systemu prowadzone byly przed zalozeniem Spoéiki a nastepnie kontynuowane w ramach Spotki jako
prace rozwojowe w latach 2012 — 2016 i zostaty zakonczone w 2016 roku. Po przeanalizowaniu
poniesionych wydatkow Spoétka uznata, ze wydatki poniesione na prace rozwojowe spetniajg warunki,
o ktorych mowi Ustawa o rachunkowosci i zakwalifikowata je do wartosci niematerialnych
i prawnych jako koszty zakonczonych prac rozwojowych w kwocie 1.680.543,12 ztotych.

W 2018 roku Spotka prowadzita dalsze prace rozwojowe w zakresie nowych funkcjonalnosci
powyzszego systemu. Warto$¢ naktadow skapitalizowanych z tego tytutu na dzien 31 grudnia 2018
roku wyniosta 137.300,00 ztotych.

Spotka ztozyta w dniu 30 maja 2018 r. do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju wniosek
0 przyznanie dofinansowania w ramach ,,Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020” na
realizacj¢ projektu majacego na celu rozwoj technologii w kierunku inteligentnych algorytmoéow
optymalizujacych wydajno$¢ i efektywnos¢ infrastruktury logistyki miejskiej zarzadzanej przez
Spotke oraz innych elementdéw infrastruktury zwigzanej z nadawaniem i odbieraniem przesytek.
Calkowity koszt projektu zostat oszacowany na kwote ok. 6,3 miln zl, przy czym Emitent wnioskowat
0 dofinansowanie w kwocie ok. 4,5 mln zt. Wniosek Spotki zostat pozytywnie rozpatrzony, a Spotka
zawarta umowg z NCBIR.

VIl. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Misja PointPack.pl jest umozliwienie odbierania i nadawania paczek kurierskich w punktach
handlowych, w poblizu miejsca zamieszkania odbiorcéw i nadawcoéw przesylek, po niskich cenach,
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wykorzystujac wspodlnote interesu i synergi¢ e-handlu, firm kurierskich oraz sieci handlowych.
Odbiorcami koncowymi ustugi sg mate firmy i osoby indywidualne - przede wszystkim e-konsumenci.

Dzigki ustudze PointPack.pl odbiorca przesytek nie musi by¢ w domu w celu odebrania paczki,
oszczedza czas i zwieksza wygode placac taniej niz u kuriera, dzieki skali dziatalno$ci PointPack.pl.
Sie¢ handlowa zdobywa dodatkowe zrédto przychodu oraz narzgdzie do zwigkszenia obrotu,
lojalnosci i czestotliwosci wizyt klienta. Kurier zyskuje dodatkowy obrot pozyskujac nowy segment,
docierajgc do nowych klientow, zmniejsza tez liczbe awizowanych klientow, ktoérym trzeba ponawiac
proby dorgczenia paczki i dzigki temu obniza koszty tzw. ostatniej mili.

Poprzez integracje z partnerami - sklepami internetowymi, portalami aukcyjnymi - mozliwe jest
wskazywanie punktéw handlowych PointPack.pl, do ktérych dostarczane sa przesyiki z towarami
zakupionymi przez klienta. Po ich dowiezieniu przez kuriera klienci automatycznie sa powiadamiani
0 czekajacych paczkach.

W obecnym momencie oferowane sg ustugi odbioru, nadania i zwrotu paczek i zostaty rozpoczgte
ustugi odbioru za pobraniem (tzw. COD - Cash on delivery), ktore powinny by¢ atrakcyjng ustuga dla
klientow.

Z oferty Spotki mozna korzystaé w sieci sklepéw Zabka i Freshmarket, w ponad 5.200 punktow,
0 lokalizacji bardzo blisko os6b odbierajacych i nadajacych przesyiki, co bardzo pozytywnie wptywa
na dostepnos$¢ ustugi. Glownymi partnerami od strony kurierskiej sg Poczta Polska oraz DHL.

Portfolio ustug PointPack.pl jest dostosowane do mozliwosci operacyjnych w matych punktach
handlowych o duzej czestotliwosci wizyt klientow a poziom cenowy jest relatywnie atrakcyjny
w stosunku do rynkowego poziomu cen biorac pod uwage wartosci dodane dla klientdéw ustug
kurierskich. Dzigki ustudze PointPack.pl paczke ze sklepu internetowego mozna odebra¢ w dogodnym
punkcie w zaleznosci od potrzeb — blisko domu lub pracy.

Ustugi Spotki sprzedawane sg przy pomocy systemu aplikacji PointPack.pl w sklepach spozywczych,
a w przysztosci rowniez na stacjach paliw i innych punktach handlowo-ustugowych oraz na portalu
Pointpack.pl i/lub wygodneuslugi.pl.

W zakresie planowanego rozwoju ustug nadawania przesytek, planowane jest cykliczne promowanie
ushug wsrdd klientow poprzez materiaty reklamowe POS w punktach sprzedazy.

Nowoczesna technologia PointPack.pl to system aplikacji w ktorych najwazniejszymi sa aplikacje
,System” i site”. Petnig one funkcje m.in. systemu rozliczeniowego, systemu sprzedazy i systemu
logistycznego umozliwiajgc integracje z e-sklepami i serwisami aukcyjnymi oraz firmami kurierskimi.
System aplikacji PointPack.pl czyni nadawanie i odbidr paczek tania, prosta, wygodna i szybka
czynnoscig. Technologia Pointpack.pl umozliwia integracje z systemami kasowymi i terminalami
ptatniczymi. Co wazne, ustuga Spotki umozliwia nadawanie i odbieranie przesylek w danym punkcie
we wspolpracy z réznymi firmami kurierskimi, co tym bardziej zwigksza atrakcyjno$¢ oferty dla sieci
handlowych oraz sklepéw e-commerce.

Najwazniejszym zrodtem zysku dla PointPack.pl sa prowizje za kazda paczke odebrang oraz nadana
w punkcie handlowym. Wolumen przesytek odbieranych i nadawanych w sieci punktéw agencyjnych
PointPack.pl jest stopniowo zwigkszany poprzez integracje ze sklepami internetowymi i firmami
kurierskimi, ktore korzystaja z infrastruktury i technologii PointPack.pl.
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VIIl. ZDARZENIA ISTOTNIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC SPOLKI W 2018
ROKU A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU

Po okresie tworzenia i testowania systemu teleinformatycznego do obstugi przesytek kurierskich oraz
prowadzenia ushug pilotazowych w sieciach handlowych (gtéwnie Zabka i Freshmarket) we
wspotpracy z partnerami kurierskimi (gtéwnie InPost i Poczta Polska) w latach 2012 — 2016, w roku
2017 zakonczono pilotaz i wdrozono ustugi odbioru przesytek w calej sieci sklepéw Zabka
i Freshmarket z partnerami Kkurierskimi Poczta Polska S.A oraz DHL, obecng w sklepach
internetowych i systemach firmy kurierskiej.

W 2018 roku zakonczono projekt rozbudowy integracji z system kasowym partnera Zabka Polska
Sp. z 0.0. oraz systemem kurierskim DHL ukierunkowane na wdrozenie ustug odbioru przesyiki za
pobraniem. Wdrozono réowniez szereg nowych funkcjonalnosci systemowych w celu poprawy jakosci
ushug.

W efekcie powyzszych dziatan ustuga odbioru przesylek kurierskich w 2019 roku moze wzrosnaé
0 okoto 30% nie uwzgledniajac naturalnego wzrostu wynikajacego z upowszechnienia si¢ ustugi.

W 2018 roku we wspotpracy z Cleveron rozpoczeto prace projektowe dotyczace rozbudowy
technologii PointPack.pl w zakresie automatyzacji procesoéw nadan, zwrotow i odbiordw przesyltek w
punktach nadania i odbioru.

Kontynuowano rozpoczgty w 2016 roku projekt integrujacy technologi¢ PointPack.pl z kasami
fiskalnymi, w partnerstwie z liderami rynku tj. Elzab i Novitus, ktérego rezultatem ma by¢
uruchomienie ustug PointPack na docelowo niemal 600.000 urzadzen.

Wzrost przychodéw i poprawa wynikow operacyjnych ma swoje zrdédto w petnym udostepnieniu
komercyjnym ustug oferowanych przez Spotke w 2018 r., tj. od momentu, gdy Spoétka zakonczyta
pilotaz swoich ustug w sieciach handlowych Zabka i Freshmarket, uruchamiajac tym samym we
wspolpracy z firma kurierska DHL oraz Poczta Polska pelng ustuge komercyjna w obu sieciach
handlowych. Od tego momentu nastepuje sukcesywna popularyzacja ustugi oraz rozwijanie jej
o dodatkowe elementy i nowe punkty handlowe. Obecnie firma kurierska DHL w zakresie ustug
nadania i odbioru operuje na ponad 5200 punktach sieci handlowych Zabka i Freshmarket.

Wzrost wolumenu zrealizowanych ustug w 2018 r. w stosunku do poprzedniego roku wynosit 921%.
Tlo$¢ obstuzonych przesytek w IV kwartale 2018 r. w stosunku do IIT kwartalu wzrosta o 173%, w |11
kwartale 2018 r. byta 0 95% wyzsza niz w I kwartale 2018 r., a w Il kwartale wzrost w stosunku do
| kwartalu wynosit 102%. Zmiany wolumenowe zrealizowanych ustug opieraty si¢ gldwnie o ustugi
odbioru, niemniej od maja 2018 r. uruchomiono obstuge przesylek zwrotnych, tj. przesylek
odsytanych przez klientow do e-sklepow, jesli zdecyduja si¢ oni zrezygnowaé z towaru (jest to
standard w e-sklepach z branzy obuwniczej i odziezowej, np. Zalando, eObuwie) a takze usluge
nadania przesytek DHL notujac wzrost o 178% w III kwartale w porownaniu do II kwartatu i wzrost
w IV kwartale w stosunku do poprzedniego kwartatu o 45%. Tym samym w 2018 r. wolumen
przesytek nadawanych i odbieranych charakteryzowat si¢ §redniomiesi¢cznym wzrostem wynoszacym
27%.

W 2018 r. istotnie wzrosty rowniez koszty ustug obcych gltownie ze wzgledu na rozwoj dziatalno$ci
operacyjnej oraz koszty wynagrodzen, na co szczegdlny wplyw wywarl rozwijajacy si¢ dziat obshugi
klienta/helpdesk.

Ponadto w listopadzie 2018 roku Spotka zadebiutowata na rynku New Connect Warszawskiej Gieldy
Papierow Wartosciowych, uzyskujac szybsza droge do pozyskania kapitatu na projektu rozwojowe
I poprawiajac reputacje Spotki jako rzetelnego partnera biznesowego.
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W grudniu 2018 roku podpisano umowe z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju na realizacje
projektu  majacego na celu rozwoj technologii w kierunku inteligentnych algorytmow
optymalizujacych wydajnos¢ 1 efektywnos¢ infrastruktury logistyki miejskiej. Projekt bedzie
realizowany w nowym oddziale badawczym Spoétki zlokalizowanym w Poznaniu i przewiduje
inwestycje o wartosci 6,3 min zt w okresie 28 miesiecy poczawszy od lutego 2019 roku. Glowne
naktady inwestycyjne to prace rozwojowe w obrebie technologii oprogramowania i w zwigzku z tym
naktady zwigzane z kosztami wynagrodzen zespotu programistéw i analitykow.

IX. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA MAJATKOWA I FINANSOWA

W 2018 roku spotka osiggala nastepujace stany bilansowe i wynikowe (W tys. zt):

Zmiana

1200t atasorr. PN Soenerr
o . o - 2018/2017
A. Aktywa trwale 1808,3 1703,0 105,2 6,2%
I.  Warto$ci niematerialne i prawne 1517,9 1602,8 (84,9) -5,3%
Il. Rzeczowe aktywa trwate 26,0 4,9 21,2 433,8%
. g‘;ﬁ;’;iﬁ;‘;gxz rozliczenia 264,3 95,4 168,9 177,1%
B. Aktywa obrotowe 3727,1 14317 22954 160,3%
I.  Naleznosci krotkoterminowe 25457 1924 2353,3 1223,1%
Il.  Inwestycje krotkoterminowe 1181,4 1238,7 (57,4) -4,6%

01 05 (0,5) -87,3%
AKTYWA RAZEM

Stan na Stan na Zr;ll_?\r:a Zmiana %

31.12.2018 r. 31.12.2017 r. 2018/2017 2018/2017
A. Kapital (fundusz) wlasny 1211,2 1169,4 41,8 3,6%
. Kapitat (fundusz) podstawowy 111,9 100,0 11,9 11,9%
Il.  Kapitat (fundusz) zapasowy 2148,1 41,6 2106,5 5069,1%
Ill.  Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 0,0 21184 (2118,4) -100,0%
IV. Zysk (strata) z lat ubieglych (1 090,5) (742,6) (347,9) 46,9%
V.  Zysk (strata) netto 41,8 (347,9) 389,7 -112,0%
B. ZZ;’IE’(:’VVVVI?ZZ:I:‘I‘: i rezerwy na 43242 19653 23589  120,0%
I.  Rezerwy na zobowigzania 0,0 2,2 (2,2) -100,0%
Il.  Zobowigzania dtugoterminowe 0,0 17814 (1781,4) -100,0%
Ill.  Zobowigzania krotkoterminowe 4151,2 1575 3993,7 2535,5%
IV. Rozliczenia mi¢edzyokresowe 173,0 24,1 148,9 616,4%

PASYWA RAZEM

Spotka w 2018 roku kontynuowata rozwoj skali dziatalnosci w zakresie obstugi przesylek kurierskich
z wykorzystaniem oddanego do uzytkowania w 2016 roku systemu teleinformatycznego do obstugi
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przesytek kurierskich (ujety w pozycji kosztow zakonczonych prac rozwojowych), ktérego wartosé
zmniejszala si¢ w wyniku umorzenia bilansowego.

Spotka zanotowata wzrost nalezno$ci gltéwnie z tytutu dostaw i uslug na skutek rozwoju dziatalnosci
operacyjnej i wzrostu przychodéw ze sprzedazy a szczegoélnie w IV kwartale 2018 roku, w ktoérym
poza wzrostem skali nastapit efekt sezonowego wzrostu obrotéw w handlu e-commerce.

Inwestycje krotkoterminowe obejmowaly Srodki pieniezne, ktore rok do roku utrzymaty si¢ na
podobnym poziomie. W 2018 roku Spotka zaczeta generowaé przeptywy operacyjne pozwalajace na
samodzielne finansowanie rozwijanego zaplecza administracyjnego.

Ze wzgledu na fakt, iz zobowigzania z tytulu pozyczek i obligacji w kwocie 1.890 tys. zl sa
wymagalne do sptaty na koniec 2019 roku, zostaly one na dzien 31 grudnia 2018 r. zaprezentowane
jako zobowigzania krotkoterminowe (na koniec 2017 roku byly ujete jako zobowigzania
dlugoterminowe), co wptyneto na istotny wzrost zobowiazan krotkoterminowych rok do roku.

Analogicznie jak w przypadku wzrostu naleznosci, nastgpit wzrost zobowigzan z tytutu dostaw

i ustug, zwigzany ze wzrostem skali dziatalnosci.

Stan na Stan na zgﬁl\lna Zmiana %
31.12.2018 r. 31.12.2017 r. 2018/2017 2018/2017
A.  Przychody netto ze sprzedazy 3768,5 466,8 3301,7 707,4%
B. Koszty dzialalnosci operacyjnej, w tym: 3646,5 785,8 2 860,6 364,0%
I.  Amortyzacja 92,1 86,4 5,7 6,6%
Il.  Zuzycie materialow i energii 8,8 10,9 (2,2) -19,7%
I1l.  Ushugi obce 3158,6 456,9 27017 591,3%
IV. Podatki i optaty 5,8 0,4 53 1208,7%
V. Wynagrodzenia 333,9 186,2 1477 79,3%
VI, przpieczgnia spoteczne i inne 35,4 24,4 11,0 45,0%
$wiadczenia
VII. Pozostate koszty rodzajowe 11,9 20,5 (8,6) -41,8%
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 122,0 (319,1) 4411 -138,2%
D. Pozostate przychody operacyjne 14,3 0,3 13,9 4058,9%
E. Pozostate koszty operacyjne 19,4 0,3 19,1 6733,6%
E (ng;k és'frél;a) z dzialalno$ci operacyjnej 116,9 (319,0) 435.9 1136,6%
G. Przychody finansowe 0,3 6,0 (5,7) -95,0%
H. Koszty finansowe 109,2 90,4 18,8 20,8%
I.  Zysk (strata) brutto (F + G - H) 8,0 (403,5) 4114 -102,0%
J. Podatek dochodowy (33,8) (55,5) 21,7 -39,1%
L. Zysk (strata) netto (1-J)

Spotka zakonczyta pod koniec 2017 roku pilotaz ustug w sieciach handlowych Zabka i Freshmarket,

uruchamiajac tym samym pelng ustuge komercyjna w ponad 4.500 punktach tych sieci gldéwnie we
wspotpracy z firmg kurierska DHL oraz w pierwszych 430 punktach Poczty Polskiej S.A.
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W 2018 roku ushuga Spoéltki byta dostepna w ponad 5.000 punktach sieci Zabka i Freshmarket we
wspotpracy z DHL oraz Poczta Polska. Wzrost wolumenu zrealizowanych ustug w 2018 r. w stosunku
do 2017 roku wynosit 921%.

W efekcie w 2018 roku przychody ze sprzedazy ustug wzrosty o 3.302 tys. zt czyli o 707%
w porownaniu do 2017 roku. Spotka uzyskata rentowno$¢ na poziomie zysku ze sprzedazy.
Najistotniejszym kosztem operacyjnym pozostaty jak w ubiegtym roku koszty ustug obcych. Wzrost
kosztow wynagrodzen zwigzany byt z rozwojem zaplecza administracyjnego niezbednego do obshugi
rosnacej skali dziatalnosci. Koszty finansowe obejmuja koszty odsetek od pozyczek i obligacji oraz
ujemne réznice kursowe dotyczace gtownie wyceny zobowigzania z tytulu pozyczki denominowane;j
w EUR.

Planowany przez Spotke rozwoj ustug powinien pozwoli¢ w ocenie Zarzadu na finansowanie biezacej
dziatalnosci z zyskow ze sprzedazy oraz umozliwienie splaty obecnych zobowigzan finansowych.
Zarzad Spotki pozytywnie ocenie sytuacje finansowa Spotki.

X. PRZEWIDYWANY ROZWOJ SPOLKI W 2019 ROKU ORAZ W LATACH
NASTEPNYCH

W 2019 roku wspotpraca z dotychczasowymi partnerami z branzy kurierskiej bedzie rozwijana oraz
beda kontynuowane rozmowy z innymi firmami kurierskimi. Spotka planuje rowniez rozpoczecie prac
ukierunkowanych na integracje proceséw technologicznych z platformg Pointpack.pl oraz
urzadzeniami nadawczo-odbiorczymi réznych producentéw. Z firmami kurierskimi planowany jest
rozwéj ustug, w tym przede wszystkim umozliwienie nadawania przesylek zagranicznych oraz
krajowych za pomoca kodu nadania, co pozwoli utatwi¢ nadanie przesylki klientom nie posiadajacym
dostepu do drukarek.

W 2019 r. planowany wzrost ilosci punktéw nadawczo-odbiorczych bedzie wynosit ok. 75
miesiecznie. Bedzie wynikat on z ekspansji rynkowej dotychczasowych partnerow sposrdd sieci
handlowych jak rowniez w wyniku prowadzonych rozmdéw z nowymi partnerami strategicznymi
zbranzy handlowej zainteresowanymi wdrozeniem ushug PointPack.pl w swoich placowkach.
Wdrozenie ustug pozwoli na finansowanie biezgcej dziatalnosci z zyskow ze sprzedazy oraz umozliwi
rozpoczecie sptaty zobowigzan finansowych.

Spotka planuje do konca 2019 roku kontynuowaé pilotaz ustug na platformie technologicznej
M/Platform wraz z partnerem na kasach fiskalnych. Ponadto bedzie kontynuowany pilotaz w
kolejnych sieciach convenience. Prowadzone sa rozmowy z kolejnymi sieciami handlowymi.

W latach 2019-2021 Spoétka bedzie realizowaé prace badawczo-rozwojowe w ramach projektu
wspotfinansowanego ze s$rodkow NCBIR, ktére pozwolg zaoferowaé partnerom nowe elementy
infrastruktury ulatwiajace dystrybucje przesylek w pierwszej i ostatniej mili logistyki miejskie;j.
Pozwoli to na automatyzacje procesoOw oraz inteligentne zarzadzanie infrastruktura.

W nastepnych latach planowana jest dalsza ekspansja wsrod sieci handlowych, pozyskujac
potencjalnie nawet do 22.000 punktéw handlowych, ekspansja zagraniczna i dalszy rozwodj oraz
wdrazanie nowych ustug oscylujacych wokot ustug realizowanych w agencjach, opierajac si¢ na
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zbudowanej technologii oraz wpisujac si¢ w trend rozwoju branzy handlowej FMCG oraz e-handlu
o trendy technologiczne takie jak koncepcja Internetu fizycznego oraz rozwoj ustug na zadanie
w obszarze logistyki miejskiej.

X1.  OPIS CZYNNIKOW RYZYKA I ZAGROZEN

Dziatalno$¢ Spotki obarczona jest ryzykiem i zagrozeniem spowodowanym zaréwno przez czynniki
wewngetrzne jak rowniez zewngtrzne. Wérod zagrozen spowodowanych czynnikami wewnetrznymi
nalezy wymieni¢ gldwnie:

Ryzyko zwiazane z przyjeciem niewlasciwej strategii i osiagnieciem celéow strategicznych Spolki

Realizacja celow strategicznych wiaze si¢ z osiggnigciem przyjetych parametrow wzrostu
i oczekiwanych efektow wdrozen we wspotpracy z partnerami biznesowymi. Ich nieosiggniecie moze
wigzaé si¢ z przyjeciem zalozen na podstawie blednych analiz, prognoz sytuacji makroekonomicznej
czy trendow rozwoju w branzy handlowej i1 kurierskiej. Naklady poniesione na wykonanie celow
i realizacje strategii moga pogorszy¢ sytuacje finansowa Spotki. Dazac do minimalizacji tego
zagrozenia implementacja strategii poprzedzana jest analiza konsekwencji decyzji biznesowych oraz
powiazanego z nimi poziomu akceptowalnego ryzyka wraz z okresleniem sposobdw zarzadzania nim
i przeciwdziatania. Analizowane s3 réwniez biezgce informacje dotyczace kierunkow rozwoju
rynkow, ich segmentacji, tendencji i wielko$ci oraz czynnikéw budujacych przewagi konkurencyjne,
na ktérych opiera si¢ fundament dtugofalowe;j strategii Spotki.

Ryzyko zwiazane z rozwojem nowych ustug i produktow

Spotka prowadzi dziatalno§¢ na bardzo konkurencyjnych rynkach. Postep technologiczny, modele
biznesowe i ustugi z bardziej rozwinigtych rynkow oraz mozliwo$¢ wejscia przedsigbiorstw
zagranicznych powoduja duza zmienno$¢, wymuszajac konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan
technologicznych i budowy ustug przez wszystkich uczestnikow rynku. Nowe trendy wptywaja na
standardy ustug oraz potrzeby konsumentow. Takie otoczenie stwarza ryzyko wdrozen ushug i
produktéw na rynek, ktdry nie jest wystarczajaco dojrzaly do ich absorbcji lub ryzyko szybkiego
starzenia si¢ technologii i przygotowanie rozwigzan nie w petni zgodnych z oczekiwaniami rynku.
Kontrola tego ryzyka odbywa si¢ przez ciagle monitorowanie trendow technologicznych
i konsumenckich, a takze przez konsekwentne poszerzanie oferowanych rozwiagzan w niszy, w ktorej
specjalizuje si¢ Spotka. Dzialalno§¢ Spotki koncentrujaca sie na rozwigzaniach pierwszej i ostatniej
mili co pozwala redukowaé ryzyko z dziatalnoéci badawczo-rozwojowej partneréw Spotki w tym
obszarze - to jednocze$nie podnosi jego pozycj¢ konkurencyjna i pozwala rozktada¢ koszty rozwoju
na wiele podmiotéw kooperujacych z Spoétkg. Ryzyko to jest rdwniez niwelowane poprzez ciagle
zwigkszenie zakresu funkcjonalno$ci rozwigzan technologicznych dostosowujac je do aktualnych
i przysztych potrzeb odbiorcow.

Ryzyko zwiazane z awarig systemow informatycznych

Spotka $wiadczac swoje ustugi opiera si¢ na wielu narzedziach i systemach dostarczonych przez
zewnetrznych dostawcow podlegajacych szerokiemu spektrum ryzyka typowego dla technologii
informatycznych. Gléwne procesy operacyjne, zapewniajace ciaglo$¢ operacji budowane sa od
podstaw przez Spotke, ktora dba o ich odpowiednie zabezpieczenie zardwno przez stosowanie
najlepszych praktyk i technologii, ale rowniez zachowujac odpowiednie procedury, takze wymagane
przez prawo pocztowe i inne akty normatywne oraz standardy jakosci. Ryzyko awarii technicznych
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zmniejszane jest poprzez dublowanie urzadzen oraz poddostawcow ustug serwerowych a takze
poprzez odpowiednie systemy archiwizacji i tworzenia kopii bezpieczenstwa danych. Polityka
bezpieczenstwa ma na celu przeciwdziataé zagrozeniom ludzkim (nieprzestrzegania procedur
i przepisow bezpieczenstwa, braku zrozumienia zasad korzystania z systemu, niewystarczajgcej
znajomo$ci systemu 1 programoéw informatycznych, zaniedbania ze strony pracownikow
i administratoréw), naturalnym, technicznym i administracyjnym (wynikajacych z norm prawnych).
Ograniczenie tego ryzyka wigze si¢ z ponoszeniem niezbednych dodatkowych kosztéw na dziatania
zapobiegawcze oraz usuwanie skutkdw oraz przyczyn ewentualnych awarii. Innymi konsekwencjami
moga by¢ kary i starty zwigzane z niemoznos$cig tymczasowego realizowania ustug lub z tytulu
ujawnienia danych zastrzezonych, utrata reputacji. Wystapienie awarii moze negatywnie wplyna¢ na
wyniki Spotki. Z tego powodu doktadane sg starania, aby ryzyko awarii byly jak najmniejsze oraz czas
ich wystgpowania jak najkrotszy.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem Ustawy Prawo Pocztowe

Spotka jest zarejestrowanym operatorem pocztowym podlegajacym pod nadzér Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Pocztowe oraz wydanych do niej rozporzadzen.
Kontrole obejmuja przestrzeganie przepisow i decyzji regulatora z zakresu dzialalno$ci pocztowej we
wszystkich dzialaniach operatora. Prezes UKE w przypadku stwierdzenia naruszen wydaje decyzje
stwierdzajac ich zakres i termin usunigcia nieprawidtowosci. Ponadto, mozliwe sg natozenia kar
pieni¢znych na operatora w przypadku wystapienia dziatan i naruszen zdefiniowanych w art. 126
wymienionej Ustawy obejmujace m.in. obowiazki proceduralne, taryfowe, informacyjne czy
raportowe. Maksymalne kary nie przekraczaja 2% przychodéw ogédtem osiggnietych przez danego
operatora w roku obrotowym poprzedzajacym wymierzenie kary. Procedury wdrozone przez Spotke
majg na celu zapewnienie dzialalno$ci zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a dziatania Zarzadu na
ktorym spoczywa dodatkowa odpowiedzialno$¢ i ryzyko kary pieni¢znej w przypadku utrudniania
kontroli daza do minimalizacji ryzyka powstania nieprawidtowosci i dodatkowych kosztow
ewentualnych kar, mogacych negatywnie wplynaé¢ na wyniki finansowe Spoiki.

Uzaleznienie rynku e-commerce i branzy kurierskiej od sytuacji ekonomicznej

Dziatalno$¢ Spotki jest poddana duzej korelacja sytuacji ekonomicznej i jej wptywu na rynek e-
commerce z wielkoscig rynku kurierskiego, gdzie tempo wzrostu wolumenu w duzym stopniu zalezy
od rozwoju handlu elektronicznego, tj. segment Business-to-Customer. Roczne tempo wzrostu
wolumenu przesytek kurierskich w Polsce wg. raportow UKE miescita si¢ w przedziale 20-30%
W ostatniej dekadzie z wyjatkiem 2015 roku gdy spadta do ok 10%, aby w 2016r powréci¢ do
wczesniejszego poziomu.  Dotkliwe dla Spotki moga by¢ skutki ograniczenia wydatkow
konsumentéw, réwniez na poziomie regionalnym i globalne kryzysy ekonomiczne. W zwigzku
z powyzszym ostabienie kondycji gospodarczej i pogorszenie nastrojow producentdw oraz
konsumentow co do przysztosci moze miec istotny wptyw na wyniki dziatalnosci.

Ryzyko utraty kluczowych czlonkéw kadry kierowniczej oraz wykwalifikowanych pracownikow

Mozliwo$¢ realizacji zaktadanej strategii rozwoju opiera sie na profesjonalizmie i do$§wiadczeniu
kadry zarzadzajacej oraz wiedzy specjalistycznej kluczowych pracownikoéw, dysponujacych rzadko
spotykang na rynku kombinacja do$wiadczenia i umiejetnosci w zakresie rozwoju biznesu,
znajomosci branzy, w ktorej dziata Spotka oraz wiedzy eksperckiej z dziedziny informatyki oraz
logistyki. Pozyskanie pracownikoéw o zblizonych umiejetnosciach mogloby wigza¢ si¢ ze wzrostem
kosztow wptywajacych istotnie na wynik Spotki a utrata osob nalezacego do szczebla zarzadzajacego
moze wplynaé na skutecznos$¢ i mozliwo$¢ wdrozenia zakladanej strategii. W celu przeciwdziatania
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fluktuacji pracowniczej Spotka wprowadzita system motywacji kadry zarzadzajacej powigzany
z wynikami osigganymi przez Spotke a czltonkowie Zarzadu spolki sa jednoczesnie zalozycielami
i istotnymi udziatowcami Spotki co pozwala zredukowaé ryzyko utraty kluczowej kadry.

Ryzyko zwigzane z mozliwo$cia wypowiedzenia przez Agentow umow agencyjnych oraz umow
ramowych przez kluczowych partneréw biznesowych

Kazda ze stron umowy agencyjnej czy uméw ramowych, na mocy ktorej agent prowadzi agencje
pocztowa w ramach sieci handlowej z ktora Spotka posiada umowy ramowe moze wypowiedzie¢
umowy z kilkumiesiecznym okresem wypowiedzenia. Spotka jest strong ponad 3.500 takich umoéw,
nie mniej jednoczesne ich wypowiedzenie mogloby negatywne wplyna¢ na jej dziatalnos¢ i wyniki
finansowe. W celu redukcji tego ryzyka, Spéotka dobiera partnerdéw, z ktorymi wspdtpraca opiera si¢
na obustronnej zbieznosci diugofalowych interesow strategicznych i dazy do podpisywania
kontraktow kilkuletnich z dluzszymi okresami wypowiedzenia, ktore ze wzgledow operacyjnych sa
réwniez istotne dla partneréw Spotki. Ponadto Spotka dywersyfikuje to ryzyko poprzez podpisywanie
kolejnych uméw z nowymi partnerami biznesowymi oraz rozszerza zakres integracji i wspotpracy ze
wszystkimi partnerami. Kooperacja Spotki z partnerami zaréwno z branzy handlowej jak i kurierskiej
ma charakter budowy trwalej i dtugoterminowej relacji, a jej przerwanie wigze si¢ z utratg przewagi
opartej na synergii i efektach skali niemozliwej do uzyskania w podobnym poziomie bez unikatowych
ustug i technologii dostarczanych przez Spotkg.

XI1. INSTRUMENTY FINANSOWE W ZAKRESIE RYZYKA (ZMIANY CEN, RYZYKA
KREDYTOWEGO, ISTOTNYCH ZAKLOCEN PRZEPLYWOW SRODKOW
PIENIEZNYCH ORAZ UTRATY PLYNNOSCI FINANSOWEJ, NA JAKIE
NARAZONA JEST JEDNOSTKA) ORAZ PRZYJETYCH PRZEZ JEDNOSTKE
CELACH I METODACH ZARZADZANIA RYZYKIEM FINANSOWYM, EACZNIE Z
METODAMI ZABEZPIECZENIA ISTOTNYCH RODZAJOW PLANOWANYCH
TRANSAKCJI, DLA KTORYCH STOSOWANA JEST RACHUNKOWOSC
ZABEZPIECZEN.

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke wiaze si¢ z wystgpowaniem ryzyka finansowego.

Podstawowe rodzaje ryzyka finansowego identyfikowane przez Spotke obejmuja: ryzyko ptynnosci,
ryzyko kredytowe i ryzyko zmiany kursu walutowego.

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spotke majg na celu identyfikacje i analiz¢ ryzyk, na ktore Spotka
jest narazona, okreslenie odpowiednich limitow i kontroli jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia
dopasowania do niego limitow.

Zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja regularnym przegladom w celu aktualizacji pod wzgledem
zmian warunkéw rynkowych, zmian w dziatalnosci spotki.

Glownym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest identyfikacja, ocena ryzyka oraz
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia przed negatywnymi skutkami ptyngcymi
z tych ryzyk. W ramach dzialan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem finansowym Spoétka przede
wszystkim koncentruje si¢ na identyfikacji ryzyk i monitorowaniu odpowiednich ryzyek finansowych
w celu minimalizacji negatywnego wptywu zidentyfikowanych ryzyk na wynik Spoétki.
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Sposrod zasad przyjetych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym zasadg stosowana w catym okresie
objetym sprawozdaniem finansowym, jak rowniez obecnie jest niestosowanie transakcji
zwigkszajacych ekspozycje na ryzyko.

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym nie korzystano z zabezpieczen W postaci
instrumentéw pochodnych.

Do gtéownych instrumentoéw finansowych, z ktérych korzysta Spotka naleza pozyczki oraz obligacje.

Glownym celem tych instrumentéw finansowych jest pozyskanie $rodkéw na finansowanie
dzialalno$ci operacyjnej Spoitki oraz efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw.

Ryzyko kredytowe

W odniesieniu do aktywow finansowych spoiki, takich jak srodki pieniezne i ich ekwiwalenty ryzyko
kredytowe powstaje w wyniku niemozno$ci dokonania zaptaty przez drugg stron¢ umowy, a
maksymalna ekspozycja na to ryzyko réwna jest wartosci bilansowej tych instrumentéw. Banki
obstugujace spotke zarejestrowane sa w Polsce i dysponuja one odpowiednim kapitalem wtasnym oraz
silng 1 ustabilizowana pozycja rynkowa.

Biorac po uwage powyzsze oraz krdtkoterminowy charakter inwestycji, uznaje sie, ze ryzyko
kredytowe dla $rodkéw pienieznych i lokat bankowych jest niskie.

Ryzyko kredytowe oznacza rowniez ryzyko, ze kontrahent nie dopeini zobowigzan umownych w
wyniku czego spdlka poniesie straty finansowe. Spotka stara si¢ wspdlpracowaé z podmiotami o
ugruntowanej pozycji rynkowej i finansowej. W calu minimalizacji tego ryzyka spoika stara si¢ ocenié
na biezaco zdolno$¢ kredytowa swoich kontrahentow. Stosowana jest rowniez polityka biezacego
monitorowania naleznosci 1 w przypadku pojawiajacych si¢ opoznien w ich sptacie podejmowane sa
odpowiednie rozmowy z odbiorcami odno$nie dalszej wspolpracy.

Maksymalne narazenie Spotki na ryzyko kredytowe odpowiada wartos$ci bilansowej nastgpujacych
aktywow finansowych:

Aktywa finansowe: 31.12.2018 31.12.2017
Dhtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
Nalezno$ci wlasne i pozyczki udzielone 0,00 0,00
Nalezno$ci handlowe 2545 671,52 192 398,44
Naleznosci z tytutu kaucji 0,00 0,00
Srodki pienigzne 1181361,45| 1238717,18
Pozostale instrumenty pochodne 0,00 0,00
Razem 3727032,97| 1431115,62

Ryzyko zakldcen przeplywow Srodkow pienieznych i utraty plynnosci

Spotka rozwija dzialalno$¢ operacyjng i do momentu uzyskania zyskownosci ze sprzedazy korzystata
z finansowania w postaci kapitatéw wilasnych oraz pozyczek i obligacji. W 2018 roku Spotka uzyskata
rentownos$¢ na poziomie zysku ze sprzedazy i wyniku brutto.
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Spotka na podstawie sporzadzanych prognoz finansowych okresla zapotrzebowanie na kapitat
finansowy pozwalajacy funkcjonowac jej w sposob niezakldcony do momentu petniejszego rozwoju
skali dziatalno$ci jak rowniez dajacy mozliwos$¢ rozszerzania oferowanych ustug.

Na koniec 2019 roku przypada termin wymagalnosci zobowigzan finansowych z tytutu pozyczek
i obligacji, ktorych saldo zadluzenia na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosi 1.890.627,00 zt. Zarzad
planuje wypracowanie w 2019 roku przeplywow pieni¢znych z dzialalno$ci operacyjnej, ktore wraz

z ewentualnym positkowaniem si¢ bankowym kredytem obrotowym,

ktéry Spotka rozwaza uzyskac,

powinny pozwoli¢ na splacenie powyzszych zobowigzan finansowych. Mozliwa jest rowniez
czegsciowa renegocjacja termindw wymagalnosci tych zobowigzan na okres dluzszy niz 2019 rok.
W ocenie Zarzadu nie wystepuje istotne ryzyko zaktocen przeplywow sSrodkéw pienieznych oraz
utraty ptynnosci. Ponizej zaprezentowano podstawowe parametry zadtuzenia Spoiki:

Pozycja: 31.12.2018 31.12.2017
Aktywa obrotowe, w tym: 372710397 1431661,59
Naleznosci krotkoterminowe 2 545 673,52 192 400,44
Srodkipieniez’ne 1181361,45| 1238717,18
Zobowiazania krotkoterminowe 4 324 168,46 181 658,60
Zobowiqgzania krotkoterminowe 4151 163,24 157 510,60
Rozliczenia miedzyokresowe 173 005,22 24 148,00
Kapital pracujacy -597 064,49 1 250 002,99
Zobowiazania finansowe, w tym: 1890627,00( 1781438,98
Dtugoterminowe 0,00| 1781438,98
Krotkoterminowe 1890 627,00 0,00
Dlug netto 709 265,55 542 721,80

Ryzyko zmian kursu walutowego

Ryzyko zmiany kursu walut powstaje wowczas, gdy przyszie transakcje handlowe, ujete aktywa
i zobowigzania wyrazone sg w innej walucie niz zloty polski. Spotka posiada pozyczke udzielong w

EUR o nastgpujacych parametrach i wrazliwos$ci na zmiang kursu

- Zadluzenie | Wplyw na | Wplyw na
Zadluzenie na na dzien nik prz nik prz

Finansujacy Kwota umowna | dzien bilansowy bilansowy w szmériiey Wipa dEu y

w walucie PLN kursu o0 5% | kursu o0 5%

Reventon Sp. z 0.0. | 595 000,00 EUR | 386 830,96 EUR | -1 663 373,13| -83168,65| 83 168,65

Grodzisk Mazowiecki, 20 marca 2019 r.
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