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Zatqcznik do raportu biezgcego ESPI 11/2020
Wyniki sprzedazowe w kanale SaaS w Il kwartale 2020 r. zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Drugi kwartat biezgcego roku to szczyt pandemii COVID19, ktéra uderzyta w branze handlowg w catej
Europie, co w konsekwencji przetozyto sie réwniez na wyniki sprzedazowe Spofki, takze w kanale SaaS.
Duze zawirowania na rynku handlu detalicznego miaty konsekwencje w postaci wyzszego niz zwykle
poziomu rezygnacji z ustug (szczegdlnie u klientéw, ktérzy w najwiekszym stopniu odczuli zamkniecie
granic i spadek przychoddw). Z drugiej strony, pozyskanie nowych klientéw, takze z nowych platform,
pozwolito w duzym stopniu pokry¢ tg strate. Niemniej, generalnie caty segment zanotowat w drugim
kwartale niewielki spadek (-2,4% kwartat do kwartatu), przy jednoczesnym +5,5% wzroscie wartosci
ARPC.

1 kw2020 2 kw 2020 zZmiana

Klienci Saa$S (Srednia miesieczna) ilos¢ 75 69 -7,6%
Sprzedaz Saas (kwartalnie) zt 63 031 61488 -2,4%
SaaS ARPC ($rednia miesieczna) zt 281 296 +5,5%

* ARPC [Average revenue per paying customer] - Sredni przychdd z aktywnego [ptacqgcego] klienta obliczany wg.
formuty przychody z segmentu SaaS [Srednio miesieczne] / liczba ptacgcych klientéw w Srednio miesiecznie.
Wskaznik ARPC prezentuje sSrednie przychody Spétki z jednego klienta [w danych powyzej w odniesieniu do
segmentu Saas].

Pomimo dobrych perspektyw srednio- i dtugookresowych dla sektora e-commerce, sam okres
pandemii dla czesci e-sklepdw byt szansg na wzrost sprzedazy (w szczegdlnosci w zakresie artykutéw
medycznych, higienicznych, spozywczych), ale dla innych charakteryzowat sie duzymi spadkami
obrotéw (np. ustugi turystyczne, artykuty podrdznicze, odziez wakacyjna itp.). Przyktadowy raport
prezentujacy to zjawisko dla rynku amerykanskiego przedstawita firma Stackline.com (raport,, Top 100
gaining & top 100 declining -e-commerce categories in March 2020”), ale mozna zatozyé, ze na
pozostatych rynkach wygladato to podobne. QuarticOn posiada w swoim portfolio e-sklepy réznych
branz, z tego wzgledu spadek sprzedazy w kanale SaaS o niecate 3%, mozna uznaé za wynik
nienajgorszy.
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