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List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

2018 r. byt dla Poczty Polskiej kolejnym rokiem intensywnej pracy, majacej za zadanie realizacje celu
nadrzednego, ktorym jest dalsza poprawa efektywnosci oraz odbudowanie przychodéw w warunkach
spadajacego wolumenu listéw tradycyjnych. Bardzo waznga role maja tutaj do odegrania takze pozostate spotki
z Grupy Poczty Polskiej. Dlatego warto podkresli¢, ze w 2018 r. wszystkie one odnotowaty dodatni wynik
finansowy brutto. Bank Pocztowy moze pochwali¢ sie wypracowaniem w 2018 r. zysku brutto w wysokosci 15,8
min zt, ktory sie przektada na zysk netto w wysokosci 8,2 min zt.

Dla Banku Pocztowego byt to pierwszy petny rok realizacji Strategii na lata 2017-2021. Jednoczesnie w 2018 r.
pojawity w otoczeniu Banku Pocztowego czynniki, ktére spowodowaty koniecznos¢ aktualizacji Strategicznego
Planu Finansowego i samej Strategii Banku oraz wydtuzenie ich horyzontu strategicznego do 2022 r. W$réd nich
nowa Strategia Grupy Poczty Polskiej na lata 2018-2022, ktéra podniosta range ustug finansowych i wskazata je
jako element jednej z trzech osi wzrostu strategicznego Poczty Polskiej. Jako Gtéwnemu Akcjonariuszowi
Banku, zalezy nam, by w swojej dziatalnosci Bank Pocztowy koncentrowat sie na prostych, podstawowych
produktach finansowych oferowanych w szerokiej sieci placowek wtasnych oraz Poczty Polskiej. M.in. powyzsze
elementy znalazty swoje odzwierciedlenie w aktualizacji Strategii Banku z pazdziernika 2018 r. i s skutecznie
realizowane w 2019 .

W obszarze biznesu, Bank Pocztowy jako integrator ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej, w kwietniu
2018 r. rozpoczat wazny projekt ,RAZEM 2021”, w ktérym razem z Pocztg Polskg wypracowuje docelowy model
dziatania wspdlnej sieci sprzedazy wszystkich ustug finansowych i cyfrowych. Dziatajagca zgodnie z jego
zatozeniami sie¢ pozwoli na skuteczniejsze, skoordynowane zarzadzanie sprzedazg, co powinno w perspektywie
przetozy¢ sie na osiggane wyniki.

Przyktadem tego, w jaki sposdb w ramach Grupy szukamy synergii naszych dziatan moze by¢ EnveloBank —
cyfrowa marka Banku Pocztowego. Juz dzi$ klienci EnveloBanku mogg korzystac z premii za udziat w programie
EnveloBonus, czyli zwrotu okreslonej kwoty za zakupy w Internecie. Warunkiem jest wybor Poczty Polskiej jako
dostawcy towaru oraz wykorzystanie ptatnosci internetowej (pay by link, ptatnosé kartg) z EnveloKonta. Grupa
Poczty Polskiej, do ktérej nalezy Bank Pocztowy, ma istotng role do odegrania na rynku e-commerce. Dlatego
zalezy nam, by nasza oferta dla tego segmentu byta konkurencyjna w wielu ptaszczyznach.

Aby w jednym obszarze mdc rywalizowac na rynku o wzgledy Klientdw, a w innym utrzymywac pozycje lidera,
Grupa Poczty Polskiej musi skutecznie wykorzystywac przewagi konkurencyjne wynikajgce z mozliwosci
Swiadczenia uzupetniajgcych sie ustug — tradycyjnych listowych, ale takze kurierskich, paczkowych, cyfrowych
czy finansowych. W tych ostatnich istotng role ma do odegrania nowoczesna i powszechnie dostepna
bankowosc¢ pocztowa.

Z powazaniem,

A

b

Przemystaw Sypniewski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej



List Presesa Zarzgdu Banku Pocztowego

Szanowni Panstwo,

7 stycznia br. Rada Nadzorcza powierzyta mi petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego, przy
jednoczesnym sprawowaniu dotychczasowej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku Pocztowego, do czasu
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. To dla mnie duze wyrdznienie, a jednoczesnie
odpowiedzialno$¢ za osiggane przez Bank wyniki. W niniejszym Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci
prezentujemy wyniki Banku Pocztowego wypracowane w 2018 r.

Waznym wydarzeniem 2018 r. byta dokonana przez Bank aktualizacja Strategii oraz Strategicznego Planu
Finansowego, przy jednoczesnym wydtuzeniu ich horyzontu do 2022 roku. Bank zdecydowat sie na ten krok
uzasadniajagc go czynnikami, ktdére zaistniaty w otoczeniu Banku w 2018 r., ale takize pierwszymi
doswiadczeniami i checig ugruntowania w obu instytucjach modelu bankowosci pocztowej przyjetej przez
Strategie Banku w roku 2017. Kluczowym z punktu widzenia Banku Pocztowego wydarzeniem byto tez
przyjecie w grudniu 2017 r. przez wiekszosciowego akcjonariusza Banku — Poczte Polskg - Strategii Grupy na
lata 2018-2022, ktéra podniosta range ustug finansowych, jako jednej z trzech osi wzrostu strategicznego Poczty
Polskiej. Ponadto w zakresie zmiany warunkow rynkowych wptywajacych na aktualizacje projekcji finansowej,
nalezy wymieni¢ wydtuzenie oczekiwanego horyzontu statych stép procentowych, obnizenie oprocentowania
rezerwy obowigzkowej, szczegdétowe rozstrzygniecia dotyczace wdrozenia MSSF9, czy zmiane regulacyjng
dotyczacg wymogoéw MREL.

W dniu 31 grudnia 2018 r. Bank zakonczyt tez formalnie funkcjonowanie Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego
S.A. likwidujac drugg ze spoétek zaleznych - Spoétke Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z o. o, po
wczesniejszym wecieleniu spétki Centrum Operacyjne Sp. z o.0.. W konsekwencji tego Bank prezentuje
sprawozdanie finansowe w ujeciu jednostkowym z notg konsolidacyjng, dla celéw poréwnawczych
i analitycznych.

Zysk netto Banku w ujeciu jednostkowym wynidst 7,0 min zt i byt o 77% wyzszy niz rok wczesniej. Zas zysk netto
po uwzglednieniu funkcjonujgcych spétek zaleznych uksztattowat sie na poziomie 8,17 min zt i byt o 60% wyzszy
niz rok wczesniej. Bank kolejny rok z rzedu utrzymywat wysoki, bezpieczny poziom wskaznikdéw ptynnosci,
a poziom kapitatéw Banku byt adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci. Tym samym na koniec 2018 roku
relacja kredytéw i pozyczek do depozytdéw ksztattowata sie na poziomie 77,9%. Wspdtczynnik wyptacalnosci
Banku wynosit 17,9%, a Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 14,9%

W 2018 r. duzg uwage przywigzywalismy do jeszcze lepszego dopasowania oferty produktowej do oczekiwan
Klientow. Wyrazem tego byto m.in. zaoferowanie klientom konkurencyjnej rynkowo oferty kredytéw
gotéwkowych oraz powrdt do aktywnej sprzedazy kredytéw hipotecznych. Takze w 2018 r. Bank udostepnit
mikrofirmom ustuge mikrofaktoringu, co byto pierwszym efektem wspdtpracy ze startupem wybranym przez
Bank Pocztowy do wspodtpracy w ramach programu akceleracyjnego GammaRebels powered by Poczta Polska.
Oferta Banku dla firm zostata takze wzbogacona za sprawa wtaczenia do niej terminali ptatniczych, z ktérych
przedsiebiorcy bedacy Klientami Banku Pocztowego mogg korzysta¢ na zasadach komercyjnych lub
w Programie Polska Bezgotéwkowa.

Odpowiadajgc na potrzeby rynkowe, w kréotkim czasie Bank Pocztowy stworzyt konkurencyjng oferte dla
obywateli Ukrainy, obejmujgcg m.in. obstuge Contact Centre i strona w jezyku ukrainskim, strone www,
ograniczenie do jednego liczby dokumentéw wymaganych do otwarcia konta, czy ustuge wygodnego transferu
Srodkéw pienieznych za granice na Ukraine na preferencyjnych warunkach.

KontynuowaliSmy takze realizacje naszej misji spofecznej, zwigzanej z zapobieganiem wykluczeniu
finansowemu. Dlatego w 2018 r. Bank Pocztowy i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podpisaty porozumienie



o wspotpracy, ktérej celem jest zachecenie  swiadczeniobiorcow ZUS do  korzystania
z bezgotéwkowych form przekazywania swiadczen na konto bankowe. Takze w minionym roku udostepnilismy
Klientom rozwigzanie pozwalajgcej na rozmowe z doradcg Banku Pocztowego na infolinii lub w placowce
z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego online.

Bank Pocztowy angazowat sie rowniez w istotne dla Polakéw wydarzenia. Ws$réd nich najwazniejsze
w 2018 r. — uroczystosci zwigzane ze 100-leciem odzyskania przez Polske Niepodlegtosci. By uczci¢ te
wyjatkowag rocznice, Bank Pocztowy zostat partnerem wystawy ,W drodze do niepodlegtosci”’.
Od swojej inauguracji w Sejmie w lutym, przez caty 2018 r. wystawa odwiedzita 250 szkét i instytucji kulturalno-
oswiatowych, obejrzato jg ponad 100 tys. osdb, 1500 szkdt skorzystato z opracowanych w ramach projektu
scenariuszy lekcji historii, a jako pomoce dydaktyczne przekazano szkotom 2000 teczek sztubaka.

Pamietajgc o bydgoskich korzeniach Banku Pocztowego, po 16 latach przerwy w 2018 r. powrdcilismy do
aktywnego wspierania kobiecej druzyny siatkarskiej, stajgc sie sponsorem tytularnym pierwszoligowego
zespotu Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz, ktéry w ostatnim czasie odnosi duze sukcesu w najwyzszej w Polsce
klasie rozgrywkowe;j.

Jestesmy wdzieczni, ze podejmowane przez Bank Pocztowy dziatania w 2018 r., rozwdj oferty produktowe;j,
ustugi ktére swiadczymy naszym Klientom oraz osiggane rezultaty spotkaty sie z bardzo dobrym odzewem,
w tym w postaci licznych nagréd i wyrdznien branzowych. Wsrdd nich za szczegdlnie cenne uwazamy drugie
miejsce w konkursie Gazety Bankowej — Najlepszy Bank 2018 w kategorii ,Maty i Sredni Bank Komercyjny”.

Przed Bankiem Pocztowym wymagajgcy 2019 rok. Duzym wyzwaniem bedzie zapewnienie Bankowi wtasciwych
warunkow do dalszego rozwoju, przy jednoczesnym zachowaniu szczegdlnej dyscypliny kosztowej. Jestem
jednak przekonany, ze realizujgc zatozenia biznesowe naszej Strategii w diuzszej perspektywie zapewnimy
istotny wzrost konkurencyjnosci Banku Pocztowego na polskim rynku bankowym.

Z wyrazami szacunku,

Robert Kuraszkiewicz

Wiceprezes Zarzadu
p.o. Prezesa Zarzadu



1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku Pocztowego

1.1.Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Polska gospodarka w 2018 roku ponownie rozwijata sie
szybciej od przewidywan. Dynamika PKB wyniosta wedtug
wstepnego szacunku GUS 5,1% wobec 4,8% w 2017 roku
i okazata sie najwyzisza od 2007 roku. Motorem wzrostu 60 1
polskiej gospodarki pozostat w 2018 roku bardzo szybko
rosnacy popyt wewnetrzny, o 5,3%. Stato sie tak gtdwnie

dzieki solidnemu wzrostowi konsumpcji gospodarstw 20 -
domowych (o 4,5%) oraz inwestycji. Dynamika tych
ostatnich, na poziomie 7,3%, okazata sie najwyzsza od 2014 |
r. Jednoczesnie, po raz pierwszy od 2014 r., neutralny wptyw 0 |
na wzrost PKB miat eksport netto. Byt to skutek z jednej
strony wyhamowania eksportu towaréw i ustug w zwigzku 7 s s s zvvvwvwococoorEEr 0 D @}
z pogarszajacy sie koniunkturg u gtdéwnego partnera

handlowego Polski, czyli w Niemczech, i jednoczesnie efekt
solidnego importu powigzanego z rosngcym popytem
krajowym.

Struktura wzrostu PKB

Zrédto:GUS
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Rynek pracy

2018 rok byt czasem dalszego spadku liczby bezrobotnych w Polsce. W grudniu ich liczba zmniejszyta sie do
968,9 tys. z 1 081,7 tys. w grudniu 2017 roku, osiggajg najnizszy poziom od poczatku transformacji. Stopa
bezrobocia na koniec roku zmniejszyta sie do 5,8% z 6,6% na koniec 2017 roku, réwniez osiggajac kolejny
rekordowo niski poziom w ciggu ostatnich 26 lat. Bezrobocie w Polsce zmniejszato sie w 2018 roku wraz
z szybszym od oczekiwan tempem wzrostu gospodarczego, a takze wraz z coraz bardziej odczuwalng zmiana
struktury demograficznej Polakdw, tj. malejaca liczbg oséb w wieku produkcyjnym.

Rok 2018 byt kolejnym rokiem wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, niemniej jednak wzrost ten byt
juz wyraznie stabszy w stosunku do roku poprzedniego. W grudniu w firmach zatrudniajgcych powyzej 9 oséb
pracowato 6 233 tys. oséb wobec 6 065 tys. w grudniu 2017 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
rosto w ujeciu rocznym na przestrzeni catego roku, osiggajac w grudniu tempo 2,8% wobec 4,6% rok wczesniej.
Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw przektadat sie m.in. na konsumpcje sektora gospodarstw
domowych z jednej strony oraz wzrost oszczednosci tychze gospodarstw domowych z drugiej strony.

Wzrostowi zatrudnienia i spadajgcemu bezrobociu towarzyszyt w 2018 roku dalszy wzrost ptac w sektorze
przedsiebiorstw. Nominalne roczne tempo wzrostu Sredniego wynagrodzenia w tym sektorze wyniosto 7,1%
wobec 5,7% w 2017 roku. Realny wzrost wynagrodzen byt jednak nizszy od nominalnego ze wzgledu na inflacje
i wyniost 5,3% wobec 3,6% w 2017 roku.

Inflacja

§rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug (CPI) wynidst w 2018 ., Inflacja i cel inflacyjny NBP - 3,0
roku 1,6% wobec 2,0% rok wczedniej. Inflacja, tym samym, _ ~— = — T T —
ponownie znalazta sie blisko dolnej granicy odchylen od celu NBP, ﬂ' 20
zdefiniowanego jako 2,5% z odchyleniami +/- 1,0%. Y e e e — N 10
Wyhamowanie inflacji w 2018 roku byto w duzej mierze efektem *° ’\-\ L 00
wysokiej bazy odniesienia z roku poprzedniego, kiedy to ¢ N L a ’
notowane byto jej wyrazne przyspieszanie. W kierunku spadku .o W - -10
inflacji w 2018 roku oddziatywaty obnizajgce sie ceny zywnosci, .20

w réznych kierunkach natomiast oddziatywaty ceny ropy
naftowej, ktére na przestrzeni roku podlegaty bardzo duzym
wahaniom. Najwyiszg cene ropy BRENT zanotowano
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w pazdzierniku, na poziomie 85 dolarow za barytke, najnizszg natomiast w grudniu, na poziomie 51 dolaréw za
barytke. Najnizszy poziom wskaznika CPl w 2018 roku zanotowano w grudniu, gdzie wynidst on 1,1% rok do roku.

Mimo relatywnie wysokiego popytu konsumpcyjnego w 2018 roku nadal na stosunkowo niskich poziomach
utrzymywaty sie miary inflacji bazowej. Wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen zywnosci i energii wynidst
w 2018 roku 0,7% wobec takiego samego poziomu w 2017 roku.

Polityka pienigzna WIBOR 3M i Stopa NBP

W 2018 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmienita
poziomu podstawowych stép procentowych. Podobnie jak  z0 -
rok wczesniej RPP byta pozytywnie zaskakiwana tempem

wzrostu gospodarczego i jednoczeénie nizszg od 7]
przewidywan NBP inflacjg. W komunikatach publikowanych |
po posiedzeniach RPP konsekwentnie powtarzano, ze
stabilny poziom stép procentowych sprzyja utrzymaniu 00
polskiej gospodarki na sciezce zrébwnowazonego wzrostu
oraz pozwala zachowaé¢ réwnowage makroekonomiczna.

Na koniec 2018 roku stopa referencyjna NBP wynosita
1,50%, redyskonta weksli 1,75%, stopa lombardowa 2,50%, #r6dto: NBP, Bloomberg

a stopa depozytowa 0,50%. Brak zmian stép procentowych

NBP przetozyt sie w 2018 roku na stabilizacje stép rynkowych. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec 2018 roku
1,72% wobec takiego samego poziomu na koniec 2017 roku.
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Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

W 2018 roku nastgpita wyrazna poprawa sytuacji finansow
publicznych. Przyczynity sie do tego nastepujace czynniki:
dalsza poprawa koniunktury w gospodarce i idacy za tym 10 - Zridio: GUS, HEP
silny wzrost konsumpcji gospodarstw domowych oraz nizsze
wyptaty na zabezpieczenie spoteczne. Wedtug danych
Ministerstwa Finansow w 2018 roku w budzecie panstwa
zanotowano deficyt w wysokosci 10,4 mld zt wobec rocznego
planu deficytu na poziomie 41,5 mld zt. Dochody budzetu
panstwa wyniosty 380,1 mld zt, czyli 106,9% planu rocznego, 05 |
a wydatki 390,5 mld zi, tj. 98,3% kwoty planowanej na caty 00

5,0 } Rentownosé obligacji skarbowych
45

rok. E § 8 § § & § 8§ &8 B8
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Poczatek 2018 roku przynidst wzrosty rentownosci polskich g &8 8 & 8 & 8 & g 8
papierow rzadowych, w slad za wzrostami rentownosci Rentownost 10Y, % Rentownosé 5Y, % Rentownost 2, %

papieréw rzadowych na tzw. rynkach bazowych. Inwestorzy

wyceniali ryzyko wyzszej inflacji, dostrzegajgc sygnaty ,przegrzewania” sie gospodarek. Pozytywne dane
z gospodarki USA, trzy podwyzki stop procentowych przez Fed (marzec, czerwiec i wrzesien), zapowiedz
kolejnej podwyzki w koricu 2018 roku i nastepnych trzech w 2019 roku, przetozyty sie na kontynuacje wzrostéw
rentownosci amerykanskich papieréw dfuznych przez niemal jedenascie miesiecy 2018 roku. Natomiast
rozczarowujace dane z gospodarek europejskich oraz Japonii w kolejnych miesigcach 2018 roku byty przez rynki
odbierane jako symptomy gospodarczej ,zadyszki” i sukcesywnie sprowadzaty rentownosci tamtejszych
obligacji na nizsze poziomy. Presje na spadki rentownosci wywieraty réwniez sygnaty z EBC dotyczace
ewentualnego przesuniecia terminu pierwszej podwyzki stop procentowych w strefie euro na drugg potowe
2019 r. oraz z Banku Japonii, ktéry zdecydowanie podkreslat zasadno$¢ braku zmian dotychczasowego
,gotebiego” nastawienia. Pdzng jesienig coraz wyrazniejsze symptomy stabngcego popytu globalnego oraz
rosngce obawy, iz Fed zacie$nia swojg polityke zbyt szybko, rozpoczety gteboka korekte dotychczasowych
wzrostow rentownosci amerykanskich obligacji. W grudniu 2018 r. Fed dokonat czwartej podwyzki stép, ale
przedstawit bardziej ,ptaski” scenariusz ksztattowania sie Sciezki stép procentowych w USA w przysztosci,
dokonujgc przy tym tylko kosmetycznej zmiany w forward guidance. Nastroje na rynkach europejskich,
zapowiedzi RPP dotyczace stabilnych stép procentowych w Polsce nawet do korca kadencji obecnej Rady oraz
rewizje w doét rynkowych oczekiwan inflacyjnych, wptynety na spadek rentownosci polskich obligacji na
przestrzeni 2018 roku. Na koniec grudnia rentownos¢ 2-letnich obligacji obnizyta sie do 1,35% wobec 1,71% na



koniec grudnia 2017 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji zmniejszyta sie do 2,29% wobec 2,65% na koniec
poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw spadta do 2,85% z 3,30% na koniec 2017 roku.

Kursy walut
Polska waluta podlegata w 2018 roku stopniowej deprecjacji,
. . . 50 4 Notowania ziotego
niemniej kurs PLN w stosunku do gtéwnych walut
rezerwowych odnotowat najmocniejsze otwarcie roku od 4 |

lat (kurs EUR-PLN notowany byt na poczatku stycznia

w okolicach 4,16, USD-PLN natomiast w okolicach 3,45). . |
Prowzrostowy impuls fiskalny w USA pod koniec 2017 roku i
globalny optymizm co do perspektyw swiatowej gospodarki 35 |
przetozyty sie na ogdlny sentyment risk-on, na fali ktérego

PLN zyskiwat na poczatku 2018 roku w stosunku do gtéwnych 30 -
walut. Wkrétce jednak waluty rynkéw wschodzacych, w tym
PLN, znalazty sie pod presjg widma wojny handlowej na linii
USA-Chiny-reszta $wiata oraz zaciesniania polityki pienieznej
przez Fed. Notowaniom PLN nie pomagata rowniez nerwowa
atmosfera wokdt wyjscia USA z porozumienia nuklearnego
z Iranem, burzliwe negocjacje wokét Brexitu, a takze polityczna niepewnos¢ w USA, Niemczech, WIk. Brytanii,
Wtoszech oraz Turcji. Rozpoczeta w lutym korekta zwyzek PLN do koszyka gtéwnych walut rezerwowych
z przetomu lat 2017/2018 nabrata na sile w kwietniu, ostatecznie sprowadzajgc PLN na poziomy najstabsze od
kilkunastu miesiecy. W lipcu PLN odrobit cze$¢ odniesionych strat, w sierpniu zas rozpoczat trwajgca do korica
roku serie znizek wzgledem USD i CHF, natomiast w parze z EUR przez kolejne miesigce 2018 roku poruszat sie
w trendzie bocznym. Na koniec grudnia kurs EUR-PLN wynidst 4,29, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie
3,74, a kurs CHF-PLN na poziomie 3,81.

Zrédio: Bloomberg
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1.2.Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec grudnia 2018 roku ogdlna wartos¢ depozytéow
w systemie bankowym wyniosta 1 238,8 mld zi, czyli byta
0 8,7% wyzsza niz na koniec grudnia 2017 roku. Depozyty
gospodarstw domowych wyniosty 818,9 mld zt wobec 744,0
mld zt rok wczesniej. W kolejnych miesigcach 2018 roku
tempo wzrostu depozytéw gospodarstw domowych
wzrastato, osiagajgc poziom 10,1% rok do roku w (gdzie : Zroato:ae
w grudniu 2017 roku tempo to wynosito 4,2%) wobec 4,1%
rok do roku w styczniu. Wzrost dynamiki mozna przypisac
poprawie sytuacji na rynku pracy. Ponadto, bardzo silnym
impulsem wzrostowym dla stanu depozytéw gospodarstw domowych byty zwiekszone odptywy srodkéw
z funduszy detalicznych w zwigzku z grozbg eskalacji globalnej wojny handlowej oraz niepewnosci wokét
sytuacji Getback. W grudniu 2018 roku depozyty przedsiebiorstw wynosity 288,1 mld zt, przyrastajac o 4,3% rok
do roku wobec wzrostu o 4,3% rok do roku w styczniu 2018 roku oraz o 2,4% rok do roku w grudniu 2017 roku.
Ograniczajgco na dynamike wzrostu depozytow przedsiebiorstw oddziatywato rosngce zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na biezgce finansowanie dziatalnosci w zwigzku ze znaczng inflacjg kosztéw operacyjnych,
zwtaszcza kosztow pracy.

Dynamika depozytéw (% rok do roku)
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1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankdw.



Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

W grudniu 2018 roku warto$¢ naleznosci kredytowych
sektora bankowego wynosita 1 149,8 mld zt, tj. bytao 7,5% .
wyzsza niz w grudniu 2017 roku. Wartos¢ kredytow dla o
gospodarstw domowych wyniosta 705,9 mld zt, co oznacza
przyrost o 6,8% w ciggu roku. Kredyty na cele
mieszkaniowe denominowane w ztotych wzrosty z 257,4
mld zt w grudniu 2017 roku do 287,7 mld zt w grudniu 2018
roku, tj. o 11,8%. Do czynnikdw pozytywnie wptywajgcych
na skale akcji kredytowej w 2018 roku nalezy zaliczy¢
rekordowo niskie stopy procentowe, poprawiajacy sie T Prredsebloms niefinansowe ===0ospadarsa domove
sytuacje na rynku pracy oraz duzg podaz mieszkan. Na poczatku 2018 roku czynnikiem zwiekszajgcym
zainteresowanie gospodarstw domowych kredytami hipotecznymi byta ostatnia transza programu Mieszkanie
dla Mtodych, w wysokosci 381 min zt. Wartos¢é portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych spadta
w grudniu 2018 roku do 127,9 mid zt, tj. 0 2,4% rok do roku. Spadek wartosci portfela wynikat przede wszystkim
z dziatan podejmowanych przez banki i ich klientow w ramach restrukturyzacji kredytéw denominowanych
w CHF za porozumieniem stron. Innym czynnikiem zawezajgcym portfel byty zaostrzone przepisy Rekomendacji
S, ograniczajace do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw w walutach obcych. W 2018 roku zwiekszyty sie
naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od oséb prywatnych. W grudniu 2018 roku
osiggnety one poziom 183,3 mld zt (wobec 167,7 mld zt w grudniu 2017 roku). Wzrost wolumenu kredytéow
konsumpcyjnych wynikat z wcigz niskiego ich oprocentowania, tagodzenia przez banki kryteriéw przyznawania
pozyczek m.in. w zwigzku z presjg konkurencyjng, obserwowang poprawg sytuacji na rynku pracy, czy wreszcie
wiekszym popytem po stronie tych gospodarstw domowych, ktéorych zdolnosé¢ kredytowa wzrosta po
uruchomieniu programu Rodzina 500+. Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw w grudniu 2018 roku wyniosta
336,4 mld zt wobec 312,9 mld zt w grudniu 2017 roku (wzrost o 7,5%). Coraz wieksze zainteresowanie
kredytami po stronie przedsigebiorstw w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynikato przede wszystkim
z potrzeby finansowania biezgcej dziatalnosci (m.in. finansowanie zapaséw i kapitatu obrotowego),
a w segmencie MSP réwniez z potrzeby finansowania inwestycji. Ograniczajaco na wzrost wolumenu kredytow
dla przedsiebiorstw oddziatywata wcigz wieksza sktonnosé podmiotéw do realizacji projektéw inwestycyjnych
z wykorzystaniem Srodkéw wtasnych anizeli kredytu oraz bardziej restrykcyjne warunki kredytowania po
stronie bankéw.

Dynamika kredytéw (% rok do roku)
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Oprocentowanie depozytéw i kredytow?

W 2018 roku Rada Polityki Pienieznej nie zmienita poziomu stép procentowych. Stopa referencyjna
pozostawata zatem na rekordowo niskim poziomie 1,50%, a stopa lombardowa na poziomie 2,50%, co byto
istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytéow. Wedtug
danych NBP w grudniu 2018 roku S$rednie oprocentowanie nowych umoéw depozytéw ztotowych dla
gospodarstw domowych wyniosto 1,80% wobec 1,60% w styczniu 2018 roku oraz 1,50% w grudniu 2017 roku.
W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 1,10% wobec 1,20% zaréwno
w styczniu 2018 roku oraz w grudniu 2017 roku. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych
gospodarstwom domowym uksztattowato sie w grudniu 2018 roku na poziomie 6,20% wobec 6,40% w styczniu
2018 roku oraz 6,00% w grudniu 2017 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie
kredytéw na cele mieszkaniowe wyniosto w grudniu 2018 roku 4,40% wobec 4,40% w styczniu 2018 roku oraz
w grudniu 2017 roku, a kredytéw konsumpcyjnych 7,80% wobec odpowiednio 7,80% oraz 7,20%. W segmencie
przedsiebiorstw oprocentowanie nowych uméw kredytéw ztotowych wyniosto w grudniu 2018 roku 3,50%
wobec 3,60% w styczniu 2018 roku oraz 3,70% w grudniu 2017 roku.

2 Ibid.

3 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych.
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Whyniki finansowe sektora bankowego*

Zgodnie z obowigzujgcymi od stycznia 2018 roku zmianami w zasadach rachunkowosci w zwigzku
z wprowadzeniem MSSF9, w ciggu 12 miesiecy 2018 roku banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci
14,7 mid zt. W tym samym okresie 2017 roku, zysk netto obliczony wedtug dotychczasowej metodologii,
wyniost 13,7 mid zt.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2018 roku nastepujace czynniki:

® \Wozrost catkowitych przychoddéw operacyjnych netto (o 1,8% rok do roku, do 65,1 mld zt), przy
solidnym wzroscie przychodéw z tytutu dywidend (na poziomie 28,9% rok do roku) oraz wyniku
z tytutu odsetek (na poziomie 5,2% rok do roku) i réwnoczesnym spadku wyniku z tytutu prowizji (na
poziomie 10,5% rok do roku). Pomimo utrzymujacych sie na niskim poziomie stop procentowych,
w 2018 roku wynik z tytutu odsetek wspiat sie na rekordowy poziom 44,9 mld zt, przy czym wzrost
odnotowano zaréwno po stronie przychoddw (o 4,0% rok do roku), jak i kosztéw odsetkowych (o 0,7%
rok do roku).

® \Wzrost kosztéw dziatalnosci (o 1,7% rok do roku), na ktory sktadat sie wzrost kosztow pracowniczych
w sektorze (o 2,5% rok do roku) oraz koszty ogdlnego zarzadu (o 0.8% rok do roku). Zmniejszeniu
ulegty natomiast koszty amortyzacji (o 1,5% rok do roku).

® Spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywdéw niefinansowych (o 81,8% rok do roku), przy
jednoczesnym wzroscie poziomu rezerw (o 38,0% rok do roku) oraz poziomu kosztéw z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 0,7% rok do roku).

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci Uz naleinodci 2 utrata wartoécw sektorze bankowym (w %)

od sektora niefinansowego wynidst w grudniu 2018 roku 114

6,8% wobec 7,7% w styczniu 2018 roku. Wedtug zasad iy . " dane wediug iy MSSES

sprawozdawczoéci obowigzujacych do 31 grudnia 2017 81 b : 83 &7

roku, udziat ten wynosit w grudniu 2017 roku 6,8%". 70 68 68

W 2018 roku poprawita sie jakos¢ zaangazowania Gﬁ__—e.o —le —m

kredytowego bankéw zaréwno wobec przedsiebiorstw, ‘ ' , ’ ‘ ’ o
2014 2015 2016 2017 2018

jak i gospodarstw domowych, ponadto niektére banki o

Zrodfo: KNF
dOkOnyWa{y Sprzedaiy pOrtfeli WierZyteanéCi —m— Przedsigbiorstwa —li—Gospodarstwa domowe —fi—Sektor niefinansowy
kredytowych firmom zewnetrznym.

W 2018 roku odnotowano skromny wzrost kapitatéw wiasnych (o 1,1% rok do roku). Czynnikami
ograniczajgcymi wzrost byty wdrozenie MSSF9 (skutkujgce korektami wartosci bilansowej aktywow
odzwierciedlonymi w kapitatach wtasnych) oraz wyptaty czesci zyskow za 2017 rok. Wzrost ten wspierat
natomiast gtéwnie zysk roku biezacego. taczny wspotczynnik kapitatowy wzrdst z 18,96% w grudniu 2017 roku
do poziomu 19,21% we wrze$niu 2018 roku. We wrzes$niu 2018 roku wspdtczynnik Tier 1 uksztattowat sie na
poziomie 17,32% wobec 17,21% w grudniu 2017 roku.

Banki kontynuowaty w 2018 roku dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane przejecia i fuzje, a takze rozwdj
bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie
na koniec 2018 roku o 1,9 tys. oséb rok do roku, a liczba oddziatéw o 371 placéwek.

4 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — grudzien 2018; KNF, Raport o sytuacji bankéw w Il kwartale 2018 r.

5Na podst. KNF, Dane miesieczne sektora bankowego — grudzien 2018.
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1.3.Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtowny GPW i ASO — rynek NewConnect)

Rok 2018 na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) przynidst
mocne znizki gtéwnych indekséw (WIG i WIG20). Po bardzo udanym 2017 roku,

w pierwszej potowie 2018 roku indeksy rynkéw bazowych poddaty sie trendowi 578’9 mld ZI'
bocznemu. Ponadto na rynkach, po roku ,uspienia”, przebudzita sie zmiennos¢. Na wartos¢ spétek krajowych
fali entuzjazmu po wejsciu w zycie w USA w grudniu 2017 roku republikanskiej na GPW
ustawy podatkowej, trwale obnizajgcej obcigzenia podatkowe dla firm oraz
tymczasowo dla oséb indywidualnych, w styczniu Dow Jones i S&P 500 wspiety sie

na rekordowe poziomy. Prowzrostowy impuls fiskalny w USA oraz optymistyczne
prognozy dla krajowych gospodarek wptynety pozytywnie na sentyment inwestoréw

rowniez na pozostatych rynkach i wywindowat $wiatowe indeksy na co najmniej kilkuletnie maksima.
Jednoczesnie na nadspodziewanie wysokie poziomy wspiety sie rentownosci obligacji na rynkach bazowych,
gdyz inwestorzy rozpoczeli wycene ryzyka wyzszej inflacji. Obawy o przyspieszajaca inflacje i perspektywa
,przegrzania” gospodarek jeszcze pod koniec stycznia wywotaty gteboka korekte zwyzek z poczatku roku na
globalnych parkietach. Wkrétce jednak indeksy odreagowaty gwattowne znizki, gdyz inwestorzy,
zrealizowawszy zyski, powrdcili do zakupédw. W kolejnych miesigcach pierwszej potowy 2018 roku na rynkach
zapanowata ,hustawka” nastrojéw: inwestorzy raz widzieli nadmierne ryzyko ,przegrzania” gospodarek, by
niedtugo dostrzec symptomy spowolnienia. W drugiej potowie roku swiatowe parkiety zdominowaty obawy

o watty popyt globalny, wzrost napie¢ handlowych na linii USA-Chiny-reszta Swiata, zaciesnianie polityki
monetarnej przez najwieksze banki centralne oraz uporczywe kwestie geopolityczne, m.in. dotyczgce Brexitu.

Do gtosu doszty réwniez obawy o to, iz Fed moze popetnia¢ btad, sktaniajgc sie ku dalszym podwyzkom stép
procentowych. Nerwowos¢ podsycat takze rozpoczety w grudniu shutdown amerykanskiego rzadu federalnego.
Globalny zwrot ku nastawieniu risk off i pierwsze oznaki spowolnienia wzrostu gospodarczego przetozyly sie na
mocng korekte na krajowym parkiecie. Ostatecznie w 2018 roku indeks najwiekszych spétek WIG20 spadt

0 7,5%, a indeks catego rynku WIG spadt o 9,5%. W okresie tym odnotowano spadki wszystkich 14 indekséw
sektorowych, przy czym najgtebszy spadek osiggnat indeks WIG-chemia,tj. o 38,9%.

Na koniec grudnia 2018 roku warto$¢ notowanych na gtéwnym rynku spétek krajowych wyniosta 578,9 mid zt,
czyli byta 0 13,7% nizsza w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku. Spétki rzadziej niz w 2017 roku
poszukiwaty srodkéw na rozwdj na rynku kapitatowym. W trakcie 2018 roku na gtéwnym parkiecie
zadebiutowato 7 spétek (5 krajowych i 2 zagraniczne), wobec 15 w poprzednim roku (13 krajowych
i 2 zagraniczne).

W 2018 roku spadta aktywnos¢ inwestorow. W trakcie obrotdéw sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity
wtasciciela akcje o wartosci 204,3 mld zt, tj. 0 13,6% nizszej niz w poprzednim roku.

27 grudnia 2018 roku GPW rozpoczeta obliczanie i publikacje trzech nowych indekséw: W1G20dvp, mWIG40dvp
oraz sWIG80dvp. Indeksy nalezg do grupy indeksdw dywidend i sg obliczane na podstawie dochodéw z tytutu
dywidend pienieznych wyptacanych przez spétki wchodzace w sktad indeksdw bazowych. Nowe indeksy nie
kumuluja dywidend z poprzednich lat, dlatego ich warto$¢ bedzie pod koniec kazdego roku zerowana.
Poczawszy od 24 wrzesnia 2018 roku GPW zmienita czestotliwosci publikacji indekséw WIG20TR, mWIG40TR
oraz sWIGS8O0TR z trybu jednolitego na ciggty oraz zwiekszyta czestotliwos¢ publikacji wartosci indeksu mWIG40.

W 2018 roku odnotowano spadek tacznej kapitalizacji spotek (o 24,0% rok do roku) przy wzroscie wartosci
obrotu w ramach arkusza zlecen (o 19,2% rok do roku) na rynku alternatywnym. Jednoczesnie, o 11,2% rok do
roku, zmalata liczba transakcji akcjami w ramach arkusza zlecen. Na NewConnect miedzy styczniem a grudniem
2018 roku odbyto sie 15 debiutow wobec 19 w analogicznym okresie 2017 roku. Na koniec 2018 roku na rynku
alternatywnym byto notowanych 387 spotek w poréwnaniu do 408 spotek na koniec 2017 roku.
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Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Na koniec grudnia 2018 roku notowano papiery dtuzne 148 emitentow o wartosci 777,2 mld zt, podczas gdy na
koniec 2017 roku notowane byty papiery dtuzne 161 emitentéw i wartosci 751,7 mld zt. Wartos$¢ obrotéw na
rynku spadta 0 9,3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta 2,2 mld zt, przy czym
wartos¢ sesyjnych obrotéw instrumentami nie skarbowymi wzrosta o 7,6% rok do roku i wyniosta 1,6 mlid zt.
Warto$¢ obrotéw w ramach transakcji warunkowych na rynku Treasury BondSpot Poland spadfa w 2018 roku
0 23,0% rok do roku osiggajgc poziom 260,5 mld zt, natomiast w ramach transakcji kasowych spadfa o 25,2%
rok do roku, do 146,8 mld zt. Wedtug stanu na koniec 2018 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych
TBSP.Index wzrést o 4,7% rok do roku wobec wzrostu o 4,8% rok wczesniej, przy czym na odnotowany wzrost
wptyw miata m.in. zmiana cennika na rynku TBSP od stycznia 2017 roku.

Aktywa funduszy inwestycyjnych®

W 2018 roku krajowe fundusze inwestycyjne odnotowaty spadki aktywdw, do czego przyczynit sie niepokdj na
globalnych rynkach akcji oraz wysokie odptywy netto zwigzane m.in. z wybuchem afery Getback. Roczna
dynamika aktywoéw zgromadzonych w krajowych TFI na koniec grudnia 2018 roku wyniosta -7,9% wobec +7,8%
w 2017 roku.

1.4.Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wpltyw na przyszte wyniki
finansowe Banku

W 2019 roku nalezy spodziewa¢ sie wyhamowania tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, aczkolwiek
powinno ono mie¢ tagodny charakter. O ile pogorszenie koniunktury globalnej z catg pewnoscig negatywnie
odbijac sie bedzie na polskiej gospodarce, o tyle silny popyt wewnetrzny powinien pozwoli¢ na utrzymanie
tempa wzrostu w catym 2019 roku w okolicach 4,0%. Prym nadal wiodta bedzie konsumpcja gospodarstw
domowych, wspierana stabilizacjg na rynku pracy i kontynuowanymi wyptatami transferow socjalnych, a takze
inwestycje wspotfinansowane srodkami unijnymi z perspektywy 2014-2020. Jednoczesnie nizsza w poréwnaniu
do 2018 roku moze okazacd sie inflacja, oscylujgca Sredniorocznie w okolicach 1,4%, do czego w duzej mierze
przyczyniac sie bedzie zamrozenie z poczatkiem br. wzrostu cen energii dla gospodarstw domowych i firm oraz
brak zmian cen gazu. Warunki te zacheca¢ beda Rade Polityki Pienieznej do utrzymywania stép procentowych
na obecnych poziomach. Ryzykiem dla powyzszego scenariusza pozostaje gtebsze od oczekiwan spowolnienie
gospodarcze na sSwiecie. Po pierwsze w centrum uwagi pozostang dwa najwieksze na swiecie banki centralne,
tj. Fed i EBC, ktére w 2019 roku najprawdopodobniej zaprzestang zaciesniac¢ polityke monetarng. Po drugie,
z uwaga Swiat przygladac sie bedzie stosunkom handlowym USA i Chin, zwtaszcza gdyby kraje te nie doszty do
porozumienia w kwestii taryf celnych. Po trzecie wreszcie istotnym czynnikiem niepewnosci pozostaje wyjscie
Wielkiej Brytanii z UE, planowane na 29 marca br., w przypadku ktdrego nie mozna wykluczy¢ tzw. twardego
Brexitu. Ewentualne napiecia i pogorszenie nastrojdw na rynkach finansowych, powodowane wyzej
wymienionymi czynnikami, pogarsza¢ moga jednoczesnie klimat gospodarczy w Europie i na $wiecie.

Z punktu widzenia sektora bankowego prognozowana sytuacja makroekonomiczna powinna oznaczac:

® Dalszy umiarkowany przyrost depozytéow, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak
i przedsiebiorstw. W przypadku gospodarstw domowych sprzyjajgcym czynnikiem bedzie stabilizacja
zatrudnienia z mozliwym dalszym przyspieszeniem wzrostu ptac oraz comiesieczne wyptaty $rodkéw w
ramach programu Rodzina 500+. Mimo bardzo niskiego oprocentowania lokat gospodarstwa domowe
najprawdopodobniej nadal traktowa¢ beda banki jako jedno z bezpieczniejszych miejsc lokowania
swoich oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytéw moze by¢ ograniczony ze wzgledu na
uruchamiane projekty inwestycje,

®  Umiarkowany wzrost akcji kredytowej. Rozgrzany rynek nieruchomosci moze przyczyniaé sie jeszcze
w 2019 roku do wyziszych wolumendw sprzedazy kredytdéw, zwiaszcza hipotecznych oraz dla firm.

6 IZFiA i Analizy Online, Aktywa funduszy inwestycyjnych
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Utrzymany niski poziom stép procentowych, z perspektywa dalszej ich stabilizacji, powinien nadal
zwiekszaé zainteresowanie zakupem nieruchomosci. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych ich
relatywnie niska cena oraz wzrost poczucia bezpieczenistwa finansowego w spoteczenstwie, takze
mogg pozytywnie wptywac na sprzedaz kredytow. Czynnikiem, ktdry moze ograniczaé popyt czesci
gospodarstw domowych na kredyty konsumpcyjne, jest program Rodzina 500+, zwiekszajgcy ich
dochody. Kredyty dla firm majg szanse rosngé ze wzgledu na kontynuacje projektow inwestycyjnych,
choc¢ zgromadzone przez duze przedsiebiorstwa srodki wtasne moga powodowaé, ze wzrost ten moze
by¢ ograniczony. W 2019 roku, w zwigzku z powoli dobiegajaca korca perspektywa unijng 2014-2020,
mozliwy jest wzrost zainteresowania kredytami inwestycyjnymi w sektorze MSP,

® Dalszy stopniowy spadek udziatu naleznosci z utrata wartosci za sprawg wiekszej zdolnosci klientéw
bankéw do terminowego regulowania zobowigzan.

WSsréd ryzyk mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku w 2019 roku
nalezy wymieni¢ m.in.:

® Ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojow na miedzynarodowych rynkach kapitatowych
i finansowych, skutkujace dalszym pogorszeniem sie sytuacji w globalnej gospodarce. Impulsem moga
by¢ oznaki silniejszego od oczekiwain hamowania gospodarki strefy euro, Chin i USA, ewentualne
pogtebienie sie probleméw sektora bankowego we Wtoszech, wyjscie Wielkiej Brytanii z UE bez
umowy (tzw. twardy Brexit), zaostrzenie sie konfliktéw na Bliskim Wschodzie oraz wzrost napiecia
politycznego pomiedzy USA i Koreg Potnocng. Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich
eksporteréw i mogtby wptyngé na obnizenie tempa wzrostu krajowej gospodarki bardziej od
oczekiwan. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztow
ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientéw,

® |stotnie nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto w zwigzku ze
wstrzymaniem inwestycji w gospodarce badZ istotnym ograniczaniem konsumpcji gospodarstw
domowych. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ mogtoby wzrost ryzyka w dziatalnosci
bankéw i mogtoby skutkowac pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

® Pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestorow zagranicznych i odptyw kapitatu, np. w wyniku
ewentualnych cie¢ wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe. Efektem bytoby
ostabienie ztotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co z kolei prowadzitoby do
podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji
przedsiebiorstw.

1.5.0toczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego w 2018 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujgcych regulacjach prawnych:

] . . . Przewidywany
Nazwa projektu Opis projektowanych zmian

Z punktu widzenia Banku istotne sg obowigzki zwigzane z: Zmiany
systemowe

— przedstawieniem (przed zawarciem umowy)
konsumentom dokumentu zawierajgcego wykaz
Swiadczonych ustug oraz optat pobieranych z tytutu

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 ich $wiadczenia (tzw. "porownywarka") oraz
roku o zmianie ustawy o ustugach cyklicznym  (nie rzadziej niz raz w roku)
ptatniczych. zestawieniem opfat za ustugi powigzane

z rachunkiem ptatniczym,

— zapewnieniem dostepu do  podstawowego
rachunku ptatniczego,

— umozliwieniem przenoszenia rachunku ptatniczego
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Dyrektywa MIFID II/
Rozporzadzenie MIFIR.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.

0 zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych; Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2015/2366 w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajaca
dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE/

na zasadach okres$lonych w ustawie. Banki s3
zobowigzane do dostosowania do ww. obowigzkdw
nie poézniej niz przed uptywem 18 miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy, tj. nie pdiniej niz od 8
sierpnia 2018 roku.
Pakiet MIFID Il / MiFIR (Markets in Financial
Instruments Directive / Regulation) naktada na
podmioty rynku finansowego nowe obowigzki w
zakresie m.in. ochrony inwestora (np. nowe wymagania
product governance, zaostrzenie wymogow w zakresie
zachet, objecie  produktow  strukturyzowanych
wymogami MiFID |l, dostosowanie zasad komunikacji
z klientem oraz zwiekszenie obowigzkow
informacyjnych, w tym w zakresie kosztow),
przejrzystosci rynkowej (np. zwiekszenie zakresu
raportowania transakcji oraz tadu korporacyjnego, a
takze przewiduje szereg nowych uprawnien dla
nadzorcéw (m.in. w zakresie interwencji
produktowych).
Dyrektywa oraz implementujgca ustawa wprowadzajg
m.in. nastepujgce zmiany:

modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za
nieautoryzowang transakcje poprzez m.in.
ograniczenie odpowiedzialnosci ptatnika

w szczegdlnosci przez zobowigzanie dostawcy ustug
pfatniczych do niezwtocznego zwrotu pfatnikowi kwoty
nieautoryzowanej transakcji; zmniejszenie progu
odpowiedzialnosci pfatnika za straty spowodowane
nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi ze 150
euro do 50 euro;

— obowigzek zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug

Swiadczonych przez dostawce niezaleznego (TPP -
third party provider), tj. ustugi inicjowania ptatnosci
oraz ustugi dostepu do informacji o rachunku;

— nafozenie wymogu, aby zasady korzystania przez

uzytkownika z instrumentu pfatniczego stosowane
przez dostawcow ustug ptatniczych byly obiektywne,
niedyskryminujgce proporcjonalne;

— obowigzek wdrozenia odpowiednich mechanizméw

ograniczajgcych ryzyko mechanizméw kontroli stuzace
zarzadzaniu ryzykami operacyjnymi oraz ryzykami dla
bezpieczenstwa, zwigzanymi z ustugami pfatniczym,
Obowigzek przekazywania co roku wtasciwym
organom zaktualizowanej i kompleksowej oceny
dotyczacej ryzyk  operacyjnych ryzyk  dla
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug pfatniczych,
a takie oceny dotyczgcej adekwatnosci Srodkdéw
ograniczajgcych ryzyko i mechanizméw kontroli
wprowadzonych w odpowiedzi na te ryzyka;

— obowigzek do wystosowywania odpowiedzi na

reklamacje w zakresie ustug ptatniczych w terminie do
15 dni roboczych;
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Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o
zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen

Ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. 0 zmianie niektérych ustaw w
celu przeciwdziatania
wykorzystywania sektora
finansowego dla wytudzen
skarbowych

Projekt ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej

RODO - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
0 zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 1 marca 2018r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy

Ustawa zmienia przepisy regulujgce problematyke
transakcji ptatniczych wykonanych z uzyciem btednych
numerdw rachunkow ptatniczych. Nowe przepisy maja
umozliwi¢ skuteczne odzyskiwanie kwot transakcji
ptatniczych wykonanych z uzyciem btednych numerdéw
rachunkédw ptatniczych, ktérych to kwot zlecajgcym
przelew nie udato sie odzyskaé w wyniku dziatan
podejmowanych przez ich bank lub SKOK.

Ustawa naktada obowigzki w zakresie m.in. rejestracji
(rejestracja w formie internetowej zastgpi rejestracje
w systemie informatycznym KNF); obowigzkow
informacyjnych wobec klientéw; obowigzkow
informacyjnych wobec KNF; obowigzkéw odbywania
szkolenia zawodowego; poddania sie procedurze
pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Ustawa wprowadza m.in. obowigzek przekazywania
okreslonych informacji niezbednych do dokonania przez
izbe rozliczeniowg analizy ryzyka wykorzystania
dziatalnosci bankéw do celéw majgcych zwigzek
z wytudzeniami skarbowymi

m.in.  okreslenie  minimalnych

teleinformatycznego dla

Ustawa wprowadza
wymagan  bezpieczenstwa
systemdw informacyjnych

Ustawa wprowadza regulacje dotyczace zarzadcy
sukcesyjnego, ktory po smierci przedsiebiorcy bedzie miat
prawo m.in. do dysponowania Srodkami zgromadzonymi
na rachunku bankowym przedsiebiorcy,
wykorzystywanym przy prowadzeniu przedsiebiorstwa

Rozporzadzenie przewiduje m.in. rozszerzenie katalogu
praw przystugujgcych osobom, ktérych dane s3
przetwarzane; prawo do usunigcia lub sprostowania
danych oraz" prawo do bycia zapomnianym"; warunki
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych prywatnych
oraz kwestie zgfaszania naruszenia ochrony danych
osobowych

i prawo osoby, ktérej dane dotyczg, do informacji
o naruszeniu ochrony danych; zapewniajg prowadzenie
polityki prywatnosci w sposdb przejrzysty i zrozumiaty dla
uzytkownika

Ustawa wprowadza obowigzek dla Banku otwarcia
i prowadzenia rachunku VAT dla podmiotu, ktéremu
Bank otwiera rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie
stuzyt gromadzeniu srodkéw pienieznych wytgcznie
z tytutu zaptaty odpowiadajacej kwocie podatku od
towaréw i ustug ptaconej dostawcy towaréw lub
ustugodawcy przy uzyciu dedykowanego komunikatu
przelewu na potrzeby mechanizmu podzielonej
ptatnosci oraz zwrotu podatku od towardéw i ustug przez
urzad skarbowy.

Ustawa ma na celu dostosowanie europejskich regulacji
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
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oraz finansowaniu terroryzmu finansowaniu terroryzmu do wymogdéw wynikajacych ze procedur
znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force,
a takze usprawnienie wspodtpracy oraz wymiany
informacji pomiedzy jednostkami analityki finansowe;j
panstw cztonkowskich, jak réwniez wypracowanie
spaéjnej, unijnej polityki wobec panstw trzecich.

Ponadto trwaty prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Projekt Rekomendacji S dotyczaca  Celem wydania znowelizowanej jest rozszerzenie jej Zmiana wzorcow,

dobrych praktyk w zakresie o zasady dotyczace zarzadzania ekspozycjami zmiana procedur
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
kredytowym zabezpieczonymi oprocentowanymi statg stopg procentowsg lub okresowo
hipotecznie stalg stopg procentowa, tak aby uwzgledni¢ ryzyko

zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie, ze banki
powinny posiada¢ wsrdd kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosciach mieszkalnych réwniez
takie rodzaje kredytow.

Projekt ustawy o restrukturyzacji Projektowana ustawa dotyczy utworzenia nowych form Zmiana procedur
zadtuzenia podmiotow pomocy dla zadtuzonych podmiotéw prowadzacych
prowadzgcych gospodarstwa gospodarstwa rolne, co umozliwi sptate "starego"
rolne zadtuzenia  czesciowo  zrestrukturyzowanego we

wczesniejszych postepowaniach restrukturyzacyjnych,
zwigzanego wytgcznie z prowadzong dziatalnoscig
rolnicza
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2. Strategia Banku, charakterystyka modelu biznesowego i kluczowe
dziatania rozwojowe

2.1.Zmiany w Strategii Banku

W czerwcu 2017 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. (,Bank”, ,Bank Pocztowy”) zaakceptowata
Strategie rozwoju Banku do 2021 roku, definiujgcg miejsce Bankowosci Pocztowej w polskim systemie
finansowym. W grudniu 2017 r. zostata tez przyjeta nowa Strategia Grupy Poczty Polskiej na lata 2018-2022,
ktora podniosta range ustug finansowych, ktére staty sie elementem jednej z trzech osi wzrostu strategicznego
Poczty Polskiej. Dla lepszego zrozumienia i zaangazowania pracownikdw obu instytucji w realizacje nowe;j
Strategii w | potroczu 2018 r. Strategia Banku Pocztowego byta szeroko przedstawiana przez Zarzady Poczty
i Banku podczas spotkan we wszystkich regionach sprzedazy (w spotkaniach wzieto udziat ponad 4500
Pracownikéw).

W 2018 r. w konsekwencji wspdlnych prac Banku i Poczty Polskiej dotyczacych dalszej poprawy wspdtpracy
i lepszej synergii miedzy podmiotami Grupy, a takze zmian w otoczeniu wptywajgcych na strategiczng projekcje
finansowa, rozpoczeto prace nad aktualizacjg Strategii Banku. 2 pazdziernika 2018 roku Rada Nadzorcza Banku
Pocztowego S.A. (,Bank”, ,Bank Pocztowy”) zaakceptowata aktualizacje Strategii Banku na lata 2018-2022,
wydtuzajgc perspektywe strategiczng jednoczesnie potwierdzita miejsce Bankowosci Pocztowej w polskim
systemie finansowym.

W perspektywie Strategii Bank w oparciu o strategiczne partnerstwo z Poczty Polskg S.A. chce dokona¢d
transformacji, stajac sie liderem bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w szczegdélnosci w mniejszych
miejscowosciach, bankiem chetnie wybieranym przez rodziny i mikrofirmy oraz uczestnikéw rynku
e-commerce, liczacym sie partnerem inicjatyw rzgdowych i spotecznych oraz integratorem i gtéwnym dostawca
ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej. Strategia podkresla réwniez, ze od jakosci wspdtpracy pomiedzy
Bankiem Pocztowym a Pocztg Polskg zalezy skutecznos$¢ Swiadczenia ustug bankowosci pocztowej w catym
kraju poprzez tworzong razem unikalng, najwiekszg w Polsce sie¢ sprzedazy ustug dla obywateli, docierajacy -
rowniez poprzez listonoszy — do najmniejszych miejscowosci.

Wsréd istotnych zmian warunkdw rynkowych, wptywajacych na aktualizacje projekcji finansowej nalezy
wymienié: wydtuzenie oczekiwanego horyzontu statych stép procentowych, obnizenie oprocentowania rezerwy
obowigzkowej, wdrozenie i szczegétowe rozstrzygniecia dotyczgce zasad kalkulacji i prezentacji
w sprawozdawczosci finansowej odpiséw z tytutu ryzyka kredytowego w ramach wdrozenia MSSF9.

Ponadto na aktualizacje zatozen strategicznej projekcji finansowej wptyneta zmiana regulacyjna dotyczaca
wymogu MREL, obowigzujgca od 2023 r. Bank Pocztowy zostat zobligowany przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny do opracowania w 2018 r. planu dojscia do spetnienia wymogéw MREL, co znalazto
odzwierciedlenie w aktualizacji Strategii.

Kluczowe merytoryczne zmiany w dokumencie Strategii Banku dotycza:

® uwzglednienia kwestii dotyczgcych nowej Strategii Grupy Poczty Polskiej na lata 2018-2022 i ustug
finansowych jako elementu jednej ze strategicznych osi wzrostu,

®  zakresu wspotpracy Banku i Poczty Polskiej w ramach organizacji i zarzgdzania siecig sprzedazy,
®  rozszerzenia docelowej grupy Klientow i oferty produktowej o rolnikow,

®  aspiracji wigczenia sie Banku w dziatania ukierunkowane na redukcje emisji pytow,
®  aspiracji Grupy Poczty Polskiej do wtaczenia sie w dziatania na rzecz rozwoju cyfryzacji i e-Panstwa,

® reorganizacje systemu premiowego w celu zwiekszenia zaangazowania pracownikow i kadry
menadzerskiej w realizacje planowanych wynikéw finansowych.

W ramach korekty Strategicznego Planu Finansowego, adekwatnie do zmian warunkéw rynkowych i efektéw
dotychczasowej realizacji Strategii z 2017 r. dokonano:
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wycofania zatozenia o podwyzce stop procentowych w latach 2018-2019 i przesunieto je na lata 2020
— 2021 w tacznej skali 75pb.,

® weryfikacji pozioméw rentownosci portfela obligacji skarbowych,

®  weryfikacji pozioméw sprzedazy kredytéw i marz odsetkowo-prowizyjnych,

®  zmiany harmonogramu inwestyc;ji IT,

® optymalizacji kosztéw, w szczegdlnosci w zakresie intensyfikacji dziatan na rzecz optymalizacji
i automatyzacji procesow,

[ ]

zawarcia zatozen dotyczacych planu dojscia do wymogdéw MREL.

2.2.Charakterystyka modelu biznesowego bankowosci pocztowe;j

Misja i wizja

Bank Pocztowy razem z Pocztg Polskg majg wszelkie atuty, by stworzy¢ silng grupe kapitatowg w obszarze ustug
finansowych w Polsce, dobrze uzupetniajacg krajowy system. Dzieki najwiekszej dostepnosci, zwtaszcza w
mniejszych miejscowosciach i na wsi, gdzie na porownywalng skale nie docierajg inne sieci ustugowe, Grupa

Poczty Polskiej obejmuje swym zasiegiem ponad 20 min klientéw mieszkajgcych poza duzymi miastami. Stad
naturalne dla specyfiki bakowosci pocztowej sg zdefiniowane w Strategii nowa misja i wizja Banku.

Bankowos¢ pocztowa i jej rola systemowa

Element infrastruktury Padstwa zapewniajacy powszechny
tualny) dostep do ustug finansowych

Niezbedna dia Pocaty Polskiej do utrzymania ’
rozbudowaneji rentowne] sieci placdwek Zagwarantowanie dostepnosc ustug

wykorzystanie sprawdzomych wzorcéw e ( ) finansowych dla osob starszych oraz
zagranicznych B N 3 niepelnosprawnych (zapobiegan

E ] wykluczeniu finansowemu
( . E]
)
Bank Pocrt
2018, ®
> o o,
> . Unikalne diugoletnie relacje : Kientem,

( ) budujace poczucie bezpieczenstwa
W [ i /)
Wsparcie dla realizacyl Strategh -lll ] /| i zaufanie do Instytucii finansows
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Wizerunek bezpiecznego i stabilnego polskiego banku

Poczta Polska, kontrolowana bezposrednio przez Skarb Panstwa, jest akcjonariuszem wiekszo$ciowym
i kontrolujgcym Bank. W okresach niepewnosci na rynkach finansowych, posrednia obecnos¢ w akcjonariacie
Skarbu Panistwa wspiera postrzeganie Banku jako bezpiecznej i stabilnej polskiej instytucji finansowej,
stanowigcej alternatywe dla innych instytucji finansowych lub firm pozyczkowych, dziatajgcych w szczegdlnosci
w Polsce regionalne;j.

W Polsce regionalnej, w wyniku postepujgcych proceséw restrukturyzacji i konsolidacji instytucji finansowych,
stopniowo zmniejsza sie bezposredni dostep klientow do sieci placéwek i Bank konkuruje coraz czesciej
z parabankami i firmami pozyczkowymi. Wizerunek Banku jako stabilnej, bezpiecznej, polskiej instytucji
finansowej stanowi istotny czynnik wyboru decydujacy o zakupie produktéw finansowych.
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Strategiczna Transformacja

Wykorzystujac zidentyfikowane mozliwosci rozwoju, Bank Pocztowy w 2022 roku bedzie...

Chetnie wybierany Bank przez
...bardziej cyfrowy polskie rodziny i mikrofirmy

Lider bankowosci detalicznej
w Polsce regionalnej

...bardziej biznesowy * Atrakcyjna oferta mobile
* Partner w zakresie ustug Kluczowy udziat

. L e-administracji w wyniku skonsolidowanym Poczty
* Ciagfe poszukiwania _ * Organizacja oparta Polskiej
...bardziej pocztowy dodatkowych zrédet wartosci 0 nowoczesne rozwiazania

dla Banku, Klienta i Wiascicieli organizacyjne i procesowe Aktywny uczestnik procesu
° wzrost ud.zw'aiu w rynku * Nowoczesny model cyfryzacji Paristwa
* Prawdziwa synergia i realne mieszkalnictwa dziatania obszaru IT
wspoldzialanie M AkWWny rozwoj linii mikrofirm * Apetyt na innowacje Liczacy sie partner inicjatyw
Bank z duzym * Komplementarnos¢ Grupy . iMsp f bl rzadowych i spotecznych
potencjatem rozwoju, Poczty Polskiej Nowoczesna oferta mobilna
potrzebujacy wsparcia « Jednolite rozumienie idei * Wykorzystanie potencjaiu Integratori gléwny dostawca ustug
kapitatowego, istotny bankowosci pocztowej w zakresie ustug finansowych w Grupie Poczty
element Strategii Grupy = * Jednolity wizerunek i katalog :{zhczemol\;\/\(c:n FXb ud Polskiej
L i h . wny udziat w obstudze
Poczty Polskiej wartosci dla Klienta :&:u ej/C(]mmerce Dostawca howoczesnych rozwigzan
* Wykorzystanie potencjatu ry N . finansowych dla
sieci Poczty Polskiej * Rozwdj oferty dla rolnikéw e ——

I I
2018 2022

Model biznesowy bankowosci pocztowej i dziatania go wdrazajace w 2018 r.

W Strategii Banku fundamentem modelu biznesowego jest strategiczne partnerstwo z Poczty Polska
zdefiniowane w czterech obszarach:

Stabilna sie¢ sprzedazy — Poczta Polska ,,operatorem wyznaczonym” do 2025 r.,

Dostep do szerokiego grona Klientéw Poczty Polskiej,

Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej,

Potencjalny nisko kosztowy model akwizycji Klientdw.

Aktualizacja Strategii Banku z paZdziernika 2018 r. (na lata 2018-2022), wykorzystujac dotychczasowe
doswiadczenia z realizacji zatozen Strategii z 2017 r., zmodyfikowata obszary definiujgce zakres strategicznego
partnerstwa z Pocztg Polskg dodajgc nastepujace obszary:

®  Wspdtodpowiedzialnos¢ za kreowanie oferty i dystrybucje — wspotpraca w zakresie tworzenia
wystandaryzowanych produktéw oraz zarzadzania procesami sprzedazowymi i wsparcia oparte
o wspdlne elementy infrastruktury — unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjna.
Wspdtodpowiedzialnos¢ za wyniki biznesowe Banku i Poczty.

®  Dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych — Bank Pocztowy jako jedyny w kraju
posiada rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajgce korzystanie z dostepu do tak duzej
sieci dystrybucji i masowego Klienta.

Strategia Banku Pocztowego 2018-2022 zaktada istotny wzrost efektywnosSci sieci sprzedazy opartg
o kompatybilnos$¢ struktur sprzedazowych Banku i Poczty Polskiej. Poczta Polska S.A. (PP) jako najwazniejszy
kanat sprzedazy produktéw i ustug Banku udostepnita Bankowi Pocztowemu w zasadzie catg sie¢ swoich
placowek pocztowych. Placéwki wtasne PP (UP i FUP) moga realizowaé, w zaleznosci od mozliwosci
technologicznych, sprzedaz produktéw i ustug BP SA w petnym zakresie objetym Umowa Agencyjng z dnia
2 wrzednia 2011 r. oraz prowadzi¢ petna obstuge operacyjng klientow Banku. Agencje Pocztowe mogag
prowadzi¢ jedynie obstuge wptat na rachunki bankowe, ktdre to ustuga jest najwazniejszg ustugg finansowg
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Poczty Polskiej. Bank udostepnit Poczcie Polskiej trzy podstawowe aplikacje informatyczne, ktére umozliwiajg
kompleksowg obstuge klientéw Banku przez sie¢ swoich placowek wtasnych (UP i FUP).

Schemat wdrozonego w ramach aktualizacji Strategii modelu zarzgdzania siecig dystrybucji:

4./

4% Poczta Polska
Bank Pocztowy 4'/
REGIONY SPRZEDAZY 17 REGIONOW SPRZEDAZY

DYREKTOR REGIOMNU Scistawspétpraca i kompatybilnosé dziatari DYREKTOR REGIONU -17

MENEDZEROWIE DS.
WSPARCIA SPRZEDAZY

KOORDYNATOR ZARZADZ.
SPRZEDAZA - 17

4 \ /

ODDZIALY/PLACOWKI SIEC ROZIEGLAPP

Koordynacja operacyjna na poziomie Regionu
Sprzedazyiwsparcie sieci rozlegtej

t 1
L

DYREKTOR ODDZIALU ‘_{ Trwate relacje operacyjne na poziomie }_, URZEDY POCZTOWE -~ 1 900

MNaczelnikéw UP

FILIE URZEDOW
POCZTOWYCH ~ 2 700

MENADZER RYNKU —{ Bezposrednie wsparcie operacyjne PUFC |
i ' LISTONOSZE -~ 23 000
DORADCA PUNEKTY USEUG FINANSOWYCH
CYFROWYCH
DORADCA

Majac na uwadze realizacje zatozen Strategii Banku powotano w 2018 r. projekt: "Wspdlna Sie¢ Sprzedazy BP
S.A. i PP S.A. — RAZEM 2021" dla budowy efektywnej sieci dystrybucji opartej na sieci placowek Poczty Polskiej
oraz posiadanych Placéwkach sieci wtasnej Banku.

W pierwszej kolejnosci na terenie dziatania 17 Regiondéw Sieci Poczty powotano w Banku struktury
Menedzeréw ds. Wsparcia Sprzedazy, majgcych wspodlne cele z Koordynatorami Zarzgdzania Sprzedaza (osoby
w strukturze Regiondw Sieci Poczty Polskiej) w zakresie wsparcia sprzedazy i realizacji planéw sprzedazy
produktéw bankowych w Regionach Sieci PP. Jednoczesne wprowadzenie zmian w strukturze Sieci Sprzedazy
Banku, ktére spowodowaty dopasowanie terytorialne Regiondw Banku i Poczty — umozliwito bezposrednig
i efektywng wspodtprace pomiedzy strukturami terenowymi.

W ramach Regionéw Banku Pocztowego utworzono 40 tzw. ,Rynkéw" stanowigcych centra kompetencji
i wsparcia przede wszystkim dla pracownikow Mikrooddziatéw Banku i dedykowanej do sprzedazy produktow
Banku sieci blisko 600 Pocztowych Stref Finansowych (PSF) Poczty Polskiej. Wprowadzono jednoczesnie
jednolite i przyjete przez obie organizacje standardy pracy Menedzeréw ds. Rynkéw - oséb dedykowanych do
wsparcia ww. punktéw ktdére bedg docelowo dedykowane do obstugi klienta w zakresie ustug bankowych,
pocztowych, cyfrowych (PUFC — Punkt Ustug Finansowo Cyfrowych).

W drugiej potowie 2018 r. rozpoczat sie proces przeksztatcania wybranych Pocztowych Stref Finansowych,
ktére razem z Mikrooddziatami Banku beda stanowi¢ jednolite, wspdlne stanowiska obstugi klienta W pilotazu
w 2018 r. uruchomiono 10 wspdlnych lokalizacji. Pilotaz ma pozwoli¢ okresli¢ zasady funkcjonowania
wspolnych stanowisk pracy oraz wskazac na niezbedne zmiany w celu ujednolicenia sposobu obstugi Klientéw
przez pracownikow Banku i Poczty Polskiej.

Dodatkowo, w ramach wspotpracy w Pocztg Polskg w 2018 r.:

e Wprowadzono — od wrzesnia -w Poczcie Polskiej program "Potega Jakosci", czyli standard obstugi
Klienta analogiczny do obowigzujgcego w Banku Pocztowym, co zgodnie z zatozeniami powinno
przyczynié sie do poprawy efektywnosci sprzedazy;
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e Rozpoczety sie prace nad wdrozeniem nowego projektu "Lider Korzysci - podno$ kompetencje
z Bankiem Pocztowym". Gtéwnym celem tego projektu jest wzmocnienie kompetencji wszystkich
Urzedow Pocztowych w zakresie obstugi i sprzedazy produktéw Banku Pocztowego. Szkolenie
i program na przestrzeni 2018/2019 obejmie od 1,5 do 2 tys. oséb. Jest to kolejny element wsparcia
pracownikdéw Poczty Polskiej w rozwoju kompetencji;

e Ujednolicono sposdb raportowania realizacji sprzedazy w Rynkach;

e Wprowadzono system motywowania kadry zarzadzajacej PP, ktora ma bezposredni wptyw na sprzedaz
produktéow Banku;

e Rozpoczeto wspdtprace z Biurem Klienta Biznesowego i Instytucjonalnego (BKBI) Poczty Polskiej
w zakresie oferty Banku Pocztowego dla klientéw instytucjonalnych. W sierpniu 2018 r. Bank
przeszkolit ponad 200 pracownikéw BKBI z zakresu ustug oraz produktéw Banku kierowanych do
klienta instytucjonalnego. W grudniu 2018 r. zostat uruchomiony program motywacyjny dla tych
pracownikéw - Gotdwkomania Biznes oraz Gotdwkomania Faktoring. Celem programu jest leadowanie
przez pracownikdw BKBI do Banku klientdw zainteresowanych ustugami finansowymi. W Poczcie
Polskiej w czesci klientow instytucjonalnych istnieje duzy potencjat sprzedazowy, poniewaz Poczta
Poczty posiada baze wielotysieczng baze klientow instytucjonalnych. Gtéwne obszary z najwiekszym
potencjatem to produkty rozliczeniowe, rachunek oraz finansowanie. Na | kw 2019 r. zostaty
zaplanowane dziatania aktywizacyjne, m.in. webinaria, "godzina z ekspertem", rankingi z nagrodami,
telekonferencje z dyrektorami regionéw.

2.3.Kanaty dystrybucji produktow bankowych

Bank posiada cztery gtéwne kanaty dystrybucji, przedstawione na ponizszym schemacie

KANALY DYSTRYBUCH BANKU POCZTOWEGOS. A.

L}
ELEKTRONICZNY
- Bankowos - il
B oddriat - ]m:mm“ W pasrednicy Mobilni

Posrednicy Sieciowi

POCZTA POLSKA S.A. [l SIEC WEASNA

m  Placdwki o Contact Center

[wybrani)

ol Mikrooddziahy IR EnveloBank —

Podstawowym kanatem dystrybucji jest sie¢ wtasna Banku, na ktorg sktada sie jeden Oddziat, 30 Placowek
(w tym 2 Placowki do obstugi kasowej) oraz 159 Placdwek typu Mikrooddziat.

Jednak zgodnie z modelem bankowosci pocztowej opisanej w poprzednim podrozdziale, dla Banku
perspektywicznie kluczowym kanatem dystrybucji ma by¢ sie¢ Poczty Polskiej, a takze stopniowy wzrost kanatu
elektronicznego (Bankowos¢ Internetowa, Contact Center, EnveloBank).

Wspierajgcym kanatem sg posrednicy, a ich opis przedstawiony jest ponizej.

Posrednik mobilny

Inaczej Agent, przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 649 z pdzn. zm.) . Agentem w rozumieniu funkcjonujgcych Zasad
w BP S.A. jest to Posrednik Kredytu Hipotecznego oraz Posrednik Kredytowy, Jest to osoba dziatajgca na
wytgcznosé BP S.A.., ktérej zostaty powierzone przez Bank czynnosci do wykonania w ramach Umowy
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Agencyjnej, dotyczace produktdw Banku, bez realizacji ktérych nie bytoby mozliwe dokonywanie czynnosci
bankowych, a takze inne czynnosci faktyczne zwigzane z udzielaniem przez Bank kredytow i pozyczek oraz
zawieraniem przez Bank umow rachunkow bankowych.

Posrednik sieciowy

Inaczej Agent, przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 649 z péin. zm.). Agentem w rozumieniu funkcjonujgcych Zasad
w BP S.A. jest to Posrednik Kredytu Hipotecznego oraz Posrednik Kredytowy, Jest to podmiot dziatajgcy na
terenie catej Polski. posiadajgcy wieksze struktury sprzedazowe, Posrednik Sieciowy ma z BP zawartg umowe
outsourcingu, w tym umowe tréjstronna, podpisana pomiedzy Bankiem a Agentem i/lub Doradcami Agenta,
regulujgcg wspotprace w zakresie sprzedazy produktow Banku na warunkach i zasadach okreslonych w tej
umowie, z uwzglednieniem przepiséw Prawa bankowego.

Partner

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1i 2 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz.
U.z2018r., poz. 649 z pdzn. zm.), z ktérym Bank zawart Umowe Wspétpracy, tzw. Umowe Marketingowg,
czynnosci Partnera ograniczajg sie do przekazania kontaktu do potencjalnego klienta.

2.4.Dziafania rozwojowe i realizowane kluczowe projekty

W ramach wdrazania Strategii oraz niezbednych dziatan dostosowawczych do zmian regulacyjnych w 2018 r.,
Bank na taczna realizacje projektéw ponidst naktady w wysokosci 24,9 min zt, z czego 11,3 min zt na projekty
inwestycyjne.

Ponizej przedstawiono kluczowe projekty realizowane przez Bank w 2018 roku.

Wspdlna sie¢ sprzedazy BP S.A. i PP S.A. — Razem 2021

Celem projektu Razem 2021 jest budowa efektywnej sieci dystrybucji opartej na sieci placowek Poczty Polskiej
oraz posiadanych Placéwkach sieci wtasnej Banku.

W ramach projektu utworzono tzw. Rynki, ktére stanowe centra kompetencji i zapewniajg wsparcie
merytoryczne i sprzedazowe dla przypisanego obszaru sieci sprzedazy. Obejmujg one zaréwno placowki sieci
wtasnej Banku, jak i sieci Poczty Polskiej. Wiecej informacji o projekcie przedstawiono w opisie modelu
bankowosci pocztowej w rozdziale 2.2.

Integracja systemu ERP Poczty Polskiej z systemami Banku

Celem projektu Integracji z systemem ERP Poczty Polskiej jest usprawnienie obstugi ptatnosci kierowanych na
droge miedzybankowg dostarczanych przez Bank jego kluczowemu Klientowi — Poczcie Polskiej S.A.

W ramach projektu wdrozono interfejsy umozliwiajace realizacje kluczowych dla Poczty Polskiej funkcjonalnosci
(obstuga rachunku skonsolidowanego, obstuga rozliczen) bezposrednio z poziomu wewnetrznego systemu ERP.
Umozliwia to usprawnienie proceséw wewnetrznych zwigzanych z rozliczeniami zaréwno po stronie Klienta, jak
i Banku.

Nowy Proces Kredytu Hipotecznego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Hipotecznego jest wdrozenie nowoczesnego procesu, umozliwiajgcego
sprzedaz kredytow hipotecznych przy zachowaniu standardéw rynkowych w zakresie sprawnosci operacyjnej,
szybkosci, wydajnosci oraz funkcjonalnosci.
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Nowy Proces Kredytu Hipotecznego usprawni obstuge wnioskdw o kredyt hipoteczny i umozliwi wzrost
sprzedazy zaktadany w Strategii Banku na lata 2018 — 2022.

Wdrozenie nowego procesu nastgpito 20 lutego 2019 r.

Kredyt on-line

Celem projektu Kredyt on-line jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych poprzez utworzenie
nowego, elektronicznego kanatu sprzedazy.

W wyniku realizacji projektu, udostepniono Klientom Banku mozliwos¢ wnioskowania o kredyt gotowkowy
samodzielnie, przez Internet. Wnioski rozpatrywane sg w zautomatyzowanym procesie.

Kredyt on-line wpisuje sie w przyjetg przez Bank Strategie na lata 2018-2022. Jako produkt catkowicie cyfrowy,
Kredyt on-line powiekszyt game produktéw oferowanych w ramach P24 i EnveloBank.

Market Cyfrowy

Celem projektu Market Cyfrowy jest udostepnienie proceséw sprzedazowych na cyfrowej platformie, dostepne;j
bezposrednio dla Klientéw Banku i 0séb nie bedacych jeszcze Klientami (Prospekci).

W drugiej potowie 2018 roku Bank uruchomit prace nad przygotowaniem i wdrozeniem Marketu Cyfrowego.
Market Cyfrowy to platforma sprzedazy produktéw i aktywacji ustug finansowych w kanatach elektronicznych.
Jest to system, ktory ma za zadanie agregowanie i prezentowanie oferty wszystkich dostepnych produktéw
Banku dla okreslonych segmentéw klientéw oraz dostarczenie zestawu informacji niezbednych do rozpoczecia
sprzedazy produktdéw i ustug dla danego typu uzytkownika.

Platforma skierowana jest do klientow oraz mikroprzedsiebiorcéow (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze).

Market Cyfrowy rozszerza zbudowany w ramach projektu EnveloBank portfel rozwigzan Banku dla kanatéw
cyfrowych i wspiera realizacje Strategii Banku na lata 2018-2022.

Projekty regulacyjne:

PSD2

Celem Projektu jest zapewnienie zgodnosci dziatania Banku z wymogami PSD2.
Projekt obejmuje:

e Wdrozenie w istniejgcych systemach nowych funkcjonalnosci, zapewniajgcych zgodnos¢ z nowymi
regulacjami prawnymi.

e Udostepnienie Otwartego Interfejsu (,API”) do komunikacji z dostawcami, innymi niz Bank, ktdrzy
zgodnie z UUP $wiadczg jedng lub wiecej z nastepujgcych ustug: ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, ustuge dostepu do informacji o rachunku lub ustuge wydawania instrumentéow ptatniczych
opartych na karcie ptatniczej (,, TPP”).

e Zapewnienie mechanizmow silnego uwierzytelniania klienta (,,SCA”).

e Przygotowanie i wdrozenie zmian do obowigzujacych regulacji bankowych (regulaminy, warunki
Swiadczenia ustug, wzory umdw, procedury).

e Wdrozenie systemu monitorujacego dostepnosé i efektywnosé bankowosci internetowych oraz API.

Rachunek Podstawowy (PAD)

Celem Projektu jest dostosowanie Banku do wymogdw prawnych regulowanych Ustawg poprzez wdrozenie do
oferty Banku ,,Rachunku Podstawowego”.

Rachunek Podstawowy:

e jest prowadzony nieodptatnie,

24



e umozliwia nieodptatne wykonywanie transakcji w ramach limitow okreslonych Ustawg (w tym wptaty
na rachunek),

e daje mozliwos$¢ wyptaty gotdwki z rachunku na terenie EOG (UE + Islandii, Lichtensteinu i Norwegia);

e umozliwia realizacje transakcji ptatniczych na terenie EOG: przelewy, polecenia zaptaty, transakcje
karta ptatnicza (w tym za posrednictwem srodkéw elektronicznego dostepu do rachunku oraz bez
fizycznego wykorzystania karty);

Split Payment

Celem Projektu jest dostosowanie Banku do wymogow przyjetych ustawa z dnia 15 grudnia 2017r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustawy tj.:

e Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o prawie bankowym,

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

e Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Wprowadzone rozwigzania opierajg sie o zmiane technologii w systemie rozliczen miedzybankowych.
Umozliwiaja one podatnikowi zaptate swojemu kontrahentowi faktury VAT w dwdch strumieniach
finansowych: netto i VAT.

Kwota netto bedzie dostepna dla kontrahenta w tradycyjny sposéb bez ograniczen, VAT za$ bedzie wptywat na
specjalnie dedykowane temu konto. Podatnik bedzie miat ograniczone mozliwosci dysponowania znajdujgcymi
sie tam kwotami. Pieniedzmi z tego konta bedzie mozna ptaci¢ VAT poddostawcom - takze na specjalne konto -
lub regulowac zobowigzanie VAT w rozliczeniach z fiskusem.

Wigze sie to z implementacjg w systemach Banku zmian wprowadzonych przez ustawe z dnia 15 grudnia 2017
r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw w szczegdlnosci w zakresie
spetnienie przez Bank obowigzku prawnego polegajgcego na zatozeniu klientom rachunku VAT oraz
umozliwienie ptatnosci split payment.

RODO - dostosowanie Banku do ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) i
zwigzanych z nim krajowych regulacji.

Projekt ma na celu kompleksowe zapewnienie zgodnosci z RODO.

0Od 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych i w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych” lub ,RODOQ”), ktére naktada na Bank Pocztowy S.A.
(dalej: ,,Bank”) jako administratora danych osobowych i podmiot przetwarzajacy realizacje nowych obowigzkéw
i w zwigzku z ktérym powstajg rowniez projekty przepisow krajowych, a ktére Bank ma obowigzek wdrozy¢.

Nowa ustawa AML

Celem Projektu jest dostosowanie proceséw, systemdw oraz przepiséw wewnetrznych Banku do wymogow
nowej ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Najwazniejsze zmiany w stosunku do wczesniej obowigzujgcych przepisdw dotyczg w szczegdlnosci:

e srodkdw bezpieczenstwa finansowego, ktdrych zakres stosowania jest uzalezniony od stopnia
rozpoznanego ryzyka,

e rozszerzenia zakresu danych zbieranych na potrzeby procesu,

e rozszerzenia katalogu PEP (osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne) na PEP krajowych,

e przygotowywania oceny ryzyka instytucji obowigzanej oraz na jej podstawie strategii przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e ustanowienia systemu teleinformatycznego Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych,
wymiany informacji pomiedzy GIIF a jednostkami wspétpracujgcymi,
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e  kar administracyjnych naktadanych na instytucje obowigzane za naruszenia przepiséw ustawy.

System monitoringu bankowosci internetowej

Projekt ma na celu wdrozenie kompleksowej ochrony bankowosci internetowej Banku, a wynika z
rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w Internecie przez banki,
krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo
— kredytowe. Projekt obejmuje:

e  System ochrony bankowosci internetowej (ochrona aplikacyjna).
e  Zespot Security Operation Center.
e  System antyfraudowy ochrony transakcji w bankowosci internetowej (ochrona analityczna).

Zainteresowanie udziatem w procesie restrukturyzacji i przejeciu Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej "Jaworzno"

W lipcu 2018 r. Bank, w odpowiedzi na Komunikat KNF dot. restrukturyzacji SKOK Jaworzno oraz SKOK Piast z
dnia 13 czerwca 2018 r., zgtosit swoje wstepne zainteresowanie udziatem w procesie restrukturyzacji i przejeciu
Spodtdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej "Jaworzno". W zwigzku z rozwazang transakcjg przejecia SKOK
"Jaworzno" przeprowadzono prace analityczne, we wspotpracy z zew. firmg doradczg, w zakresie due dilligence
finansowego, podatkowego oraz prawnego, analizy przysztych przeptywdw pienieznych z portfela oraz wyceny
pozycji bilansowych.

Réwnolegle Bank prowadzit rozmowy z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym w zakresie wysokos$ci pomocy
publicznej zgodnie z programami pomocowymi dotyczacymi stabilizacji rynku finansowego oraz ustawg o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Finalnie, jednak po zapoznaniu sie z wynikami due diligence oraz po
przeprowadzeniu dalszych prac analitycznych, Zarzad Banku w pazdzierniku 2018 r. podjat decyzje o
zakonczeniu dziatan zwigzanych z restrukturyzacjg SKOK "Jaworzno" i odstgpieniu od dalszego uczestnictwa w
tym procesie.

2.5.Nagrody i wyréznienia w 2018 r.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jako$¢ produktow i ustug oraz podnoszenie satysfakcji klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientow, jak i media i
instytucje opiniotwdrcze, w tym Rzeczpospolita, Parkiet, Bankier.pl, czy mojebankowanie.pl.

W sposdb szczegdlny chcemy zwrdci¢ uwage na:

e |l miejsce w rankingu Polskiego Radia ,Lubie, bo Polskie 2018”, w kategorii "Najlepsza polska ustuga
2018",

e |l miejsce w konkursie Gazety Bankowej Najlepszy Bank 2018 w kategorii ,,Maty i Sredni Bank
Komercyjny”,

e Wyrdznienie w kategorii "niskie koszty" oraz najwieksze przywigzanie do marki Banku Pocztowego -
banki w ocenie swoich klientéw w rankingu PIBJA i Onetu,

e |ll miejsce w kategorii optat i prowizji w Rankingu Satysfakcji Klientéw Detalicznych - ARC Rynek i
Opinia,

e Najlepsza jakos¢ obstugi w placdwce - Bank Pocztowy w pierwszej 10-tce najlepiej ocenionych bankéw
w cyklicznym rankingu "Instytucja roku” mojebankowanie.pl,

e |l Nagroda Gtéwna za Raport Roczny Banku Pocztowego za 2017 r. w konkursie , The Best Annual
Report 2017” w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”,

e Aplikacja mobilna EnveloBanku uzyskata nominacje w prestizowym zestawieniu branzy mobile w
Polsce — Mobile Trends Awards;

a takze wysokie miejsca w rankingach produktowych:

e | miejsce wrankingu Parkiet.com - Kredytu Pocztowego bez prowizji,
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Il miejsce w rankingu Rzeczypospolitej dla najtariszych kredytéw na Swieta Bozego Narodzenia 2018 —
Kredyt Pocztowy bez prowizji,

Il miejsce w rankingu Bankier.pl - kredyty gotdwkowe na 20 000 zt na 4 lata bez ubezpieczenia - Kredyt
gotéwkowy bez prowizji,

Il miejsce w rankingu bankier.pl — najtansze kredyty gotéwkowe na 10 000 zt udzielane z
ubezpieczeniem na okres 4 lat - Kredyt gotéwkowy,

certyfikat Direct Money dla Kredytu gotéwkowego bez prowizji,
I miejsce w rankingu Bankier.pl w kategorii: konto osobiste z najwyzszymi premiami,

Il miejsce dla Bliskiego Konta Pocztowego i lll miejsce dla EnveloKonta w rankingu Gazety Wyborczej —
konta za 0 zt,

Il miejsce w rankingu next.gazeta.pl — otwdrz konto i zgarnij premie: Bank Pocztowy i moneyback
Poczta Petna Korzysci,

I miejsce w rankingu Gazety Gietdy Parkiet - TOP 10 kredytéw hipotecznych na kwote 300 tys. zt -
Kredyt hipoteczny Banku Pocztowego,

Il miejsce w rankingu bankier.pl - najtafisze konta osobiste z bezptatnymi bankomatami w kraju —
EnveloKonto,

Il miejsce w rankingu kont osobistych TotalMoney - EnveloKonto,

Il miejsce w rankingu kont firmowych TotalMoney - EnveloKonto Firmowe;
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3. Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku. Rozwdj organizacji i
infrastruktury

3.1.Zakonczenie dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku poprzez likwidacje
spotek zaleznych

Bank w 2018 roku przeprowadzit dziatania zwigzane z optymalizacjg struktury Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A.

W dniu 16 maja 2018 roku Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego dokonat wykreslenia z rejestru spotki Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg w
Bydgoszczy. W zwigzku z powyzszym nastgpito zakoriczenie procesu likwidacji spétki.

W zakresie Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0. 0., Bank po przeprowadzeniu wstepnych analiz
stwierdzit, iz w zakresie osiggnietych wynikéw Spodtka Dystrybucyjna nie generuje wystarczajgcej rentownosci.
Biorgc pod uwage, ze Spodtka prowadzi obecnie dziatalno$¢ gtownie na rzecz Banku, podjeto decyzje o
zasadnosci ekonomicznej zaprzestania dziatalnosci spoétki jako odrebnego podmiotu i przeniesienie
realizowanych zadan bezposrednio do Banku. W dniu 02 maja 2018 r, Uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspodlnikdw Spoétki nr 1 z. dnia 2 maja 2018 r. w sprawie rozwigzania Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego
Sp. z 0. 0., Spdtka Dystrybucyjna zostata postawiona w stan likwidacji. Postanowieniem Sgdu Rejonowego dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 31.12.2018 r.
dokonano wykreslenia z rejestru Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. w likwidacji. W zwigzku z
powyzszym nastgpito zakoriczenie procesu likwidacji.

Tym samym z dniem 31.12.2018 r. przestata istnie¢ Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. i Bank Pocztowy
S.A. kontynuuje swa dziatalno$¢ samodzielnie, prezentujgc wytgcznie Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe.

3.2.Struktura organizacyjna Banku

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodza: Centrala, oddziat i placédwki realizujgce zadania sprzedazowe
w sieci Banku. Centrala jest jednostka organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego,
projektujacg i wdrazajgca rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcg niektére dziatania
operacyjne oraz bezposrednig obstuge okreslonych klientow.

W sktad Centrali Banku wchodza:

e obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujgce
piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzagce w sktad pionow
funkcjonalnych,

e piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komodrek organizacyjnych Centrali i/lub
oddziatéw, projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

e komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

e wewnetrzne komodrki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace w
sktad komoérki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie
pionu funkcjonalnego,

e komitety — grupy osob sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych
zadania wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzgdzania wszystkimi
rodzajami ryzyk w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg cztonkowie Zarzadu.
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Nadzéor nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne
wykonywanie zadan wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komaérek
organizacyjnych Centrali nie wchodzacych w sktad piondw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspotpracy
pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na dzierh 31 grudnia 2018 roku w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary, zarzadzane przez
poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, tj.:

e  Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw — zarzadzany przez p.o. Prezesa Zarzadu,
e  Obszar Sprzedazy — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

e  Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzagdzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

e  Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzagdzany przez Cztonka Zarzadu.

Struktura organizacyjna Centrali Banku przedstawiata sie nastepujaco:

p.o. Prezesa

i Ludzkimi

Zarzadu
Chszar Zarzadzaris Catonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Catonek Zarzadu
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Gtowne cele i zadania poszczegdlnych obszarow

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczeristwa: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania organéw

Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku, zapewnienie
bezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz $rodkéw
Klientéw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Pion Finansdw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji
planéw finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzgdzanie
strategiczne strukturg aktywdw i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku, aktualizacja strategii Banku,
opracowywanie strategicznych plandw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz
operacjonalizacja i monitoring strategii Banku, zarzadzanie architekturg proceséw biznesowych,
zarzadczych i wsparcia; koordynowanie dziatan wtascicieli proceséw w zakresie optymalizacji oraz budowy
efektywnych proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientéw oraz poprawe efektywnosci
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dziatania Banku, rozwijanie i state udoskonalanie Hurtowni Danych oraz rozwigzan do transformacji,
wizualizacji i dystrybucji danych w celu optymalizacji funkcjonowania systemu informacji zarzadczej,
zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej Banku.

e Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikow.

e Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej.

e Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz nadzorowanie systemu kontroli wewnetrzne;j.

e Biuro Komunikacji i CSR: zapewnienie korporacyjnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

e Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz.

Obszar Sprzedazy:

e Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych produktow
bankowych i produktow zewnetrznych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktdw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej S.A,,

zgodnie ze strategia rynkowg i finansowg Banku we wspdtpracy z Pocztg Polskg S.A., organizacja
efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi
klientéw przez Contact Centre.

e Departament Logistyki i Administracji: optymalizacja wykorzystania zasobéw majatkowych i procesow
inwestycyjnych w Banku, zapewnienie wtasciwych warunkéw i $rodkéw pracy z uwzglednieniem
racjonalizacji ponoszenia kosztéw eksploatacyjnych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy produktéw
bankowych i produktéw zewnetrznych w Oddziale i Placéwkach Banku, w sieci Poczty Polskiej S.A.

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki:

e Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych
rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach
segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu bankowosci instytucjonalnej
i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym dla
mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych
kanatéw dostepu, dziatania marketingowe, rozwijanie narzedzi CRM i analizy danych (Business Intelligence)
oraz zapewnienie informacji zarzadczej z Hurtowni Danych.

e Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.

e Departament Skarbu: zarzadzanie ptynnoscig biezgca, emisja obligacji senioralnych i podporzagdkowanych
Banku, zarzadzanie ryzykiem FX i stopy procentowej Banku.

Obszar Ryzyka i Wsparcia:

e Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajacego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktow kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych.
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e Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,centrum operacyjnego” Banku,
administrowanie produktami kredytowymi i depozytowymi, skuteczne monitorowanie zabezpieczen
produktow kredytowych, zapewnienie efektywnej i terminowej obstugi operacyjnej produktow
depozytowych, zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy
produktow kredytowych i depozytowych, zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie
dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez Departament Skarbu, zapewnienie sprawnej
i terminowej realizacji zlecer finansowych sktadanych przez Klientéw, komérki wew. oraz uprawnione
instytucje, zapewnienie rzetelnej i terminowej obstugi reklamacji kierowanych do Banku przez Klientéw,
identyfikacja i analiza kosztéw realizowanych operacji zmierzajgcych do utrzymania ich optymalnego
poziomu, zapewnienie wsparcia dla komdrek operacyjnych w zakresie analizy danych w celu utrzymania
racjonalnej gospodarki zasobami.

e Biuro Rozliczen i Nadzoru Outsourcingu: zapewnienie efektywnego zarzadzania outsourcingiem w Banku.

e Biuro Zakupdw i Optymalizacji Kosztéw: zapewnienie prawidfowej realizacji procesu zakupdéw, racjonalnego
gospodarowania kosztami oraz optymalizacjia warunkéw cenowych funkcjonujgcych umow
eksploatacyjnych.

e Stanowisko Niezaleznego Walidatora: identyfikacja wykorzystywanych w Banku modeli, opracowywanie
propozycji zasad i procedur wewnetrznych w zakresie przeprowadzanej walidacji modeli, organizacja
procesu walidacji stosowanych w Banku modeli, przeprowadzanie walidacji modeli w zgodzie z Zasadami
zarzadzania modelami, wydawanie zalecen i rekomendacji w stosunku do walidowanych modeli,
raportowanie ryzyka modeli w ujeciu indywidualnym i zagregowanym.

Nadzor nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajgcy, ktory jednoczesnie moze kierowac
komorkg organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego.

Komdrka organizacyjng Centrali kieruje dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura.

Komoérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzagdzajgcemu
lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac cztonkowi Zarzadu.

Komorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegdétowe cele i zadania Zarzad w drodze
uchwaty Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania i zarzadzania. W
komodrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne (wydziaty, zespoty,
samodzielne stanowiska pracy) lub wchodzgce w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie pionu.
Wewnetrzng strukture organizacyjng komorki Centrali, wewnetrzny podziat zadan, a takze inne aspekty
organizacyjne, okresla Regulamin organizacyjny biura/departamentu.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:
e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
e Komitet Kredytowy Banku,
e Komitet Ryzyka Operacyjnego,
e Komitet ds. Architektury IT,
e Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow,
e Komitet Procesowy.

Zadania statutowe Banku realizowane sg w oddziale, w sieci placoéwek i Mikrooddziatéw. Oddziat jest
zorganizowang jednostka organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy, zarejestrowang w KRS. Regulamin
organizacyjny oddziatu uchwalany jest przez Zarzad. Placéwki i Mikrooddziaty powotuje i likwiduje Zarzagd w
drodze uchwaty na wniosek dyrektora zarzgdzajgcego Pionem Sprzedazy, kierujac sie efektywnoscig i dgzeniem
do maksymalizacji wynikéw sprzedazy.

Po dacie bilansowej, do dnia podpisania niniejszego sprawozdania, miaty miejsce nastepujgce zmiany w
strukturze organizacyjnej:

e Zostat powotany Departament Ryzyka Finansowego (w miejsce Departamentu Ryzyka i Zarzadzania
Kapitatem),
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e Zostato powotane Biuro Wyceny Zabezpieczen i Monitoringu Klientow (w miejsce Samodzielnego
Stanowiska ds. Identyfikacji Ryzyka Kredytowego, dotychczas funkcjonujgcego w ramach Pionu
Ryzyka),

e W miejsce dotychczasowego Departamentu Bezpieczenstwa powstat Departament Bezpieczenstwa
i Ryzyka Operacyjnego,

e zlikwidowane zostato Biuro Komunikacji i CSR, ktérego zadania zostaty przeniesione do Biura
Zarzadu, ktére to zmienito dotychczasowg nazwe na Biuro Zarzadu i Komunikacji

e Dotychczasowy Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczenstwa zmienit nazwe na Pion Prawno-
Prezydialny i Zakupdéw, do ktérego dotgczone zostato Biuro Zakupdw i Optymalizacji Kosztéw oraz
Biuro Organizacji i Proceséw; w nastepnym kroku Biuro Organizacji i Proceséw, zlikwidowane
zostato, a jego zadania zostaty przeniesione do Biura Zarzadu i Komunikacji;

e W Pionie Sprzedazy powotfano Departament Klienta Firmowego tgczacy kompetencje dotychczas
funkcjonujgcego Departamentu Klienta Instytucjonalnego i Biura Klienta Firmowego oraz powotano
Biuro Sprzedazy Mobilne;j.

W dniu 7 stycznia 2019 r. na posiedzeniu Rada Nadzorcza Banku Pocztowego powierzyta Panu Robertowi
Kuraszkiewiczowi wykonywanie obowigzkow odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa Zarzadu wynikajgcych
z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

Podjeta zostata uchwata w sprawie wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie
wobec Pana Roberta Kuraszkiewicza zgody na petnienie funkcji Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Do czasu wyrazenia zgody przez KNF, Pan Robert Kuraszkiewicz jednoczesnie petni obowiazki Prezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow oraz sprawuje funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Banku odpowiedzialnego za Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

W zwigzku z powyzszym z dniem 7 stycznia 2019 r. zakonczyt sie okres czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku przez delegowanego Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Jakuba Stupinskiego.

3.3.Pozostate informacje — wymagane na podstawie art. 111a Ustawy Prawo
Bankowe

Bank Pocztowy S.A jest bankiem detalicznym Swiadczacym ustugi finansowe klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Bank nie otrzymat finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Paristwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1436).

Bank nie zawierat uméw o ktérych mowa w art. 141t ustawy Prawo Bankowe.

Podstawowe dane Bank Pocztowy S.A.

31.12.2018 31.12.2017

Zatrudnienie w etatach 1535 1479
Obrot w tys. zt 439 494 453 419
Zysk brutto w tys. zt 14 388 11 084
Podatek dochodowy w tys. zt -7 343 -7 104
ROA netto w% 0,09 0,06

1 Przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu



4. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

4.1.Klienci bankowosci detalicznej

W 2018 roku Bank pozyskat 85 tys. nowych klientéw detalicznych. Na koniec 2018 roku z ustug Banku
korzystato 984 tys. klientéw detalicznych (klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorcéw). Biezgca
akwizycja opierata sie przede wszystkim na ofercie rachunkdéw oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz
programach oferowanym w ramach , Poczty Petnej Korzysci”.

W kwietniu 2018 r. Bank podpisat z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych ,,Porozumienie o wspotpracy” majace
na celu zachecenie $wiadczeniobiorcéw ZUS do korzystania z bezgotowkowych form pobierania swiadczen
(przekazywania ich na rachunek bankowy). Do realizacji zatozers w/w ,,Porozumienia...” wykorzystana zostata
oferta Pocztowego Konta Aktywny Nestor w ksztafcie odpowiadajgcym wymaganiom ZUS.

Realizujac obowigzki wynikajgce z Ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie Ustawy o ustugach ptfatniczych
oraz niektorych innych Ustaw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1997) wdrozono z dniem 1 sierpnia 2018 r. odpowiednik
podstawowego rachunku ptatniczego pod nazwg wtasng Pocztowy Rachunek Podstawowy. Na koniec grudnia
2018 r. Bank prowadzit 136 rachunkdéw tego rodzaju.

Ponadto przez caty miniony rok kontynuowane byly dziatania zmierzajagce do pozyskiwania jako Klientéw
obywateli Ukrainy, ktére obejmowaty przede wszystkim wprowadzenie komunikacji i obstugi w jezyku
ukrainskim, a takze kampanii informacyjnej i materiatéw marketingowych zredagowanych w tym jezyku.
W ramach tych dziatan zrealizowano:

® Uproszczenia przy zawarciu umowy o prowadzenie ROR - paszport zagraniczny jako jedyny dokument
wymagany przy zawarciu umowy (bez karty pobytu),

® Udostepniono strone www Banku w jezyku ukrainskim - przettumaczono oferte ROR, kart ptatniczych,
transferéw ManeyGram, FAQ (najczestsze pytania i odpowiedzi),

Udostepniono nagranie IVR (automatyczna obstuga telefoniczna),
Udostepniono obstuge ukrainskojezyczng w Contact Center,

ogtoszono program lojalnosciowy dla klientdw Banku realizujgcych transfery gotdwkowe na Ukraine,

Uruchomiono bankowos¢ internetowg Pocztowy 24 w wersji ukrainsko jezycznej.

W minionym roku, Bank Pocztowy pod marka EnveloBanku, prowadzit takze akwizycje nakierowang na
klientow cyfrowych. Do tego celu wykorzystywat dedykowany rachunek — EnveloKonto z aplikacjg mobilng
i bankowoscig internetowg. Wsparciem w sprzedazy byt program lojalnosciowy EnveloBonus.
Promowat on ustugi Poczty Polskiej jako dostawcy towaréw zakupionych przez Internet z wykorzystaniem
EnveloKonta. W jego ramach Klient mégt otrzymac do 200 zt rocznie zwrotu poniesionych kosztéw przesytek.

4.2.Rozwoj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank stawia do dyspozycji indywidualnych klientéw detalicznych prostg i zrozumiatg oferte, obejmujaca
produkty depozytowe, kredytowe, fundusze inwestycyjne i produkty ubezpieczeniowe.

Oferta wedtug stanu na dzierr 31.12.2018 roku obejmowata nastepujgce grupy produktow:
® Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
Pocztowe Konto Aktywny Nestor oraz Pocztowy Rachunek Podstawowy,
® Konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+,

® |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krotkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI, odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy,

® | okate terminowg o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M: Rynek+ 30M,
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® 3-miesieczng lokate z funduszem,

Kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne i nieodnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty
kredytowe,

Kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
Produkty ubezpieczeniowe — powigzane z produktem bankowym oraz funkcjonujgce samodzielnie,

Fundusze inwestycyjne

Dedykowane klientom cyfrowym: rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z kartg ptatnicza:
EnveloKonto i EnveloKarta, konto oszczednosciowe: EnveloKonto Oszczednosciowe, lokaty terminowe:
EnveloLokata Mobilna i EnveloLokata Internetowa.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
dla klientéw indywidualnych.

W 2018 roku Bank kontynuowat dotychczasowa oferte rachunkéw dla klientéw detalicznych: Bliskie Konto
Pocztowe i Pocztowe Konto Bez Ograniczen oraz rozpoczat promocje Pocztowego Konta Aktywny Nestor
(wdrozone do oferty 1 grudnia 2017 r.).

Udostepniona oferta stworzona zostata z myslg o aktywnych klientach. Dokonujac ptatnosci kartg na taczng
kwote min. 300 zt miesiecznie, klient zostanie zwolniony z optaty za prowadzenie Konta Bliskiego. Warunkiem
bezptatnego prowadzenia Pocztowego Konta Aktywny Nestor jest zasilanie go $wiadczeniem emerytalno-
rentowym z ZUS. Natomiast Konto Bez Ograniczen w ramach jednej statej optaty miesiecznej pozwala
na nieograniczone dokonywanie przelewéw krajowych, w tym natychmiastowych, wyptat z bankomatéw
krajowych oraz jednorazowe w miesigcu dostarczenie gotéwki do domu przez listonosza — bez dodatkowych
optat.

W maju 2018 r. oferta Pocztowych Kont zostata rozszerzona o ustuge ,Powiadamianie SMS Serwis SMS”. W jej
ramach Klient Banku moze otrzymywac w formie SMS informacje z zakresu:

uznania rachunku (powiadomienie SMS o wptywie na konto),

obciazenia rachunku (powiadomienie o przelewach wychodzacych, wyptatach),

ptatnosci karta — autoryzacja,

wyptaty gotédwki w placéwce — autoryzacja,

zlecenia wypftaty przez listonosza — autoryzacja.

Zachecajac swoich klientow do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart ptatniczych w 2018 roku oraz
w ramach wspétpracy z Grupa Kapitatowg Poczty Polskiej, Bank kontynuowat Program ,,Poczta Petna Korzysci”,
dajacy mozliwos¢ uzyskania zwrotu do 50 zt miesiecznie wartosci transakcji dokonanych kartg w ramach
programéw ,Pocztowe Korzysci” i ,Same Korzysci” oraz 10% znizki na Ubezpieczenia Bezpieczny Dom
i Bezpieczny Turysta.

W zakresie produktéw depozytowych Bank utrzymat swojg dotychczasowg oferte tj. dwa rachunki
oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+ dedykowane
Swiadczeniobiorcom 500+, a takze cztery warianty lokat terminowych: 4, 6, 30 i 36 miesiecy.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujacg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku
klientéw charakteryzujgcych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy
z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych
o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek
Banku.

W 2018 roku dokonano zmian w ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych w stosunku do stanu na koniec
2017 roku.

W ofercie Banku pozostajg nastepujgce subfundusze z parasola” Pocztowy”:

® subfundusz ,Pocztowy Gotéwkowy”,
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® subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

® subfundusz ,Pocztowy Stabilny”

oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI.
Z oferty zostaty wytaczone produkty PKO TFI.
W produkcie , Lokata z Funduszem” pozostaje w ofercie jeden subfundusz ("Pocztowy Stabilny").

Bank systematycznie pracuje na rzecz zwiekszenia bezpieczeristwa klientéw dokonujacych nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: pogtebiony zostat proces profilowania klientéw oraz czynnosci
posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank realizuje rozszerzony zakres szkolen wstepnych i nastepnych
w sposob pozwalajgcy przekaza¢ maksymalnie duzo wiedzy doradcom klienta.

W 2018 roku Bank zakonczyt prace nad wdrozeniem obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkdw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

2018 rok to takze prace nad wdrozeniem obowigzkdw natozonych na banki na podstawie ustawy o zmianie
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi wdrazajgcej przepisy MiFID 2, ktora weszta w zycie 21.04.2018.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspotpracy z nastepujgcymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
S.A., TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce oraz Uniga TU S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotéwkowych obejmuje produkty ochronne
tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty).
Rozszerzona zostata oferta dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych (oferta zostata rozszerzona o produkt
drugiego dostawcy), niezmienna natomiast pozostata oferta dla posiadaczy ROR. Bank oferuje ubezpieczenie
majgtkowe nieruchomosci oraz pakietowe ubezpieczenie na zycie, zdrowie i ryzyka majgtkowe dla posiadaczy
ROR.

W ramach obszaru ubezpieczen | potowa 2018 roku uptyneta na pracach nad zmianami regulacyjnymi: RODO,
AML, natomiast w Il p6troczu 2018 kontynuowane byty prace nad implementacjg dyrektywy IDD, ktdéra zostata
wdrozona od 1.10.2018r.

Jednoczesnie od poczatku 2018 r. trwaty prace nad wdrozeniem do oferty Banku produktow
ubezpieczeniowych nie powigzanych z produktem bankowym.

Bank obserwuje rosngce zainteresowanie Klientéw wdrozonymi produktami ubezpieczeniowymi.

2018 rok to réwniez prace nad implementacjg produktéw ubezpieczeniowych do nowego procesu kredytu
hipotecznego, ktérych zakonczenie planowane jest zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem prac
wdrozeniowych.

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta wedtug stanu na dzien 31.12.2018 r. obejmowata m.in. nastepujgce
grupy produktéw:

rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe,

rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,

rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

lokaty terminowe: krétkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

Bank przystgpit do Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktoremu mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy
rachunek bankowy mogg otrzymac i przez jeden rok korzystac z bezptatnego terminala POS.
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Oferta dla mikroprzedsiebiorcow rozszerzona rowniez zostata o nastepujace ustugi:

® faktoring oferowany w ramach wspotpracy z InviPay S.A.,

® powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktéra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.

4.3.Rozw0dj Bankowosci Internetowej i Mobilnej oraz innych ustug
elektronicznych

Bank Pocztowy w swej dziatalnosci ptynnie taczy innowacyjne rozwigzania z zasadami tradycyjnej bankowosci.
EnveloBank jest odpowiedzig na potrzeby nowoczesnych, niezaleznych uzytkownikéw, ktdrzy nie wyobrazajg
sobie zycia bez Internetu i urzadzen mobilnych, a jednoczesnie chcg mie¢ dostep do ustug i produktow
bankowych oferowanych w tradycyjnych oddziatach. EnveloBank jest projektem, ktéry wpisuje sie w idee
cyfrowego rozwoju Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

Oferta EnveloBanku kierowana jest do klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw.

Oferta ta skierowana jest przede wszystkim do mfodych, aktywnych Klientéw, ktérzy nie mieli wczesniej relacji
z Bankiem Pocztowym, a takze do takich, dla ktdrych jest to pierwsze zetkniecie ze Swiatem finanséw.

Wprowadzone zostaty rozwigzania wyrdzniajgce EnveloBank na tle konkurencji (m.in. tatwe optacanie
rachunkdow, automatyczne powiadomienia o nadchodzgcych ptatnosciach, program czesciowego zwrotu optat
za przesytki realizowane przez Poczte Polsk3).

Istotnym celem EnveloBanku jest zaoferowanie klientom produktow i ustug, ktére tgcza unikalne korzysci
wynikajgce ze wspétpracy Banku i Poczty Polskiej. Klienci otrzymajg wiekszo$¢ produktéw bankowych we
wszystkich mozliwych kanatach, ze szczegdlnym wykorzystaniem synergii technologicznych oraz przewag
wynikajacych z modelu operacyjnego Banku i firmy zajmujacej sie Swiadczeniem ustug pocztowych. Mozliwos$¢
oferowania potgczonych ustug cyfrowych w obszarze finansow i Poczty daje duzy potencjat akwizycyjny.

Oferta jest przeznaczona dla osdb otwartych na nowe technologie i innowacyjne rozwigzania, poszukujgcych
najefektywniejszych sposobdéw oszczedzania i wydawania pieniedzy. Ze wzgledu na nowatorskie rozwigzania
technologiczne EnveloBank zostat wyrdzniony prestizowymi nagrodami:

® Mobile Trends Awards — aplikacja mobilna EnveloBank zostata nominowana do najbardziej prestizowe;j
nagrody branzy mobilnej w Polsce plasujgc sie wsrdd 5 najlepiej ocenianych bankowych aplikacji
mobilnych oferowanych na polskim rynku,

® Drugie miejsce w rankingu Total Money — najkorzystniejsze konto osobiste dla oséb wyjezdzajgcych za
granice,

® Drugie miejsce w rankingu Bankier.pl — najtansze konto osobiste z bezptatnymi bankomatami w kraju,

® Trzecie miejsce w rankingu kont firmowych TotalMoney dla EnveloKonta Firmowego.

EnveloBank, oprécz bezptatnego konta, zapewnia wiele ustug wykraczajgcych poza finanse. Koncentruje sie
przede wszystkim na oferowaniu Klientom nowoczesnych produktéw bankowych oraz pracuje nad
udostepnieniem zdigitalizowanych ustug od Grupy Poczty Polskie;j.

W 2018 roku oferta EnveloBanku byta bardzo konkurencyjna i uwzgledniata:

EnveloKonto z EnveloKartg,
EnveloKonto Firmowe z EnveloKartg Firmowa,
EnveloKonto Oszczednosciowe,

Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe,

EnveloLokata Mobilna,
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EnveloLokata Internetowa;

W ramach EnveloBanku udostepnione zostaty rowniez innowacyjne ustugi dodane, stanowigce przewage
konkurencyjna, ktére komunikowane byty w nastepujacy sposob:

Zwroty za przesytki — zamawiaj przez Internet i zyskaj zwrot za kuriera w ramach EnveloBonus,
tatwo optacaj faktury —automatycznie optacaj faktury przez bankowosé internetowg lub mobilng,
Organizuj z kalendarzem — jedyny na rynku modut do organizowania ptatnosci,

Zwrot za zakupy — ptac kartg i odbieraj zwroty za zakupy u partneréw Visa Oferty.

W drugim kwartale 2018 roku oferta EnveloBanku zostata uzupetniona o produkty oraz ustugi dodane:

EnveloSaver — automatyczne zasilanie konta oszczednosciowego lub samodzielne przelewanie
srodkéw na konto,

Koszyk zlecen (paczki ptatnosci) — mozliwo$¢ dodawania wielu przelewédw do koszyka i ich realizacji
jako paczki ptatnosci,

Umozliwienie dodawania do ksigzki odbiorcéw kontrahentéw zagranicznych,
Przelewy SEPA — umozliwienie ztozenia dyspozycji i realizacji przelewu zagranicznego,

Wprowadzenie QR koddéw — automatyczne wypetnienie w bankowosci mobilnej formatki przelewu na
podstawie QR kodu,

Powiadomienia SMS — wiadomosci SMS o zdarzeniach na rachunku lub ptatnosciach kartg,
Kredyt gotdéwkowy On-Line — faza Friends&Family (udostepniony pilotazowo wybranym Klientom),

Whniosek Dobry Start — udostepnienie wnioskowania poprzez serwis bankowosci internetowej
i mobilnej, z ktérych skorzystato 13 700 klientéw Banku,

Whiosek Rodzina 500+ - udostepnienie wnioskowania poprzez serwis bankowosci internetowej
i mobilnej z ktérych skorzystato 5 700 klientéw Banku;

Bankowos¢ Internetowa i Mobilna EnveloBanku oraz serwis bankowosci internetowej Pocztowy24 zostaty
dostosowane do wymogodw regulacyjnych takich jak:

Split Payment — podzielona ptatnosé,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

PAD - Payment Accounts Directive,

AML - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywania systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu.

W 2018 roku zostaty podjete prace zmierzajgce do udostepnienia w Bankowosci Internetowej i Mobilnej
nastepujacych funkcjonalnosci:

Touch ID (FingerPrint) - nowa metoda logowania i autoryzacji w aplikacji mobilnej EnveloBanku,

PayByNet — jedyny w Polsce systemem do realizacji ptatnosci przez Internet bezposrednio z konta
bankowego klienta na konto sklepu. To takze jedyna w Polsce ustuga ptatnosci internetowych,
umozliwiajgca przesytanie pieniedzy bezposrednio z konta bankowego klienta na konta bankowe
jednostek administracji publicznej,
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Bank Pocztowy przystgpit takze do prac nad udostepnieniem ustug oferowanych przez Poczte Polskg w kanale
cyfrowym za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilne;j.

Zarowno najnowszy system bankowosci internetowej EnveloBank, jak i dojrzaty Pocztowy24 to funkcjonalne
i kompleksowe narzedzia do zarzadzania finansami osobistymi i firmowymi. Dostarczajg one wielu uzytecznych
rozwigzan, jak: podpisywanie uméw o nowe rachunki przez Internet, realizowanie przelewéw
natychmiastowych, doskonale zaprojektowany pulpit, ktéry mozna konfigurowac.

W ramach synergii dziatan w Grupie Kapitatowej PP, Bank Pocztowy korzystajac z doswiadczenia w obstudze
przelewdw natychmiastowych, wspdlnie ze swoim partnerem biznesowym wdrozyt te ustuge w kanale Poczty
Polskie;j.

4.4, Dziatalno$¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2018 roku klienci detaliczni ulokowali na rachunkach w Banku facznie 3 458 min zt wobec
3 083 min zt na koniec grudnia 2017 roku. tacznie saldo depozytéw detalicznych w tym mikroprzedsiebiorstw
wzrosto do 5413 min zt.

66% salda depozytéow osob fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezgcych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat Srodkéw biezgcych w saldzie depozytéw detalicznych wzrést o 3 p.p. w stosunku do
grudnia 2017 r.

Wartos¢ depozytéw klientéw detalicznych w tym
mikroprzedsiebiorstw

Struktura depozytéw klientéw detalicznych w
tym mikroprzedsiebiorstw

(w %) (w min zi)
4 656 4524 4 800 5040 5413
22
30 37
41 45
1037 2438
29
1332
e 1178 1168 1181
1794
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
M Lokaty terminowe M Konta oszczednosciowe M Rachunki biezace M Lokaty terminowe Konta oszczedno$ciowe B Rachunki biezgce

81% sald depozytowych klientdw mikroprzedsiebiorstw zgromadzonych jest na rachunkach biezgcych PKF.
Udziat srodkéw biezacych w saldzie depozytéw mikroprzedsiebiorstw wzrdst o 4 p.p. w stosunku do grudnia
2017 r.

Na koniec grudnia 2018 r. w portfelu Banku znajdowato sie 31,4 tys. Kont Aktywny Nestor (stanowigce 4,5%
wszystkich rachunkéw dedykowanych osobom fizycznym), ktére wygenerowaty prawie 30% przyrostu salda
rachunkdow oszczednosciowo-rozliczeniowych w catym roku 2018 r.

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt spadek salda lokat terminowych w warunkach
ograniczenia kosztowosci.

Na koniec grudnia 2018 roku saldo kont oszczednosciowych wyniosto 1 181 min zt i byto wyzsze o 13,0 min zt
w relacji do stanu na koniec grudnia 2017 roku, podczas gdy srodki zgromadzone na lokatach terminowych na
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koniec grudnia 2018 roku wynosity 1 791 min zt i byty nizsze o 17,34 min zt w relacji do stanu na koniec 2017
roku.

Wartos¢ depozytéw klientéw detalicznych
wg rodzaju i kanatéw dystrybucji (w min zt)

3463 3 806

1065

787

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018

sie¢ wfasna
(tgcznie z rachunkami otwieranymi za
posrednictwem posrednikéw)

sie¢ Poczty

M rachunki biezgce konta oszczednosciowe M |okaty

W 2018 roku struktura depozytéw detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczagcym zmianom
w stosunku do grudnia 2017 roku. Niezmiennie od wielu lat, placéwki Poczty Polskiej s3 gtdwnym kanatem
pozyskania depozytéw dla Banku. Na koniec 2018 roku 70% salda pochodzito z produktéw detalicznych
pozyskanych za posrednictwem Poczty Polskiej, w tym na:

® Rachunkach ROR — 85% (wobec 80% na koniec 2017 roku),
® Kontach oszczednosciowych — 68% (wobec 66% na koniec 2017 roku),
® | okatach —60% (wobec 57% na koniec 2017 roku).

Pozostate 30% salda depozytdéw zostato pozyskane za posrednictwem sieci wtasnej Banku.

Wartos¢ depozytdw klientéw detalicznych Struktura depozyFéw inentéW"deDtalicznych
wg kanatéw dystrybucji (w min zt) wg kanatéw dystrybucji (%)
3806
3463

3052 2991 3198

1604 1532 1602 1577 1607
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
e sie¢ wiasna (tgcznie z rachunkami otwieranymi przez posrednikéw) W ssie¢ Poczty Polskie]

@ sie( Poczty Polskiej M sie¢ wtasna (facznie z rachunkami otwieranymi przez posrednikow)

4.5.Dziatalnos¢ kredytowa

W Strategii na lata 2018-2022 w zakresie finansowania potrzeb kredytowych klientow indywidualnych Bank
zatozyt dalszy rozwaj kredytu gotdéwkowego oraz aktywny powrdt na rynek kredytow hipotecznych.
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W roku 2018 przetamano spadkowy trend salda naleznosci od klientéw detalicznych, wartos¢ brutto tych
naleznosci wzrosta z 4 500 min PLN wedtug stanu na koniec 2017 r. do 4 507 min PLN (w tym
mikroprzedsiebiorstw) na koniec 2018 r.

Wartosc¢ kredytéw brutto klientow detalicznych (w tym
mikroprzedsiebiorstw) (w min zt)

4455 4741 4756 4500 4507

2014 2015 2016 2017 2018

B Kredyty hipoteczne m Kredyty konsumpcyjne

Kredyt gotdwkowy w 2018 r. nadal, zgodnie z przyjetymi w Strategii zatozeniami, stanowit filar rozwoju akcji
kredytowej Banku. Bank realizowat dziatania majace na celu aktywizowanie sprzedazy tego produktu poprzez
jego kierowanie do grup klientdw o potencjalnie nizszym koszcie ryzyka (oferty specjalne dla dedykowanych
grup klientéw), Sukcesywnemu zwiekszaniu w poréwnaniu do roku 2017 ulegat udziat kredytéw sprzedawanych
w sieci Poczty Polskiej S.A., stanowigc wyraz realizacji misji Banku (Bank ,bardziej pocztowy"). Ponadto Bank
ponownie uruchomit sprzedaz przez wybranych, kluczowych na polskim rynku, posrednikéw kredytowych.

Sprzedaz kredytow klientéow detalicznych (w min zt)

1040 1165 915 687 948

2014 2015 2016 2017 2018
B kredyty hipoteczne m kredyty kosnumpcyjne

Kredyt Pocztowy zostat doceniony przez rynek i na poczatku wrzesnia 2018 r. otrzymat wyrdznienie jednego z
czotowych portali finansowych. przyznawane produktom finansowym, ktére charakteryzujg sie przejrzystymi
warunkami, niskimi kosztami oraz dodatkowymi korzysciami dla klienta. Kredyt Pocztowy bez prowizji uznany
zostat za jedng z najlepszych ofert na rynku, miedzy innymi ze wzgledu na dostepng wysoka kwote kredytu oraz
szybkie podejmowanie decyzji kredytowych i uruchamianie srodkéow z kredytu. Skutkiem podejmowanych
dziatan byt wzrost wartosci sprzedazy omawianego produktu z 572 min PLN w roku 2017, do 651 min PLN w
roku 2018, tj., o ok. 13,8%.

W przypadku kredytdw hipotecznych przyrost salda portfela kredytowego i sprzedazy zauwazalny byt gtdwnie
w drugiej potowie roku, i stanowit rezultat systematycznych, podejmowanych od konca 2017 r., dziatan
zmierzajacych do ponownego zaznaczenia obecnosci Banku na rynku kredytéw mieszkaniowych, w
szczegdlnosci zas:
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1) ponownej aktywizacji sprzedazy w ramach wspotpracy z wybranymi, sieciowymi posrednikami, w tym z
liderami rynku posrednictwa finansowego,

2) odbudowie wtasnej sieci sprzedazy, w tym kompetencji niezbednych do zapewnienia odpowiedniej jakosci
obstugi kredytéw hipotecznych,

3) aktywnej polityce cenowej,

ktore, przy jednoczesnej dobrej koniunkturze na rynku kredytow hipotecznych, uczynity z omawianego
produktu drugi, obok kredytu gotéwkowego, filar rozwoju portfela naleznosci od klientéw detalicznych.

Kwota uruchomionych kredytow w 2018 r. stanowita ok. 258,3 % kwoty zrealizowanej w 2017 r.

Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug kanatéw sprzedazy (w min zt)

1765 2116 2239 2079 2034
43
51 36 26

2014 2015 2016 2017 2018

B Sie¢ wtasna (facznie z Mikrooddziatami, kanatami mobilnymi i posrednikami) Sie¢ Poczty Polskiej B Spodtka Dystrybucyjna

Wartosc¢ kredytéw hipotecznych wedtug
kanatow sprzedazy (w min zt)

2689 2625 2517 2421 2473

2014 2015 2016 2017 2018

W Sie¢ wtasna (facznie z Mikrooddziatami, kanatami mobilnymi i posrednikami) M Spotka Dystrybucyjna

Bank podjat takze dziatania zmierzajgce do wdrozenia nowego, silniej automatyzujacego proces, systemu
przetwarzania wnioskow kredytowych.

4.6.Produkty inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujacg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku
klientéw charakteryzujgcych sie wiekszg sktonnoscia do ryzyka.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych: Subfundusz: Dtuiny, Zréwnowazony (wczesniej Makro
Alokacji), Akcji, Globalnych Megatrendéw, Emerytura Plus (wczesniej m INDEX), Portfel Polskich Funduszy,
Short Equity, Gotowkowy, Obligacji oraz Obligacji Korporacyjnych o rdézinej strategii inwestycyjnej i profilu
ryzyka.
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Od lipca 2016 roku w ofercie dostepne sg rowniez fundusze Pocztowe w formule white label (Subfundusz:
Gotowkowy, Obligacji, Stabilny).

Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placowek Banku.

W 2018 roku Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o tacznej wartosci ponad 180 min
zt i osiggnat przychody z ich sprzedazy w wysokosci ponad 3,8 min zt.

Najlepiej sprzedajacym sie subfunduszem byt Pocztowy Gotéwkowy, ktdry charakteryzuje sie niskim stopniem
ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty dtuzne i gotéwka), z minimalnym
6 miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

W 2018 roku nie dokonano zadnych zmian w ofercie jednostek uczestnictwa oferowanych przez Ipopema TFI.
Z oferty wycofano produkty PKO TFI.

4.7.Karty bankowe

Bank w 2018 roku oferowat klientom detalicznym nastepujace rodzaje kart bankowych:
Karty debetowe Mastercard (w tym Naklejki) i Visa Classic wydawane do kont osobistych,

Karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont osobistych,

°

°

® Karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,
® [Karty debetowe Visa wydawana do EnveloKont Firmowych,
°

Karty kredytowe Mastercard i Visa.

Karty ptatnicze klientéw detalicznych - (liczba w tys. sztuk)

Zmiana 2018/2017

2017
w tys. sztuk w %
(10,2) (3,2)%
MasterCard i Visa Electron 301 289 (11,4) (3,8)%
Visa Business Electron 6 7 0,5 8,2 %

Karty kredytowe MasterCard i Visa Classic 9 0,7 8,9%

Na koniec 2018 roku portfel kart ptatniczych dla klientow detalicznych liczyt 315 tys. szt. z czego 95,5%
stanowity karty debetowe.

Zgodnie ze Strategig Banku w 2018 roku obserwowany byt najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych
we wspotpracy z Pocztg Polskg. W poréwnaniu do 2017 roku portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrést do 90 000
kart, ktore stanowig obecnie 31 % catego portfela. Produkt dynamicznie sie rozwija zaréwno w zakresie
sprzedazy miesiecznej, jak rdwniez poziomu aktywnosci kart.

Na koniec 2018 roku portfel kart debetowych dla klientéw detalicznych EnveloBanku liczyt 1,8 tys. szt.

Gtéwne zmiany w obszarze kart ptatniczych Banku to:

® (Od 1 lutego 2018 roku wprowadzono promocje na bezptatne wyptaty gotdéwki w sieci bankomatéw
PlanetCash dla Posiadaczy Bliskich Kont Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor,

® W dniach 23-26 marca 2018 przeprowadzono z sukcesem migracje catego portfela kart debetowych
i kredytowych z BZ WBK do First Data Polska. Zmiana procesora pozwolita na istotne obnizenie
kosztéw obstugi kart i przetwarzania transakcji oraz umozliwi wprowadzenie nowoczesnych
funkcjonalnosci ptatniczych i lojalnosciowych w najblizszych miesigcach,

® \Wraz z migracja odswiezono wszystkie wizerunki kart, zastgpiono wydawnictwo kart electron
nowoczesniejszymi kartami typu classic oraz wprowadzono obstuge kart online w zakresie zarzadzania
limitami oraz statusami kart w bankowosci elektronicznej P24,

® (Od 26 marca 2018 Bank nawigzat bezposrednig wspotprace z siecig Euronet w zakresie obstugi wyptat
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w bankomatach, co pozwolito na obnizenie kosztéw obstugi transakcji gotéwkowych,

Od 3 kwietnia 2018 roku PWPW jest dostawcy plastikow kart oraz personalizuje karty wydawane przez
Bank Pocztowy. Rozpoczecie wspodtpracy pozwolito na obnizenie kosztow oraz skrdcenie czasu
produkgji plastikow,

Z dniem 1 sierpnia 2018 roku do oferty wprowadzono karte debetowg do Rachunku Podstawowego —
realizujgc obowigzki wynikajace z Ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych Ustaw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1997). W grudniu 2018 roku Bank
posiadat 69 takich kart w portfelu,

Przeprowadzono cztery edycje programu lojalnosciowego dla klientow ,Poczta Petna Korzysci”
dedykowanego do karty debetowej Mastercard z logo Poczty Polskiej ze statymi elementami:
Programem ,Pocztowe Korzysci” i Programem ,Same Korzysci” oraz w zaleznosci od pory roku
w ramach oferty wprowadzany jest dodatkowy element:

- edycja zimowa — 10% znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom,

- edycja wiosenna — 10% znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom i Ksigzeczka Komunijna,

- edycja letnia — 10% znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom i Bezpieczny Turysta,

- edycja jesienna — 10 % znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom i Bezpieczny Turysta i List od $w.

Mikotaja;

W ramach wsparcia i aktywizacji sieci sprzedazy przeprowadzono dwie edycje programu
»~Ambasadorzy Kart Banku Pocztowego” dla pracownikéw Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku, ktory
pozwala na pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych sit sprzedazy,

W celu wsparcia sprzedazy dla nowych sprzedawcéw prowadzone byto interaktywne szkolenie e-
learningowe n/t obowigzujacej oferty kont i kart,

Kontynuowano cykl dziatan majgcych na celu wzrost sprzedazy i wolumenu transakcji
bezgotowkowych na kartach, poprzez prowadzenie regularnych dziatan telefonicznych tj. w procesie
aktywacyjnym dla nowych kart i retencyjnym dla kart bedacych w portfelu,

Dla kart EnveloBanku wydawanych do kont osobistych z dniem 1 wrzesnia 2018 roku, wprowadzony
zostat cykliczny proces onboardingu, majacy na celu zwiekszenie udziatu aktywnych rachunkéw z kartg
w portfelu,

W celu wsparcia sprzedazy i wolumenu transakcji bezgotowkowych na kartach EnveloBanku
wydawanych do kont osobistych w 2018 roku prowadzono cykliczne akcje promocyjne dla klientow.
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5. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

5.1.Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajgc kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach klientdéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty:

® Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), 14

® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe,
spoétdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego (TBS),

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty

takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe,

tys. klientéw bankowosci
instytucjonalnej

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

Na koniec 2018 roku z ustug Banku korzystato 14 tys. klientédw instytucjonalnych. Najliczniejsza grupa
podmiotdw z obszaru instytucjonalnego nalezata do segmentu Mieszkalnictwa (11,2 tys.).

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzadczym Banku
zaliczane sg do segmentu detalicznego.

5.2.Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspdtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezgce, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéow klientéw. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany jest do wszystkich klientéw zaliczanych do segmentu MSP,
zarzadcow i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego
i innych organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji
i niskimi obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia
nizszg cene produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy,

® Pocztowy JST — oferowany Osrodkom Pomocy Spotecznej w ramach programu 500+,

® Pocztowy Pakiet Rada Rodzicéw — dedykowany dla Rad Rodzicdw funkcjonujgcych przy placéwkach
osSwiatowych.
W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:

® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys.
zt,

® | okaty indywidualnie negocjowane dla srodkdw w wysokosci minimalnej 50 tys. zf,

® |okaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,

® Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientéw wszystkich segmentow),

® Rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).
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Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),

Rachunek VAT.

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowa obstuge w oparciu o dostep do
infrastruktury Poczty Polskiej.
Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

Giro Pfatnos¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wtasnej Banku),

Giro Wysytka (nadawanie przekazow pienieznych miedzynarodowych w sieci wiasnej Banku oraz w
Urzedach Pocztowych),

Wohptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wiasnej Banku na rachunki
klienta),

Wohptaty zamkniete (ustuge umozliwiajaca przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej),

Pocztowy Collect (ustuge stuzgcy do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotowkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej).

Ponadto, w 2018 roku, Bank kontynuowat wspétprace z firmami dziatajagcymi w obszarze miedzynarodowych
transferow pienieznych. Przewagg Banku jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajaca sie z placowek
pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:

Odnawialne w rachunku,
Ratalne - nieodnawialne,

Inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng przyznawang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego,

Remontowo-budowlane,

Dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny,
Pozyczke hipoteczng,

Gwarancje bankowe,

Obrotowe nieodnawialne,

Inwestycyjne.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:

Terminowe transakcje walutowe (forward),

Transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

Mozliwo$é zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientow instytucjonalnych, Bank w 2018 roku podjat
nastepujgce dziatania:

Wprowadzit mozliwosé nadawania miedzynarodowych przekazéw pienieznych w placéwkach sieci
Poczty Polskiej,

Wprowadzit nowy produkt kredytowy skierowany do klientéw z segmentu mieszkalnictwa (Wspdlnoty
Mieszkaniowe), polegajacy na jednorazowej wyptacie srodkéw na konto bankowe bez koniecznosci
dostarczania faktur za zrealizowane prace.
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5.3.Dziatalno$¢ kredytowa

Na dzien 31 grudnia 2018 r. naleznosci kredytowe Banku od klientdw instytucjonalnych wyniosty tagcznie 724,3
min zt, czyli byty o 13,4% wyzsze niz na koniec 2017 r.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w seg| ie instytucjonalnym (tys.zt)

k ki Zmiana 31.12.2018/31.12.2017
31.12.2018 struldura 59 120017 Struieure /3L1;
(31.12.2018) (31.12.2017) w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne 724 343 100,0% 638 550 100,0% 85793 13,4 %
Kredyty inwestycyjne 650 000 89,7% 587 107 91,9% 62 893 10,7 %
Kredyty obrotowe 26 944 3,7% 21118 3,3% 5825 27,6 %
Kredyty pozostate 47 399 6,6% 30325 4,8% 17 075 56,3 %

W czwartym kwartale 2017 r. Bank podjat decyzje o rozpoczeciu akwizycji do segmentu MSP. Odnotowany
w 2018 roku wzrost salda wynikat z odbudowy kompetencji sprzedazowych oraz wiekszej aktywnosci
akwizycyjnej w segmencie MSP. W segmencie mieszkalnictwa w 2018 r. Bank wypracowat wzrost salda
kredytowego dzieki organicznej pracy z bazg obstugiwanych depozytowo Klientow. W 2018 r. w obszarze
instytucjonalnym widoczne jest odwrdcenie trendu spadkowego salda.

Wartosé kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych (w min zt) Wartos¢ kredytow brutto klientéw instytucjonalnych
wedtug segmentéw (w min zt)
856 786 699 639 724 856 786 699 639 724
41

27
25

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
B Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe M FPiOPP W Mieszkalnictwo B MSP B Poczta i Grupa Poczty

Najwiekszy udziat w portfelu klientdw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec 2018 roku
stanowity one 89,7% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw.

Udziat kredytow w segmencie Mieszkalnictwa stanowit ponad potowe wartosci kredytow klientéw
instytucjonalnych (51,5%) i spadt o 4,2 p.p. w realizacji do stanu na koniec 2017 roku za sprawg rosngcego
udziatu salda kredytow w segmencie MSP.
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5.4.Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wartos¢ depozytdéw klientow instytucjonalnych wynosita w Banku 1 099 min zt
i byta wyzsza 0 4,7% w poréwnaniu do roku konca grudnia 2017 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

31.12.2018 struktura 31.12.2017 struktura Zmiana 31.12.2018/31.12.2017
(31.12.2018) (31.12.2017) w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 1098 899 100,0% 1050 028 100,0% 48 872
Rachunki biezgce 481 008 43,8% 454 205 43,3% 26 804 5,9 %
Konta oszczednosciowe 236 503 21,5% 236 279 22,5% 224 0,1%
Lokaty 381 388 34,7% 359 544 34,2% 21844 6,1 %

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP. Depozyty bez
lokat negocjowanych Poczty Polskiej (Srodkéw transferowych).

Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki w Banku gtéwnie na rachunkach biezacych. Na koniec 2018 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 481 min zt i stanowity 43,8% depozytdéw instytucjonalnych. W grudniu 2018
roku saldo rachunkéw byto wyzsze o0 26,8 min zi, tj. 0 5,9% w relacji do stanu na koniec 2017 roku.

Natomiast wartos¢ srodkow ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych wzrosta o 0,2 min zt oraz wzrosta
na lokatach 0 21,8 min zt.

Wartos¢ depozytow klientdw instytucjonalnych
wedtug segmentéw (w min zt)

Wartos¢ depozytow
klientéw instytucjonalnych (w min zt)

1161 1056 950 1050 1099 1161 1056 950 1050 1099
240
- . 237 56 24 0 35
36
354 226 245 230
393 454 481
415
629 633 601 642 708
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
M Lokaty Rachunki biezace B Konta oszczednosciowe W FPIOPP Mieszkalnictwo B MSP B Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej Srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2018 roku
wartos¢ depozytéw segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 708 min zt. Stanowity one 64,4% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytéw firm nalezgcych do segmentu
MSP. Wyniosty one 230 min zt i miaty 20,9% udziatu w wartosci depozytéw klientdw instytucjonalnych.
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6. Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku koncentruje sie na:
® Zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krétkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,
® Dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz poprzez transakcje z klientami Banku,

® Zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej poprzez polityke emisji dtuznych papierow
wartosciowych Banku.

6.1.Ksiega Bankowa

W 2018 roku Bank zawierat gtdwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-
back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat $rodki na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ptynnoscig kréotkoterminowa oraz zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Zmiana 31.12.2018 /

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017

w tys. zt w %
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 092 905 2 340 040 (247 135) (10,6)%
Notowane 2086 921 1787 325 299 596 16,8 %
Obligacje Skarbu Panstwa 2 086921 1778 239 308 682 17,4 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw - 9 086 (9 086) (100,0)%
Nienotowane 5984 552 715 (546 731) (98,9)%
Akcje 5984 4 832 1152 23,8 %

Instrumenty dtuzne wyemitowane przez o
Narodowy Bank Polski 547 883 (547 883) (100,0)%

Na koniec grudnia 2018 roku catkowita wartos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych Banku wyniosta2 092,9
min zt, czyli zmniejszyta sie 0 247 min zi, tj. 0 10,6% w stosunku do stanu na koniec 2017 roku. Byto to gtdwnie
spowodowane spadkiem salda instrumentéow dtuznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski.

W 2018 roku Bank nie posiadat w swoim portfelu inwestycyjnym aktywéw finansowych wycenianych
w zamortyzowanym koszcie. Inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody otacznej wartosci 2 086,9 min zt stanowity 99,7% portfela inwestycyjnych aktywow
finansowych.

Bank w portfelu inwestycyjnym posiada rowniez akcje, klasyfikowane jako nieprzeznaczone do obrotu
obowigzkowego wyceniane wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat. Na dzien 31 grudnia 2018
roku saldo wyniosto 5,9 min zt wobec 4,8 min zt w grudniu 2017 roku.

W celu dywersyfikacji zZrédet finansowania oraz zapewnienia dodatkowych Zréodet finansowania
dtugoterminowego Bank przeprowadzat emisje dtuznych papieréw wartosciowych.

Wartos¢ dtuznych papieréw wartosciowych tgcznie z zobowigzaniami podporzgdkowanymi wynosita 286,9 min
zt, co stanowito 3,8% sumy bilansowej Banku.



Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (z wytaczeniem zobowigzan
podporzadkowanych) stanowity 1,9% tgcznej wartosci zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wedtug stanu na
31 grudnia 2018 roku wobec 4,8% na 31 grudnia 2017 roku.

Dtuzne wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzadkowane
Udziat w sumie bilansowe;j

46 51 48
1,9
358 504 356 356 145
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

EE 7obowigzania podporzadkowane (w min zf)
Dtuzne papiery wartosciowe (w min zt)
el |Jdiziat W sumie bilansowej dpw (w %)
el dziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzadkowanymi (w %)

Bank posiada zobowigzania podporzadkowane, ktore wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku wynosity 141,9
min zt. Najwiekszg cze$¢ zobowigzann podporzadkowanych Banku stanowig obligacje podporzadkowane
o wartosci 98,8 min zt (wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku), bedace przedmiotem obrotu w Alternatywnym
Systemie Obrotu, na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

W portfelu zobowigzan podporzgdkowanych na 31 grudnia 2018 roku Bank ujmuje réwniez pozyczke od Poczty
Polskiej w kwocie 43,1 min zt.

W 2018 roku Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw
pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajace
konstruowane sg przy uzyciu transakcji Interest Rate Swap. Na dziert 31 grudnia 2018 roku warto$¢ nominalna
pozycji zabezpieczanej wyniosta75 min zt.

6.2.Ksiega Handlowa

Na koniec grudnia 2018 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR, USD, GBP, CHF, JPY, CAD,
CZK, SEK, DKK, NOK.

W 2018 roku Bank prowadzit na niewielka skale dziatalno$¢ handlowg na instrumentach stopy procentowe;.

W 2018 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrot
obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczgcym poziomie.
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7. Wyniki finansowe

7.1. Gtéwne czynniki ksztattujgce jednostkowy wynik finansowy Banku

W 2018 roku Bank Pocztowy S.A. osiggnat wynik finansowy brutto na poziomie 14,4 min zt. W poréwnaniu do
2017 roku wzrést o 3,3 min zi, tj. 0 29,8 %. Zysk netto wynidst 7,0 min zt i w poréwnaniu do 2017 roku byt
wyzszy o 3,1 min zt.

Wynik netto Bankuw 2018 roku (w min zt)

25,9 (0,2) 7,0
4,0 (11,7)
Wynik netto Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
2017 z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpiséw na straty dochodowy 2018
finansowych* przychodach i kredytowe od
kosztach aktywow
(10,3) opercy] T
peracyjnych (10 1) finansowych
4 niewycenianych
8,4 ;
przez wynik
finansowy**
1,0 “”

*Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowigzar finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy zawiera Wynik z tytutu
modyfikacji (-0,17 min zt) oraz Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (-0,41 min zf)

Wynik finansowy Banku Pocztowego S.A. w 2018 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® Ponad czterokrotny wzrost tj. o 8,4 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany a takie
z tytutu operacji papierami wartosciowymi — realizacja wyzszego wyniku wzgledem poprzedniego roku
wynika w giéwnej mierze ze sprzyjajacego otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen
skarbowych papierow wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank dokonat optymalizacji portfela
papieréw wartosciowych poprzez transakcje sprzedazy i zakupu.

® |stotnie lepszy wynik na odpisach aktualizujgcych wzgledem ubiegtego roku m.in. ze wzgledu na
wdrozenie MSSF 9 z dniem 1 stycznia 2018 r. Wynika to z rdznic metodologicznych stosowanych
w poszczegdlnych latach (2017 r. wg MSR 39). Bilans otwarcia sporzadzony zgodnie z zasadami MSSF 9
uwzglednia istotne dotworzenie odpiséw aktualizujgcych wzgledem odpiséw rozpoznanych na 31
grudnia 2017 wg MSR 39, a tym samym wzrost wskaznika pokrycia odpisami wynikajacy réwniez ze
wzrostu NPL.

® Spadek wyniku z tytutu odsetek - wynidst on 258,4 min zt, tj. byt nizszy o 4,3% niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Wptynety na to nizsze przychody odsetkowe z tytutu kredytéw klientow Banku.
Jest to efekt spadku salda kredytow oraz dostosowywania cen produktéw kredytowych do warunkow
rynkowych, ktéry wptynat na obnizenie przychodowosci tej grupy aktywdw.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat o 19,0% (o 10,3 min zt) w efekcie spadku przychodéw
prowizyjnych z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych (gtéwnie z tytutu spadku przychoddéw
z tytutu rozliczen ZUS), obstugi rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych i kredytowych.

® \Wyiszy poziom kosztéw dziatania Banku z tytutu wyzszych kosztow $wiadczen pracowniczych o 13,7
min zt. Koszty rzeczowe wraz z amortyzacjg obnizyty sie o 3,7 min zt. Wzrost kosztéw $wiadczen
pracowniczych w 2018 r. wynikat m.in. ze wzrostu ptac zasadniczych.
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® Dodatkowe czynniki, ktére ztozyty sie na wzrost kosztdw to: uruchomienie realizacji rozwoju sieci
sprzedazy, wynikajgce ze Strategii Banku na lata 2017 — 2021; zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz
zmiany demograficzne, ktdre przetozyty sie na podejmowanie przez Bank dziatan, w celu ograniczania
wystepujgcej fluktuacji kadr; ograniczona dostepnos$¢ kandydatow do pracy, w szczegdlnosci na
stanowiska, na ktérych wymagane sg rzadkie kompetencje oraz postepujaca w szybkim tempie
konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku pracy.

Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachu yskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)
Zmiana 31.12.2018/
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
w tys. zt

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 319 902 333 445 (13 543)
Wynik z tytutu odsetek 258 397 270 067 (11 670) (4,3)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 43772 54 059 (10 287) (19,0)%
Przychody z tytutu dywidend 45 37 8 21,6 %
Wyni.k na‘1 instru mer.1ta .ch finansowych wy(fenianych“w wa rjtos'ci 5 867 3688 2179 59,1 %
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi - 5594 (5 594) (100,0)%
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik 11 821 - 11 821 -

finansowy oraz inwestycji w jednostki zalezne

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych
Ogolne koszty administracyjne (234 697) (224 614) (10 083)

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw finansowych (79 338) (105 872) 26 534 (25,1)%

niewycenianych przez wynik finansowy

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych (414) - (414)
Wynik z tytutu modyfikacji (169) - (169)
Wynik finansowy brutto 14 388 11 084 3304
Podatek dochodowy (7 343) (7 104) (239)

Wynik finansowy netto 7 045 3 980 3 065
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Wynik z tytutu odsetek

W 2018 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Banku Pocztowego S.A. Wynidst on
258,4 min zt i byt nizszy 0 11,7 min zt, tj. 4,3% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

31.12.2018/

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017

w tys. zt w%

Przychody z tytutu odsetek 321 609 336 469 (14 860) (4,4)%
Przychody z tytulu naleznosci od innychbankéw 1438 4891  (3453)  (70.6)%
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw, w tym: 270 212 294 240 (24 028) (8,2)%
Od kredytéw w rachunku biezacym 11175 2435 8740 358,9 %
Od kredytéw i pozyczek terminowych 259 037 291 805 (32 768) (11,2)%
osoby fizyczne 232 683 264 757 (32074) (12,1)%
klienci instytucjonalni 22733 22 435 298 1,3%

instytucje samorzagdowe 3621 4613 (992) (21,5)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych 37 338 12 621 33,8%

Koszty z tytutu odsetek (63 212) (66 402) (4,8)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec bankéw (53) (51) 3,9 %
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (42 566) (44 984)
0Od rachunkéw biezacych (8 322) (8 647) 325 (3,8)%
Od depozytéw terminowych (34 244) (36 337) 2093 (5,8)%
osoby fizyczne (30 035) (31 655) 1620 (5,1)%
klienci instytucjonalni (4 186) (4 648) 462 (9,9)%
instytucje samorzadowe (23) (34) 11 (32,4)%
Koszty z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych i pozyczki (19 407) (20 410) 1003 (4,9)%
podporzagdkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem (1 180) (885) (295) 333%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentdéw zabezpieczajacych (6) (72) 66 (91,7)%

Spadek wyniku odsetkowego w 2018 roku miat miejsce w warunkach spadku przychodéw jak i kosztéw
odsetkowych Banku tj.:

® Spadek przychoddéw odsetkowych, ktére na koniec 2018 roku wyniosty 321,6 min zt, czyli byty o 14,9
min zt tj. o 4,4% nizsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Spadek ten wynikat przede
wszystkim z nizszych przychoddéw z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek terminowych oséb
fizycznych i instytucji samorzagdowych odpowiednio 0 12,1% i 21,5% w efekcie spadku sald
kredytowych. Zanotowano wzrost przychodéw z tytutu inwestycyjnych aktywdw finansowych o 12,6
min zt, tj. 0 33,8% z uwagi na wzrost portfela aktywdw ptynnych, wynikajacy ze wzrostu detalicznej
bazy depozytowej przy jednoczesnym spadku salda kredytéw r/r.

® Spadek kosztéw odsetkowych, ktére wyniosty 63,2 min zt, czyli byty o 3,2 min zt tj. o 4,8% nizsze niz
w porownywalnym okresie poprzedniego roku. Obnizka kosztéow jest wynikiem gtéwnie zmiany
struktury zobowigzan Banku oraz spadku salda lokat terminowych. W 2018 roku spadto saldo kont
oszczednos$ciowych oraz lokat terminowych, wzrosty natomiast s$rodki gromadzone na
nieoprocentowanych rachunkach biezgcych. Jednoczesnie zanotowano spadek kosztéw z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej o 1,0 min zi, tj. 0 4,9%, na co wptyw
miat wykup obligacji serii C o charakterze podporzagdkowanym na kwote 50 min zt w kwietniu 2018
roku oraz wykup obligacji serii B3 na kwote 40 miIn zt w sierpniu 2018 roku.
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Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes¢ dochodow pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wyniost 43,8 min zt
i byt 0 19,0 % nizszy niz w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

31.12.2018/
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat 86 117 97 610 (11 493)
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 35667 41725 (6 058) (14,5)%
kart ptatniczych i kredytowych 20 892 23 449 (2 557) (10,9)%
obstugi rachunkéw bankowych 15 389 20 566 (5177) (25,2)%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 4483 3896 587 15,1 %
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 3851 3070 781 25,4 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 1259 809 450 55,6 %
pozostate 4576 4095 481 11,7 %
Razem (42 345) (43 551) 1206 (2,8)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (14 677) (15301) 624 (4,1)%
obstugi rachunkdéw biezgcych i lokat terminowych (13 573) (15 390) 1817 (11,8)%
obstugi kasowej i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku (6 154) (7 163) 1009 (14,1)%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 86,1 min zt i byty o 11,8% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Bank zanotowat przede wszystkim spadek prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych - 0 6,1
min zt, obstugi rachunkéw bankowych o 5,2 min zt oraz kart ptatniczych i kredytowych - o 2,6 min zt. Spadek
przychodéw z tytutu operacji rozliczeniowych to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen z ZUS. Na
nizsze przychody z tytutu kart ptatniczych wptynety nizsze dochody z tytutu wyptat gotéwkowych
w bankomatach. Przychody z tytutu obstugi rachunkéw bankowych byly niisze (o 25,2%) z uwagi na
zaprzestanie pobierania optat z tytutu wysytki wyciggéw papierowych oraz z tytutu prowizji za uruchomienie
i prowadzenie rachunkéw. Wzrost prowizji dotyczyt sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 25,4%), udzielonych
kredytow i pozyczek (o 55,6%) oraz sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o 15,1%).

W 2018 roku koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat obnizyty sie o 1,2 min zt wzgledem
analogicznego okresu roku poprzedniego. Zamknety sie one kwotg 42,3 min zi, tj. byty 0 2,8 % nizsze niz w 2017
roku. Bank zanotowat spadek kosztow prowizji i optat gtownie zwigzanych z obstugg rachunkéow biezgcych
i lokat terminowych (o 11,8%). Byto to spowodowane spadkiem przychoddw z prowizji ptaconych za ustugi
operacyjne urzedow pocztowych z tytutu umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg S.A. za posrednictwo
w sprzedazy ustug bankowych w efekcie nizszych prowizji za operacje gotéwkowe oraz mniejszej ilosci wyptat
z rachunkéw ROR dokonywanych za posrednictwem listonoszy. Spadty réwniez koszty obstugi kasowej
i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku (o 14,1%) z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi
operacyjne urzeddéw pocztowych z tytutu obstugi operacji kasowych oraz ustugi Giro Ptatnos¢. Wzrosty
natomiast koszty prowizji z tytutu pozostatych ustug o 2,2 min zt, tj. 0 39,4% z uwagi na wzrost opfat ptaconych
posrednikom za ustugi operacyjne.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz inwestycji w jednostki zalezne oraz przychody z tytutu dywidend w 2018 roku wyniosty 17,7 min zt i byty
wyzsze o 8,4 min zt niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Znaczny wzrost wynikat ze sprzyjajgcego
otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie,
ktorego Bank dokonat optymalizacji portfela papieréw wartosciowych oraz zrealizowat zysk na sprzedazy
papieréw wartosciowych.

W 2018 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
9,1 min zt wobec 8,1 mIn zt w 2017 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty 14,0 min zt i byty 0 4,0 min
zt wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Bank, w wyniku uzyskania ugody, dokonat rozwigzania
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rezerwy w kwocie 6,8 min zt utworzonej w zwigzku z postepowaniem Prezesa UOKiK, wszczetym 4 grudnia
2015r. dotyczagcym optat pobieranych od klientow za wysytke wyciggdw). Bank otrzymat réwniez zwrot kary
z UOKiK w kwocie 2,9 min zt. W 2015 roku Bank zaptacit kare w wyniku decyzji Prezesa UOKiK nr DAR15/2006,
zgodnie z ktorg praktyki bankdéw polegajace na wspdlnym ustalaniu przez banki optaty ,interchange”, zostaty
uznane za ograniczajgce konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem zobowigzan
konsumentéw wobec akceptantéw z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi za
pomoca kart ptatniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 4,9 min zt i byty wyzsze o 3,0 mIn zt. Wzrost wystgpit w kosztach z tytutu
rezerw na przyszte zobowigzania. Pomimo zwrotu zaptaconej kary (2,9 min zt), Bank utworzyt rezerwe w kwocie
1,5 miIn zt na przyszte zobowigzania wynikajgcg z odwotania sie Prezesa UOKiK od decyzji sgdu w sprawie optat
,interchange”.

Ogolne koszty administracyjne

W 2018 roku Bank nadal koncentrowat sie na optymalizacji kosztédw a wzrost kosztéow dziatania
to efekt procesu wigczania spoétek zaleznych w struktury Banku. Koszty dziatania wyniosty 234,7 min zt i byty
wyzsze 0 4,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjg Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Gnlls strukt 31.12.2018/
ruktura ruktura
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
31.12.2018 31.12.2017
w tys. zt
Koszty administracyjne z amortyzacja (234 697) 100,0% (224 614) 100,0% (10 083)
Swiadczenia pracownicze (108 923) 46,4% (95 184) 42,4% (13 739) 14,4 %
Koszty rzeczowe (96 492) 41,1% (103 675) 46,2% 7183 (6,9)%
Amortyzacja (29 282) 12,5% (25 755) 11,5% (3527) 13,7 %

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. W 2018 roku zamknety sie one
kwotg 108,9 min zt i byty wyzsze 0 14,4% w relacji do 2017 roku. Wzrost kosztéw wynikat przede wszystkim ze
zmiany w poziomie zatrudnienia po stronie Banku, z uwagi na wtgczanie w struktury Banku spotek zaleznych
Centrum Operacyjne Sp. z o.0. (wrzesien 2017 roku) oraz Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego
Sp. z 0.0. (maj 2018 roku)., tagcznie 3,9 min zt. Na zwiekszone koszty w obszarze swiadczen pracowniczych
wptyw miata réwniez uruchomiona realizacja rozwoju sieci sprzedazy, wynikajaca ze Strategii Banku na lata
2017 — 2021. Kolejnym istotnym czynnikiem, sg zmiany zachodzace na rynku pracy oraz zmiany demograficzne,
ktore przetozyty sie na podejmowanie przez Bank dziatahi, w celu ograniczania wystepujacej fluktuacji kadr.
Ograniczona dostepnosé kandydatow do pracy, w szczegdlnosci na specjalistyczne stanowiska pracy, na ktérych
wymagane sg rzadkie kompetencje, powodujg silng presje ptacowa. Jednoczesnie w wielu obszarach Banku
wzrastajg wymagania wobec pracownikéw, wigzgce sie z coraz wiekszg iloscig pracy, zwigzanej z zapewnieniem
zgodnosci dziatalnosci z regulacjami prawnymi i normami (compliance) wynikajagcymi z wymogow naktadanych
na sektor bankowy przez regulatoréw. Postepujgca w szybkim tempie konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku
pracy odczuwana jest réwniez w sieci sprzedazy. Sytuacja ta wptywa na konieczno$¢ adekwatnego
ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla pracownikéw.

W 2018 roku Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 96,5 min zt, tj. o 7,2 mIn nizsze niz w 2017 roku.
W 2018 roku nie sg uwzglednione koszty ptacone podmiotom zaleznym (nizsze o 9,9 min zt), ktérych proces
wtaczania w struktury Banku rozpoczat sie w drugiej potowie ub.r. Bank poczynit réwniez oszczednosci
w zakresie inwestycji oraz kosztow doradztwa i audytu. Koszty amortyzacji w 2018 roku osiggnety poziom 29,2
min zt i byty wyisze o 13,7% tj. o 3,5 min zt. Wzrost amortyzacji wynika ze zwiekszonych naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury IT oraz rozpoczeciem w czerwcu 2018
naliczania amortyzacji zwigzanej z projektem ,EnveloBank”.
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Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik
finansowy

Od 1 stycznia 2018 roku obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktory
zastgpit dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegta m.in.
metodyka rozpoznawania i kalkulacji utraty wartosci. Dane za okresy wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone,
co wptywa na poréwnywalno$¢ w zakresie wybranych pozycji.

Woynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)

31.12.2018/
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
w tys. zt w%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (79 338) (105 872) 26534 (25,1)%
osoby fizyczne (71 550) (99 042) 27492 (27,8)%
kredyty w rachunku biezacym (1 420) (412) (1008) 244,7%
kredyty gotowkowe i ratalne (58 452) (93 909) 35457  (37,8)%
pozyczki hipoteczne (1436) (5 566) 4130 (74,2)%
kredyty na nieruchomosci (9761) 1516 (11277) (743,9)%

)

kredyty w rachunku karty kredytowej (481) (671) 190 (28,3)%
klienci instytucjonalni *** (6723) (5681) (1042) 183%
instytucje samorzadowe (10) 7 (17) (242,9)%

Pozostate aktywa (1 055) (1 156) 101 (8,7)%

***Klienci instytucjonalni zawierajq mikroprzedsiebiorstwa.

Poprawa wyniku na odpisach jest efektem podjecia przez Bank szeregu dziatarh majgcych na celu ograniczenie
poziomu ryzyka m.in. w segmencie kredytéw gotéwkowych i ratalnych, ktéra objawita sie poprzez zmniejszenie
wejsc¢ (saldo migrujacego kapitatu) do portfela NPL w 2018 w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 r.

7.2.Wyniki segmentéw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie w oparciu o strukture raportowania stosowang do celow
sprawozdawczosci wewnetrznej przedstawianej Zarzadowi Banku, zgodnie z MSSF8, ktérego zadaniem jest
przydzielanie zasobdw do segmentdw oraz ocena ich wynikéw.

Dla celdw zarzadczych dziatalnos¢ Banku podzielono na segmenty w oparciu o sprzedawane produkty,
Swiadczone ustugi oraz typ klientow. Istniejg zatem nastepujgce sprawozdawcze segmenty operacyjne:
detaliczny, instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

Szczegétowe zasady wydzielenia przychodow i kosztow oraz aktywow i pasywoéw poszczegdlnych segmentow
opisujg wewnetrzne regulacje Banku. Bank rozlicza transakcje pomiedzy segmentami przy zastosowaniu
wewnetrznych stawek transferowych ustalonych w oparciu o dane rynkowe. Operacje koncentrujg sie na rynku
polskim - podstawowa baze klientéw stanowig krajowe osoby fizyczne i podmioty gospodarcze. Dziatalnos¢
Banku nie jest narazona na fluktuacje zwigzane z sezonowoscig operacji.

Zarzad Banku ocenia wyniki finansowe poszczegdlnych segmentéow w zakresie nastepujacych wielkosci: wynik
na dziatalnosci bankowej, wynik brutto uwzgledniajgcy wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy z uwzglednieniem pozostatych
przychodéw i kosztéw operacyjnych oraz ogdlnych kosztéw administracyjnych, ktére sg alokowane na
poszczegdlne segmenty. Ogdlne koszty administracyjne uwzgledniajg koszty amortyzacji, ktdre rowniez sg
alokowane na poszczegdlne segmenty.

W zwigzku z tym, ze Zarzad Banku analizuje wynik odsetkowy tgcznie w wynikach finansowych poszczegdlnych
segmentow nie wydzielono przychodoéw i kosztéw odsetkowych.

Przychody z tytutu dywidend zostaty przypisane do segmentu rozliczen i skarbu.
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Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz
mikroprzedsiebiorstw (osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg). Oferta zawiera rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne
(w tym m.in: gotéwkowe, kredyty odnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe),
pozyczki hipoteczne, karty kredytowe, produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana
jest za pomoca tradycyjnych kanatéw dystrybucji poprzez ogdélnopolska sie¢ placowek (w tym: sie¢ wtasng, sieé
Poczty Polskiej S.A. i posrednikow finansowych), bankowos¢ internetowg Pocztowy24, bankowos¢ telefoniczng
Contact Centre i ustuge Pocztowy SMS.

Wynik segmentu detalicznego

31.12.2018/
2018 2017 31.12.2017
w tys. zt w %
Wynik z tytutu odsetek 204111 227720 (23 609) (10,4)%
Wynik z tytutu prowizji i optat . 19283 27222 (7939)
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 223394 254942
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 6 462 6 558

Ogdlne koszty administracyjne (188 187) (183 024)
Whynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy

(75 297) (101 497)

.......... T T

W 2018 roku segment detaliczny wygenerowat wynik brutto w wysokosci minus 33,6 min zi, tj. o 10,6 min zt
gorszy niz w 2017 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce zysk brutto segmentu detalicznego:

® Spadek wyniku z tytutu odsetek. Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze Zzrodto dochoddéw
segmentu. Wynidst on 204,1 min zt i obnizyt sie o0 23,6 min zt — efekt spowodowany gtéwnie spadkiem
salda kredytéw konsumpcyjnych i w konsekwencji spadkiem przychodéw odsetkowych. Nizsze
przychody z tytutu odsetek impairmentowych oraz w defaulcie (o 5,9 min zi). Tak duza rdznica
wynikata z nowej definicji wartosci bilansowej brutto ekspozycji kredytowej wg MSSF9
tj. wyksiegowania dochoddw/kosztow zastrzezonych z kont bilansowych na konta rachunku zyskéw
i strat). Nizsze réwniez sa przychody z tytutu wyniku ESP 0 0,2 min zt.

® W strukturze kosztéw odsetkowych to przede wszystkim spadek kosztowosci kont oszczednosciowych
oraz spadek kosztowosci lokat oséb fizycznych a takze zmiana struktury zgromadzonych srodkéw
klientéw detalicznych tj. spadek salda lokat terminowych i kont oszczednosciowych przy wzroscie
salda nieoprocentowanych rachunkéw biezacych.

® Spadek wyniku prowizyjnego. Segment detaliczny uzyskat wynik z tytutu prowizji i optat w kwocie
19,3 min zt, czyli 0 7,9 min zt nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

® Nizsze przychody prowizyjne byty uzyskiwane z tytutu obstugi rachunkéw biezgcych klientéw
detalicznych (o 8,7 min zt) w rezultacie spadku liczby klientéow (o 110 tys.) gtdwnie z uwagi
na zamykanie nieczynnych rachunkéw. Bank uzyskat natomiast wyzsze przychody z tytutu sprzedazy
funduszy inwestycyjnych (o 0,8 min zt).

® Na spadek kosztéw prowizyjnych o 1,8 min zt wptynety nizsze koszty obstugi rachunkdéw biezacych
0s0b fizycznych i Mikrobiznesu o 2,4 min zt (nizsza liczba funkcjonujacych rachunkéw oraz sprzedaz
rachunkdéw), oraz nizsze koszty ustugi Giro Sktadka (o0 0,4 min zt) ze wzgledu na zmiane realizacji ustugi.
Wzrosty natomiast koszty sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych osdéb fizycznych o 1,2 min zt.

® Wzrost kosztéw administracyjnych. W 2018 roku segment detaliczny wygenerowat koszty w wysokosci
188,2 min zt, czyli 0 5,2 mIn zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2017 roku. Kluczowym czynnikiem
wzrostu byta likwidacja spotki zaleznej Centrum Operacyjne Sp. z o0.0., ktéra w 2018 roku weszta
w struktury Banku.
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® Nizszy ujemny wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2018 roku osiggnat
wartoé¢ na poziomie 75,3 min zt” w poréwnaniu z 101,5 min zt w | pétroczu 2017 roku w efekcie
wdrozenia MSSF 9 z dniem 1 stycznia 2018 r. Wynika to z rdznic metodologicznych stosowanych
w poszczegdlnych latach (2017 r. wg MSR 39). Wyliczony przez Bank bilans otwarcia zgodnie z MSSF 9
uwzglednia istotne dotworzenie odpisow aktualizacyjnych wzgledem odpiséw rozpoznanych na 31
grudnia 2017 wg. MSR 39.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi
podmiotéw gospodarczych bedgcych osobami prawnymi, osobami fizycznymi i jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie witasciwych przepisow prowadzg dziatalnosc
gospodarczg oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzadowego.

W sktad oferty segmentu instytucjonalnego wchodzg: produkty kredytowe (kredyty obrotowe, kredyty
w rachunku biezgcym, kredyty inwestycyjne, kredyty z premig termomodernizacyjng i z premig remontowg,
pozyczki hipoteczne oraz gwarancje bankowe), depozytowe (rachunki biezgce i pomocnicze, mieszkaniowy
rachunek powierniczy, lokaty standardowe i indywidualnie negocjowane w tym lokaty typu overnight, konta
oszczednosciowe) oraz produkty rozliczeniowe (wptaty otwarte, wptaty i wyptaty zamkniete, Giro Ptatnosc,
masowe ptatnosci). Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasna.

W 2018 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 5,5 min zt, w poréwnaniu z 9,9
min zt w 2017 roku, co oznacza spadek o 44,5%.

Wynik segmentu instytucjonalnego

31.12.2018/

2018 2017 31.12.2017

w tys. zt w %

Wynik z tytutu odsetek 23733 23928 (195) (0,8)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 12115 13 082 (967) (7,4)%
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) (3,1)%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 2135 1039 1096 105,5 %
0golne koszty administracyjne (29 493) (24 918) (4 575) 18,4 %

Wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywdéw
finansowych niewycenianych przez wynik finansowy
Wynik brutto 5504 9912 (4 408) (44,5)%

(2 986) (3219) 233

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

® Spadek wyniku z tytutu odsetek. Segment uzyskat z tego tytutu 23,7 min zi, tj. 0 0,2 min zt mniej niz
w poréwnywalnym okresie 2017 roku.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat. Segment uzyskat z tego tytutu 12,1 min zi, tj. 0 1,0 min zt mniej
(czyli o 7,4%) niz w poréwnywalnym okresie. Spadek wyniku z tytutu prowizji i opat dotyczyt
przychodéw uzyskiwanych z tytutu obstugi rachunkéw biezgcych klientéw instytucjonalnych (o 0,9 min
zt). Wzrosty rowniez koszty obstugi rachunkow biezgcych klientéw instytucjonalnych.

® \Wzrost poziomu kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 29,5 min zt i byty wyzsze o 4,6 min zt niz
w 2017 roku.

® |epszy wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci. W roku wynik ten wyniést minus 3,0
min zt (wobec minus 3,2 min zt w 2017 roku).

7 Dane zawierajg wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, na koniec 2018 roku wyniést minus 3,5 min zt, na koniec
2017 roku wyniést minus 2,0 min zt.



Segment rozliczen i skarbu

Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

® Wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowia: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych, bezgotéwkowe
przekazywanie swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz wiaczanie do rozliczedn miedzybankowych
wptat gotdwkowych.

® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu
zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

® Wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw
wartosciowych oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach
wewnetrznych segment odkupuje po stawce transferowej od segmentdéw operacyjnych pozyskane
przez nie srodki klientdw i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W 2018 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 44,2 min zt w poréwnaniu
z 25,3 min zt w 2017 roku, co oznacza wzrost o 74,2%.

Wynik segmentu skarbu i rozliczen

31.12.2018/
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017

w tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 30553 18 419 12 134 65,9 %
Wynik z tytutu prowizji i optat 12374 13755 (1381) (10,0)%
Pozostate przychodyi koszty zwigzane z dziatalno$cig bankowa * 90,3 %
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 46,2 %
Pozostate przychody i koszty operacyjne 507 528 (21) (4,00%
Ogdlne koszty administracyjne (17 017) (16 672) (345) 2,1%

Wynik brutto 44 150 25 349 18 801 742 %

*Pozostate przychody i koszty zwigzane z dziatalnoscig bankowq obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu
zaprzestania ujimowania aktywdw i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z
tytutu dywidend

Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2018 roku stanowity:

® Wynik odsetkowy Skarbu wzrést o 65,9% rok do roku, w efekcie lepszego wyniku z wyceny
transferowe] ksiegi bankowej (+2,1 min zt) oraz wyiszego wyniku ksiegowego instrumentéw
odsetkowych w portfelu Skarbu (+9,9 min zt),

®  Wynik z tytutu prowizji i optat wynidst 12,4 min zt i byt 0 10,0% nizszy niz w poprzednim roku. Spadek
o 1,4 min zt wynikat gtéwnie z nizszego wyniku prowizyjnego uzyskanego na produktach
rozliczeniowych z Pocztg Polskg (o 1,3 min zt), z uwagi na zmiane Ustawy komunikaty ZUS
nie s3 dokonywane na podstawie umowy ZUS Il tylko sg kierowane zgodnie z umowa standard i
przekazywane sg przez ELIXIR,

® Wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci bankowej, na ktory sktadat wynik na instrumentach
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany,
wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend. Uksztattowat sie on na poziomie 17,7 min zt wobec 9,3 min zt w 2017
roku w efekcie wygenerowania zyskow na sprzedazy papierow wartosciowych, bedgcych rezultatem
sprzyjajgcego otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw
wartosciowych. Bank dokonat optymalizacji portfela papierow wartosciowych poprzez transakcje
sprzedazy obligacji skarbowych i zakupu nowych do portfela. Wzrost kosztow administracyjnych,
koszty wyniosty 17,0 min zt i byty wyzsze o 0,3 mlIn zt w poréwnaniu 2017 roku.
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7.3.Podstawowe wskazniki operacyjne

W 2018 roku Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 1,1% i byt on 0 0,4 p.p. wyzszy
niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, o czym zadecydowat wyzszy poziom zysku netto.

Spadek dochoddéw (o 3,7% r/r), przy jednoczesnym wzroscie kosztow dziatania (o 4,5%r/r), przetozyt sie na
pogorszenie relacji koszty/dochody (C/I). W 2018 roku wskaznik C/I dla Banku wynidst 71,3%, czyli byt wyzszy o
5,5 p.p. w stosunku do 31.12. 2017 roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Banku Pocztowego S.A.

Zmiana

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018/

-
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 1,1 0,7 0,4 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,09 0,06 0,03 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) * 71,3 65,8 5,5 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) ¢ 3,3 3,7 (0,3) p.p.
WSspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 17,9 17,8 0,1 p.p.
Tier1° 14,9 14,5 0,4 p.p.
Udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 13,2 10,8 2,4 p.p.
1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 . oraz Srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wiasnych na

koniec poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 31.12,2018 r. oraz srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec
poszczegdinych okresow: analizowany okres sprawozd y i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodow (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik
na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, pozostate
przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy
odsetkowej netto na podstawie sredniego poziomu aktywow z dwdch standw (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: 31.12.2018 . 3,4%, 131.12..2017r. 3,7%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostafy zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6. UdZziat kredytow z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2017 roku liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utartq wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych

klientom (wartos¢ brutto), na 31.12. 2018 . liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (wartosc brutto)

Na 31.12.2018 roku udziat kredytéw w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogétem (NPL) wynidst 13,2% wobec
10,8% rok wczesniej. Zmiana NPL w najwiekszym stopniu wynika ze zmiany metodyki wyznaczania wartosci
bilansowej brutto kredytdw. Dane na 31.12.2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na brak
porownywalnosci obu okresow.
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7.4. Gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 31 grudnia 2018 roku wyniosta 7 564,5 min zt i byta wyzsza o 86,1 min zi, tj. 0 1,2%
w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 roku

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

31.12.2018/

31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
w tys. zt

Struktura Struktura

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 461506 6,1% 44 445 0,6% 417061
Naleznosci od innych bankow 15556 0% 82469 L1% (66913)  (81U%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4774 908 63,1% 4789 622 64,0% (14 714) (0,3)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 092 905 27,7% 2 340 040 31,3% (247 135) (10,6)%
Majatek trwaty netto 115974 1,5% 121 848 1,6% (5874) (4,8)%
Inne aktywa 103 690 1,4% 100 001 1,4% 3 689 3,7%
Suma aktywoéw 7 564 539 100,0% 7 478 425 100,0% 86 114 1,2 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 0,0% - -
Zobowiazania wobecinnych bankéw B - 18436 0,2% 18414 0,2% 22 - 01%
Zobf)quza nia z tytutu sprzeda nych papierow warto$ciowych z a 0,0% 12476 0,2% (12 476) (100,0)%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowiagzania wobec klientéw 6 560 826 86,7% 6114 949 81,8% 445 877 73 %
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 145 121 1,9% 355 779 4,8% (210 658) (59,2)%
Zobowigzania podporzadkowane 141 858 1,9% 192 263 2,6% (50 405) (26,2)%
Inne zobowiazania 96963 ..L3% 138 896 1,9%  (41933)  (30.2)%
Suma zobowigzari 2963204 92,1% 6832777 914% 130427 19%
Kapitat wtasny ogétem 601 335 7,9% 645 648 8,6% (44 313) (6,9)%
Suma zobowiazan i kapitatu wiasnego 7 564 539 100,0% 7 478 425 100,0% 86 114 12 %

Aktywa

W ciggu 2018 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywdéw Banku:

® wzrdst poziom kasy i Srodkdw w Banku Centralnym. Wynidst on 461,5 min zt, czyli byt 0 417,1 min zt
wyzszy niz w grudniu 2017 roku gtéwnie w konsekwencji wzrostu srodkéw klientéw. W efekcie,
zwiekszyt sie ich udziat w aktywach z 0,6% na 31.12.2017 do 6,1% 31.12.2018 r.

® o0 14,7 min zt spadta wartos¢ gtdownego elementu aktywéw Banku tj. wartos¢ netto kredytow
i pozyczek udzielonych klientom. Na 31 grudnia 2018 roku osiggnety one poziom 4 774,9 min zi.
Kredyty i pozyczki udzielone klientom stanowity na koniec 2018 roku 63,1% catosci aktywéw Banku
(wobec 64,0% na koniec 2017 roku). W trzecim kwartale 2018 roku nastgpito odwrdcenie tendencji
spadkowe] salda kredytéw i pozyczek udzielanych klientom, glownie za sprawg kredytéow
mieszkaniowych oferowanym osobom fizycznym.

® obnizyt sie poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 2 092,9 min zt wobec 2 340,0
min zt na 31 grudnia 2017 roku. Inwestycyjne aktywa finansowe wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku
obnizyty sie 0 247,1 min zt, czyli 0 10,6% w poréwnaniu z 31 grudnia 2017 roku.

Wartos¢ naleznosci kredy ych brutto od klientéw Banku Struktura naleznosci kredytowych brutto od klientéw Banku
(wmin zt) (w %)
5339 5558 5488 5179 5391 2
— 253 206 125 2
579 533 163 656
599 I I 511 I
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
M Kredyty klientéw indywidualnych = Kredyty klientéw instytucjonalnych = Kredyty sektora finanséw publicznych H Kredyty klientéw indywi Kredyty klientéw instytucj Kredyty sektora finanséw publicznych




Pasywa

W ciggu 2018 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywéw Banku:

® wzrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientow, ktorych wartosé na 31.12.2018 roku wyniosta 6 560,8
min zt i w poréwnaniu do konca 2017 roku wzrosta o 445,9 min zt, tj. 0 7,3%. Na koniec 2018 roku
zobowigzania klientéw stanowity 86,7% udziatu w strukturze bilansu Banku wobec 81,8% na koniec
2017 roku. Na wzrost zobowigzan ogétem wptynety gtéwnie zobowigzania biezagce wobec oséb
fizycznych.

® wartos¢ zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na 31 grudnia 2018 roku
wyniosty 145,1 min zt wobec 355,8 min zt koniec 2017 roku. W 2018 roku nastgpit wykup obligacji serii
B3 w kwocie 40 min zt oraz serii B4 na kwote 170 min zt.

® obnizyta sie rowniez wartos¢ zobowigzan podporzadkowanych. Na 31 grudnia 2018 roku wyniosty
141,9 min zt wobec 192,3mln zt koniec 2017 roku. W kwietniu 2018 roku nastgpit wykup obligacji serii
C w kwocie 40 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw Banku (w min 21} Struktura zobowigzarn wobec klientéw Banku (w %)

6498 5746 5767 6115 6561 1 1 1
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1233

50 38

1790 1165
1251 1023

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

 Klienci indywidualni Klienci ir j i B Klienci it j i  Klienci indywidualni Klienci ir ji i B Klienci it i i

7.5.Wynik finansowy Grupy Kapitatowej

W dniu 5 lipca 2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Centrum Operacyjne Sp. z 0. 0. postanowito
rozwigzac spotke i postawi¢ jg w stan likwidacji. W dniu 20 lipca 2017 roku podpisano porozumienie miedzy
zaktadami: Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Bankiem Pocztowy S.A. o przejeciu pracownikéw
Spotki w trybie art. 23 1 KP ze skutkiem na dzier 1 wrzesnia 2017 roku.

Na mocy umoéw podpisanych w dniu 29 sierpnia 2017 roku pomiedzy Centrum Operacyjnym Sp. z o.o.
w likwidacji i Bankiem Pocztowym S.A. nastgpita sprzedaz majgtku ruchomego Spotki, przeniesienie
majgtkowych praw autorskich i przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umow licencyjnych. W dniu 11
kwietnia 2018 roku Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. w likwidacji zakonczyto dziatalno$¢, natomiast 16 maja 2018
roku nastgpito wykreslenie spétki z Krajowego Rejestru Sagdowego. W dniu zamkniecia ksigg rachunkowych
srodki pieniezne Centrum Operacyjnym Sp. z o.0. w likwidacji zostaty przekazane do Banku i rozliczone
z wartoscig bilansowg posiadanych przez Bank udziatéw, jako zamkniecie transakcji likwidacji i ustalenia jej
wyniku.

W dniu 2 maja 2018 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego
Sp. z 0.0. postanowito rozwigzac spotke i postawié jg w stan likwidacji. W dniu 7 czerwca 2018 roku podpisano
porozumienie miedzy zaktadami: Spétkg Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z 0.0. w likwidacji oraz Bankiem
Pocztowy S.A. o przejeciu pracownikow Spotki w trybie art. 23 1 KP ze skutkiem na dzien 01 sierpnia 2018 roku.
Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 2 NZW z dnia 2 maja 2018 roku Bank Pocztowy S.A. nabyt majatek ruchomy
likwidowanej Spotki. W dniu 20 grudnia 2018 roku Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.o.
w likwidacji zakonczyta dziatalnosé i zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego z dniem 31.12.2018
roku. W dniu zamkniecia ksigg rachunkowych srodki pieniezne Spédtki Dystrybucyjna Banku Pocztowego
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Sp. z 0.0. w likwidacji zostaty przekazane do Banku i rozliczone z wartoscig bilansowga posiadanych przez Bank
udziatéw, jako zamkniecie transakcji likwidacji i ustalenia jej wyniku.

Do dnia 31 grudnia 2018 roku zostaty zakonczone postepowania likwidacyjne dotyczgce obu spétek zaleznych
i zgodnie z przedstawionym powyzej staniem faktycznym, na dzierh 31 grudnia 2018 roku Bank Pocztowy S.A.
nie jest jednostka dominujaca w rozumieniu MSSF 10. Ponizej zaprezentowano informacje dotyczgcy ustalenia
wyniku na likwidacji obu spétek.

Centrum spotka

. . Korekty Grupa Kapitalowa
O?eracwne D\rs:tr\rhuc\rjna konsolidacyjne BANKU
Sp.20.0. Sp.20.0.
tys. = tys. =t tys. =t tys. =t tys.

Przychody z tytulu odsetek 321609 4 3 2479 324100

od aktywow finansowych wyce nianych

wedtug 272100 4 8 2473 274591

zamortyzowanego kosztu

od aktywdw finansowych wycenianych w

wartoscigodziwe ] przez pozostale 49509 v} v} v} 49509

catkowite dochody
Koszty z tytutu odsetek (63212) o o 12 (63 200)
Wynik z tytufu odsetek 258397 4 B 2491 260900
Przychody z tyt utu prowizji i optat 86117 13 B9 7 (810) 86217
Koszty z tytutu prowizji ioptat (42 345) o (1) 705 (41641)
Wrynik z tytufu prowizji i opfat 43772 13 896 {105) 44576
Przychody z tyt ufu dywidend 45 0 0 0 45
Wynik nainstrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwejprzez
w:nikﬂna";sowv oraz w‘,rng'lkzpoz':;'l =887 e e e 5887
wymiany
Wyn ik zrealizowany zoperacjipapierami 11821 a a (1201) 10620

wartosciowymi

Wyn ik z tytutu zaprzestania ujmowan ia

aktywow izobowigzan finansowych

niewycenianych w wartosci godziwe] przez (234 697) 19 (798) 113 (235 363)
wynikfinansowy oraz inwestycjiw jednostki

zaleine

Wyn ik z tytutu odpiséw na straty kredytowe
od aktywdw finansowych niewycenia nychw (79 338) o o o (789338)
wartosici godziwe jprzez wynik finansowy

Wyn ik z tytutu utraty wartosciaktywow

niefinansowych (414 e e e (314)
Wyn ik z tytutu modyfikacji (169) o o o (169)
Pozostate przychody ope racyjne 14035 68 120 (60) 14163
Pozostate koszty operacyine (4931) (77) (50) (62) (5120)
Wyn ik finansowy brutto 14 388 27 176 1176 15767
Podatek dochodowy (7343) (13) (10) (223) (7589)

Wynik finansowy netto

Ponizej zaprezentowano wynik finansowy jaki osiggneta Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. w roku 2018
do czasu jej likwidacji.
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Wynik netto Grupy Kapitatowej Banku w 2018 roku (w min zt)

0,2 8,2
5,1 (12,0)
25,9
Wynik netto Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik na odpisach Podatek Wynik netto
2017 z prowizji instrumentach pozostatych dziatania aktualizujgcych na dochodowy 2018
finansowych* przychodachi kredytyi podyczki**
(10,5) e
eperie (9,0

6,7

*Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowigzar finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy zawiera Wynik z tytutu
modyfikacji (-0,17 min zt) oraz Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (-0,41 min zt)

Podstawowe wskazniki zarzgdcze w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego SA na koniec 2018 roku

Dane Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Zmiana
31.12,2018 31.12.2017 31.12.2018/
31.12,2017
Wskainik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) ! 1,3 0,9 0,4 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto)} (w %) : 0,11 0,07 0,04 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) : 71,1 65,6 5,5 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)4 34 3,7 (0,3) p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ’ 17,9 17,8 0,1 p.p.
Tier1’ 14,9 14,5 0.4 p.p.

Udziat kreditéw z rozioznani utrati wartosci w iortfelu kreditowim NPLi iw %i ¢ 13,2 10,8 2,4 ii

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 . oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wiasnych na
koniec poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajqgcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 31.12,2018 r. oraz Srednich aktywow (liczonych jako Srednia ze stanu aktywéw na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik
na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate
przychody i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy
odsetkowej netto na podstawie sredniego poziomu aktywow z dwdch standw (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: 31.12.2018r. 3,5%, 1 31.12..2017r. 3,8%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostafy zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6. UdZziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 31.12. 2017 roku liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utartq wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych

klientom (wartosc brutto), na 31.12. 2018 . liczony jako relacja kredytow z koszyka 3 do kredytdw i pozyczek udzielonych klientom (wartosc brutto)
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8. Zarzadzanie gtdwnymi rodzajami ryzyka

8.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest zapewnienie bezpieczerstwa srodkom powierzonym przez
klientéw Banku oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celdw strategicznych Banku poprzez podejmowanie
decyzji nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy
podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Banku.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzagdzania ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujacych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

® Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

® Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A,,

® Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022,

® Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2018 rok i jego aktualizacji,

® Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2018 rok i jej aktualizacji.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka. Delegujg one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdw i biur oraz zawierajg wytyczne dla
jednostek zaleznych Banku. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis
poszczegdlnych czynnosci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach
zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637). Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie
ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, ktére jest realizowane przez poszczegdlne komorki organizacyjne
w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig. Na drugi poziom sktada sie zarzgdzanie ryzykiem przez
pracownikow w specjalnie powotywanych komérkach organizacyjnych, niezaleznych od zarzadzania ryzykiem
na poziomie pierwszym. Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos¢ komérki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
® Rada Nadzorcza,
® Zarzad,

® Komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® Komodrki organizacyjne odpowiedzialne za biezace zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjng (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

® Komorki organizacyjne koordynujgce proces zarzgdzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami
ryzyka na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko),

® Komodrka audytu wewnetrznego,

® Pozostate komérki organizacyjne.
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Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz nad kontrolg procesu
zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, jak rowniez zatwierdza jego gtéwne cele i wytyczne oraz ocenia
adekwatnosc i skutecznosc tego systemu.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za catoksztatt zarzadzania ryzykiem w Banku, jak réwniez podejmowanie
decyzji o charakterze strategicznym wptywajacym na skale i strukture ryzyka. Zarzad banku projektuje,
wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem w tym zatwierdza metody zarzadzania
poszczegblnymi rodzajami ryzyka. Obejmujg one takie czynnosci jak: identyfikacja, pomiar, monitorowanie
i kontrola, raportowanie, podejmowanie dziatan zaradczych, a takze przeglad i weryfikacja procesu zarzadzania
wybranym rodzajem ryzyka. Zarzad Banku odpowiada za wprowadzanie podziatu realizowanych w Banku
zadan, zapewniajgcego niezaleznos$¢ zarzadzania ryzykiem na pierwszym poziomie, od zarzgdzania ryzykiem na
drugim poziomie.

Komitety ds. zarzadzania ryzykiem w Banku powotywane sg przez Zarzad Banku i uczestnicza w procesie
zarzadzania ryzykiem. Komitety w Banku petnig takze funkcje opiniodawczg i rekomendacyjng w stosunku
do Zarzadu Banku w zakresie strategii zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, zasad i procedur realizacji
poszczegblnych etapéw procesu zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyk, a takze decyzyjng w zakresie
uprawnien delegowanych przez Zarzad Banku. Dotyczy to w szczegdlnosci ustalania i monitorowania
przestrzegania limitéw, a takie podejmowania decyzji kredytowych zgodnie z obowigzujgcym w Banku
systemem limitéw kompetencji decyzyjnych.

Komorki organizacyjne s odpowiedzialne za biezace zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnos$cig operacyjng w zakresie wynikajagcym z regulacji wewnetrznych.

Komoérki organizacyjne koordynujgce proces zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka na drugim poziomie
(tzw. Monitorujacy Ryzyko) dazg do zapewnienia skutecznego procesu identyfikacji, pomiaru, monitoringu,
kontroli oraz raportowania danego rodzaju ryzyka i podejmowania dziatan zaradczych w zakresie okreslonym
w przepisach wewnetrznych.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami oraz standardami w Banku
funkcjonuje wydzielona komadrka compliance, ktérej celem dziatania jest rowniez wifasciwe zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci. Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene
ryzyka (poprzez pomiar lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie
mechanizméw kontroli ryzyka, monitorowanie ryzyka i raportowanie.

W Banku funkcjonuje takze komodrka audytu wewnetrznego, ktéra dokonuje oceny procesu zarzgdzania
poszczegdlnymi ryzykami, w tym jego zgodnosci z regulacjami prawnymi i procedurami wewnetrznymi.

Docelowa struktura ryzyka Banku jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”. Apetyt na ryzyko
Banku okresla gotowos¢ Banku do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie
czasowym i jest akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji Strategii
Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest
okreslenie, ktore z nich s3 istotne z punktu widzenia Banku, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny
istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka
kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® Ryzyko kredytowe,
® Ryzyko operacyjne,
® Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

® Ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
® Ryzyko strategiczne,

® Ryzyko braku zgodnosci,
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® Ryzyko cyklu gospodarczego,
® Ryzyka outsourcingu,

® Ryzyko reputacji,

® Ryzyko rezydualne,

® Ryzyko koncentracji.

W 2018 roku dziatalnos¢ Banku byta zgodna z wymogami regulacyjnymi wynikajgcymi z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 oraz Dyrektywy Parlamentu i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami
kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE i uchylajacej dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

8.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakcji kredytowych,
skutkujace mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowe;j.
Jest ono wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania,
a z drugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank
uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak rowniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank ma przede wszystkim na wzgledzie
utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz
poziomem krzywej vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytéw gotéwkowych. Inne istotne
czynniki brane pod uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Bank
limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej Banku
oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka Banku w zakresie akceptowalnego
poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réowniez cykliczno$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany
zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® Analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymodg
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego,

® Stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajagce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych
obszarach portfela kredytowego oraz wynikajace z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

® Funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowych s3g oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw
bankowych),

® Podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

® Podejmowanie decyzji kredytowych w Banku odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych,

® [Kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana
w zakresie wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczenn kredytu, powigzan
kapitatowo-organizacyjnych dtuinika, a w przypadku klientow instytucjonalnych réwniez pod
wzgledem biezgcej sytuacji ekonomiczno — finansowej,
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Okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytow oraz dostarczanie i optacanie przez klientéw polis i cesji
praw z polis ubezpieczeniowych,

Okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
prawno-ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka
kredytowego. W regulacjach jest okredlony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujgce metody jego pomiaru:

Prawdopodobienistwo wystgpienia zdarzenia powodujgcego strate (PD),

Stopy odzyskdow (RR),

Strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

Udziat i strukture kredytéw z utratg wartosci (NPL),

Wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
Miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

Koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Przegladowi i modyfikacji podlegaja przede wszystkim:

Przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreslenia minimalnych
wymogow stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

Wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych
odnosnie podejmowania decyzji kredytowych,

System identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzadowi
Banku i Radzie Nadzorczej Banku,

Maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskaznikéw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytow mieszkaniowych,

Modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Banku sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementéw:

Raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu
limitéw oraz jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

Raportow z przeprowadzonych testow warunkdéw skrajnych, przegladu limitow oraz analiz backtestéow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

Analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

Przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:

Raport miesieczny dla Zarzagdu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

Raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.
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Jakos¢ portfela

Od 1 stycznia 2018 roku obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktory
zastgpit dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty m.in.
klasyfikacja i wycena instrumentdow finansowych oraz rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci.
Dane za okresy wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnos$é w zakresie wybranych
pozycji. Szczegdtowe informacje o wptywie wdrozenia MSSF 9 Instrumenty finansowe zostaty opisane w
rocznym sprawozdaniu finansowym za 2018 rok.

Wzrost NPL w 2018 r. 0 2,4 p.p. wynika przede wszystkim ze zmiany metodologii kalkulacji wartosci bilansowej
brutto zwigzanej z dostosowaniem do MSSF9. W wyniku likwidacji kont odsetek oraz prowizji zastrzezonych
wartos¢ bilansowa brutto ekspozycji w NPL zwiekszyta sie o 93,5 min zt, co jest kluczowym czynnikiem
wptywajgcym na zmiang NPL rok do roku.

Jakos¢ portfela - udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana

31.12.2014* 31.12.2015* 31.12.2016* 31.12.2017* 31.12.2018** 31.12.2018/

31.12.2017

Grupa ogoétem 6,1% 7,0% 8,9% 10,8% 13,2% 2,4 p.p.
dla oséb fizycznych 5,6% 6,4% 8,5% 10,8% 13,4% 2,6 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 13,0% 15,4% 15,7% 14,6% 14,3% (0,3)p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0p.p.

*dane wg MSR39

**dane wg MSSF9

Jakos¢ portfela - wartosc kredytow z rozpoznang utratg wartosci (tys.zt)

Zmiana

31.12.2014* 31.12.2015* 31.12.2016* 31.12.2017* 31.12.2018** 31.12.2018/

31.12.2017

Grupa ogétem 325624 389914 486 247 561507 711739 150232
dla osdb fizycznych 247 491 300501 402 338 487 149 617973 130824
dla klientéw instytucjonalnych 78033 89413 83909 74358 93766 19408
dla klientéw samorzgdowych 100 0 0 0 0 0

*dane wg MSR39

**dane wg MSSF9
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wdrozenie MSSF 9 skutkowato m.in. wzrostem wartosci bilansowej odpisow. Wzrost na 1 stycznia 2018 r w
porownaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 (MSR 39) wynikat z likwidacji kont odsetek oraz prowizji
zastrzezonych (93,5 min zt) oraz zmiany metodologii szacowania oczekiwanych strat kredytowych (77,3 min zt).
Dane na 31 grudnia 2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalno$é na ponizszych wykresach.

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych
kredytow i pozyczek (w min zt)

90,78

7.0 6,777 0,0
] 2 2 Crpn
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®31.12.2017 (MSR39) m31.12.2018 (MSSF9)

Na 31 grudnia 2018 roku wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wyniost
77,5%.
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8.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2019.

Gtéwne dziatania:

® \Wzmocniono proces monitorowania ekspozycji dzieki powotfaniu niezaleznych, dedykowanych,
samodzielnych stanowisk odpowiedzialnych za przeprowadzanie monitoringu klientéw (rozdzielenie
funkcji oceny ryzyka na moment udzielenia kredytu z jego oceng na etapie monitorowania),

® \Wdrozono nowoczesne metody zarzgdzania portfelowym ryzykiem kredytowym (m.in. wprowadzenie
miar ryzyka pozwalajgcych na wczesng identyfikacje koncentracji ryzyka),

® Dokonano rozwoju statystycznych metod oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw (m.in. wdrozenie
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modelu scoringowego dla klientow detalicznych nieposiadajgcych historii kredytowej),

® \Wzmocniono proces oceny wiarygodnosci kredytowej klientow dokonywanej w oparciu o zewnetrzne
miedzybankowe bazy danych (m.in. poprzez szersze wykorzystywanie w procesie oceny danych
pozyskiwanych z BIK SA, identyfikacje sygnatdw wskazujgcych na wczesne problemy finansowe oraz
przekredytowanie klientow),

® Zaostrzono polityke kredytowg Banku (m.in. zmiana parametrow ryzyka oferowanych produktow,
podniesienie poziomu cut-off dla klientdw bez historii w BIK),

® \Wzmocniono mechanizmy kontrolne w ramach analizy wczesnego ostrzegania poprzez monitoring
jakosci wprowadzania wnioskow (system SMW),

® Dokonano weryfikacji obowigzujacych regut polityki kredytowej (m.in. w zakresie zasad kierujgcych
whnioski do okreslonych sciezek procesowania, wyznaczania akceptowanego poziomu ryzyka
okreslajgcego prawdopodobienistwo niewywigzania sie kredytobiorcy ze spfaty zobowigzan
kredytowych),

® Wzmocniono proces podejmowania decyzji kredytowych poprzez dokonanie zmian w procesie
nadawania oraz weryfikacji/oceny uprawniert do podejmowania decyzji kredytowych,

® Zaktualizowano obowigzujacg w Banku klasyfikacje branz, na podstawie okresowej oceny ryzyka branz,

® \Wzmocniono proces zarzadzania ryzykiem koncentracji, w zakresie identyfikacji grupy podmiotow
powigzanych poprzez okreslenie i wdrozenie zasad identyfikacji i ustalania tgcznego zaangazowania.

8.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku
na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywéw i pasywéw oraz niedopasowania terminowego
biezgcych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych,
nagte wycofanie depozytéw przez deponentdw, koncentracja Zzrédet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentdw Banku lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku
finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych Banku przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na s$rodki finansowe,
a wielkoscig i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki
srodkéw pienieznych. Celem zatem zarzadzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilansowanie wptywéw
i wyptywow srodkdéw z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo
zrédet finansowania, generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje
strukture aktywdéw i zobowigzah zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych,
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade
Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez
Zarzad Banku.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:
® Utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywow ptynnych,
® Gtédwne Zrédio finansowania aktywdéw Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,

® Podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego
profilu ryzyka,

® Nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitéw.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
s okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,
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zgodnych z najlepsza praktyka bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rozne metody jego pomiaru i oceny, w tym:

Metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
Badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,
Metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

Limity strukturalne,

Testy warunkow skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone
na wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw
wynikajagcych z aktywow i pasywéw w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza
kalkulacje oraz raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na dzierh 31 grudnia 2018 roku nadzorcze wskazniki
ptynnosci  ksztattowaty sie na wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitdw regulacyjnych
ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 Limit

M3 4,74 4,85 4,13 4,43 4,87 1
M4 1,19 1,16 1,18 1,34 1,40 1
LCR 138% 131% 148% 207% 242%  100%*

* Minimalny poziom wskaznika LCR obowigzujgcy Bank wynosi 60% od 1 pazdziernika 2015 roku, 70% od 1 stycznia 2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i
100% od 1 stycznia 2018 roku.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych zrdédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci,
Bank jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych.
Na dzien 31 grudnia 2018 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywow ptynnych, aby przetrwac
w sytuacji urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.
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Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 20 (w tys. zt)

ecy od6 cy 0d 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy esiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 1854 374 (163 877) (26 286) (126 693) (1 149 208) 741 365
Luka skumulowana 1854374 1690 497 1664211 1537518 388310 1129674

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2017 r. (w tys. zi)

Do 1 0Od 1 miesigca Od 3 miesiecy 0Od 6 miesiecy 0d 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 1652999 (134 613) (85 438) (159 911) (1313323) 1246177
Luka skumulowana 1652999 1518385 1432948 1273037 (40286) 1205891

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2016 r. (w tys. zt)

Do 1 0d 1 miesigca 0d 3 miesiecy 0Od 6 miesiecy 0Od 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 858 892 (54 102) 42 318 187 290 (1242 000) 1395198
Luka skumulowana 858 892 804 790 847 108 1034 399 (207 602) 1187 596

Do 1 0d 1 miesigca 0d 3 miesiecy 0d 6 miesigcy 0d 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 701 962 (754) 99 628 53414 (1263874) 1520195
Luka skumulowana 701 962 701 208 800 836 854 250 (409 624) 1110571

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2014 r. (w tys. zi)

Do 1 0Od 1 miesiagca 0Od 3 miesiecy 0Od 6 miesiecy 0d 1 roku Powyzej5

miesigca do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1 roku do 5 lat lat
Luka urealniona 899 964 (125 192) 15914 79 692 (1439 935) 1648 591
Luka skumulowana 899 964 774772 790 686 870378 (569 557) 1079034

8.5.Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Banku
z powodu niekorzystnych zmian stop procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujgcych zrodet:

® Niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodéw Banku,
w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych
lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej zmiany w wyniku z tytutu
odsetek,

® Ryzyka bazowego — wynikajacego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych
produktéw generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie
te same okresy przeszacowania,

® Ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® Ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywoéw
gotéwkowych aktywoéw, pasywdw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg
kredytowa lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw oraz z réznymi typami
instrumentow dtuznych zawierajgcych opcje typu call lub put, dajace mozliwosé np. wczesniejszego
wykupu instrumentu.
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Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowe;j.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach
Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowej.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktore
okreslajg miedzy innymi metody:

® |dentyfikacji ryzyka,

® Wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

® limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
°

Monitorowania pozycji i zmian w poszczegélnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania
limitow,

Raportowania ekspozycji na ryzyko,

® Zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujgcych miar
ryzyka:

® BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg rdznicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® Wartos¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu
lub portfela,

® \Wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typow produktéw
i podmiotow.
Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomocg
nastepujacych miar ryzyka:
® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® \Wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkdw skrajnych polegajgce na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stop procentowych na warto$¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany
krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku. Bank w ramach
testow warunkéw skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu rdznych
scenariuszy dla ryzyka stopy procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

® Nagte rownolegte przesuniecie w gore i w doét krzywej dochodowosci na rézng skale,

® Nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zZmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

® Ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

® Potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywow lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka ksiegi bankowej wartos¢ biezgca kredytéw i depozytéw wyznaczana jest
w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowe;j

73



z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkéw skrajnych
dla przesuniecia krzywej w dot odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko
stopy procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.

Na potrzeby pomiaru ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej Bank okresla terminy przeszacowania aktywéw
i pasywow odsetkowych. Dla kontraktow o oprocentowaniu statym jest to termin zapadalnosci/wymagalnosci.
Dla kontraktéw o oprocentowaniu zmiennym o znanych terminach przeszacowania jest to termin najblizszej
mozliwej zmiany stopy procentowej wynikajgcy z warunkéw kontraktu. W przypadku czesci produktow
0 oprocentowaniu zmiennym ustalanym przez Zarzad Banku, Bank przyjmuje konkretne zatozenia w zakresie
ujecia termindéw przeszacowan kontraktéw (kredyty, konta oszczednosciowe) lub modeluje profil stopy
procentowej (rachunki biezgce, czes¢ kont oszczednosciowych) z wykorzystaniem profilu ptynnosciowego
do 20 lat.

Ponizsze tabele przedstawig poziom ryzyka stopy procentowej Ksiegi Bankowej (miara BPV i wyniki testow
warunkdw skrajnych).

Wyniki testow warunkow skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. zt)

Zmiana wartosci biezacej Ksiegi Bankowej 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
200 p.b. w dot (1034) 69 (32 658) (43 062) (52 545)
200 p.b. w gore 4767 1359 24 797 31055 38993

Zestawienie BPV Ksiegi Bankowej (w tys. zt)

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
BPV 17 5 144 185 227

Ponizsza tabela pokazuje zmiane rocznego wyniku odsetkowego przy zmianie stép o +/- 100 p.b. i zatozonej
statosci bilansu. Analiza uwzglednia nastepujace zatozenia:

® W przypadku spadku stop: oprocentowanie kredytow nie bedzie przekraczato ustawowego
oprocentowania maksymalnego a oprocentowanie depozytéw (terminowych i rachunkéw biezgcych)
nie spadnie ponizej 0%;

® W przypadku wzrostu stop: dla nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych oprocentowanie nie
wzrosnie.

Zmiana rocznego wyniku odsetkowego (w tys. zt)

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
100 p.b. w dét (51 777) (29 045) (32 063) (33 041) (33 318)
100 p.b. w gére 17 494 14 589 19 250 21550 23 009

W 2018 roku dziatalno$¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowej ograniczata sie do transakcji
na polskich papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na
wtasny rachunek oraz transakcji pochodnych z klientami. W 2018 roku Bank nie posiadat otwartych pozycji
spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia.
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8.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz
poziomu jego kapitatéw witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
Woyliczanie pozycji catkowitej Banku,

Woyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,

Wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR dla poziomu ufnosci 99,2% i okresu 10 dniowego),

Przeprowadzanie testéw warunkdw skrajnych.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartosc VaR dla ryzyka walutowego.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)

VAR 2014 2015 2016 2017 2018
Wartos$¢ minimalna 10 11 4 179 206
Wartos$¢ maksymalna 210 409 461 282 397
Wartos¢ srednia 49 33 157 219 295

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zi)

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

W 2018 roku i 2017 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, co wynikato
z niewielkiego udziatu aktywdw i pasywéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Wartos$¢ catkowitej
pozycji walutowej w 2018 i 2017 roku nie przekraczata 2% funduszy wtasnych.

8.7.Ryzyko operacyjne

Bank okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemdw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. definicja
nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia
ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w banku funkcjonuje struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujaca
wszystkie komorki organizacyjne, oddziat, placowki i mikrooddziaty oraz spétki zalezne banku. biezace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im komadrkach
organizacyjnych i lokalizacjach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane sg dziatania majgce na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkow wystepujgcych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci.
Nadzér nad catosciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku, a Rada
Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad realizacjg postanowien oraz monitorowanie przestrzegania strategii
zarzadzania ryzykiem operacyjnym stanowigcej element Strategii zarzadzania ryzykiem. Funkcje opiniodawcza
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w zakresie podejmowanych dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego.
Z kolei funkcja koordynowania procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie
Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktore
nastepnie s3 gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezagco weryfikowane
przez tzw. Menadzerdéw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komérke koordynujgca pod wzgledem
liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan
w zakresie ograniczania skutkow zdarzen oraz wdrazania instrumentdéw ograniczajgcych ryzyko w przysztosci.
Bank nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspétpracy z podmiotami zaleznymi, jak i z Pocztg Polska.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymujg cykliczne raporty dotyczace
ryzyka operacyjnego.

W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku jest wdrozony system zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji oparty na standardzie 1ISO 27001 i uregulowany przepisami wewnetrznymi zatwierdzonymi przez
Zarzad Banku. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) obejmuje wyspecyfikowane zasoby
sktadajgce sie na Ustugi IT, Systemy teleinformatyczne oraz komponenty wraz z ich lokalizacjg oraz
sformalizowane dokumenty opisujagce cele oraz zasady, a takze inne przepisy wewnetrzne wynikajgce
z przyjetych zasad. Dokumentem podstawowym dla SZBI sg Zasady Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego
S.A., ktére wyrazajg stanowisko Zarzagdu Banku w odniesieniu do dziatan podejmowanych dla zapewnienia
ochrony oséb oraz aktywdw materialnych i niematerialnych, sktadajgcych sie na Polityke Bezpieczeristwa Banku
Pocztowego S.A.

Jednoczes$nie w Banku funkcjonujg nastepujace procesy i rozwigzania bezpieczenstwa:

Proces przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Proces przeciwdziatania przestepstwom finansowym na szkode Banku, zintegrowany z funkcjami
kontrolnymi w sieci sprzedazy,

Cyberbezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego Banku,
Ochrona danych osobowych,

Rozwigzania i komponenty zapewniajgce ciggtosé dziatania Banku,

Zabezpieczenia techniczne i ochrona fizyczna.

Zasady Polityki Bezpieczenstwa wskazujg wszystkie obszary chronione w Banku, ktére sg na biezgco
aktualizowane i uzgadniane z obszarem biznesu.

W celu zapewnienia wysokich standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszg praktyka
sektora bankowego, Bank dokonuje corocznego przegladu obowigzujacych przepiséw wewnetrznych
dotyczacych ryzyka operacyjnego, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,
przeciwdziataniu przestepczosci, zarzadzania ciggtoscia dziatania, ochrony danych osobowych, informacji
niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach
teleinformatycznych.
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8.8.Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank identyfikuje i ocenia nastepujgce rodzaje
ryzyka:

® Ryzyko braku zgodnosci,
Ryzyko strategiczne,

Ryzyko cyklu gospodarczego,
Ryzyko reputacji,

Ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku. Efektem materializacji
ryzyka braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystgpienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze
pogorszenie reputacji lub wiarygodnosci Banku. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca
szczegllng uwage na przestrzeganie: przepisow prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujgcych dla sektora
bankowego, regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku oraz przyjetych przez Bank dobrych praktyk
i standardow rynkowych obowigzujacych dla sektora bankowego.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur.
Okreslajag one podstawowe zasady dziatania pracownikéw Banku, wyjasniajg gtéwne procesy identyfikujgce
ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Banku.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
® 7godnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® Przestrzeganie odpowiednich standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania
przyjetych przez sektor bankowy,

® Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® Przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar lub
szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka,
monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

® Na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komoérke ds. obstugi prawnej pod katem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikow testow zgodnosci oraz procesdw samooceny zgodnoSci przepisow
wewnetrznych Banku,

® Na podstawie biezacych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportéw z audytéw wewnetrznych, rejestru spraw sagdowych, informacji
o reklamacjach i skargach klientow majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od
kierujgcych komodrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia
przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds. compliance ewidencjonuje
w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w kluczowych obszarach przez
komorke ds. compliance przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw
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skutkéw ryzyka braku zgodnosci na organizacje oraz klientédw i prawdopodobieristwo jego wystgpienia, a takze
inne kryteria takie jak np.:

® Liczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujacego
ryzyka,

® Liczba krytycznych artykutow, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg komdrka
ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace
wyjasnienia i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Bank, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtfasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

Kluczowymi obszarami wymagajacymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego sa:
® Sjec dystrybucyjna zapewniajgca najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® Oferta produktowo — ustugowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe klientow m.in.
kredyty, depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

® Polityka cenowa oferowanej oferty produktowo — cenowej,

® Procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w przegladarce
internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej,

® Komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientdw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

® [Kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposéb
zdefiniowany w modelu kompetencji korporacyjnych, ktory definiuje oczekiwania organizacji wobec
postaw i zachowan menedzerédw oraz pracownikéw Banku.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest poprzez regularne monitorowanie procesu realizacji
Strategii atakze otoczenia zewnetrznego oraz czynnikdw wewnetrznych wptywajgcych bezposrednio
lub potencjalnie na realizacje zatozen strategicznych okreslonych w Strategii Banku. Ma to na celu badanie
skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dgzenia do osiggania celow Banku zdefiniowanych w Strategii.

W pazdzierniku 2018 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego w latach
2018-2022", ktérej zatozenia wyznaczyty nowy kierunek i tempo rozwoju Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank prowadzi staty
monitoring wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez
raz w miesigcu przygotowuje szczegétowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania
odpowiednich decyzji przez wtadze Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji
wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkdw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku
(deflacji), ewentualnego wzrostu stdép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych,
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nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw (w tym Nestordw, jako istotnej grupy
klientéw Banku, np. w zakresie wstrzymania waloryzacji emerytur i rent), co moze przetozy¢ sie na obnizenie
ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty).

Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowaé réwniez wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw
i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach
utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz
bardziej ograniczanej konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywoéw klientow
Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytow.

Ze wzgledu na niestabilne otoczenie zewnetrzne w 2018 roku, gtéwnie polityczne, mogace mieé potencjalny
wptyw na aktywnosé gospodarczg w kraju, ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku byfa utrzymywana na
poziomie istotnym okresowo. Pomimo wysokiego tempa wzrostu polskiej gospodarki, relatywnie niskiej inflacji
oraz poprawy finanséw publicznych, wydarzenia na Swiecie takie jak nasilajgca sie wojna handlowa pomiedzy
USA i Chinami, wzrost napiecia politycznego pomiedzy USA i UE, a takze pomiedzy USA i Koreg Ptn. czy USA
i Iranem, jak réwniez brak porozumienia pomigdzy Wielka Brytanig i UE w sprawie jej wyjscia ze Wspdlnoty,
rodzity obawy o nagte pogorszenie sie sytuacji w gospodarce, co w konsekwencji mogtoby negatywnie odbic
sie na sytuacji sektora bankowego. Elementem niepewnosci pozostawata réwniez polityka monetarna
gtéwnych bankdw centralnych na swiecie, w tym EBC i FED, ktdra skutkowa¢ mogta odptywem kapitatu z Polski,
przejawiajgcym sie m.in. w ostabieniu ztotego oraz wzroscie rentownosci krajowych obligacji.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego reputacji w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez odptyw klientow
oraz spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak roéwniez
zminimalizowanie prawdopodobiefistwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego
wptywu na kapitat Banku. Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® Staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazow medialnych, mogacych mieé¢ wptyw na wizerunek
Banku oraz w razie koniecznosci realizacje dziatan zaradczych,

® QOkresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosc,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikéw.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak
i w trakcie wspodtpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych
czynnosci oraz liczby podmiotéw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie
szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji
i potencjalne problemy zwigzane zzapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku
zaprzestania przez te podmioty Swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie
moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocéby czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
s3 zawarte metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych
okreslono takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego.

79



8.9.Adekwatnos$¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitalowag Banku ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Bank kapitatow
wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
® |dentyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
Zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
Wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,
Kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowe;j,
Alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
Przeprowadza testy warunkow skrajnych,

Poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatow wtasnych,

Integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.

W 2018 roku poziom wspdtczynnika wyptacalnosci, wspotczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego
wspotczynnika wypfacalnosci  Banku ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu
regulacyjnego, ktéry w 2018 roku w przypadku CAR wynosit 12,875%, a Tier 1 -10,875%.

W 2018 roku Bank podjat decyzje o stosowaniu przepisdw przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na wymogi kapitatowe o czym poinformowat Komisje Nadzoru Finansowego.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania kapitatowego, zgodnych z najlepszg praktykg bankowsg,
Bank dokonuje corocznego przegladu obowigzujacych zasad i procedur.

Fundusze wtasne

Bank dla celéw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze
wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze
uzupetniajace).

W 2018 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® |nstrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,
® Agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktorych mowa w pkt powyzej,

® Zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wiasciwego organu,

Skumulowane inne catkowite dochody,
Kapitaty rezerwowe,

Fundusz ogdlnego ryzyka,

Niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajacych
przepisy przejsciowe, o ktérych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzadzenia CRR),

® Inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
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i uwzgledniaty korekty z tytutu:

® wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,
® filtrow ostroznosciowych,

® innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajacych z przepiséw
przejsciowych.

Fundusze Tier 2 Banku w 2018 roku stanowity srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 roku pozyczki
podporzgdkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg S.A. oraz dwdch emisji obligacji
podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 oraz 2017 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012, w tym w szczegdlnosci:

® Metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® Uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana
wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

Metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
Metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

Metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

Metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

® Metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,

® Metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczacy skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji
walutowych, wymaog kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajéw ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst
0 zt. Oznacza to, iz w 2018 roku Bank posiadat wymaog kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe] instrumentéw pochodnych.

W 2018 roku poziomy nadzorczego wspotczynnika wyptacalnosci oraz wspétczynnika Tier 1 ksztattowaty sie
powyzej wymaganych minimalnych pozioméw regulacyjnych.

Kapitat wewnetrzny (Filar 1l)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i
ztozonosci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w
ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajacych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka. Bank wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:
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Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

Kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

W 2018 roku poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar IlI)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w 2018 roku Bank ogtosit informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowej wg
stanu na 31.12.2017r.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdtowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz 31 grudnia 2017 roku.

Fundusze wiasne (w tys. zi)

31.12.2018 31.12.2017

I. Fundusze podstawowe (Tier I) 574310 554 943
Opfacone inStrumenty kapitaiowe ....................................... 128 278 ............. 128 278
Korekty w okresie przejsciowym ztytutu instrumentéw w kapitale podstawowym Tier | 0 0
Agio e J2711D 127111
Zyski zatrzymane, w tym: -62 035 0

-strata (cze$¢ nieuznanego zysku biezacego) -7 045 -3979
Skumulowane inne cafkowité docﬁody ' :17 026 6348

Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskdw/strat zinstrumentow

w kapitale podstawowym Tier 1* 0 1647
Kapitat rezerwowy 256 841 252 862
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127069 127069
Inne wartosci niematerialne i prawne -77 836 -83 156
Dodatkowe korektywartos’ci'z'tytur’ru' wyfnbgéwwzakresie ostroznej wyceny 2009 -1922
Wptyw zastosowania MSSF 9w zakresie bézekiwanych strat kredytowych w okresie . '59 864 0
stosowania przepisdw przejsciowych

Kapitat uzupetniajacyTiertl . 117534 126125
:Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 117534 126125
Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentow w kapitale Tier Il o 0 0
Fundusze wtasne 691844 681068

*korekta dotyczy usuniecia cze$ci dodatniej wyceny ztyt. niezrealizowanych zyskéw w okresie przejSciowym
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Wymogi kapitatowe (w tys. z1)

31.12.2018 31.12.2017

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i
dostawy instrumentow do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji:

265529 263109

zwagqryzyka75% - - N ) - 109195 117170
zwaga ryzyka 100% 76 785 61877

bt . .
ztytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania 13 18
ZoboWigzania
Wymég kapitatowy ztytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) - ) - ) o 2
Wymog kapitatowy ztytutu ryzyka walutowego ) ) B ) ) B ) o ) o
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42966 43186
Catkowity wymag kapitatowy 308495 306 295
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,9% 17,8%
Tier 1 14,9% 14,5%

W 2018 roku dziatalno$¢ Banku byta prowadzona w sposdb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych na
bezpiecznym poziomie powyzej wymaganych poziomoéw regulacyjnych. Od 2018 roku na potrzeby wyznaczania
miar kapitatowych Bank wykorzystuje przepisy przejsciowe w celu tagodzenia wptywu wdrozenia IFRS9.

Bank w 2018 roku nie otrzymywat finansowego wsparcia pochodzacego ze s$rodkéw publicznych, w
szczegllnosci ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom
finansowym (Dz.U. z 2014 roku poz. 158).



9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1.Relacje z pracownikami

Najwazniejszy i najcenniejszy zaséb Banku Pocztowego S.A. stanowig ludzie, ktérych taczy wspdlna misja i wizja,
dlatego Bank przywigzuje ogromna wage do traktowania wszystkich w sposdb jednakowy, bazujgc na
wzajemnym szacunku i wspotpracy, a podstawe rozwoju organizacji stanowi jasno okreslony model Wartosci
Banku. Realizujgc to zatozenie, staramy sie, aby wzajemne relacje w Banku oparte byly na szczerosci i
uczciwosci we wzajemnych kontaktach. Przestrzegamy zasad poufnosci danych prywatnych i stuzbowych, gdyz
motywem naszych dziatan nie czynimy osobistego interesu, ani korzysci.

Waznym elementem kultury organizacyjnej naszej organizacji sg wspdlne dla wszystkich Wartosci Banku, wazne
jest dla Nas zaangazowanie i marka Pracodawcy, dlatego wspdlnie pracujemy nad Wartosciami, ktére odrdznig
nas od innych organizacji.

Wszystkie dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach, a nadrzednymi wartosciami sg zawsze
bezpieczenstwo i stabilny rozwdj Banku z realnymi korzysciami dla akcjonariuszy. Zachowywane sg one rowniez
w relacjach pomiedzy Pracodawcy, pracownikami a klientami i interesariuszami, a takze pracownikami wobec
siebie.

Podstawowymi zasadami etycznymi, obowigzujgcymi w Banku, ktérymi kieruje sie Zarzad i wszyscy pracownicy
podczas realizacji celdw i zadan strategicznych sa:

e  Satysfakcja klienta;
e Innowacyjnos¢;

e Zaangazowanie;

e Komunikacja;

e Uczciwosé;

e Spofeczna odpowiedzialnosc.

W Banku obowigzujg dwa podstawowe dokumenty odnoszgce sie do etyki w naszym postepowaniu:
e Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich;

e Kodeks etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Kodeks Etyki Bankowej jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankéw, ktére
odnoszg sie do samych bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz osdb, za ktdrych posrednictwem banki
wykonujg czynnosci bankowe. Zasady dobrego postepowania w dziatalnosci bankdéw oraz zasady etyki
zawierajace ogdlne normy moralne, zasady uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i
starannosci w wykonywaniu obowigzkdw przez wszystkich pracownikdw Banku, w tym przez Kadre
menedzerskg, zostaty zaimplementowane do Kodeksu etyki dla pracownikéw Banku. Dokument ten opisuje w
szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami, pracownikami, sSrodowiskiem lokalnym, a takze
kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przejrzystosci
proceséw zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyzisze obszary sg uregulowane
szczegotowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych Banku.

Komoédrka ds. zgodnosci w Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-
learningowej, a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu
etyki oraz umiejetnosci wtasciwego zachowania sie pracownikow w przypadku postawienia w potencjalnej
sytuacji nieetycznej pracownikéw. Pracownicy Banku majg do dyspozycji réznorodne kanaty i tryby
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informowania o nieprawidtowosciach: od informowania bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany
numer telefonu oraz dedykowang skrzynke e-mail, az do przekazania informacji bezposrednio Cztonkowi
Zarzadu Banku. Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwagg, analizowane i rozwigzywane.

W 2018 roku waznym elementem w budowaniu relacji pracowniczych byto ukierunkowanie na osigganie celéw
indywidualnych i organizacyjnych zawartych w strategii Banku oraz na rozwdj i efektywne zarzadzanie
kapitatem ludzkim w oparciu o wizje i misje Banku, kulture i wartosci Banku oraz pracownikow.

Budujac spdjng metode kierowania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, Bank zwracat w szczegdlnosci
uwage na etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz srodowiskowe. Przejrzyste i etyczne
relacje z pracownikami oraz wszystkimi interesariuszami sg dla Banku priorytetem i przyczyniajg sie do realizacji
naszej wizji i misji Banku.

W ramach realizowania polityki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi:
e  taczymy potrzeby i wyzwania biznesowe Banku z talentami i kompetencjami pracownikéw;

e Dazymy do tego, aby kazdy czut, ze jest na miejscu, ktére pozwala maksymalnie wykorzystac jego
mozliwosci i poczué prawdziwa satysfakcje z pracy;

o JesteSmy partnerem zaréwno dla kadry menedzerskiej, jak i dla wszystkich pracownikéw, ktérzy chca
rozwija¢ swojg wiedze, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w Banku;

e Cenimy rdznorodnosé, poniewaz, wierzymy, ze réznorodnos¢ naszego zespotu jest jednym ze zrodet
naszej przewagi konkurencyjnej, a konfrontacja réznych pogladdéw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci
i doswiadczen uwalnia nowa jakosé i pozwala nam osiaggac lepsze wyniki biznesowe;

e Budujemy Bank w oparciu o zaangazowanie, profesjonalizm, konkurencyjnos¢ i rzetelno$¢ naszych
pracownikow;

e JesteSmy mocno zorientowani na aktywizowanie pracownikéw, a celem naszych dziatan jest
nakierowanie ich na indywidualne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesieniu i rozwojowi ich
osobistych kompetenc;ji;

e Inwestujemy w naszych pracownikéw, stwarzajgc im dogodne warunki pracy, przyjazng i otwartg
atmosfere, mozliwos$¢ zdobywania nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci;

e Wierzymy, ze rozwdj zawodowy jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak i zawodowego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
e  Zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,
e  Zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,
e  Budowaniu marki Pracodawcy ,,Bank z wyboru",

e Stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu irozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesji
stanowisk,

e Integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych,
e Dbaniu o transparentng i efektywng komunikacje wewnetrzng,

e Zapewnieniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym iprywatnym, m.in. poprzez popieranie
rozwoju réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikéw.

Bank popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikow, w tym ich aktywnos$¢ sportows. Przy
czym, wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z Pocztg Polskg S.A.

W 2018 roku kalendarz imprez sportowych zorganizowanych zaréwno przez Poczte Polskg, jak i przez Bank
obejmowat organizacje okoto 30 imprez. tacznie pracownicy Banku wzieli udziat w 10 oficjalnych imprezach.
Z uwagi na obchody 100 Rocznicy Odzyskania Niepodlegtosci oraz 460 rocznicy utworzenia Poczty Polskiej wiele
imprez odnosito sie wprost do tych rocznic, a wyjgtkowym przedsiewzieciem byt 11l Bieg Pocztyliona na trasie
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Gdansk — Wilno — Grodno — Krakow — Wieden, w ktérych uczestniczyli zawodnicy Banku, a w koncowych
uroczystosciach w Wiedniu przedstawiciele Zarzagdu Banku.

We wszystkich w/w zawodach wzieto udziat okoto 340 zawodnikéw z Banku. Wielu pracownikéw Banku brato
takze udziat w imprezach masowych, w tym gtdwnie w biegach masowych organizowanych przez réine
organizacje w réznych miastach na terenie Polski.

Z kazdym rokiem wzrasta zainteresowanie udziatem w imprezach sportowych organizowanych w ramach
wspotpracy Banku i Poczty Polskiej jako jednej z waznych ptaszczyzn integracji pracownikéw naszej Grupy
Kapitatowej. W tych imprezach uczestniczyto w sumie prawie 230 pracownikow Banku. Zainteresowanych,
szczegllnie w imprezach organizowanych przez Bank byto znacznie wiecej — na same zawody InO zgtosito sie
ponad 220 pracownikdéw Banku.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg rowniez dziatania prowadzone w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2018 roku Bank w ramach ZFSS:

e  zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomdg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej;

e dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mfodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup
ksigzek zwigzanych z nauka dzieci;

e dofinansowat $wiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig
kulturalno-oswiatowa, i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystyczng i kulturalng;

e wspierat udziat pracownikéw w Programie MultiSport;

e zrealizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz
Bozego Narodzenia, a takze $wiadczenia okolicznosciowe w formie pienieznej dla wszystkich
pracownikéow Banku. Duzym powodzeniem ze strony pracownikow cieszyta sie zorganizowana po raz
kolejny impreza mikotajkowa dla dzieci pracownikow;

e udzielat Swiadczen socjalnych bytym pracownikom (emerytom, rencistom — oraz cztonkom ich rodzin);

e udzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

Zalezy nam réwniez na propagowaniu spotecznej odpowiedzialnosci jako naszej wartosci, ktéra moze
przektadac sie na konkretne dziatania dzieki zaangazowaniu Zespotu Banku Pocztowego, stad tez w 2018 roku
w ramach kontynuacji dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig w naszym Banku, podjeto kolejng
akcje na rzecz bydgoskiego schroniska dla zwierzat. Wspdlnie pomagamy w odnowie zabudowan na terenie
schroniska oraz opiekujemy sie podopiecznymi schroniska.

W ubiegtym roku Bank zainicjowat rowniez akcje ,,Metr Lektury”, majgcej na celu wsparcie lokalnych bibliotek
oraz wybranych szkét poprzez przekazanie zebranych ksigzek przez pracownikéow Banku Pocztowego S.A.
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9.2.Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 1 535 etatéw wobec 1 493 etatéw na 31 grudnia
2017 roku (wzrost o 42 etaty). Wzrost zatrudnienia wystapit w zwigzku z planowanym rozwojem Sieci
sprzedazy.

Struktura zatrudnienia

w petnych etatach Stan.na Stan.na
31 grudnia 2018 31 grudnia 2017
Centrala 870 832
Siec¢ sprzedazy detalicznej 637 628
w tym: Placowki i Oddziat 187 155
Mikrooddziaty 384 447
Sie¢ sprzedazy instytucjonalnej 28 19
Razem Bank 1535 1479

Na koniec 2018 roku Bank zatrudniat 1 559 osoby, przy czym:

e  wsrod zatrudnionych dominowaty kobiety — 1 114 kobiet (71,5% zatrudnionych),
e $redni staz pracownika wynosit 6 lat i 2 miesiace,
e Sdredni wiek pracownika Banku wynosit 38 lat.

9.3.Szkolenia i rozwdj

Rozwdj pracownikdw jest waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku. Dziatania rozwojowe
w 2018 roku koncentrowaty sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do skutecznego osiggania
wyznaczonych celdw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce
dziatalnos¢ Banku.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnos¢ obszaru biznesu:

e szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom Sieci sprzedazy Banku obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy, zakoriczone
egzaminem sprawdzajgcym znajomos$¢ systemow, procedur, produktéw bankowych oraz
ubezpieczeniowych. Szkolenia uzupetnia proces praktyk w Placéwkach pod nadzorem opiekundéw
i wspieranych przez Treneréow wewnetrznych Banku. Od lutego 2018 roku szkoleniami
wprowadzajgcymi objeci zostali takze nowi pracownicy Poczty Polskiej z Pocztowych Stref
Finansowych. Jednolite szkolenia realizujg zatozenia wspdlnej strategii "Tym razem zrobimy to razem";

e szkolenia adaptacyjne dla nowozatrudnionych pracownikéw: BHP, PPOZ, szkolenia e-learningowe
z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych
osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz przeciwdziatania mobbingowi;

e szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundéw, Doradcow i Ekspertdw Sieci sprzedazy w zakresie
efektywnych metod pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania
wtasnych celéw. Obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie
postaw prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, promowanie standardéw
jakosci, wzmacnianie kultury bezpieczenstwa;

e szkolenia dla pracownikéw Sieci sprzedazy doskonalgce umiejetnosci prospectingu i telefonicznego
umawiania spotkan;
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szkolenia dla pracownikéw Sieci sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazy oraz przenoszenia
rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych.

Szkolenia dla kadry menedzerskiej Banku Pocztowego S.A.

Program Rozwoju Przywddztwa w Banku Pocztowym S.A. to inicjatywa rozwoju kompetencji
menedzerskich oparta o najnowoczesniejsze trendy przywddztwa, promowane i budowane dzieki
udziatowi w programach edukacji menedzerskiej lub studiach MBA na najwyzszym poziomie. Program
skierowany byt do dyrektoréw zarzgdzajacych;

z Pocztowym na Harvard — program dla menedzeréw — zbiér wiedzy harwardzkiej, zawierajacy ponad
26 000 stron opracowan, ogromny zbidr wiedzy o zarzadzaniu i przyktadowe rozwigzania probleméw
biznesowych, materiaty video i artykuty o szerokim zakresie merytorycznym, dostep do modutu
e-learningowego o efektywnej komunikacji, ktéry jako szkolenie on-line jest skondensowang dawka
wiedzy o komunikacji, dostepng w kazdym czasie w kazdym miejscu, zakonczong testem koricowym
i imiennym certyfikatem ukoriczenia szkolenia, prenumerata ,Harvard Business Review Polska”
(biezaca oraz archiwalne numery z 15 lat), prestizowego magazynu biznesowego dla menedzerdw,
wydawanego przez ICAN Institute. Magazyn prezentuje rozwoj teorii i praktyki zarzgdzania, trendy
i najlepsze praktyki w obszarze zarzgdzania, marketingu czy sprzedazy. Program daje dostep do
prenumeraty on-line dla wszystkich menedzerow;

Program dla sektora Finansowego prowadzony przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci z udziatem
wybitnych profesoréw Harvard Business School, Stanford Research Institute, Massachusetts Institute
of Technology, China Europe International Business School oraz IESE Business School: ,Prawo
gospodarka i technologia na rzecz zapobiegania przestepczosci”. Udziat w projekcie umozliwia
integracje wiodacych rozwigzan do polskich potrzeb i wyzwan gospodarczych. Program zawierat 4
dwudniowe moduty — Modele podejmowanych decyzji, Zarzadzanie operacjami, Zmiany w
organizacjach promujgce podstawy praworzgdnosci, przygotowanie plandéw na przysztos¢. Program to
4 dwudniowe moduty seminariow;

JLliderzy dajg przyktad” — dwudniowy warsztat angazowania organizacji w realizacje celéw
strategicznych - warsztaty dla menedzerow Banku Pocztowego. Gtéwnym celem warsztatéw byto
przekazanie kadrze menedzerskiej Banku kierunkow dziatan i sposobdw pracy nad osiggnieciem
zaplanowanych celdéw strategicznych, w szczegdlnosci na rok 2018 oraz wzmocnienie wspotpracy,
komunikacji i zaufania w organizacji. Podczas warsztatow przeprowadzono gre negocjacyjng ,,Operacja
Strike Fighter”, podczas ktérej menadzerowie wzmacniali m.in.: Swiadomos¢ w zakresie taczenia celow
indywidualnych z celami organizacji, umiejetnosci przywddcze i komunikacyjne — widzenie szerszych
celéw, rozumienie motywacji i intereséw innych, rozwigzywanie problemdéw, podejmowanie decyzji
oraz Prace zespotowg — zasady budowania zespotu negocjacyjnego, stawianie celdw, delegowanie
zadan i obowigzkdéw, zwiekszanie efektywnosci zespotu, znaczenie wspétpracy w zespole i miedzy
zespotami;

Okresowa Informacja Zwrotna - szkolenia dla manageréw z nowej formuty oceny rocznej - procesu
Okresowej Informacji Zwrotnej jako narzedzia statego rozwoju pracownikdw poprzez biezgcy
informacje zwrotng;

Coachingowy Styl Kierowania — warsztaty skierowane do dyrektoréw Rynku i menedzerdw ds. Rynku
w Sieci sprzedazy. Program zaktada dwa cykle dwudniowych warsztatéw dla menedzerdw. Celem jest
wzmocnienie kompetencji menedzeréw w zakresie nowoczesnych stylow zarzadzania poprzez
angazowanie Pracownikéw w poszukiwanie kreatywnych rozwigzah, wzmocnienie umiejetnosci
kierowania w strukturze rozproszonej. Warsztaty realizowane przez Centrum Szkoleniowe Poczty
Polskiej;

Akademia Menedzera I/l (szkolenia dla menedzeréw ds. wsparcia sprzedazy i menedzeréw ds. Rynku)
- doskonalenie umiejetnosci tworzenia i koordynowania efektywnymi, podlegtymi zespotami
sprzedazowymi, Rozwdj umiejetnosci wystgpien publicznych, zdobycie umiejetnosci planowania
i prowadzenia spotkan/szkoler/warsztatéw, radzenia sobie w trudnych sytuacjach zwigzanych ze
szkoleniami, udzielania informacji zwrotnej;

szkolenia dla kadry menedzerskiej sieci sprzedazy ksztattujgce umiejetno$¢ prowadzenia rozmow
i udzielania rozwojowej informacji zwrotnej podlegtym pracownikom.
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Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Szkolenia indywidualne i grupowe wynikajgce z formalnych wymogdéw prawa wewnetrznego
i zewnetrznego w tym przepiséw KNF, ochrony danych osobowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz pierwszej pomocy przedmedycznej;

Wdrozenie e-learningowego szkolenia antymobbingowego dla catej kadry pracowniczej Banku;

Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci ubezpieczeniowej;

W 2018 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen, kursdw,
konferencji, seminariow i studiow podyplomowych zostali objeci pracownicy przede wszystkim
w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, rekomendacji KNF, HR, IT;

Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT m.in. z zakresu oprogramowania
Microsoft, jezykdw programowania, zwinnego zarzadzania, architektury, a takze w zakresie
zarzadzania ustugami informatycznymi i zarzadzania projektami w tym metod zwinnych rozwiazywania
problemoéw i zapoznanie z narzedziami wykorzystywanymi do pracy przy tworzeniu produktow IT -
Agile, Design Thinking, Action Learning;

Szkolenia z zakresu bezpieczeristwa architektury oraz infrastruktury systemoéw IT i telekomunikacji oraz
zapoznanie z elementami ustawy o systemie cyberbezpieczenstwa;

Organizacja warsztatow ,Innowacje w projektach” przeznaczonych dla kierownikéw projektow, PMO
i architektéw w celu wypracowania procesu zarzadzania procesami i wypracowania dobrych praktyk
w tym zakresie;

Szkolenia i konferencje wspierajgce wdrozenie proceséw w zakresie ustawy o ochronie danych
osobowych (RODO);

Szkolenia dla pracownikow i kierujgcych z komérki audytu wewnetrznego oraz z komérki do spraw
zgodnosci w Banku;

Szkolenia w zwigzku z nowg ustawg AML i zmianami z niej wynikajgcymi o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Szkolenia i praktyczne warsztaty ,,Windykacja naleznosci handlowych z elementami negocjac;ji”;
Szkolenie z prawa pracy dla pracownikdbw HR w celu zapoznania ze zmianami w prawie pracy
wchodzacymi w zycie w 2019;

Szkolenia SEP dla Departamentéw Bezpieczedstwa i Pionu Informatyki pozwalajace zdobycie
uprawnien elektrycznych i kompetencji umozliwiajacych instalacje i konfiguracje urzadzen
elektrycznych i elektronicznych;

Szkolenie ,Analiza finansowa od podstaw” dla wybranych pracownikéw z obszaru ryzyka w celu
zdobycia podstaw analizy finansowej przedsiebiorstw, analizy wskaZnikowej oraz analizy poziomej
i pionowej sprawozdan finansowych;

Wsparcie rozwoju indywidualnego — refundacja kosztéw studidow podyplomowych, kurséw
jezykowych.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

W 2018 roku kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty Polskiej S.A. z
obszaru wiedzy produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych do obstugi
Klientow Banku w urzedach pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa i wykorzystania aplikacji
dedykowanej do obstugi Klienta Banku w urzedach pocztowych;

Realizowane byly takze szkolenia wspierajgce wspotprace pracownikéw Poczty i Banku w zakresie
sprzedazy produktow bankowych. Gtéwnym celem tych dziatan byto wzmacnianie postaw
zmierzajacych do aktywizacji oraz pozyskiwania klientéw w ramach procesu leadowego, a takie
szerokiego korzystania z programow lojalnosciowych ,Pocztowe Korzysci” i ,Same Korzysci”
adresowanych dla Klientéw Poczty i Banku;
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e W 2018 r zostat uruchomiony wspdlny proces szkolen z nowozatrudnionymi pracownikami Poczty
Polskiej dedykowanymi do obstugi Pocztowych Stref Finansowych, ktérzy wraz z nowozatrudnionymi
pracownikami Banku uczestniczg w szkoleniach adaptacyjnych.

9.4. System motywacyjny

System premiowy, funkcjonujacy w Banku, oparty jest na metodologii Zarzadzania przez Cele, w ktérym
wysokos¢ wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji zakontraktowanych z pracownikiem
celéw/zadan. Sposéb wyznaczania celéw/zadan oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska
i przynaleznosci do jednej z grup: kadry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru
wsparcia.

Realizacja zatozen Zarzadzania przez Cele przyczynia sie réwniez do podniesienia wydajnosci pracy
i kompetencji pracownikédw, poprzez ich motywowanie i angazowanie do realizacji zadan, ktdre stuzg celom
strategicznym.

W 2018 roku kontynuowano prace nad modyfikacjg zasad premiowania pracownikéw Banku. W swietle
wypracowanych rozwigzan, system motywacyjny powigzano z jakoscig portfela kredytowego. Dotyczy to
szczegllnie zasad premiowania pracownikdw wtasnej sieci sprzedazy (w zakresie sprzedazy kredytow
gotéwkowych przez sie¢ wtasng oraz sprzedazy kredytéw do segmentu MSP), a takze zasad premiowania dla
grupy pracownikow wsparcia (w zakresie wyznaczania zadan w Indywidualnych Kartach Zadan dla komodrek
z obszaru Ryzyka).

9.5.Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzen Banku Pocztowego S.A. jest zbiorem ogdlnych zatozen dotyczacych stosowanych zasad
wynagradzania w Banku, stanowi element zarzadzania i wynika ze strategii biznesowej Banku. Polityka
obejmuje wewnetrzne regulacje Banku okreslajgce zasady wynagradzania dedykowane do poszczegdlnych grup
pracownikéw, ustalanych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem
wynagradzania pracownikéw, Regulaminem pracy oraz Zasadami tadu Korporacyjnego.

Zasady wynagradzania dotyczg wszystkich pracownikow Banku, zatrudnionych na podstawie umoéw o prace,
a takze cztonkédw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Banku Pocztowego i sg okresSlone w Regulaminie
wynagradzania, zasadach premiowania obowigzujgcych w Banku oraz w/w Polityce wynagrodzen.

W 2018 roku Bank Pocztowy utrzymat dotychczasowa polityke wynagradzania oséb ktérych dziatalnosc
zawodowa na istotny wptyw na profil ryzyka Banku, ktére ustalane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi, tj. Regulaminem wynagradzania pracownikéw, a dla zmiennej czesci wynagrodzenia Zasadami
premiowania kadry menedzerskiej Banku, wg metodologii ZPC (Zarzadzanie przez Cele) i oceny wartosci.

W ramach dostosowania do wymogow Uchwaty Rozporzadzenie Ministra Finanséw i Rozwoju, z dnia 24 marca
2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Bank stosuje polityke ustalania
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku.

Podstawg do przyznania wynagrodzenia zmiennego, w tym do przyznania czesci odroczonej wynagrodzenia
zmiennego, jak rowniez do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego, dla oséb objetych polityka
zmiennych czesci wynagrodzen sa:

e ocena stopnia realizacji celow indywidualnych dla danej osoby, ktére byty zaplanowane na rok bedacy
przedmiotem oceny,

e wyniki finansowe Banku z ostatniego roku obrotowego,

e poziom realizacji budzetu kosztéw,

e wynik finansowy/poziom realizacji planéw sprzedazowych;
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Do podstawy okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego uwzglednia sie takze kryterium niefinansowe,
bedace oceng poziomu zgodnosci postaw i zachowan pracownika zgodnie z przyjetym w Banku kanonem
wartosci. Ocena wynikow dla celéw przyznania uprawnien do wynagrodzenia zmiennego obejmuje okres 3 lat,
co uwzglednia cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza.

Utrzymano zasade, ze 60% wynagrodzenia zmiennego jest wyptacane bez odroczenia w proporcji 50%
w gotéwce, 50% w instrumentach finansowych, a wyptata pozostatych 40 proc., podlega odroczeniu na okres
co najmniej trzech lat, z tego 50 % jest wyptacone w gotdwce, a pozostate 50% w instrumentach finansowych.

Wprowadzono regulacje w zakresie wysokosci wynagrodzenia zmiennego, ktdre nie moze przekracza¢ poziomu
100 % wynagrodzenia zasadniczego. Ten limit moze zosta¢ podniesiony za zgody akcjonariuszy do 200 %.
w szczegllnym trybie i w szczegdlnych okolicznosciach.

9.6. Pakiet Swiadczen dodatkowych

Bank w 2018 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet swiadczen
dodatkowych. Jednoczesnie Bank zabiega o podnoszenie atrakcyjnosci pakietow, m.in. poprzez rozszerzenie
oferowanych, w ramach pakietéw ustug, uwzgledniajgc preferencje pracownikdéw, sg to:

e  Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikdw w zwigzku z rosngcy potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przyszta emeryture;

e Program kompleksowej opieki medycznej, ktéry gwarantuje naszym pracownikom oprécz swiadczen
medycyny pracy (wynikajgcych z przepiséw Kodeksu pracy), szeroki dostep do bogatego pakietu ustug
prywatnej opieki medycznej. Wszystkie pakiety $wiadczed gwarantujg pracownikom mozliwos$¢
korzystania z nielimitowanej liczby konsultacji lekarzy wszystkich specjalnosci oraz zleconych przez
nich badan diagnostycznych. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na preferencyjnych
warunkach, mogg zosta¢ objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat dodatkowo
rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych. Zapewnienie szerokiego zakresu
Swiadczen medycznych dla pracownikéw stanowi znaczacy element pakietu dodatkowych korzysci
zwigzanych z zatrudnieniem w Banku Pocztowym S.A.;

e  Program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspotprace z firma Benefit Systems Sp. z 0.0. Karta
MultiSport, dajgc wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju.
Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach
zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci oraz
osoby towarzyszacej;

e Swiadczenia socjalne, pracownicy mogg korzysta¢ ze $wiadczeri oferowanych, w ramach ZFSS, ktéry
tworzony jest w Banku, zgodnie z ustawa z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczeri
Socjalnych z poz.zm. oraz Regulaminem ZF$S w Banku;

e Dobrowolne, grupowe ubezpieczenie na zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwos¢
ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem i firmg ubezpieczeniows.

W 2018 roku w ramach benefitéw pracowniczych ustugi Office 365, umozliwiono pracownikom dostep na
prywatnych komputerach do catego Pakietu Microsoft Office w wersji dla firm (Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Access, Publisher, Outlook dla Firm). Ustuga jest udostepniania pracownikom bezptatnie.
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10. Zarzadzanie i tad korporacyjny

10.1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

3 13 69

Walnych
Zgromadzen

w 2018 . w 2018 r. w 2018 r.

posiedzen Rady
Nadzorczej

posiedzen
Zarzadu

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, przyjeta w dniu 22 lipca 2014 roku ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” oczekujgc, ze zasady zostang wprowadzone przez instytucje nadzorowane przez KNF. Ich
stosowanie poczgwszy od 2015 roku jest uwzgledniane przy ocenie nadzorczej BION oraz podlega regularnemu
przeglagdowi. Celem zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego oraz zwiekszenie przejrzystosci
dziatania instytucji nadzorowanych przez KNF.

W zwigzku z powyiszym, 22 grudnia 2014 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego
uchwalito "Zasady tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad
okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady
regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych,
a takze organow statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty
wprowadzone w sposob dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

e § 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku, gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do
utatwiania udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy
innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego
Zgromadzenia.”

e § 21 ust. 2 ,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktéry kieruje
pracami Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczacego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”

e § 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowiednich przepisbw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady
Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢
wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
klienta, z uwagi, iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajgcych
na zarzadzaniu aktywami na ryzyko klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonywac bedzie
regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.
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Uchwatg nr V/10/X1/2018 w sprawie oceny stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2017 roku w dniu 20 kwietnia 2018 r. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita stosowanie przez Bank Pocztowy
S.A. ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2017 roku.

Raport z oceny stosowania przez Bank Pocztowy S.A. ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2017 r. zostat przekazany, pozostatym organom Banku Pocztowego S.A. oraz udostepniony na stronie
internetowej Banku.

W dniu 29 czerwca 2018 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. przyjeto do wiadomosci
Raport z oceny stosowania przez Bank Pocztowy S.A. ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”
w 2017 r. o tresci zaproponowanej przez Rade Nadzorczg.

Kodeks etyki

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku Pocztowego regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktére stanowig podstawe
regulacji szczegétowych. Sa to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego
S.A.

11 czerwca 2013 roku, Bank Pocztowy przyjat do stosowania przez pracownikdw Kodeks Etyki Bankowej
Zwigzku Bankéw Polskich (Kodeks). Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne Zgromadzenie
Zwigzku Bankéw Polskich jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdéw, ktére
odnoszg sie do samych bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz osdéb, za ktérych posrednictwem banki
wykonujg czynnosci bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami
prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz
dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg
czynnosci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej
wiedzy. Banki, poprzez swojg dziatalnos¢, powinny przyczyniac sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju
oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biznesu,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczeristwa. Fundamentalng zasadg,
na ktdrej banki i ich pracownicy powinni budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Realizujac strategie biznesowg banki powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale
réwniez stusznymi interesami swoich klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a takze
lokalnego $rodowiska. Kodeks uwzglednia tres¢ norm zwartych w ,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego”.

Jednoczesnie w sierpniu 2014 roku Bank Pocztowy przyjat dokument wewnetrzny — Kodeks etyki dla
Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. Dokument ten opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne:
relacje z klientami, pracownikami, srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji,
unikania konfliktu interesdw, zakazu konkurencji, przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamiania o
nieprawidtowosciach. Powyzsze obszary sg uregulowane szczegétowo w odrebnych zasadach i procedurach
wewnetrznych.

Departament Compliance Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz
e-learningowej, a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu
etyki oraz umiejetnos¢ wtasciwego zachowania sie pracownikow w przypadku postawienia w potencjalnej
sytuacji nieetyczne;j.

W maju 2017 roku Bank dokonat nowelizacji Zasad powiadamiania o nieprawidtowosciach, dostosowujac je do
postanowienn Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego. Do
dyspozycji pracownikdw przewidziane sg rdznorodne kanaty i tryby informowania o nieprawidtowosciach: od
informowania bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany numer telefonu oraz dedykowang skrzynke
e-mail, az do przekazania informacji bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu Banku lub cztonkowi Rady Nadzorczej.
Zgtoszenia sg traktowane z nalezytg uwaga, analizowane i rozwigzywane.

93



Ponadto z koricem 2017 r. Bank znowelizowat regulacje szczegdétowe dotyczace zarzadzania konfliktami
interesdw oraz zasadami przyjmowania oraz przekazywania prezentéw i zachet, w celu dostosowania ich do
pakietu ustaw MIFID II.

Stosowanie tadu korporacyjnego oraz Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

Sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. nie zawiera o$wiadczenia o stosowaniu fadu korporacyjnego
adekwatnie do art. 49 ust. 2a ustawy o rachunkowosci, poniewaz wyemitowane przez Bank papiery
wartosciowe (Obligacje) sa przedmiotem obrotu jedynie w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst,
ktory nie jest uznany za rynek regulowany Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie Opatrzonego
komentarzem zestawienia rynkow regulowanych i przepisow krajowych w zakresie wdrazania odnosnych
wymogow dyrektywy MiFID (2011/C 209/13).

W zwigzku z powyzszym Bank nie jest tez zobowigzany do stosowania ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW”. Niemniej jednak Bank stosowat zasady okreslone w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”
w zakresie w jakim mogg mie¢ one zastosowanie do spdtek niebedacych spétkami publicznymi adekwatnie do
praktyk rynku Catalyst.

10.2. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akgji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na 31 grudnia 2018 r.

liczba akcji rok rejestracji wartos¢ akcji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:

® Akcje imienne serii A — w liczbie 291 300 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) nie s3
uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432
270 sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

®  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321
062 sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

®  Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.
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W ciggu 2018 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

Wartosé . .
. £ it v . ; Udziat w kapitale
Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtoséw  nominalna 1
i podstawowym
akgji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%

12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

10.3. Podstawowe informacje na temat wiekszo$ciowego akcjonariusza -
Poczty Polskiej S.A.

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spétki Akcyjnej (jednoosobowa spdétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spoétka jest najwiekszym operatorem pocztowym na
rynku polskim oraz podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowg sie¢ placdwek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona potencjalnych klientéw. Wg stanu na dzien
31 grudnia 2018 roku 7,5 tys. réznego typu placéwek pocztowych, w tym ok. 4,7 placéwek wtasnych (Urzedow
Pocztowych i Filii UP) i prawie 2,8 tys. Agencji Pocztowych. Wszystkie placowki wtasne (4,7 tys.) oferuja
produkty bankowo-ubezpieczeniowe.

Poczta Polska S.A. w wyniku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
w okresie od 1 stycznia 2016 roku do kornica 2025 roku. petni funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do
Swiadczenia ustug powszechnych. W efekcie tej decyzji w tym okresie jest zobowigzana do utrzymania
okreslonej minimalnej liczby punktéw dystrybucji na terenie catej Polski.

Podstawowa dziatalno$¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze Swiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spétka Swiadczy ustugi zaréwno na rzecz klientéw
indywidualnych, biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek,
ale takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych
podmiotéw zaleznych w w/w Grupie nalezy wskaza¢: Bank Pocztowy, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Pocztowg Agencje Ustug Finansowych, Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe. Poczta Polska petni funkcje organizacyjne dla w/w Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza
strategie rozwoju tej Grupy.

Strategia Poczty Polskiej zaktada m.in.:

e zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,

e osiggniecie trwatej rentownosci, co pozwoli w przysztosci na upublicznienie spétki na gietdzie,

e koncentracje na klientach i nowa jakosc sieci pocztowej: placéwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe z kompleksowa ofertg ustug dla klienta,

o efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy S.A., majac
mozliwos¢ przyciggania nowych klientow do placowek pocztowych, ktorzy korzystajac z ustug
finansowych i ubezpieczeniowych, beda mogli jednoczesnie skorzysta¢ z tradycyjnej oferty Poczty
Polskiej S.A. i na odwrdt — klienci Poczty Polskiej S.A. beda mogli skorzysta¢ z ustug finansowo-
ubezpieczeniowo-cyfrowych.

Celem Poczty Polskiej jest wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture,
a takze wprowadzenie i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych
w imieniu i na rzecz podmiotow z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu Poczty Polskiej
jest zawarcie szeregu umoéw, ktore stuzg do uzupetniania oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi
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bankowo-ubezpieczeniowe. Co wiecej korzysci z zawarcia w/w umoéw przez Poczte Polskg S.A. sg tym
istotniejsze, iz tendencja sprzedazowa tego rodzaju produktéw finansowych na rynku wzrasta.

Poczta Polska jest najwiekszym akcjonariuszem Banku Pocztowego — posiada 75 % - 10 akcji Banku. Drugim
akcjonariuszem, posiadajgcym pozostate akcje, jest PKO Bank Polski.

10.4.  Wspdtpraca z Pocztg Polska

Bank realizuje strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. na podstawie programu okreslajgcego gtowne cele
partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia. Wiecej na temat modelu bankowosci pocztowej przedstawiono w
rozdziale 2.

Wspotprace Banku z Pocztg Polska S.A. reguluje szereg umow obejmujacych kluczowe obszary tej wspdtpracy.
Zostaly one zawarte na warunkach rynkowych i niemal wszystkie zostaty podpisane na czas nieokreslony.
Najwazniejsze z tych umoéw to:

e Umowa o wspotpracy z dnia 2 wrzesnia 2011 roku z pdzniejszymi zmianami okreslajgca obszary i
warunki
wspotpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, zakazu konkurencji, wzajemnej
odpowiedzialnosci stron. Nie jest to umowa dotyczgca bezposrednio biezgcej dziatalnosci operacyjne;j,
ale ma istotny wptyw na jej ksztattowanie i realizacje uméw szczegétowych,

e Umowa Agencyjna nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA z dnia 2 wrze$nia 2011 roku z pdzniejszymi
zmianami, na podstawie ktérej Bank powierzyt Poczcie Polskiej realizacje w jej imieniu i na jej rzecz
czynnosci bankowe,

e Umowy zwigzane z posrednictwem finansowym realizowanym przez Bank w imieniu i na rzecz Poczty
Polskiej (w tym umowa rachunku bankowego wraz z produktami dodatkowymi)

e Umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki Banku
w ramach infrastruktury sieci placowek Poczty Polskiej.

Podstawowa umowg regulujaca kwestie sprzedazy produktéw i ustug Banku jest Umowa Agencyjna. Zgodnie
z t3 Umowa, poprzez sie¢ placdwek Poczty Polskiej sprzedawane sg m.in. rachunki oszczedno$ciowo-
rozliczeniowe, konta firmowe i oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty gotéwkowe dla klientow
indywidualnych, kredyty dla mikroprzedsiebiorstw, karty kredytowe oraz ustugi z nimi powigzane. Dostep do
sieci placowek sprzedazy i infrastruktury pocztowej umozliwia ponadto Bankowi udostepnienie klientom
instytucjonalnym ustug takich jak: zlecenia wypfat na rzecz kontrahentéw, wptaty otwarte i wpfaty zamkniete,
jak rowniez ustugi z obszaru cash — processingu.

Poczta Polska jest takze klientem Banku, ktéry swiadczy dla niej kompleksowg obstuge finansowa. Istotnym
zrédtem przychoddw prowizyjnych dla Banku jest wtaczanie do rozliczen miedzybankowych wptat
gotéwkowych przyjetych w sieci Poczty Polskiej i kierowanych na rachunki bankowe odbiorcéw, w tym na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedéw Skarbowych oraz obstuga wyptat gotéwkowych dokonywanych
w sieci Poczty Polskiej na rzecz oséb trzecich wskazanych przez klientow Banku.

10.5. Relacje inwestorskie

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2018 roku dziatania Banku
w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkdéw informacyjnych
w zwigzku z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie (ASO GPW).

W 2018 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:

. . Data Cena Az o e
Oznaczenie Oznaczenie Data . Data . llosé Wartos¢ emisji
pierwszego nominalna

wykupu obligacii (wzh Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji

notowania
.P1___.Podporzadkowane _ BPO80626 PLPBCZTO0080 01.09.16 080916 080626 100 500000 50000000 _ WIBOR 6M+2,80pp
C podporzagdkowane BP0O1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6EM+350 pb



W 2018 roku nie zaszty zadne zmiany w zakresie obligacji notowanych na Catalyst.

Od dnia 3 lipca 2016 roku Bank, bedac emitentem papierow wartosciowych wprowadzonych do
alternatywnego systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenia MAR”).
Rozporzadzenie to zastgpito przepisy prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2003 roku w sprawie wykorzystywania poufnych informacji
i manipulacji na rynku.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia transparentnosci dziatalnosci,
Bank w 2018 opublikowat raport roczny za rok bilansowy 2017 oraz raport $rédroczny za pierwsze podtrocze
2018 roku.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na
temat Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sig:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022328 74 71

Na stronie internetowej Banku (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego znajdujg sie
wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, inne
informacje dotyczgce obligacji wyemitowanych przez Bank, a takze informacje poufne w rozumieniu
Rozporzadzania MAR przekazywane za posrednictwem systemu ESPI.

10.6. Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczgcej zmiany statutu, Zarzad Banku podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujgc projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest
przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych, uchwata w sprawie
zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego podjeto nastepujace uchwaty:

e nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 08.06.2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego,

e nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 28.12.2018 r. w sprawie
uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego,

e nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 08.06.2018 r. i nr 7
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 28.12.2018 r. w sprawie
upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego
Statutu.
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Zmiany Statutu wynikaty z koniecznosci dostosowania do nastepujgcych przepisow prawa:

e zmienionej ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i niektérych uprawnieniach
pracownikéw, rozciggajacych uprawnienia w zakresie wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej Poczty
Polskiej, wybieranych przez pracownikdéw, na pracownikdw Spétki.

e ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym, doprecyzowanie
zapisOw Statutu w zakresie prawa Spoétki do zbycia sktadnika aktywow trwatych bez przeprowadzenia
przetargu, w przypadku, gdy cene oraz zasady zbycia zostang okreslone uchwatg Walnego
Zgromadzenia na uzasadniony wniosek Zarzadu Spoétki, pozytywnie zaopiniowany przez Rade
Nadzorczg Spotki.

e ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,

e rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach,

e rekomendacji H Komisji nadzoru Finansowego, dotyczgcej systemu kontroli wewnetrznej.

Ponadto, wprowadzono do Statutu obowigzek usprawiedliwiania nieobecnosci na posiedzeniu Rady Nadzorczej
w celu ujednolicenia zasad w catej Grupie kapitatowej Poczty Polskiej.

W dniu 14.06.2018 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego S.A., ktdry z uwagi na brak zgody KNF na dokonanie zmian w Statucie nie zostat zrealizowany.

W zwigzku z otrzymaniem dwdch decyzji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych wydania zezwolenia na
dokonanie zmian w Statucie Banku z dnia 21.12.2018 r. oraz 31.12.2018 r., w dniu 15.01.2019 r. zostat ztozony
whniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku Pocztowego S.A. oraz w dniu 16.01.2019 r.
zostata przekazana decyzja KNF do KRS — jako uzupetnienie wniosku z dnia 14.06.2019 r.

W dniu 25.01.2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego
Statutu Banku Pocztowego, ktéra wejdzie w zycie z dniem zarejestrowania zmian w Statucie w Krajowym
Rejestrze Sgdowym.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego pod adresem www.pocztowy.pl

10.7. Dziatalnos¢ organow korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposodb dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz
statutem Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odby¢ w terminie
6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie
okreslonym

w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go
uzna

za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
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oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.
Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzagd na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej
do rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdw, podejmowane sg w gtosowaniu
jawnym i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub
postanowienia statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub
likwidatorow, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej wedtug
szczegdtowych zasad okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkdédw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw
niezaleznych, ich liczby oraz warunkdw, jakie powinni spetniaé.

Statut Banku przewiduje ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy w ten sposéb, ze zaden z nich nie moze
wykonywacé na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w Banku w dniu
odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcow
znacznych pakietow akcji przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
(,,Ustawa o Ofercie”), takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce.

Ograniczenie prawa gtosowania, nie dotyczy akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie, byli uprawnieni do wykonywania prawa glosu z akgji
reprezentujgcych wiecej niz 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w Banku (lub ich nastepcéow prawnych),
z zastrzezeniem, ze jezeli w ktorymkolwiek momencie udziat akcjonariusza objetego wytgczeniem spadnie
ponizej 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w Banku (lub ich nastepcéw prawnych), to taki akcjonariusz
bedzie uprawniony do wykonywania prawa gtosu z nie wiecej niz 20% ogdlnej liczby gtoséw, chociazby jego
udziat w ogdlnej liczbie gtoséw istniejacych w Banku (lub ich nastepcéw prawnych) ponownie przekroczyt 20%.

Postanowienia dotyczace ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy stosuje sie od dnia dematerializacji
jakichkolwiek akcji Banku.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium cztonkom organdw Banku z wykonania przez nich obowigzkéw.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:
e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e zmiany statutu,
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podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,

zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,

tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

emisji obligacji,

wyboru likwidatordw,

innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg,

ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkow zatrudniania Prezesa Zarzadu, tak dtugo jak
liczba akcji Poczty Polskiej S.A. w kapitale zaktadowym Banku przekracza 50% lub jest to wymagane
przepisami ustawy z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu osob kierujgcych niektérymi podmiotami
prawnymi,

zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Sposdb funkcjonowania Walnego Zgromadzenia

W 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 29 czerwca 2018 r. Podczas tego Zgromadzenia
reprezentowane byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych
sprawach:

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego w 2017 roku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego za 2017 rok,
zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2017 roku,

zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego za
2017 rok,

zatwierdzenia Sprawozdania Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego obejmujgce Sprawozdanie Banku
Pocztowego na temat informacji niefinansowych za 2017 rok.

podziatu zysku netto Banku Pocztowego za 2017 rok,
udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2017 roku,
udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2017 roku,

zmiany Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 21 czerwca
2017 r. w sprawie zasad wynagradzania cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego.

W ciggu 2018 roku odbyto sie ponadto 7 Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen. W ich trakcie przyjeto m.in.
uchwaty w sprawie:

zatwierdzenia Kart Celéw na 2018 rok dla Zarzagdu Banku Pocztowego,
zmian statutu,

zmiany uchwaty nr 1 z dnia 21 czerwca 2017 r. w sprawie zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego,

zmiany uchwaty nr 2 z dnia 21 czerwca 2017 r. w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw
Zarzadu Banku Pocztowego,

uzupetnienia sktadu Rady nadzorczej XI kadencji,

ustalenia wynagrodzenia Cztonka Rady Nadzorczej Banku delegowanego do czasowego wykonywania
czynnosci cztonka Zarzadu Banku oraz petnienia obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku,

zatwierdzenia zmian Regulaminu Rady Nadzorczej,
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e oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym za 2017 rok.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych organem zarzgdzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad i
Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie.

Rada Nadzorcza moze delegowaé swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych.

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 7 (siedmiu) cztonkow
powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku
-2 5 (pieciu) do 9 (dziewieciu) cztonkdw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, przy czym
liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej w danej kadencji ustala Poczta Polska (lub jej nastepca prawny),
z zastrzezeniem, ze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Rada Nadzorcza bedzie liczyé
5 (pieciu) cztonkéw. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajaca 3 (trzy) lata.

Zapisy statutu opisujg szczegétowo rowniez sytuacje, dotyczacg spadku liczby cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie z zapisami
Statutu, Zarzad Spétki Banku jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni zwota¢ Walne
Zgromadzenie celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalone;j.

Zapisy statutu opisujg sposdb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy do dnia
dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacji akcji, w tym zasad reprezentowania poszczegdlnych
akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych, ich liczby oraz warunkow, jakie
powinni spetniad.

Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. W przypadku wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo
wybranej wygasa wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez
wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady Nadzorcze;j.

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 roku. Obecna XI kadencja Rady Nadzorczej konczy sie
z dniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego za rok 2019.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz
Poczta Polska (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczacego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski
(lub jego nastepca prawny) sposrdod powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru
Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego
i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska (lub jej nastepca prawny)
sposrod powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takie w przypadku wyboru Rady Nadzorczej
oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku sktad XI kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego przedstawiat sie zgodnie z
ponizszg tabelg i nie ulegt zmianie do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, stanowisko, date objecia funkcji oraz date uptywu
obecnej kadencji wg stanu na 18 lutego 2019 roku.
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Imie i nazwisko stanowisko

Przemystaw Sypniewski Przewodniczacy

Jan Emeryk

Roéciszewski Wiceprzewodniczacy

Magdalena Pacuta Sekretarz

Piotr Chetmikowski Cztonek
Jakub Stupinski Cztonek
Marian Szotucha Cztonek
Rafat Koztowski Cztonek

Data objecia funkcji

07.07.2017 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

07.07.2017 r. data objecia funkgcji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

16.11.2017 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

16.11.2017 r. data objecia funkcji
Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej

07.07.2017 r. data powotania na
cztonka Rady Nadzorczej

29.08.2017 r. data wyboru do
petnienia funkcji Sekretarza

07.07.2017 r.

07.07.2017 r.

delegowany do czasowego
wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na
podstawie uchwat Rady Nadzorczej:

- nr V/17/X1/2018 z dnia
17.10.2018 r.,

- nr 1/19/X1/2018 z dnia
17.12.2018r.

Okres delegowania Cztonka Rady
Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.,
zakonczyt sie w dniu 07.01.2019
roku.

03.10.2018 r.

17.12.2018r.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Data uptywu obecnej kadencji

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.

Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.
Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej koriczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej koriczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.
Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej koriczy sie z dniem
zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok 2019.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaly przedstawione na stronie internetowe;j

Banku: https://www.pocztowy.pl/o-nas/
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Przemystaw Sypniewski

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu PP SA. Jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu i stypendystg
Uniwersytetu Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod koniec lat 90-ych wicedyrektor
biura w Poczcie Polskiej. W latach 2005-2008 cztonek Rady Poczty dwdch kadencji — w obu petnit funkcje
Sekretarza Rady.

Byt biegtym Najwyzszej I1zby Kontroli ds. rynku pocztowego i regulacji pocztowych, a takze ekspertem sejmowej
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.

Zatozyciel i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowarzyszenia obywateli zajmujacego sie rynkiem
pocztowym.

Jan Emeryk Rosciszewski

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Od lipca 2016 r. Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego, nadzorujgcy obszar rynku detalicznego.

Z rynkiem finansowym zwigzany od ponad 25 lat. Od pierwszej potowy lat 90. pracowat dla miedzynarodowych
instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur. W latach 1993 -1996 byt cztonkiem zarzadu TU Azur
Ostoja SA oraz TUnZ Azur Zycie SA. Od 1996 zwigzany z BNP Paribas. W latach 1998 -2016 jako prezes zarzadu
kierowat Towarzystwem Ubezpieczed na Zycie Cardif Polska S.A. nalezgcym obecnie do grupy BNP Paribas.
Réwnoczesnie w latach 2001-2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif Assurance Risques Divers w
Polsce. Petnit m.in. funkcje przewodniczgcego/wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Pocztylion Arka PTE
oraz Pocztowej Agencji Ustug Finansowych.

Jest absolwentem historii na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz
Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris). Ukonczyt liczne szkolenia w
dziedzinie finansdw, ubezpieczen i zarzadzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce. W 1996 r. uzyskat
uprawnienia brokera ubezpieczeniowego.

Magdalena Pacuta

Sekretarz Rady Nadzorczej

Ukonczyta studia magisterskie na Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. Jest takze
absolwentkg podyplomowych studiow menadzerskich w zakresie Organizacji i Zarzadzania w Wyzszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Zarzagdzania im. Leona Kozminskiego z akredytacjg EQUIS. Ukonczyta liczne kursy z zakresu
zarzadzania projektami, zasobami ludzkimi i przywodztwa.

Cata dotychczasowaq kariere zawodowgq zwigzata z Pocztg Polskg S.A.

Obecnie pracuje na stanowisku Z-cy Dyrektora Biura Zarzadu Poczty Polskiej. Wczesniej, od (2005 roku)
zatrudniona na wielu kierowniczych stanowiskach w Poczcie Polskiej, jako; Z-ca Dyrektora Rejonowego Urzedu
Pocztowego, Z-ca Dyrektora Oddziatu Regionalnego Pionu Infrastruktury, Dyrektor Pionu Infrastruktury,
Dyrektor Biura Filatelistyki i Handlu.

Wieloletnia praca w tak duzej i ztozonej Spodtce pozwolita jej zebra¢ ogromng wiedze i praktyczne
doswiadczenie w obszarze zarzadzania, kierowania duzymi zespotami, inwestycyjnym i sprzedazowym.
Pomystodawczyni i tworca wielu strategii produktowych m.in dla handlu detalicznego i filatelistyki. Praktyk w
zakresie przygotowania i wdrozen rozwigzan projektowych o duzym stopniu ztozonosci.

Piotr Chetmikowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Ekonomista z doswiadczeniem w zakresie zarzadzania ryzykiem spotki oraz bankowoscia. Od 2014 r. Ekspert ds.
ryzyka i rozliczen w LOTOS Serwis Sp. z 0.0., gdzie odpowiada za bezpieczenstwo zawieranych uméw w zakresie
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ryzyka finansowego oraz compliance. Wczesniej, w latach 2008-2013 Dyrektor Makroregionu Pdtnoc
Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

Piotr Chetmikowski ukonczyt w 1985 r. studia na Wydziale Ekonomiki Transportu Uniwersytetu Gdanskiego
uzyskujgc tytut magistra ekonomii. Ukonczyt takze szereg kurséw z zakresu zarzadzania ludzmi, bankowosci
oraz ryzyka.

Jakub Stupinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent automatyki na Akademii Gdrniczo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne University of
Technology w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm
komputerowych — Qumak (firma gietdowa). Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo -
szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze, gdzie aktualnie petni funkcje partnera i doradcy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu
spotek (zaréwno z udziatem Skarbu Panistwa, jak i prywatnych).

Jest takze cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz cztonkiem zarzagdu matopolskiego oddziatu IFR
(stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych). Petni réwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie Early
Warning Europe, ktérego celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajgcym trudnosci i
sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektéw doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Marian Szotucha

Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa, 2011). Wyktadowca w Akademii Finanséw i Biznesu
Vistula. Autor lub wspétautor kilku ksigzek oraz kilkudziesieciu artykutéw naukowych. Pracowat m.in. w
Narodowym Banku Polskim, Spotecznej Akademii Nauk i Parlamencie Europejskim.

Zawodowo zwigzany rowniez z mediami i komunikacjg spoteczng. Byt redaktorem naczelnym portalu
Obserwatorfinansowy.pl, dyrektorem biura Zwigzku Pracodawcéw Mediow Publicznych oraz rzecznikiem
prasowym Ministerstwa Gospodarki Morskiej.

Cztonek New York Academy of Sciences, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Chrzescijanskiego
Kongresu Spotecznego. Wiceprzewodniczacy Rady Konsultacyjnej Stuzby Celnej.

Rafat Koztowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Metody lloSciowe i Systemy Informacyjne,
oraz Uniwersytetu Warszawskiego i University of lllinois, gdzie w 2008 r. ukonczyt studia Executive MBA. W
branzy bankowej pracuje od 1995 r. Od 2012 r. zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim, gdzie odpowiadat m.in.
za uruchomienie banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego jako prezes zarzadu, odpowiadat
za rozwdj tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce. Pod
jego kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listow zastawnych na krajowym rynku,
prowadzit tez najwieksze emisje polskich listdw zastawnych za granica.

Wczesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK,
Banku Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzadu w
Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzgdzat miedzynarodowym
holdingiem 160 spétek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankdw oraz ich monitorowaniem,
sporzgdzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych i
transakcji akwizycji zagranicznych podmiotow. Jest najwyzszej klasy specjalista w zakresie controllingu,
rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego oraz bankowosci hipoteczne;.

Précz zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego, Rafat Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO
Banku Hipotecznego oraz Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0.
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Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej w 2018 roku:
Sktad Rady Nadzorczej X kadencji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

e Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

e Jan Emeryk Rosciszewski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e  Magdalena Pacuta - Sekretarz Rady Nadzorczej,

e  Piotr Chetmikowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

e  Marian Szotucha - Cztonek Rady Nadzorczej,

e  Rafat Koztowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

e Jakub Stupinski - Cztonek Rady Nadzorcze;.

Pani Katarzyna Kreczmanska - Gigol ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem
15 wrzesnia 2018 roku.

W dniu 03 pazdziernika 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powotania
Pana Mariana Szotuchy do sktadu Rady Nadzorczej Banku XI kadencji.

Pan Marcin Mosz ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 02 listopada 2018 r.

W dniu 17 grudnia 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie powofania Pana
Rafata Koztowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku XI kadencji.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 03 paZzdziernika 2018 r. oraz z dnia 17 grudnia
2018 roku pozytywnie ocenito kwalifikacje kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej i dokonato oceny
spetnienia przez nich wymogdw, o ktérych mowa w art. 22aa ustawy Prawo Bankowe tj. pozytywnie ocenito
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie kandydatéw, odpowiednie do petnionych przez nich funkcji
i powierzonych im obowigzkdw, jak réwniez rekojmie nalezytego wykonywania przez nich obowigzkdéw.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie ocenito rowniez, ze Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako
catosé, to znaczy jako kolegialny organ jest w stanie w sposéb prawidtowy i bezpieczny nadzorowac dziatalnosé
Banku Pocztowego.

Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego, na podstawie uchwat Rady Nadzorczej:

e nrV/17/X1/2018 z dnia 17.10.2018 r.,
e nrl/19/X1/2018 z dnia 17.12.2018 r.

Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 07.01.2019 roku, z dniem powierzenia panu Robertowi Kuraszkiewiczowi
Wiceprezesowi Zarzadu Banku wykonywania obowigzkéw odpowiadajacych obowigzkom Prezesa Zarzadu
wynikajacych z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego.

Powigzania rodzinne

Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku.

Sposodb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez
Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady
Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdéw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac swdj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowa¢ uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu s$rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
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Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku w 2018 roku, ocenita ona, iz w jej sktad w 2018 roku
wchodzity osoby posiadajace nalezytg wiedze i doswiadczenie zawodowe; specjalisci z takich dziedzin jak:
zarzadzanie, prawo, ekonomia.

Rada Nadzorcza Banku rdéwniez przekonanie, ze w 2018 roku dziatata w sposdb efektywny, z duzym
zaangazowaniem wszystkich cztonkow.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawia rowniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczace udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkow
w 2018 roku.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:
e ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczace raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjnej;

e sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz
sktadu Rady Nadzorczej i jej komitetdéw, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteriow
niezaleznosci, liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetow w raportowanym okresie, liste
gtéwnych spraw, bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat
Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecen
podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa, realizacji
programu strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade Nadzorczg zmian w skfadzie
Zarzadu, zawieszenia cztonkow Zarzadu w petnieniu funkcji i oddelegowania cztonkéw Rady do
petnienia funkcji cztonkdéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéw grupy kapitatowej przy
ocenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny wykorzystania majatku
trwatego w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz rekomendacji
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej
z wykonania obowigzkdéw za poprzedni rok obrotowy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzadek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzen Rady Nadzorczej w 2018 roku ustalana byta przez
Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw
Zarzadu Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujac staty nadzér nad biezaca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2018 roku 13 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz komérka do spraw
zgodnosci biorg udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg
zagadnienia dotyczgce zadan tych komodrek, a takie nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem
wewnetrznym, zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komédrkami: audytu wewnetrznego i do spraw zgodnosci biorg udziat
w posiedzeniu Rady Nadzorczej, na ktérym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Kierujacy komdrkami: audytu wewnetrznego i do spraw zgodnosci majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady
Nadzorczej.
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Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089)
i Regulaminu Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdd swoich cztonkdédw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Rada Nadzorcza moze w kazdej chwili odwofaé¢ cztonka Komitetu Audytu z funkcji Przewodniczacego Komitetu
Audytu, pozostawiajgc go w sktadzie Komitetu Audytu i powierzy¢ te funkcje innemu Cztonkowi Komitetu
Audytu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie
Nadzorczej Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
° monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

° monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem,
(obejmujacych na trzecim poziomie swej organizacji dziatalno$¢ komoérki audytu wewnetrznego),
w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

° monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez
firme audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalern Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

° kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej, w szczegélnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sg przez firme
audytorska inne ustugi, niz badanie,

° informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposdb badanie to
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola
Komitetu Audytu w tym badaniu,

e dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

° opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

° opracowywanie polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcy badanie, przez
podmioty powigzane z t3 firmg audytorskg oraz swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem,

e okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

° przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej,

° przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Banku,

° realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 17 grudnia 2018 roku, Komitet
Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, ktorego wyznacza Rada Nadzorcza
sposrdod swoich cztonkdw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci
w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku. Obecnie takie
wymagania spetfnia Piotr Chetmikowski, przewodniczagcy Komitetu Audytu. W zwigzku z tym, ze w dniu 25
stycznia 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu Audytu, Rada
Nadzorcza na najblizszym swoim posiedzeniu dokona uzupetnienia sktadu Komitetu Audytu o osobe spetniajgca
kryteria niezaleznosci.
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Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie modgt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia,
zwotuje je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzenia Komitetu
moga by¢ zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, wewnetrznego lub
zewnetrznego audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujagcego komédrka audytu
wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzagdem Banku. Komitet Audytu podejmuje uchwaty, jezeli na
posiedzeniu Komitetu Audytu jest obecna co najmniej potowa jego cztonkdw, a wszyscy jego cztonkowie zostali
wtasciwie zaproszeni. Komitet Audytu moze podejmowaé uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkéw (quorum). Uchwaty Komitetu Audytu
zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw. W przypadku réwnej ilosci gtoséw ,za” oraz
»przeciw”, decyduje gtos Przewodniczacego Komitetu Audytu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczacego lub innego cztonka Komitetu
Audytu wyznaczonego przez Przewodniczacego, moze podejmowac uchwaly poza posiedzeniami w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtoscé.

Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Zmiany w sktadzie Komitetu Audytu

Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawiat
sie nastepujaco:

e Piotr Chetmikowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

e Jakub Stupinski - Cztonek Komitetu Audytu,

e Marcin Mosz - Cztonek Komitetu Audytu.

W zwigzku ze ztozong przez Pana Marcina Mosza rezygnacjg z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem
02.11.2018 r., w zwigzku z tym, ze sprawowat On réwniez funkcje Cztonka Komitetu Audytu, Rada Nadzorcza
w dniu 26 listopada 2018 r. powotata sposréd Cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji do
sktadu Komitetu Audytu p. Magdalene Pacute.

Sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2018 roku przedstawiat
sie nastepujaco:

e Piotr Chetmikowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

o Jakub Stupinski - Cztonek Komitetu Audytu®,

e Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu.

* Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego , w okresie od 17.10.2018 r. do 07.01.2019 .

W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Jakub Stupinski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu Audytu.
W dniu 27 lutego 2019 r. do Komitet Audytu zostat wybrany Marian Szotucha.

Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji wedtug stanu na dzien 28 lutego 2019 roku
przedstawia sie nastepujgco:

e Piotr Chetmikowski - Przewodniczacy Komitetu Audytu,

e Magdalena Pacuta - Cztonek Komitetu Audytu,

e Marian Szotucha - Cztonek Komitetu Audytu.
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Komitet ds. nominacji
Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawiat sie nastepujaco:

e  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Komitetu ds. nominacji,
e Jan Emeryk RosSciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,

e Katarzyna Kreczmanska-Gigol — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W zwigzku ze ztozong przez Panig Katarzyne Kreczmariska-Gigol rezygnacjg z petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej, Rada Nadzorcza w dniu 17 pazdziernika 2018 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. XI kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Mariana Szotuche.

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujaco:

e  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
e Jan Emeryk RosSciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,

e Marian Szotucha — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

W dniu 25 stycznia 2019 r. Pan Marian Szotucha ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu ds.
nominacji, Rada Nadzorcza w dniu 25 stycznia 2019 r. powotata sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. XI kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Jakuba Stupinskiego.

Sktad Komitetu ds. nominacji wedtug stanu na dzien 19 lutego 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:
e  Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Komitetu ds. nominacji,
e Jan Emeryk RosSciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,
e Jakub Stupinski — Cztonek Komitetu ds. nominacji.

Komitet ds. Nominacji jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, ktéry wspiera dziatania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd
cztonkéw Komitetu.

Rada Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczgcego Komitetu, na pierwszym
posiedzeniu danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwotany ze sktadu Komitetu uchwatg Rady Nadzorcze;j.
Rada Nadzorcza moze w kazdej chwili odwotaé¢ cztonka Komitetu z funkcji Przewodniczgcego Komitetu,
pozostawiajac go w sktadzie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonkowi Komitetu.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej wybranego do Komitetu przed uptywem kadencji
catej Rady Nadzorczej badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnienia funkcji w Komitecie, Rada Nadzorcza
uzupetnia sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka Komitetu na okres do uptywu kadencji Rady
Nadzorcze;j.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;j.
Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.
Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdlnosci:
e ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzagdu Banku Pocztowego,
e ocena 0s0b petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdéw Zarzgdu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzgdu oraz osdb juz
piastujgcych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:
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e przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatéw,

e przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0soéb juz piastujgcych swoje funkcje,

e w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,Polityce doboru i oceny Cztonkéw
Zarzadu”, w odniesieniu do 0séb juz piastujgcych swoje funkcje.

Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku, gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany
w sktadzie Zarzadu, w przypadku zakonczenia kadencji Zarzgdu oraz w innych przypadkach okreslonych
w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkdw Zarzadu”. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu
z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu ds. Nominacji lub Zarzadu Banku. W sytuacji, gdy
Przewodniczacy Komitetu nie moze z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je inny cztonek
Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez Przewodniczagcego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. Nominacji
przewodniczy Przewodniczacy Komitetu a pod jego nieobecnos¢ — cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony
przez Przewodniczgcego Komitetu ds. Nominacji.

Komitet ds. Nominacji obraduje w sktadzie co najmniej 2 cztonkdw. Oceny Komitetu zapadajg w formie decyzji
bezwzgledng wiekszoscia glosow obecnych cztonkdow. W razie rownosci glosdow rozstrzyga glos
Przewodniczacego.

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajacy sie z co najmniej 3 cztonkdéw, w tym co
najmniej jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorcza, co najmniej jednego cztonka
Zarzadu wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez
Dyrektora).

Przewodniczagcym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

W przypadku, w ktérym Rada Nadzorcza deleguje do Komitetu Due Diligence wiecej niz jednego cztonka Rady,
wskazuje ona w uchwale o utworzeniu Komitetu Due Diligence, ktdry z cztonkédw Rady petni funkcje
przewodniczgcego Komitetu Due Diligence.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence
stosuje sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczgce funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze
obowigzujacy w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegajg na jego wniosek
zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due
diligence w Banku Pocztowym S.A.”

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad
Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 oséb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W skfad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie
Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspélng trzyletnig kadencje.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, powinna posiada¢ miejsce statego zamieszkania
w Polsce oraz wtadac¢ jezykiem polskim.

Mandaty Cztonkdw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka
Zarzadu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa rownoczes$nie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkéw Zarzadu.
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Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezeséw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza,
bioragc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajagc zgodnie
z przepisami ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,Politykg doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu Banku
Pocztowego S.A.”

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkéw
Zarzadu nadzorujgcych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Sktad

Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

e Jakub Stupinski — p.o. Prezesa Zarzadu,

e  Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,

e  Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

e Pawet Kopec¢ — Cztonek Zarzadu.
Pan Jakub Stupinski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A., na podstawie uchwat Rady Nadzorcze;j:

e nrV/17/X1/2018 z dnia 17.10.2018 r.,
e nrl/19/X1/2018 z dnia 17.12.2018 r.

Okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A., zakonczyt sie w dniu 07.01.2019 roku, z dniem powierzenia panu Robertowi Kuraszkiewiczowi
wykonywania obowigzkéw odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa Zarzadu wynikajgcych z regulacji
wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku

Sktad Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

®  Stawomir Zawadzki — Prezes Zarzadu,

® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,

® Jerzy Konopka — Cztonek Zarzadu

W dniu 08 maja 2018 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Pawta Kopec na funkcje Cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego.

W dniu 30 maja 2018 r. Rada Nadzorcza:
e odwotata z dniem 30 maja 2018 r. Pana Jerzego Konopke z funkcji Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego
S.A.
e powofata z dniem 30 maja 2018 r. Pana Tomasza Jodtowskiego na funkcje Cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A.

W dniu 17 pazdziernika 2018 r. Rada Nadzorcza:
e odwotata z dniem 17 pazdziernika 2018 r. Pana Stawomira Zawadzkiego z funkcji Prezesa Zarzadu
Banku i ze sktadu Zarzadu Banku,
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e delegowata z dniem 17 pazdziernika 2018 r. Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Jakuba Stupifskiego
do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku, tj. na okres nie dtuzszy niz dwa
miesigce - do dnia powotania Prezesa Zarzgdu Banku oraz powierzyta mu w okresie delegowania
petnienie obowigzkow Prezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 17 grudnia 2018 r. Rada Nadzorcza przedfuzyta okres delegowania Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego S.A. Pana Jakuba Stupinskiego do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A. tj. na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc - do dnia powotania Prezesa Zarzadu Banku oraz
powierzyta mu w okresie delegowania petnienie obowigzkédw Prezesa Zarzadu Banku.

W dniu 07 stycznia 2019 r. Rada Nadzorcza powierzyta z dniem 07 stycznia 2019 r. panu Robertowi
Kuraszkiewiczowi Wiceprezesowi Zarzagdu wykonywanie obowigzkow odpowiadajgcych obowigzkom Prezesa
Zarzadu wynikajgcych z regulacji wewnetrznych Banku Pocztowego S.A.

W zwigzku z powyzszym z dniem 07 stycznia 2019 r. zakonczyt sie okres czasowego wykonywania czynnosci
cztonka Zarzadu Banku przez delegowanego Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Jakuba Stupinskiego.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2018 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

e Jakub Stupinski — p.o. Prezesa Zarzadu,
e  Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
e Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

e Pawet Kopec — Cztonek Zarzadu.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 28 lutego 2019 r. przedstawia sie
nastepujgco:

e Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu,
e Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

e Pawet Kopec — Cztonek Zarzadu.

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Robert Kuraszkiewicz

Wiceprezes Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. p.o. Prezesa Zarzadu

Odpowiada za obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw oraz za Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

Od stycznia 2019 r. jednoczes$nie petni obowigzki Prezesa Zarzadu oraz sprawuje funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
Powotany na Wiceprezesa Zarzadu w lipcu 2017 r., a od czerwca 2016 r. sprawowat funkcje Cztonka Zarzadu.

Wczesniej przez rok petnit funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego w firmie Student Depot Sp. z 0.0. odpowiadajgc za
rozwdj sieci prywatnych domoéw studenckich. W latach 2012 — 2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energii
Odnawialnej, najpierw na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu, a przez ostanie dwa lata na stanowisku Prezesa
Zarzadu. Od 2006 r. do 2016 r. wspdtpracowat z najwiekszymi inwestorami w sektorze energii odnawialnej w
Polsce, w tym m.in. z GEO Renewables Sp. z 0.0, odpowiadajgc za pozyskiwanie finansowania dla farm
wiatrowych oraz EDP Renewables Polska Sp. z 0.0. W latach 2003 — 2006 petnit funkcje Dyrektora Generalnego i
Prezesa Zarzadu Spotki ContactPoint Sp. z 0.0., bedacej jednym z pierwszych podmiotéw w Polsce zajmujgcych
sie rozwojem outsourcingu i budowaniem systeméw CRM. Byt Cztonkiem wielu Rad Nadzorczych spoétek
kapitatowych, m.in. KGHM, XIV NFI, Skystone Capital, a w latach 1999-2000 réwniez Banku Pocztowego.

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W ramach East Central European Scholarship
Program studiowat finanse na University of Wisconisn Lacrosse. Uzyskat certyfikat Georgetown University
Washington DC w zakresie Financial Management. W roku 1998 odbyt praktyki w prestizowym Center for
Strategic and International Studies w Waszyngtonie.
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Tomasz Jodtowski

Cztonek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar ryzyka i wsparcia.

Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r. Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od grudnia 2016 r., a od
stycznia 2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajgcego Pionem Ryzyka. W sektorze bankowym pracuje
od 1999 r. W tym czasie jako manager w Deutsche Bank Polska S.A., odpowiadat m.in. za obszar ryzyka i
budowe portfeli kredytowych Klienta Indywidualnego, w tym kredytéw mieszkaniowych. Wsréd zadan
realizowanych na stanowisku Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego zarzadzat pracami Centréw
Decyzyjnych, Centrum Klientéw Private Banking oraz odpowiadat za polityki kredytowe. Do najwiekszych
sukceséw tego okresu nalezy rozwdj zdrowego portfela kredytowego (wzrost wartosci z 300 min zt do 25 mid
zt, przy poziomie szkodliwosci ponizej 0,8% w odniesieniu do wskaznika DPD+90). Absolwent Akademii
Ekonomicznej w Krakowie na kierunku Towaroznawstwa Ogdlnego i Zarzadzania Jakoscia.

Tomasz Jodtowski decyzjg KNF z dnia 4 grudnia 2018 r. otrzymat zgode na powotanie na stanowisko cztonka
Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Pawet Kopeé

Cztonek Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar sprzedazy.
Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r.

Z Grupg Poczty Polskiej zwigzany od 1999 r., w ktdérej przez lata zajmowat stanowiska menadzerskie zarzadzajac
sprzedaza. W latach 2016-2018 Cztonek Zarzadu Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. oraz Dyrektor
Zarzadzajgcy Pionem Sprzedazy Poczty Polskiej S.A. Odpowiadat m.in. za relacje z 80 tys. Klientdw biznesowych
Poczty Polskiej S.A. oraz zarzadzanie siecig 7500 placéwek pocztowych na terenie catej Polski w zakresie
sprzedazy produktéw pocztowych, bankowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych, w tym jako Cztonek Zarzadu
PPUC — za wspoétprace z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie Programu Polska Cyfrowa.

Woczedniej, w latach 2005-2016 w Grupie Poczty Polskiej S.A. zajmowat m.in. stanowiska: Dyrektora
Zarzadzajgcego Sprzedazg w Segmencie Klienta Detalicznego, Dyrektora Sprzedazy Regionu Slaskiego,
Dyrektora Handlowego ds. Sprzedazy Regionu we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Pocztowych
w Centrum Poczty, Dyrektora Regionu Centrum Sieci Pocztowej we Wroctawiu, Dyrektora Okregu Poczty
Polskiej we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora Okregu Poczty Polskiej ds. Ekonomiczno — Finansowych we
Wroctawiu.

W latach 2006-2007 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki Skarbu Panstwa Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej Sp. z 0.0. w Kamiennej Gorze.

Swojg kariere zawodowa rozpoczat w 1995 r. w Urzedzie Celnym we Wroctawiu.

Absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na kierunku Prawo oraz Uniwersytetu Wroctawskiego na
kierunku Administracja i Zarzadzanie. Radca prawny. Posiada uprawnienia samodzielnego ksiegowego.

Kompetencje

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spétek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
e okredla strategie Banku,
e ustala zasady polityki cenowej,
e ustala roczny plan finansowy,

e ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
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e uchwala regulamin Zarzadu,

e uchwala regulamin organizacyjny Banku,

e ustanawia prokurentéw,

e projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,

e podejmuje decyzje, z zastrzezeniem § 6 ust. 2a, o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu
aktywami, ktérych tgczna wartosé w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,
lub w tym zakresie udziela petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej
czynnosci w odniesieniu do lokowania srodkéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i
zagranicznych,

e uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, w tym:
- zasady polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
- zasady kontroli wewnetrznej,
- zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
- polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.
e ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity

wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatania
Banku,

e uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

e uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

e uchwala zasady polityki informacyjnej Banku,

e przyjmuje sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem, przekazuje je do zaopiniowania Radzie Nadzorczej,
a nastepnie przedktada je Walnemu Zgromadzeniu,

e ustala wewnetrzny podziat kompetencji wskazujgcy cztonka zarzadu, do ktérego sg zgtaszane
naruszenia oraz odpowiedzialnego za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen.

Sposodb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade
Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzagdu zwotuje i im przewodniczy Prezes
Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci jeden
z Cztonkdw Zarzadu zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzagdu moga by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Posiedzenia Zarzagdu odbywajg sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkdw zarzadu nie wtadajacych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza. Protokét podpisujg obecni
na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu.

W Banku dziatajg nastepujgce Komitety:
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
e  Komitet Kredytowy Banku (KKB),
e  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
e  Komitet ds. Architektury IT (KAIT),
e Komitet Zarzadzania Portfelem Projektow (KZPP),
e Komitet Procesowy (KPR).

114



Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku
regulaminéw. W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktorych dziata Komitet.

W skfadzie osobowym nastepujacych Komitetow znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

10.8. Ustugi swiadczone przez Audytora w roku 2018

Bank w 2018 roku zlecit Deloitte Polska sp. z o.0. spotka komandytowa (poprzedniemu audytorowi)
przygotowanie rocznego raportu na potrzeby KNF, obejmujgcego ocene wypetniania wymogdéw w zakresie
przechowywania aktywow klientéw. Audytor wykazat w raporcie, ze Bank spetniat we wszystkich badanych
aspektach wymogi okreslone w przepisach zewnetrznych w zakresie przechowywania aktywdéw klientéw.
Obecny audytor, ktorym jest KPMG Audyt spdétka z 0.0. spétka komandytowa nie $wiadczyt ustug w roku 2018
na rzecz Banku Pocztowego.
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11. Oswiadczenie dotyczgce informacji niefinansowych

11.1. Poszanowanie praw cztowieka

Zaangazowanie Banku Pocztowego w poszanowanie praw cztowieka znajduje swoje potwierdzenie
w wewnetrznych dokumentach, w tym Kodeksie Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego oraz politykach
i procedurach nalezytej starannosci odnoszacych sie do takich zagadnien z dziedziny praw cztowieka, jak
przeciwdziatanie korupcji i zjawisku mobbingu, jakos¢ obstugi reklamacji zwigzanych z naszg dziatalnoscig oraz
mozliwosci zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci, ochrona prywatnosci, a takze bezpieczeristwo i ochrona
zdrowia.

Bazujac na istniejgcych procedurach wewnetrznych oraz odwotujgc sie do miedzynarodowych standardéw
praw cztowieka, takich jak Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, czy
Wytyczne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i praw cztowieka, Zarzad podjat decyzje
o koniecznosci sformutowania publicznej deklaracji w formie Polityki Banku Pocztowego odnoszacej sie do
poszanowania praw cztowieka w relacjach ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy.

Kluczowe cele Polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka:

e zobowigzanie do ksztattowanie $rodowiska pracy wolnego od praktyk godzacych w prawa cztowieka,

e budowanie Swiadomosci pracownikéw i state doskonalenie postepowania w zakresie ochrony praw
cztowieka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,

e przeciwdziatanie wszelkim sytuacjom, w ktérych dziatania Banku bezposrednio lub posrednio mogtyby
naruszaé prawa cztowieka.

Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikow Banku bez wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko, staz,
miejsce i wymiar czasu pracy. Jej postanowienia zamierzamy propagowac takze wsrdd naszych posrednikow,
podwykonawcéw i dostawcéw w ramach dziatan podejmowanych w celu zapewnienia etycznego, uczciwego
i zréwnowazonego tancucha wartosci.

W Polityce dotyczacej poszanowania praw cztowieka zadeklarowalismy:

e zapewnienie bezpiecznego i zdrowego srodowisko pracy,

e przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji,

e zapewnienie rownych szans i sprawiedliwego wynagrodzenia,

e zapewnienie swobody zrzeszania sie pracownikéw,

e zapewnienie ochrony prywatnosci,

e eliminowanie pracy przymusowe;j i zatrudnienia dzieci,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i polubowne rozstrzyganie sporow wyniktych w zwigzku
z naszg dziatalnoscia.

Wszelkie zaobserwowane nieprawidtowosci i zaniedbania mogg by¢ zgtaszane poprzez dostepne w Banku
srodki komunikacji, tj. listownie, stuzbowga lub zewnetrzng poczta e-mail, telefonicznie i podczas rozmowy
osobistej. Dodatkowo w wewnetrznej Polityce antymobbingowej w Banku Pocztowym przewidziana jest
Komisja Antymobbingowa — kolegialny organ powotywany kazdorazowo przez dyrektora zarzgdzajgcego
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w celu rozpatrzenia skargi pracownika dotyczacej dziatan
noszacych znamiona mobbingu.

W 2018 r., podobnie jak rok wczesniej, nie zidentyfikowano w Banku Pocztowym materializacji ryzyka
wynikajacego z nieprzestrzegania praw cztowieka zardwno w monitoringu biezgcym, jak i w rocznym procesie
samooceny.

Bank przyktada wage do podnoszenia $wiadomosci pracownikéw w dziedzinie ochrony praw cztowieka poprzez
uwzglednianie zagadnien z tego zakresu w praktykach edukacyjnych. Jedng z takich aktywnosci jest szkolenie
e-learningowe z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji dla wszystkich pracownikéw Banku.
Szkolenie to w 2018 r przeszto 69 % pracownikéw.
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Szkolenia pracownikéw poswiecone polityce praw cztowieka i procedurom uwzgledniajacym aspekty praw
cztowieka (compliance i etyka w dziatalnosci)

2018 2017 2016
Liczba godzin 1335 1104 543
Przeszkoleni pracownicy [w %] 89 95 66

11.2. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Celem Polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Banku Pocztowym jest stworzenie aktywnego
i wspotpracujgcego zespotu, realizujgcego przyjetq strategie i zamierzenia Banku oraz wykorzystujgcego wiasne
zdolnosci i umiejetnosci, w atmosferze wzajemnego szacunku. Celem priorytetowym jest budowanie
osobistego zaangazowania pracownika w zycie organizacji, podnoszenie $wiadomosci znaczenia wktadu
indywidualnej pracy w sukces Banku i docenianie wysitkéw kazdego zatrudnionego.

W ramach Polityki Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi Bank skupia sie przede wszystkim na takich elementach jak:
planowanie zasobow ludzkich, ich pozyskiwanie, rozwijanie, motywowanie i utrzymanie. Jej celem jest takze
stworzenie srodowiska bezpiecznego do wykonywania pracy i realizowania postawionych zadan i celéw oraz
miejsca pracy, ktére zapewnia higieniczne warunki pracy, dbajgc réwniez o poszanowanie prywatnosci kazdego
pracownika.

Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria merytoryczne,
zapewniajace pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju, za$ kandydatom do podjecia pracy w Banku,
réwne szanse zatrudnienia.

Uszczegétowieniem niniejszej Polityki sg przepisy wewnetrzne Banku, w tym m.in. zasady dotyczgce rekrutacji
i zatrudniania pracownikéw, zasady podnoszenia kwalifikacji pracownikow oraz zasady okresowej informacji
zwrotnej dla pracownikéw oraz polityki w szczegdlnosci dotyczace poszanowania praw cztowieka, jak réwniez
antymobbingowa.

Kodeks Etyki i Wartosci Banku

Budujgc Polityke Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Bank dba o etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie,
zawodowe oraz Srodowiskowe. Wartosci Banku lezg u podstaw zasad etycznych, dlatego tez Kadra
menedzerska i pracownicy Banku przyjmujg do stosowania ,Kodeks Etyki Bankowej”, bedacy zbiorem zasad
dobrego postepowania w dziatalnosci bankéw oraz zasady etyki zawierajace ogdlne normy moralne, zasady
uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez
wszystkich pracownikdéw Banku, w tym przez Kadre menedzerska, ktére zostaty zaimplementowane do Kodeksu
etyki dla pracownikéw Banku.

Wartosci stanowig fundament naszej organizacji i kluczowy element w budowie strategii Banku, totez wszystkie
dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych obowigzkéw
kazdego pracownika, w oparciu, o ktére realizuje on swoje cele zawodowe.

Podstawowymi zasadami etycznymi, obowigzujgcymi w Banku, okreslajgcymi wartosci etyczne, ktorymi kieruje
sie Zarzad i pracownicy podczas realizacji celdw i zadan strategicznych sa:

® satysfakcja klienta,
® innowacyjnosé,

® zaangazowanie,

® komunikacja,

® uczciwosé,

® spofeczna odpowiedzialnosc.

117



Planowanie zasobow ludzkich

Planowanie zasobdéw ludzkich to dla Banku budowanie perspektywicznych plandw zatrudnienia w zwigzku
z zaktadang strategig i celami, realizowanie dedykowanych procesdw rekrutacji i selekcji oraz motywowanie
pracownikow poprzez podejmowanie wszelkich dziatan polegajacych na doskonaleniu i rozwijaniu
pracownikow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz zapewnianiu i dbaniu o wtasciwe warunki
pracy w celu utrzymania zatrudnionych pracownikdéw.

Poprzez prawidtowo prowadzony nabdr pracownikédw Bank, nie tylko uzupetnia zatrudnienie i zapobiega
sytuacjom krytycznym, ale réwniez utrzymuje dtugofalowa rownowage w zatrudnieniu.

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej Banku Pocztowego w podziale na kategorie ptci, wieku i inne wskazniki
réznorodnosci

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Osoby wchodzace w sktad Zarzadu, w tym: liczba % liczba % liczba %

4 100 3 100 5 100
wiek od 30 do 50 lat
kobiety 0 0 0 0 1 20
mezczyzni 3 75 1 33,33 1 20
wiek powyzej 50 lat
kobiety 0 0 0 0 0
mezczyzni 1 25 2 67,66 3 60
Liczba pracownikow ogdétem, w tym: 1559 100 1518 100 1371 100
wiek do 30 lat
kobiety 249 15,97 227 14,95 221 16,11
mezczyzni 116 7,44 90 5,92 82 5,98
wiek od 30 do 50 lat
kobiety 733 47,02 773 50,93 677 49,38
mezczyzni 285 18,28 279 18,38 276 20,13
wiek powyzej 50 lat
kobiety 132 8,47 113 7,44 79 5,76
mezczyzni 44 2,82 36 2,38 36 2,62
osoby niepetnosprawne
kobiety 15 0,96 7 0,46 5 0,36
mezczyzni 6 0,38 8 0,52 7 0,51

taczna liczba pracownikéw wg typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢

31.12.2018 31.12.2017
taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
na czas nieokreslony
kobiety 733 722
mezczyzni 282 265
na czas okreslony
kobiety 381 407
mezczyzni 163 144
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taczna liczba zatrudnionych pracownikéw

na peten etat

kobiety 1083 709
mezczyzni 431 262
na niepetny etat

kobiety 31 13

mezczyzni 14 3
taczna liczba zatrudnionych pracownikéw
kobiety 1114 1129

mezczyzni 445 409

Rozwdj pracownikéw — motywowanie przez szkolenia i ciggte podnoszenie kompetencji pracownikéw

Rozwdj pracownikéw jest waznym elementem polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku. Celem dziatan
szkoleniowo-rozwojowych jest wzmacnianie realizacji zatozen strategii Banku i wspieranie kultury
organizacyjnej poprzez rozwdéj kompetencji pracownikdéw, a takze zapewnianie zgodnosci z wymogami
stawianymi przez instytucje nadzorujace naszg dziatalnosc.

Do szkolert wzmacniajacych efektywnosé biznesowg Banku zaliczamy m.in.:

e szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom Sieci sprzedazy Banku obejmujgce swym
zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy, zakoriczone
egzaminem sprawdzajgcym znajomos$¢ systemoéw, procedur, produktdw bankowych oraz
ubezpieczeniowych.

e szkolenia podnoszace kompetencje Opiekundéw, Doradcéw i Ekspertdw Sieci sprzedazy w zakresie
efektywnych metod pozyskiwania nowych klientow, planowania pracy, stawiania i monitorowania
wtasnych celéw.

e szkolenia dla pracownikéw Sieci sprzedazy doskonalgce umiejetnosci prospectingu i telefonicznego
umawiania spotkan;

e szkolenia dla pracownikéw Sieci sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazy oraz przenoszenia
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych.

W 2018 r. Bank zrealizowat szereg przedsiewzie¢ rozwojowych, w tym:

e indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, kurséw, konferencji, seminariow
i studidw podyplomowych zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie ryzyka,
bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, rekomendacji KNF, HR, IT;

e warsztaty i wsparcie w zakresie pozyskiwania i uzupetniania wiedzy specjalistycznej w obszarze IT;

e warsztaty angazowania organizacji w realizacje celow strategicznych - warsztaty dla menedzerdw
Banku Pocztowego. Gtéwnym celem warsztatow byto przekazanie kadrze menedzerskiej Banku
kierunkéw dziatan i sposobdéw pracy nad osiggnieciem zaplanowanych celéw strategicznych,
w szczegolnosci na rok 2018 oraz wzmochienie wspotpracy, komunikacji i zaufania w organizacji;

e szkolenia dla managerdw z nowej formuty oceny rocznej - procesu Okresowej Informacji Zwrotnej jako
narzedzia statego rozwoju pracownikdw poprzez biezacg informacje zwrotng;

e szkolenia e-learningowe, w ramach, ktérych doskonalono kompetencje pracownikow Banku m.in.
w zakresie ochrony tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych
osobowych, etyki w dziatalnoSci oraz oczekiwanych standardow jakosci oraz przeciwdziatania
mobbingowi.

119



Szkolenia przypadajgce w roku na pracownika Banku w podziale na ptec i kategorie zatrudnienia

2018 2017 2016

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na

pracownika, w tym: 19 18 32
kobiety 18 17 32
mezczyzni 23 22 31
menadzerowie 29 43 36
pozostate stanowiska 18 16 32
pracownicy sieci sprzedazy 33 29 54
pracownicy Centrali 9 11 12

Bezpieczenistwo pracy

Kwestie bezpieczenstwa pracy s3 unormowane w dotyczgcym wszystkich pracownikow Regulaminie Pracy
Banku Pocztowego, ktdrego zmiany sg kazdorazowo konsultowane i uzgadniane z dziatajgcymi w Banku
organizacjami zwigzkowymi. Obowigzujg takze odrebne procedury wewnetrzne w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, w ktorych ujete s zagadnienia szczegétowe, w tym obowigzki pracodawcy wobec
pracownikow.

W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktéra stanowi organ doradczy i opiniodawczy pracodawcy. Dokonuje
przegladéw warunkdw pracy, ocenia stan bezpieczenrstwa pracy i wypowiada sie na temat podejmowanych
przez pracodawce $rodkdéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Komisja zbiera sie
raz na kwartat.

W jej sktad wchodzg przedstawiciele pracodawcy, lekarz medycyny pracy sprawujacy opieke zdrowotng nad
pracownikami oraz przedstawiciele pracownikdw, czyli spoteczni inspektorzy pracy i specjalisci ds. BHP.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami cyklicznie przeprowadzane s3 dziatania edukacyjne poswiecone
bezpieczerstwu pracy. Dotyczy to szkolen dla nowo zatrudnionych pracownikéw oraz okresowych szkolen dla
pozostatych pracownikdw przeprowadzanych przez specjaliste ds. BHP. Szkolenia okresowe dla kadry
kierowniczej wykonywane sg przez specjalistyczng firme zewnetrzna.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Grupie Banku Pocztowego w oparciu o umowy o prace podlegajg statej
kontroli w ramach profilaktycznej ochrony zdrowia.

Swiadczenia dodatkowe

Bank Pocztowy w 2018 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewniat swoim pracownikom szeroki pakiet
$wiadczenn dodatkowych. Swiadczenia zapewniane sg wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie
umowy o prace zaréwno petnoetatowym, jak i zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin we wszystkich
lokalizacjach Banku na terenie kraju. Dostepne dla pracownikow swiadczenia dodatkowe to:

e Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) - oferowany jest pracownikom przez pracodawce w formie
umowy o wnoszenie przez pracodawce sktadki podstawowej i dodatkowej do funduszy inwestycyjnych.
Sktadka podstawowa finansowana jest ze S$rodkéw pracodawcy w wysokosci 5% wynagrodzenia
uczestnika, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Wysokos¢
sktadki stanowi przychdd uczestnika, od ktérego odprowadzany jest podatek dochodowy od osdb
fizycznych. Sktadka dodatkowa w wysokosci zadeklarowane]j przez uczestnika programu, pobierana jest
i odprowadzana w formie potrgcenia z jego wynagrodzenia i nie stanowi kosztu pracodawcy.

Koszty Banku poniesione w 2018 r. z tytutu odprowadzonej sktadki podstawowej do PPE wynosza
2745 917,56 zt.

2018 2017

Koszt Banku poniesiony z tytutu odprowadzonej sktadki
podstawowej do PPE 2745 917,56 2 080 934,36 zt
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e Program kompleksowej opieki medycznej - szeroki dostep do bogatego pakietu ustug prywatnej opieki
medycznej. W ramach zawartej umowy opiekg medyczng na preferencyjnych warunkach mogg zostac
objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet oferuje standardy dostepnosci do ustug
medycznych, a takie bogate pakiety ustug medycznych przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw
cenowych.

e  Program sportowo-rekreacyjny. Bank daje wszystkim zatrudnionym mozliwos¢é skorzystania z zajec
sportowo-rekreacyjnych poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na
terenie catego kraju z wykorzystaniem karty sportowej.

e Dobrowolne grupowe ubezpieczenie na zycie. Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwos¢
ubezpieczenia sie na zycie na preferencyjnych warunkach w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem
i firmg ubezpieczeniowa.

o Swiadczenia socjalne w ramach zakladowego funduszu $wiadczeh socjalnych, ktéry tworzony jest
w Banku zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczer: Socjalnych (ZFSS)
oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym. Kazda uprawniona osoba moze skorzysta¢ ze $rodkéw ZFSS
poprzez:

v uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowe;j i kulturalnej organizowanej przez Bank,
v' otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo sytuacjach zyciowych.

11.3. Przeciwdziatanie korupcji

Dokumentem przedstawiajgcym stanowisko Banku Pocztowego dotyczace zwalczania i zapobiegania korupcji
we wszelkich jej postaciach i przejawach, jest przyjeta przez Zarzad Polityka antykorupcyjna w Banku
Pocztowym.

Celem wdrozenia w/w Polityki jest w szczegdlnosci:

a) okreslenie jednoznacznego stanowiska Banku wobec zjawisk o charakterze korupcyjnym,

b) okreslenie obszardow, szczegdlnie istotnych w procesach zapobiegania zjawisk o charakterze
korupcyjnym,

c) niedopuszczanie do tworzenia i uzywania przez jakiekolwiek osoby trzecie mechanizméw, stuzgcych
powstawaniu zjawisk o charakterze korupcyjnym w tym, zjawisk korupcyjnych, wykorzystujgcych
majatek Banku,

d) zapobieganie przypadkom podejmowania w Banku decyzji w sytuacji uwiktania (lub podejrzenia
uwikfania) stron, majgcych wptyw na te decyzje w zdarzenia, majgce lub mogace mieé charakter
korupcyjny,

e) tworzenie kultury organizacyjnej, jednoznacznie odrzucajgcej korupcje jako narzedzie osiggania celéw
wtasnych lub biznesowych, poprzez m.in. szkolenie, propagowanie przepisdéw antykorupcyjnych,
odpowiednie regulacje wewnetrzne oraz konstrukcje umoéw.

Polityka stanowi ogdlng deklaracje postepowania Banku i jego Pracownikéw w nastepujacych obszarach:

a) przeciwdziatanie Korupcji i tapownictwu,

b) przyjmowanie i wreczanie prezentéw,

c) konflikty intereséw,

d) etyka w procesach zakupdéw towardw i ustug,
e) dziatania sponsoringowe oraz darowizny.

Polityka wspierana jest odrebnymi regulacjami i przepisami funkcjonujgcymi w Banku, a takze rozwigzaniami
strukturalnymi i organizacyjnymi, ktére umozliwiajg realizacje jej celéow. Bank jest zobowigzany wobec
Pracownikéw i innych interesariuszy prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.
Standardy etyczne okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku, zgodnych z przyjetymi
rozwigzaniami w sektorze bankowym.

Do przestrzegania zasad zawartych w Polityce zobowigzani sg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane
stanowisko oraz forme zatrudnienia, a takze cztonkowie organdéw statutowych Banku. Dodatkowo
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poszanowania jej zapisow oczekujemy od interesariuszy Banku. Postepowanie zgodne z niniejszg Polityka jest
elementem zachowania zgodnosci z wymogami etycznymi obowigzujgcymi w Banku Pocztowym S.A,,
deklarowanymi w Kodeksie postepowania dla pracownikow Banku Pocztowego S.A.

Polityka antykorupcyjna jest szeroko komunikowana i propagowana wsréd Pracownikow Banku, a takze, jego
kontrahentéw, dziatajacych w imieniu i na rzecz Banku, przy wsparciu o inicjatywy szkoleniowe, umozliwiajace
wtasciwe zrozumienie oraz wykorzystanie jej zasad w codziennej pracy.

Przeciwdziatanie korupcji podlega identyfikacji, monitorowaniu, ocenie i raportowaniu w ramach systemu
kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem na zasadach okreslonych w odrebnych regulacjach
wewnetrznych Banku, dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem
z uwzglednieniem odpowiednich przepiséw prawa.

W Banku prowadzone s3g szkolenia poswiecone zapobieganiu korupcji, w szczegdlnosci dla doradcéw klientéw,
ktorzy sg na szczegdlnie zagrozeni niebezpieczenstwem korupcji w zwigzku ze swojg praca. Dziatania
edukacyjne w zakresie przeciwdziatania korupcji dla doradcéw klientdw uwzgledniane sg takze podczas szkolen
wprowadzajgcych dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Z kolei dla cztonkéw organdéw zarzadzajacych,
pozostatych pracownikéw i partnerédw biznesowych odbywaja sie szkolenia z dziedziny etyki biznesu.

Kwestie przestrzegania zasad etyki i przeciwdziatania naduzyciom majg istotny wptyw na ograniczanie ryzyka
reputacji w dziatalnosci Banku Pocztowego. Sposéb pomiaru i zarzadzania ryzykiem reputacji regulujg
szczegotowo Zasady zarzgdzania kapitatem w Banku Pocztowym. W oparciu o nie przygotowywany jest raport
ryzyka reputacji, stanowiacy wyliczenie poziomu ryzyka w danym okresie.

Zarzadzanie obszarem przyjmowania i wreczania prezentow

Elementem powigzanym z obszarem przeciwdziatania korupcji jest obszar przyjmowania i wreczania
prezentéw. Bank uznaje, iz przyjmowanie i wreczanie prezentdw, nawet o stosunkowo niskiej wartosci moze
prowadzi¢ do powstawania konfliktow intereséw i/lub nieformalnych zaleznosci pomiedzy Pracownikami,
a osobami trzecimi, co rodzi ryzyko zdarzen o charakterze korupcyjnym.

Bank stosuje limity oraz restrykcje, dotyczace wtasciwosci oraz wartosci przyjmowanych i przekazywanych
prezentow lub zachet.

Szczegbtowe zasady, dotyczace przyjmowania i wreczania prezentdw okreslone s3 w odrebnej regulacji
wewnetrznej — ,Zasady przekazywania i przyjmowania prezentow i zachet w Banku Pocztowym S.A”

Zarzadzanie obszarem konfliktu interesow

Bank uznaje, iz jedng z podstawowych i niebezpiecznych dla Banku, jego klientdéw, akcjonariuszy i pracownikow
konsekwencji dziatan o charakterze korupcyjnym jest powstanie konfliktu intereséw, polegajgcego przewaznie
na sprzecznosci intereséw Banku oraz jego interesariuszy, a interesem Pracownika uwiktanego w dziatania
korupcyjne (najczesciej o charakterze pasywnym).

Za gtéwne przejawy konfliktu intereséw, Bank uwaza w szczegdlnosci prowadzenie dziatalnosci konkurencyjne;j
wobec Banku, bez zgody Banku oraz pozostawanie w jakimkolwiek stosunku zobowigzaniowym (formalno-
prawnym, prywatnym) z podmiotami lub osobami prowadzacymi dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Banku.

W celu przeciwdziatania prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej Bank stosuje umowy o zakazie konkurencji.

Zasady postepowania w obszarze konfliktow intereséw okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych
Banku:

a) ,Zasadach przeciwdziatania konfliktowi interesow w Banku Pocztowym S.A.”
b) ,Zasadach zarzqdzania konfliktem intereséow w Banku Pocztowym S.A.” (w zakresie powigzanym
z dziatalnoscig inwestycyjng Banku).

Zarzadzanie obszarem zakupu towardw i ustug

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar zakupu towarow i ustug, jako istotny z punktu widzenia ryzyka
dziatan korupcyjnych wobec Pracownikéw (korupcja pasywna). Naczelng zasadg jest zapewnienie
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obiektywnego i optymalnego wyboru dostawcow towardéw i ustug, czego elementem jest stosowanie
odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, zapobiegajgcych zdarzeniom korupcyjnym.

Obszar zakupu towardw i ustug, w tym opis mechanizmdéw sprzyjajacych obiektywnemu i optymalnemu
wyborowi dostawcéw towardw i ustug okreslone sg w ,,Zasadach realizacji zakupéw w Banku Pocztowym S.A.”,
za$ ogdlne regulacje, dotyczace przeciwdziatania konfliktowi intereséw na etapie wyboru dostawcéw i ustug
okreslone sa ,,Zasadach przeciwdziatania konfliktowi intereséw w Banku Pocztowym S.A.”

Zarzadzanie obszarem darowizn i dziatalnosci sponsoringowej

Bank ze szczegdlng uwagg traktuje obszar darowizn oraz dziatalnosci sponsoringowej, jako szczegdlnie istotny
z punktu widzenia ryzyka wystgpienia zdarzen korupcyjnych. Naczelng zasada przy udzielaniu darowizn
i okreslaniu dziatan sponsoringowych jest zapewnienie zapobiezenia zdarzeniom korupcyjnym poprzez
obiektywny, optymalny proces wyboru podmiotéw obdarowywanych (sponsorowanych), czego elementem jest
zapewnienie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych.

Bank nie przekazuje darowizn ani nie prowadzi dziatalnosci sponsoringowej na rzecz partii politycznych oraz
0s6b zaangazowanych politycznie. Bank dochowuje wszelkiej starannosci w wyborze odbiorcéw darowizn, aby
uniknac¢ sytuacji nieswiadomego, posredniego wspierania organizacji politycznych oraz oséb zaangazowanych
politycznie (poprzez np. udzielanie darowizn podmiotom/osobom powigzanym z partig polityczng lub osobg
zaangazowang politycznie lub prowadzenie na ich rzecz dziatalnosci sponsoringowej).

Bank nie stosuje zadnych form finansowania bezposredniego funkcjonowania organdéw administracji
panstwowej lub stuzb panstwowych (np. Policja, Centralne Biuro Antykorupcyjne). Ograniczenie to nie dotyczy
udziatu Banku we wspoéffinansowaniu oraz realizacji zadar/projektéw rzgdowych.

W Banku obowigzuje naczelna zasada, iz obdarowywanym nie moze by¢ osoba fizyczna. Kategorie podmiotéw
obdarowywanych okreslone sg w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku.

Obszar udzielania darowizn, w tym opis mechanizméw zapewniajgcych obiektywny i optymalny wybor
dostawcéw towardw i ustug okreslone sg w ,Zasadach udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A.” oraz
,Procedurze udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A.”.

Dziatalnos¢ sponsoringowa Banku prowadzona jest w sposdb ograniczajacy mozliwosé zaistnienia ukrytych
dziatan korupcyjnych, w ktérych fakt podjecia wspdtpracy z podmiotem sponsorowanym moze stanowié¢ zrédto
nieuprawnionych Korzysci dla Pracownika Banku

Kluczowe wskazniki

2018 2017
Odsetelf nom{o .zatrudnionyc.h pr;jlcow.nikéw, kt?rzy ukonczyli 99% 100%
szkolenie poswiecone przeciwdziataniu korupcji
Odsetek pracownikéw objetych szkoleniem na temat etyki w 100% 97%

dziatalnosci Banku.

Pozostali pracownicy nie odbyli szkolenia ze wzgledu na absencje, odejscie z pracy lub zostali zatrudnieni pod koniec danego
roku i planowo uczestniczyli w szkoleniu w 2018 r. i bedg uczestniczy¢ w szkoleniu w 2019 r.

11.4. Spoteczenstwo

Relacje z klientami

Dziatania podejmowane przez Bank majg nadrzedny cel — state dazenie do podnoszenia satysfakcji klientéw poprzez
oferowanie produktow i ustug, ktére spetnig ich oczekiwania.

Strategia Banku zaktada m.in., ze w perspektywie strategicznej, tj. do 2022 r. Bank Pocztowy stanie sie liderem
bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w szczegdlnosci w mniejszych miejscowosciach, bankiem chetnie
wybieranym przez rodziny i mikrofirmy oraz uczestnikdw rynku e-commerce, liczagcym sie partnerem inicjatyw rzgdowych
i spotecznych oraz integratorem i gtdwnym dostawca ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej.
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Oferowane przez Bank produkty i ustugi sg spdjne z wartosciami Banku Pocztowego, ktérymi sg: Satysfakcja Klienta,
Komunikacja, Innowacyjnos¢, Uczciwosc, Zaangazowanie, Spoteczna Odpowiedzialnos$¢. Wartosci te zostaty wybrane przez
Zarzad z przedstawionych przez Pracownikdéw propozycji. S3 one fundamentem Banku Pocztowego oraz stanowity istotny
element w procesie budowy Strategii.

Swoja role, wyrazong w misji, Bank Pocztowy postrzega jako dbanie o finanse klientéw w bezpiecznym, pocztowym Banku,
ktory pomaga realizowac marzenia wielu pokolen, bedac zawsze blisko, tak jak tego potrzebuja klienci.

Wtasnie z myslg o klientach zgodnie z nowa Strategig w 2017 roku Bank zdecydowat o odejsciu od zbyt waskiej
oferty produktowej na rzecz wiekszej dywersyfikacji, dopasowanej do rzeczywistych potrzeb klientéw, jednak
nadal oferujgc proste i zrozumiate produkty. Oprécz unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej
lub produktow bankowych potaczonych z ofertg Poczty Polskiej, Bank zdecydowat sie zaoferowac takze petna
funkcjonalnosé obstugi bankowej dla wybranych klientédw instytucjonalnych.

Nieustanna praca nad doskonaleniem jakosci obstugi klientéw Banku to rowniez dziatalno$¢ w obszarach:
e szkolenia Doradcow,
e monitoringu realizacji standardéw obstugi,
e badania satysfakcji klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalnos¢ i nawigzanie relacji z klientem "po sasiedzku", dlatego odchodzi od szablonowych
rozméw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa klientéw wymaga
ciggtego dostosowywania standardéw obstugi do ich potrzeb ioczekiwan. Ponadto Bank komunikuje sie
z klientami poprzez profil na Facebooku i Twitterze oraz kanat wideo na Youtube.

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos¢ produktéw i ustug i podnoszenie satysfakcje klientéw majg swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyrdznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientéw, jak
i media i instytucje opiniotwdrcze.

Nasze produkty czesto zajmuja miejsca na podium w rankingach produktowych tworzonych przez czotowe
media, jak Rzeczpospolita, Parkiet, Bankier.pl, czy mojebankowanie.pl. Potwierdzeniem naszej dbatosci
o Klientéw i wysoki standard ustug sg m.in.:

e |l miejsce w rankingu Polskiego Radia , Lubie, bo Polskie 2018”, w kategorii "Najlepsza polska ustuga
2018".

e Il miejsce w konkursie Gazety Bankowej Najlepszy Bank 2018 w kategorii ,Maly i Sredni Bank
Komercyjny”

e Wyrdzinienie w kategorii "niskie koszty" oraz najwieksze przywigzanie do marki Banku Pocztowego -
banki w ocenie swoich klientéw w rankingu PIBJA i Onetu

e Il miejsce w kategorii optat i prowizji w Rankingu Satysfakcji Klientow Detalicznych - ARC Rynek
i Opinia

Relacje z pracownikami

Najwazniejszy i najcenniejszy zaséb Banku Pocztowego S.A. stanowig ludzie, ktdrych taczy wspdlna misja i wizja, dlatego
Bank przywigzuje ogromng wage do traktowania wszystkich w sposéb jednakowy, bazujac na wzajemnym szacunku
i wspotpracy, a podstawe rozwoju organizacji stanowi jasno okreslony model Wartosci Banku. Realizujgc to zatozenie,
staramy sie, aby wzajemne relacje w Banku oparte byly na szczerosci i uczciwosci we wzajemnych kontaktach.
Przestrzegamy zasad poufnosci danych prywatnych i stuzbowych, gdyz motywem naszych dziatar nie czynimy osobistego
interesu, ani korzysci.

Waznym elementem kultury organizacyjnej naszej organizacji sg wspdlne dla wszystkich Wartosci Banku, wazne jest dla Nas
zaangazowanie i marka Pracodawcy, dlatego wspdlnie pracujemy nad Wartosciami, ktére odrdinia nas od innych
organizacji.

Wszystkie dziatania etyczne opieramy na naszych wartosciach a ich przestrzeganie to jeden z podstawowych obowigzkéw
kazdego pracownika, w oparciu o ktdre realizuje on swoje cele zawodowe.

Nadrzednymi wartosciami s3 zawsze bezpieczenstwo i stabilny rozwéj Banku z realnymi korzysciami dla akcjonariuszy.
Zachowywane sg one réwniez w relacjach pomiedzy Pracodawcg, pracownikami a klientami i interesariuszami, a takze
pracownikami wobec siebie.

Podstawowymi zasadami etycznymi, obowigzujacymi w Banku, ktérymi kieruje sie Zarzad i wszyscy pracownicy podczas
realizacji celéw i zadan strategicznych sa:
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® satysfakcja klienta;
® innowacyjnos¢;

® zaangazowanie;

® komunikacja;

® yczciwos$é;

® spoteczna odpowiedzialnosé.

DNA Banku ksztattuje role pracownika w organizacji, tego jak jako pracownicy powinniSmy realizowa¢ swoje zadania
i czym sie kierowac realizujgc cele. Pracownicy Banku utozsamiajg sie z wartosciami i w oparciu o nie realizujg w Banku
swoje cele zawodowe.

W Banku obowigzujg dwa podstawowe dokumenty odnoszace sie do etyki w naszym postepowaniu:

1) Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich;
2) Kodeks etyki dla pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Kodeks Etyki Bankowej jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdéw, ktére odnoszg sie do
samych bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe.
Zasady dobrego postepowania w dziatalnosci bankdéw oraz zasady etyki zawierajgce ogdlne normy moralne, zasady
uczciwosci, lojalnosci i profesjonalizmu, a takze rzetelnosci i starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez wszystkich
pracownikdw Banku, w tym przez Kadre menedzerska, zostaty zaimplementowane do Kodeksu etyki dla Pracownikow
Banku. Dokument ten opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami, pracownikami,
Srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji,
przejrzystosci proceséw zakupowych oraz powiadamianiao nieprawidtowosciach. Powyisze obszary sg uregulowane
szczegotowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych Banku.

Komorka ds. zgodnosci w Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej, a takze
bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz umiejetnosci wtasciwego
zachowania sie pracownikéw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji nieetycznej. Pracownicy Banku majg do
dyspozycji pracownikéw przewidziane sg réznorodne kanaty i tryby informowania o nieprawidtowosciach: od informowania
bezposredniego przetozonego, poprzez dedykowany numer telefonu oraz dedykowang skrzynke e-mail, az do przekazania
informacji bezposrednio cztonkowi Zarzadu Banku. Zgtoszenia sg traktowane z nalezyta uwagg, analizowane
i rozwigzywane.

W 2018 roku waznym elementem w budowaniu relacji pracowniczych byto ukierunkowanie na osigganie celéw
indywidualnych i organizacyjnych zawartych w strategii Banku oraz na rozwdj i efektywne zarzadzanie kapitatem ludzkim
w oparciu o wizje i misje Banku, kulture i wartosci Banku oraz pracownikdw.

Budujac spdjng metode kierowania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi Bank zwracat w szczegdlnosci uwage na
etyczne zachowania i relacje miedzyludzkie, zawodowe oraz Srodowiskowe. Przejrzyste i etyczne relacje z pracownikami
oraz wszystkimi interesariuszami s dla Banku priorytetem i przyczyniajg sie do realizacji naszej wizji i misji Banku.

W ramach realizowania polityki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi:
® t3czymy potrzeby i wyzwania biznesowe Banku z talentami i kompetencjami pracownikow;

® dazymy do tego, aby kazdy czut, ze jest na miejscu, ktére pozwala maksymalnie wykorzysta¢ jego mozliwosci i poczué
prawdziwg satysfakcje z pracy;

® jestesmy partnerem zaréwno dla kadry menedzerskiej, jak i dla wszystkich pracownikdw, ktérzy chca rozwija¢ swoja
wiedze, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w Banku;

® cenimy réznorodnosé, poniewaz, wierzymy, ze roznorodnos$¢ naszego zespotu jest jednym ze zrddet naszej przewagi
konkurencyjnej, a konfrontacja réznych pogladdw, opinii, styléw pracy, umiejetnosci i doswiadczern uwalnia nowa jakosé
i pozwala nam osiggac lepsze wyniki biznesowe;
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budujemy Bank w oparciu o zaangazowanie, profesjonalizm, konkurencyjnos¢ i rzetelnos¢ naszych pracownikéw;

® jesteSmy mocno zorientowani na aktywizowanie pracownikdéw, a celem naszych dziatan jest nakierowanie ich na
indywidualne doskonalenie, co w konsekwencji stuzy podniesieniu i rozwojowi ich osobistych kompetenciji;

® inwestujemy w naszych pracownikdw, stwarzajgc im dogodne warunki pracy, przyjazng i otwartg atmosfere, mozliwos¢
zdobywania nowych i doskonalenia juz posiadanych umiejetnosci;

® wierzymy, ze rozwdj zawodowy jest kluczem do sukcesu — zaréwno osobistego, jak i zawodowego.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu;
zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy;

budowaniu marki Pracodawcy ,,Bank z wyboru";

integracji i wzmacnianiu wiezi w zespotach pracowniczych;

)
)
[ J
® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesji stanowisk;
)
® dbaniu o transparentng i efektywng komunikacje wewnetrzng;

[ J

zapewnieniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie rozwoju réznorodnych
zainteresowan i pasji pracownikow.

Bank popiera rozwdj pozazawodowych zainteresowan pracownikdéw, w tym ich aktywnos$¢ sportowa. Przy czym, wiekszo$¢
imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z Pocztg Polska.

Z kazdym rokiem wzrasta zainteresowanie udziatem w imprezach sportowych organizowanych w ramach wspétpracy Banku
i Poczty Polskiej jako jednej z waznych ptaszczyzn integracji pracownikdw naszej Grupy Kapitatowej. W tych imprezach
uczestniczyto w sumie prawie 230 pracownikdéw Banku. Zainteresowanych, szczegdlnie w imprezach organizowanych przez
Bank byto znacznie wiecej — na same zawody InO zgtosito sie ponad 220 pracownikdw Banku.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspierajg rowniez dziatania prowadzone w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2018 roku Bank w ramach ZFSS:

® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomodg pienieznych dla osob dotknietych wypadkami
losowymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do 18 lat oraz zakup ksigzek zwigzanych
z nauka dzieci,

® dofinansowat $wiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig kulturalno-oswiatowa
i dziatalnoscia sportowo-rekreacyjno-turystyczng i kulturalna,

® wspierat udziat pracownikéw w Programie MultiSport,

® realizowat $wiadczenia okolicznoéciowe dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego Narodzenia,
a takze swiadczenia okolicznosciowe w formie pienieznej dla wszystkich pracownikéw Banku. Duzym powodzeniem ze
strony pracownikdw cieszyta sie zorganizowana po raz kolejny impreza mikotajkowa dla dzieci pracownikéw;

® ydzielat Swiadczen socjalnych bytym pracownikom (emerytom, rencistom — oraz cztonkom ich rodzin,

® ydzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

Zalezy nam réwniez na propagowaniu spotecznej odpowiedzialnosci jako naszej wartosci, ktédra moze przektadac sie na
konkretne dziatania dzieki zaangazowaniu Zespotu Banku Pocztowego, stad tez w 2018 roku w ramach kontynuacji dziatan
zwigzanych ze spotfeczng odpowiedzialnoscig w naszym Banku, podjeto kolejng akcje na rzecz bydgoskiego schroniska dla
zwierzat. Wspdlnie pomagamy w odnowie zabudowan na terenie schroniska oraz opiekujemy sie podopiecznymi
schroniska.

W ubiegtym roku Bank zainicjowat réowniez akcje ,Metr Lektury”, majacej na celu wsparcie lokalnych bibliotek oraz
wybranych szkét poprzez przekazanie zebranych ksigzek przez pracownikéw Banku Pocztowego.

Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa
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Dziatalnos¢ Banku Pocztowego na rzecz spoteczenstwa wynika z zatozen misyjnych, jakie od lat realizuje
Bank, zwigzanych zwalkg z wykluczeniem finansowym Polakéw, ale takie wyréwnywaniem szans
w dostepie do edukacji, wiedzy, débr kultury i historii. Stad prowadzone przez przedstawicieli Banku lub
przy jego innym zaangazowaniu, dziatania edukacyjne czy wspierajace, jak chocby realizowana przez Bank
Pocztowy polityka darowizn.

Bank Pocztowy szczegdlnie mocno angazuje sie w dziatania na rzecz walki z wykluczeniem finansowym i
spotecznym Polakdw, szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych.

W 2017 r. Bank podpisat porozumienie o wspotpracy z Petnomocnikiem Rzadu ds. Osdb Niepetnosprawnych
oraz PFRON pod Patronatem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Efektem podpisanego
porozumienia jest m.in. realizacja programu ,Bank Pocztowy najblizej oséb niepetnosprawnych"”,
zwiekszajgcego dostepnos¢ ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych. Jedng z inicjatyw w tym zakresie
jest zatrudnienie od lutego 2018 r. w Departamencie Contact Centre Banku Pocztowego konsultantéw z
dysfunkcjg stuchu, ktdrzy obstugujg Klientow za posrednictwem czatu i maila, odpowiadajgc na pytania
skierowane do Banku w formie pisemnej. Ustuga ta jest dostepna dla wszystkich Klientdéw, ale czesto wybierajg
ja osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, dzieki czemu mogg oni w petni korzysta¢ z ustug finansowych.
Dodatkowo, od 15 pazdziernika 2018 r. Klienci Banku Pocztowego mogg z wykorzystaniem ttumacza jezyka
migowego online porozmawia¢ z doradcg Banku Pocztowego na infolinii lub w placoéwce. Dzieki temu Bank
Pocztowy stat sie bardziej przyjazny osobom niestyszgcym, a zatrudniajgc i obstugujgc osoby gtuche i
stabostyszgce Bank aktywizuje je zawodowo i spotecznie.

W 2018 r. Bank kontynuowat swoje dziatania w ramach projektu edukacji dzieci i mtodziezy ,,Bakcyl”. Projekt
ten, organizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci przy udziale instytucji, ktére zdecydowaty sie
na uczestnictwo w nim, to staty proces przekazywania mtodziezy, przez pracownikéw bankowych, praktycznej
wiedzy finansowej iumiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych, tak aby utatwi¢ im s$wiadomy
i pomyslny start w doroste zycie w nowoczesnym spoteczenstwie. W 2018 r. edukacje finansowg w ramach
projektu rozszerzono takze na seniorow, organizujgc dla tej grupy lekcje i warsztaty. Obecnie, w role
wolontariuszy, przekazujgcych na spotkaniach z dzie¢mi, mtodziezg i seniorami podstawy bankowosci wcielito
sie ponad 20 pracownikéw Banku Pocztowego.

Rok 2018 byt wyjgtkowy dla polskiego spoteczenstwa z racji przypadajgcej 100. rocznicy odzyskania przez Polske
niepodlegtosci. Bank Pocztowy, podobnie jak wiele innych instytucji, dotgczyt do obchoddw tej szczegdlinej dla wszystkich

Polakéw rocznicy. Wspdlnie z PERN S.A. oraz Narodowym Archiwum Cyfrowym i Archiwum Akt Nowych, Bank
podjat sie realizacji projektu edukacyjnego, ,Dla Niepodlegtej”. Projekt, pod patronatem Minister Edukacji
Narodowej, jest czescig obchoddw stulecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci, koordynowanych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach Programu Wieloletniego ,Niepodlegta” na lata
2017-2021.

Kluczowym elementem projektu edukacyjnego ,Dla nieodlegtej” jest wystawa ,W drodze do niepodlegtosci”,
prezentujgca trudng droge Polakéw do odzyskania niepodlegtosci i ksztattowania sie polskiej panstwowosci.
Wystawa zawiera unikatowe, niepublikowane wczesniej materiaty historyczne. Projekt ma zasieg ogdlnopolski
— wystawa odwiedzata szkoty i osrodki oswiatowe na terenie catej Polski. Dodatkowo, szkoty, ktére zgtosity sie
do programu, zostaty bezptatnie wyposazone w materiaty edukacyjne w postaci Plecaka sztubaka i scenariuszy
lekcji, pomagajace nauczycielom historii w przyblizeniu uczniom trudnej drogi do odzyskania przez Polske
niepodlegtosci.

Uroczysta inauguracja wystawy odbyta sie 7 lutego 2018 r. w Sejmie RP i od tego momentu, do korica 2018 r.
wystawa odwiedzita ponad 250 szkot oraz instytucji kulturalno — oswiatowych. Obejrzato j3 ponad 100 tys.
0sbéb, a 1500 szkot skorzystato z opracowanych w ramach projektu scenariuszy lekcji historii. 2000 teczek
sztubaka zostato przekazanych do szkét jako pomoce dydaktyczne.

Innymi inicjatywami o charakterze edukacyjnym, wpisujgcymi sie w obchody 100. Rocznicy odzyskania przez
Polske niepodlegtosci byty: wsparcie organizacji przez Fundacje Rozwoju Obywatelskiego ,Narodowego Dnia
Pamieci Zotnierzy Wykletych” (24.02-04.03.2018 r.), udziat w IV edycji Festiwalu Historycznego "Tradycja i
Pamie¢" w towiczu (19.05.2018 r.), udziat w Ochockiej Paradzie Niepodlegtosci w Warszawie (17.06.2018 r.)
oraz udziat w projekcie muzycznym "NASZA NIEPODLEGtA 1918-2018".
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Popieranie przedsiebiorczosci

Promujac przedsiebiorczos¢ Bank Pocztowy angazuje sie w inicjatywy zmierzajagce do tworzenia warunkéw
sprzyjajacych realizacje matych i wiekszych przedsiewziec¢ biznesowych.

Najwiekszym projektem zwigzanym z promowaniem postaw przedsiebiorczych wsréd Polakéw, byto zaangazowanie
Banku juz 5. rok zrzedu w organizacje rankingu ,e-Gazele Biznesu 2017”. Nagradzane w nim s3 najdynamiczniej
rozwijajgce sie mikro, mate i srednie firmy prowadzace handel w Internecie o rocznych obrotach z przedziatu od 50 tys.
zt do 100 min zt.

Celem projektu ,e-Gazele Biznesu”, na ktory oprdocz listy rankingowej sktada sie cykl kilku spotkan biznesowych,
potgczonych z wreczaniem laureatom pamigtkowych statuetek idyploméw, jest takie stworzenie szansy dla
przedsiebiorcow z réznych czesci kraju na nawigzanie osobistych znajomosci i kontaktéw, ktérych nie jest w stanie
zastgpi¢ zadne informatyczne narzedzie. W ramach projektu relacje z gali wraz z prezentacjg laureatéw publikowane sg
na tamach Pulsu Biznesu oraz dedykowanej projektowi stronie internetowej https://www.pb.pl/egazele/.

Ponadto w marcu 2018 r. Bank dotgczyt do Programu Polska Bezgotdwkowa. Wsrdd jego celow statutowych wymieniane
jest m.in. podnoszenie Swiadomosci i wiedzy obywateli na temat mechanizmdw obrotu bezgotéwkowego, jego
bezpieczenstwa i zasad ekonomii, poprzez dziatania informacyjno-edukacyjne, ale takze dziatania w celu rozbudowy i
poszerzania sieci akceptantéw elektronicznych instrumentow ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych, urzedach i
instytucjach publicznych.

Promocja sportu

Waznym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku Pocztowego jest wspieranie sportu i
propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktore zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjatkowe doznania estetyczne lub emocje.

Najistotniejszym z takich dziatan jest podpisanie we wrzesniu 2018 r umowy z Klubem Sportowym Patac
Bydgoszcz, na mocy ktérej za wsparcie finansowe, jakiego Bank Pocztowy udzieli klubowi, zespdt pod nazwa
»Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz” wystepowaé bedzie w najwyiszej klasie rozgrywkowej - Lidze Siatkowki
Kobiet - w sezonie 2018/2019 oraz 2019/2020, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejny okres.

Klub Sportowy Patac Bydgoszcz to marka, ktéra od 27 lat nieprzerwanie reprezentuje miasto w najwyzszej klasie
rozgrywkowej w Polsce. Bank Pocztowy - jedyny ogdlnopolski bank z siedzibqg w Bydgoszczy, chce w ten sposob
wesprzec lokalng spotecznosc sportowq i pomoc w rozwoju kariery zawodowej mtodych siatkarek.

Z innych inicjatyw o charakterze sportowym, Bank Pocztowy zostat sponsorem Klubu Sportowego "Czarni
1910" w Jasle wspierajgc w 2018 r. rozgrywki pitki noznej w V lidze. Na poziomie seniorskim Bank Pocztowy
swoim sponsoringiem objat natomiast zuzlowcow Stali Gorzéw Wielkopolski, przekazujgc srodki umozliwiajgce
druzynie organizacje zawodow o Druzynowe Mistrzostwo Polski w sezonie letnim 2018 r. Wsparcie Banku
uzyskat takze docierajacy do wielu zakgtkéw kraju, organizowany juz po raz 29. Miedzynarodowy Wyscig
Kolarski Solidarnosci i Olimpijczykdw, ktéry rozegrany byt w terminie 4-7 lipca 2018 r.

Bank Pocztowy wspiera takie rozwdj sportowych zainteresowan pracownikéw i zacheca do aktywnosci
sportowej w codziennym zyciu. Aktywny wypoczynek i zdrowy styl zycia stanowia element integracji osobiste; i
zawodowe] pracownikdw Banku Pocztowego i Poczty Polskiej, poniewaz wiekszos¢ imprez sportowych juz od
1994 r. realizowanych jest wspdlnie. W 2009 r. obie spétki zawarty formalne porozumienie o wspoétpracy w
zakresie sportu i turystyki. Zgodnie z porozumieniem wspdlnie ustalany jest kalendarz imprez sportowych na
kazdy rok.

Wspdlnie od ponad 10 lat s3 organizowane Otwarte Mistrzostwa Strzeleckie Pracownikédw Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej, zas Bank jest inicjatorem i organizatorem cyklicznych Otwartych Mistrzostw InO (zawody na
orientacje). Co roku druzyny Banku biorg udziat m.in. w Igrzyskach Pracownikéw Poczty Polskiej, Mistrzostwach
Zeglarskich, zawodach pitki siatkowej i pitki noznej. W 2018 r. Pracownicy Banku uczestniczyli m.in. w:

e  Halowych Mistrzostwach Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowej;

e  Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym

e Letnich i Zimowych Igrzyskach Pracownikéw Poczty

e Zawodach strzeleckich;

e  Otwartych Zawodach InO (zawody na orientacje)

e  Mistrzostwach Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Noznej na Trawie;

e  Biegu Pocztyliona na trasie Gdansk — Wieden.
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tacznie w zawodach sportowych zorganizowanych w 2018 r. przez Bank Pocztowy i Poczte Polskg wzieto udziat
blisko 300 pracownikdw Banku Pocztowego. Zainteresowaniem cieszyta sie takze mozliwos¢ dofinansowania
udziatu naszych pracownikéw w imprezach masowych, gtéwnie biegowych.

Polityka darowizn

W Banku dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit wydatkéw Banku na darowizny
na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane tg droga pozwalaja finansowaé szczytne cele zwigzane m.in. z realizacjg programéw i
projektow o charakterze edukacyjnym, wspieraniem osdb, dzieci i mtodziezy najbardziej potrzebujacych i
niejednokrotnie wykluczonych spotecznie, poszkodowanych zyciowo w wyniku tragicznych zdarzen losowych,
walczgcych z niepetnosprawnosciami.

W 2018 roku Bank udzielit darowizn o facznej wartosci 165 tys. zt.

Realizujgc zawarte w dniu 11 lutego 2015 roku 3-letnie Porozumienie o wspotpracy pomiedzy Bankiem
Pocztowym S.A. a Fundacjg ,,Pocztowy Dar”, Bank przekazat kwote 30 000 zt. na realizacje programu w zakresie
wspierania dziatan stuzgcych wyréwnaniu szans edukacyjno-rozwojowych i zdrowotnych pracownikéw Grupy
Poczty Polskiej oraz cztonkdw ich rodzin.

Pozostata kwota zostata przekazana jako darowizny dla 23 podmiotédw na nastepujace cele:

e wspierania indywidualnego rozwoju dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej wymagajacej wsparcia
poprzez przekazywanie stypendiow indywidualnych,

e wspierania osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej borykajgcych sie z problemem wykluczenia
spotecznego,

e wspierania 0oséb bedacych ofiarami nieszczesliwych wypadkow, katastrof i klesk zywiotowych,

e wsparcie organizacyjne, finansowe i rzeczowe programéw, projektéw, przedsiewzie¢ jednorazowych
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, szkoty, placowki oswiatowe, swietlice Srodowiskowe ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatan wyrdownujacych szanse edukacyjne i zdrowotne dzieci
i mtodziezy, oraz przeciwdziatajgce wykluczeniu osdéb starszych i niepetnosprawnych.

Na projekty wiaczajace sie w obchody 100-lecia odzyskania niepodlegtosci przez Polske byta przeznaczona
kwota 20 000 zt.

2018 2017 2016
Warto$¢ darowizn Banku Pocztowego [w tys. zt] 165 112 364

Poza realizowang Politykg darowizn, Bank organizuje, czesto z inicjatywy samych pracownikéw, wiele akcji
charytatywnych, wtaczajgc Zespot Banku Pocztowego w bezinteresowng pomoc potrzebujgcym. W 2018 r. do
takich inicjatyw nalezaty m.in.:

e zbiérka pieniedzy dla potrzebujacych z okazji Swigt Bozego Narodzenia —w 2018 r. przeznaczona na
pomoc szesciorgu dzieciom osieroconym przez zmartych w 2018 r. pracownikéw Banku Pocztowego —
w trakcie zbiorki zebrano rekordowg kwote ponad 7 tys. zt.

e akcja wolontariacka w Schronisku dla zwierzat w Bydgoszczy — pracownicy Banku zaangazowali sie w
prace porzagdkowe na terenie schroniska i pomoc w wyprowadzaniu pséw na spacery.

e  Metr Lektury — zbidérka ksigzek przez Pracownikéw Banku na rzecz potrzebujgcych bibliotek i szkét.

11.5. Srodowisko

Jedng z kluczowych wartosci Banku Pocztowego jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Bank jest wrazliwy na
potrzeby spoteczne, co powoduje, iz w swoich decyzjach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na
Srodowisko. W wymiarze podstawowym dotyczy to oddziatywania dziatalnosci na srodowisko w codziennym
funkcjonowaniu Banku — gospodarowaniu wykorzystywanymi surowcami, transporcie pracownikow, sposobach
organizacji pracy.
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W celu ograniczania negatywnego oddziatywania na s$rodowisko Bank podejmuje wew. inicjatywy
proekologiczne w obszarach szczegdlnie waznych z uwagi na rozproszenie terytorialne placowek.
Minimalizowane jest m.in. oddziatywanie transportu samochodowego na sSrodowisko poprzez racjonalng
gospodarke flotg samochodowg oraz jej monitoring. Flota Banku Pocztowego wg stanu na 31.12.2018 r. sktada
sie z 128 samochoddéw, w tym 1 ciezarowego. Wszystkie samochody spetniajag norme emisji spalin minimum
Euro 5 i sg sukcesywnie wymieniane na modele mniej zanieczyszczajgce srodowisko. W samochodach, ktére nie
moga by¢ uzytkowane prywatnie, zainstalowany jest system monitoringu GPS w celu weryfikacji, czy
uzytkownicy przestrzegajg zasad ich uzytkowania. Rozwigzanie to pozwala na kontrole zuzycia paliwa,
catkowitych przebiegow i redukcje kosztow eksploataciji.

W celu ograniczania liczby podrézy stuzbowych wykorzystujemy zdalne metody komunikacji, w tym szkolenia e-
learningowe oraz dobrze rozwiniety system wideo- i telekonferencji. W przypadku organizacji dziatajgcej w
strukturze sieciowej taki system organizacji pracy wigze sie z istotnymi oszczednosciami. Jezeli wystepuje
koniecznos¢ podrdézy stuzbowej, taczymy pracownikéw w grupy, aby ograniczy¢ skale pojedynczych przejazdéw.

Stopniowo zmierzamy takze do wyeliminowania papieru z codziennej dziatalnosci operacyjnej Banku.
Wdrozone zostaty narzedzia wspierajgce zarzadzanie Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw, w tym E-
Kancelaria oraz E-Biuro. PodjeliSmy dziatania doskonalace, ukierunkowane na jeszcze bardziej intuicyjne i
proste w obstudze funkcjonowanie tych narzedzi. Przyczyniajg sie one do oszczednosci zuzywanego papieru, ale
takze czasu poswiecanego wczesniej przez pracownikdw na tradycyjny obieg dokumentéw. Jednoczesnie w
przestrzeni biurowej Banku pojawity sie wyrazne informacje przypominajace o rozsadnym podejsciu do
drukowania i zachecajace do ograniczenia tego procesu do niezbednego minimum.

Zuzycie energii elektrycznej w gtéwnej siedzibie Banku Pocztowego w Bydgoszczy podlega monitoringowi od
2013 r. Od tamtego czasu Bank w trakcie modernizacji siedziby w 2018 r. dokonat wymiany oswietlenia
stanowisk pracy z lamp jarzeniowych na lampy z elementami swietlnymi LED. Poprawito to jakos¢ oswietlenia i
pozwoli na obnizenie zuzycia energii elektrycznej. Ponadto w ramach modernizacji zainstalowano nowy system
klimatyzacji o wyzszej klasie efektywnosci energetycznej A++, co wptyneto na obnizenie zuzycia energii
elektrycznej oraz zapewnito chtodzenie na pietrach, ktére nie posiadaty systemu klimatyzacji.

Kluczowe wskazniki

Zuzycie energii w gtéwnej siedzibie Banku Pocztowego w Bydgoszczy

2018 2017 2016
Energia elektryczna [w kWh] 1033 460 1044548 1001551
Energia cieplna [w GJ] 1625 1234 1257

Bank pozyskuje wode z sieci miejskiej w Bydgoszczy. W przypadku pozostatych placdwek znajdujgcych sie w obiektach, w
ktérych Bank wynajmuje powierzchnig, nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia mediow.

taczny poboér wody [w m3]
2018 2017 2016

Gtéwna siedziba Banku Pocztowego w

2978 3646 4181
Bydgoszczy
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12. Oswiadczenie Zarzadu

12.1. Prawdziwosc i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowsq i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec
oraz sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

12.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Zarzad Banku Pocztowego os$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, KPMG
Audyt spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Sp. k. dokonujgcy badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Pocztowego za 2018 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o
badanym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Pocztowego S.A., zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za 2018 rok liczy 131 kolejno
ponumerowane strony.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

28 lutego 2019 roku Robert Kuraszkiewi Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzgdu

28 lutego 2019 roku Pawet Kope¢ Cztonek Zarzadu

28 lutego 2019 roku Cztonek Zarzadu

Zgodnie z Art. 45.1. ust. 1f. ustaqu rachunkowosci, sprawozdanie podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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