Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Spotki i Zarzadu oddaje na Panstwa rece Raport Roczny podsumowujgcy dziatalnosé Grupy
Kapitatowej Work Service S.A. w minionym, 2018 roku. Dokument zawiera szczegétowe zestawienie
wynikéw finansowych oraz oméwienie catorocznej dziatalnosci Grupy. Ponizsze sprawozdanie jest
uzupetnieniem oraz komentarzem do sytuacji spotki, branzy oraz rynkéw, na ktérych dziata Work
Service i jego spotki zalezne.

Rynki pracy w Centralnej Europie, a w Polsce w szczegélnosci przezywajg bezprecedensowy rozwd;.
Wszystkie kluczowe wskazniki makroekonomiczne rosngc sprzyjajg branzy, w ktérej dziata Work
Service. Bezrobocie spadto do najnizszego historycznie poziomu i na koniec roku wynosito wg.
Eurostatu 3,5%. Wynagrodzenia wzrosty $rednio o 6,8%, a wszystko to przy utrzymujgcym sie w
gospodarce krajowej wysokim poziomie wakatédw. Produkcja przemystowa oraz inwestycje
zagraniczne sg stabilnym motorem wzrostéw zatrudnienia. Z drugiej strony, polski rynek pracy to
rowniez pogtebiajgca sie luka demograficzna oraz ciggle duza luka kompetencyjna. Nadal znaczacy
odsetek pracujacych Polakéw powaznie rozwaza emigracje zarobkowsa, gtdwnie do Niemiec.

Polska gospodarka skorzystata tez na niejasnej sytuacji geopolitycznej na Ukrainie i idgca za nig
sktonnoscig obywateli Ukrainy do emigracji: najwieksze zagrozenie okazato sie ogromng szansg dla
polskiej produkcji i remedium na braki kadrowe w kraju. llos¢ wydanych pozwoled o prace dla
obcokrajowcéw utrzymuje sie na historycznych maksimach, a do pracownikéw z Ukrainy coraz liczniej
dofaczaja inne narodowosci z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Azji.

Wszystkie powyzsze czynniki przektadajg sie na dobrg koniunkture w branzy ustug personalnych.
Koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich zasobéw ludzkich jest aktualnie najwiekszg barierg wzrostu
oraz wyzwaniem dla wiekszosci pracodawcéw.

To réowniez najwieksza szansa dla lidera rynku ustug personalnych w Polsce: Work Service. W takim
otoczeniu to wiasnie nasi konsultanci przychodzg z pomoca oferujgc skuteczne i efektywne narzedzia
pozyskiwania kandydatéw. Kluczem w dziatalnosci w naszej branzy jest dostepnosc¢ pracownikéw bez
wskazania na narodowos¢, czerpiemy wiec z mozliwosci zatrudniania obcokrajowcéw, ktérych
zatrudnienie i obstuga stata sie, obok tradycyjnej krajowej pracy tymczasowej, drugim
najwazniejszym filarem dziatalnosci Grupy. W ciggu roku zrekrutowaliSmy w Work Service 8971
pracownikéw z Ukrainy wprowadzajac jednoczesnie alternatywne sposoby pozyskania pracownikéw
innych narodowosci. Wedtug naszych przewidywan segment transgranicznej wymiany pracownikéw
bedzie nadal sie rozwijat, co odzwierciedlajg wyniki pierwszych miesiecy nowego roku.

Rok 2018 uptynat pod znakiem standaryzacji naszych proceséw oraz optymalizacji struktur —
szczegblnie tych centralnych. Jestesmy szczuplejsi, szybsi i bardziej efektywni. Zbudowalismy
narzedzia i trwate rozwigzania gwarantujgce doptyw kandydatéw — réwniez tych ze Wschodu. Stale
doskonalimy narzedzia rekrutacyjne oraz jako$¢ obstugi pracownikéw, ktérzy obok pracodawcow sg
dla nas réwnie waznymi Klientami.

Wierze, ze Work Service ma solidne fundamenty do dalszego rozwoju: zaangazowanych
pracownikéw, wyjgtkowa koniunkture na rynku pracy, lojalnych Klientdw oraz model biznesowy
gwarantujacy korzystng wymiane wartosci z naszymi partnerami.

Jednak Work Service to nie tylko stale doskonalona dziatalnos$¢ agencji zatrudnienia na sprzyjajagcym
rynku ustug personalnych, to rdwniez szeroko prowadzona w ostatnich latach dziatalnos¢
inwestycyjna. Rok 2018 byt kolejnym, cho¢ nie ostatnim, rokiem transformac;ji ksztattu grupy, dodam,
ze jednym z trudniejszych w historii Work Service.

Sukcesem zakonczyty sie procesy dezinwestycji w Grupe Exact Systems. Work Service sprzedat caty
wiekszosciowy pakiet akcji Exact Systems za cene 155 min 260 tys. zt, przy inwestycji na poziomie 9,5
min zt w roku 2007. Sukcesem zakonczyly sie réwniez rozmowy z wierzycielami Work Service, w
szczegblnosci konsorcjum bankéw oraz obligatariuszami indywidualnymi. Work Service, obnizyt i
zrestrukturyzowat zadtuzenie z tytutu posiadanych kredytéw i obligacji, wchodzgc na dalszg $ciezke
procesOw dezinwestycyjnych: sprzedaz aktywéw wegierskich, czeskich i stowackich. Grupa
dopasowata jednoczesnie strukture oraz zarzagd do nowego ksztattu i znaczgco poprawita rentownosc
dziatalnosci na rodzimym rynku.



Kontynuujemy rozwijanie dziatalno$ci na perspektywicznym rynku polskim i niemieckim stawiajgc
rownoczesnie na elastyczne formy zatrudnienia w oparciu o pracownikdw krajowych oraz
transgraniczng wymiane pracownikéw z i do Polski.

Grupa Work Service pomimo tak daleko idgcych zmian raportuje za rok 2018 w obszarze dziatalnosci
kontynuowanej przychody réwne 2 445 718 586,32 PLN nadal utrzymujgc wysokie poziomy
zatrudnienia réwniez dzieki rosngcej puli pracownikéw ze Wschodu.

Jednoczesnie zwracamy Panstwa uwage ze wyniki z dziatalnosci operacyjnej Spétki oraz dziatalnosci
kontynuowanej sg obcigzone szeregiem zdarzen jednorazowych i odpiséw, ktére w jednostkowym i
skonsolidowanym raporcie rocznym zostaty Panstwu dokfadnie przedstawione. W obu raportach
przedstawilismy réwniez rzetelny obraz naszej aktualnej sytuacji strategicznej i finansowej. W
szczegblnosci z optymizmem patrzymy na dalsze procesy dezinwestycyjne majgce w rezultacie
obnizyé poziom zadtuzenia do zera oraz daé przestrzen finansowg do dalszego wzrostu.

W obszarze podstawowej dziatalnosci operacyjnej ambicjg Zarzadu i personelu Work Service w 2019
roku i kolejnych jest wzmocnienie pozycji lidera na rodzimym rynku przy dalszej poprawie
rentownosci na dziatalnosci operacyjnej. Polska, to bardzo atrakcyjny rynek, ktéry znamy, rozumiemy
i ktérego jestesmy liderem. Skupienie sie na podstawowej dziatalnosci pozwoli wynies¢ Work Service
na nowy poziom, korzystajgc w petni z szans rynkowych jakie stwarza w najblizszych latach rodzimy
rynek ustug personalnych.

W imieniu Zarzadu oraz wszystkich pracownikéw Work Service dziekuje Panstwu za zaufanie jakiego
doswiadczaliSmy w tym przetomowym roku i zapraszam do zapoznania sie z Raportem Rocznym
Work Service S.A. za rok obrotowy 2018.
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