
Szacunkowe wybrane wyniki finansowe Atende S.A. i Grupy Atende   

za 2024 r. oraz IV kwartał 2024 r. 

(Wszystkie kwoty prezentowane są w tys. złotych, o ile nie podano inaczej) 

 

 
 

Wybrane jednostkowe wyniki finansowe 
Atende S.A. 

2024 r. 
(szacunki) 

2023 r. 
Zmiana 

% 

IV kwartał 
2024 r. 

(szacunki) 

IV kwartał 
2023 r. 

Zmiana 
% 

Przychody ze sprzedaży 307 209 291 027 6% 120 850 94 566 28% 

Zysk/ (strata) na działalności operacyjnej 11 882 17 319 (31)% 6 724 4 472 50% 

EBITDA* 18 327 24 155 (24)% 8 214 6 227 32% 

Zysk/ (strata) przed opodatkowaniem 13 008 16 550 (21)% 6 813 4 799 42% 

Zysk/ (strata) netto  10 319 13 269 (22)% 5 457 3 902 40% 

 
* EBITDA= Zysk (strata) na działalności operacyjnej + amortyzacja (wskaźnik niezdefiniowany w MSSF) 

 

 

Komentarz do wyników 

 

Na poziomie jednostkowym Atende wypracowało bardzo dobre wyniki finansowe, nieznacznie słabsze niż w 2023 roku, w 

którym osiągnięte wyniki były rekordowe w historii Spółki (z wyłączeniem zdarzeń jednorazowych w latach 2019 i 2020). Na 

podkreślenie zasługuje wyjątkowo dobry IV kwartał 2024, który był lepszy niż analogiczny okres poprzedniego roku. 

 

Jednakże wyniki skonsolidowane, szacowane za 2024 r., są znacznie słabsze niż szacowane wyniki jednostkowe. Jest to 

wynikiem znaczącej, negatywnej kontrybucji zależnej spółki A2 Customer Care Sp. z o.o. („A2CC”), realizującej 

skomplikowane wdrożenie systemów billingowych oraz CRM dla PGE Obrót S.A. i PGE Dystrybucja S.A. Wydłużenie realizacji 

etapu pilotażowego tego wdrożenia, będące następstwem m.in. rozszerzenia zakresu projektu w konsekwencji kilkukrotnych 

zmian prawnych związanych z kolejnymi tzw. tarczami solidarnościowymi, z uwzględnieniem Tarczy Solidarnościowej 2025, 

wpłynęło na wzrost kosztów. W efekcie opisanych zdarzeń etap pilotażowy projektu stał się nierentowny.  

 

Spółka, zgodnie z przepisami, zobowiązana była ująć szacowaną na projekcie wdrożenia stratę jako koszt 2024 r. Przy braku 

istotnych zmian w szacowanych kosztach projektu pozwoli to na uniknięcie negatywnych wyników związanych z realizacją 

projektu w kolejnych okresach. 

Zgodnie z dostępnymi informacjami na dzień publikacji tych szacunków, w projekcie trwają zaawansowane prace zmierzające 

do produkcyjnego uruchomienia systemu w zakresie etapu pilotażowego. W chwili obecnej projekt znajduje się w ostatniej 

fazie przed produkcyjnym uruchomieniem i następującą po nim fazą stabilizacji, które stanowią kluczowe kamienie milowe w 

realizacji projektu. 

Ważna podkreślenia jest dobra sytuacja operacyjna i finansowa Atende, pozwalająca na finansowanie wyżej wspomnianego 

wdrożenia. Według szacunków Spółka w 2024 roku wygenerowała dodatnie przepływy pieniężne z działalności operacyjnej w 

wysokości 54,6 mln zł wobec 37,2 mln zł rok wcześniej, a środki pieniężne na koniec 2024 roku wyniosły 51,8 mln zł wobec 

29,6 mln zł na koniec 2023 roku. 

 

 

Wybrane skonsolidowane wyniki finansowe 
Grupy Atende 

2024 r. 
(szacunki) 

2023 r. 
Zmiana 

% 

IV kwartał 
2024 r. 

(szacunki) 

IV kwartał 
2023 r. 

Zmiana 
% 

Przychody ze sprzedaży 352 280 328 050 7% 131 522 103 335 27% 

Zysk/ (strata) na działalności operacyjnej (12 038) 11 807 - (14 583) (1 023) - 

EBITDA* (741) 22 448 - (11 781) 1 600 - 

Zysk/ (strata) przed opodatkowaniem (14 449) 9 537 - (15 395) (1 253) - 

Zysk netto przypisany akcjonariuszom podmiotu 
dominującego 

(12 000) 9 638 - (11 781) 2 094 - 

 
* EBITDA= Zysk (strata) na działalności operacyjnej + amortyzacja (wskaźnik niezdefiniowany w MSSF) 

 

 

Zarząd Atende S.A. zastrzega, że powyższe wyniki finansowe stanowią szacunki uzyskane w trakcie przygotowywania 

skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitałowej Atende za 2024 r., które podlega badaniu przez niezależnego 

biegłego rewidenta. Szacunki dokonane zostały według najlepszej wiedzy Zarządu na dzień ich sporządzania i mogą ulec 



Szacunkowe wybrane wyniki finansowe Atende S.A. i Grupy Atende   

za 2024 r. oraz IV kwartał 2024 r. 

(Wszystkie kwoty prezentowane są w tys. złotych, o ile nie podano inaczej) 

 

 
 

zmianie. Ostateczne dane zostaną przedstawione w raporcie okresowym za 2024 r., który zostanie opublikowany 26 marca 

2025 r. 

 

 

 

Warszawa, 11 marca 2025 r. 


