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Raport miesieczny IAI S.A.

za wrzesien 2018 roku

Szczecin, 8 pazdziernika 2018 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad Al S.A. przekazuje do publicznej wiadomo$ci raport
miesieczny za wrzesien 2018 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendenc;ji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikow finansowych IAl S.A.

Szacunkowe przychody za wrzesien sa rekordowe w historii Spolki i pierwszy raz przekroczyly
4 miliony zlotych. To o0 55% wi¢cej niz we wrze$niu rok temu i, wedlug szacunkow, przeklada
sie na ponad 11 milionow zlotych netto przychodow w calym trzecim kwartale 2018 r. To
oznacza wzrost wobec trzeciego kwartalu 2017 roku az o 56,3%.

Informacje dotyczace IdoSell Shop(wiecej: https://www.idosell.com/pl/shop/):

Kazdy aspekt, ktory zwieksza satysfakcje klienta i przyspiesza oraz upraszcza jego obsluge jest
dla IAI niezmiernie wazny. Dlatego we wrze$niu pojawila si¢ prostsza procedura dla umowy,
cesji i wypowiedzenia z IAI S.A. dzieki wprowadzeniu kreatora dokumentéw elektronicznych.
To zdefiniowanie zupelnie na nowo tego procesu z calkowitg orientacja na wygode klienta. Do
tej pory po zamoéwieniu ustugi IdoSell Shop lub IdoSell Booking klient musial wydrukowa¢ umowe,
podpisac ja, a nastgpnie wystac¢ do siedziby firmy IAI S.A. Czas dostarczenia umowy przez firme
kurierska do IAI S.A. oraz odpowiedz trwal minimum kilka dni. Z punktu widzenia prawnego klient
nie mogt wykorzystywac petnych mozliwos$ci (np. ustugi ptatnicze lub brokerskie) ustugi dopoki nie
dopehit formalnosci. Powodowato to zbedne opdznienie w rozpoczeciu sprzedazy online. Aby
sprostac¢ oczekiwaniom naszych klientéw Al zastosowato zasade ,,minimum formalnos$ci”
wychodzac z zalozenia, ze procedura zawarcia umowy powinna by¢ prosta i szybka. Dlatego w
panelu BOK umozliwione zostato nowym klientom wygenerowanie i podpisanie umowy w sposob
elektroniczny. Podobnie prosto potraktowane zostaty kwestie cesji i wypowiedzen umowy. Lepsza
obsluga formalnosci to nizsze koszty dla IAL szybsze i latwiejsze obcowanie z usluga przez
klienta, przyspieszenie wdrozenia i usunig¢cie barier administracyjnych. To wszystko przeklada
sie na lepszg satysfakcje klienta, a to w efekcie zwieksza przychody samej Spotki.

Modutly kampanii rabatowych oraz rabatéw indywidualnych zostaty wzbogacone o nowe ustawienia,
dzieki ktorym mozna je dostosowac jeszcze lepiej do indywidualnych potrzeb. Teraz, oprocz

minimalnej wartosci koszyka, po osiagnieciu ktérej aktywuje sie rabat, mozna zastosowac tez

maksymalna warto$¢ towaréow w koszyku po przekroczeniu ktorej rabat juz nie bedzie dzialal.
Dodatkowo sklep ma tez mozliwo$¢ wskazania produktow przypisanych do stref specjalnych, ktore

nie beda uwzgledniane przy wyliczaniu tej wartosci. Jak to dziata w praktyce? Zaldézmy, ze sklep
umozliwia swoim klientom korzystanie z rabatow, czgsto na duze warto$ci. Moze wiele stracic, jesli
oferuje kody rabatowe w wysokosci 50%, kiedy klient dokona zakupow za kwotg rzgdu kilku
tysigcy ztotych. Teraz w takich sytuacjach, mozna postuzy¢ si¢ ograniczeniami wartosci koszyka w
konfiguracji rabatow. Ustalajac teraz gorng granice aktywacji rabatu np. na 1000z1, sklep sprawi, ze
klient w przypadku takiego kodu moze zaoszczedzi¢ maksymalnie 500 zt (jesli wartos$¢ jego koszyka
bedzie wynosita doktadnie 1000zt - powyzej tej wartosci rabat si¢ w ogdle nie wiaczy). Dodatkowo,
teraz mozna juz ustali¢, czy towary ze stref specjalnych beda uwzgledniane przy wyliczaniu
wartosci koszyka. W ten sposob sklep unika sytuacji, w ktorej klienci uzyskiwali minimalna
warto$¢ zamowienia potrzebna do aktywacji rabatu, dodajac do koszyka jedynie towary
promocyjne, ktore i tak maja juz obnizong cene¢. Te rozwiazania pozwalaja jeszcze swobodniej
i efektywniej kreowac polityke marketingowa i cenowa sklepu, co wprost przeklada si¢ na ich
wyzsze zyski i pokrywa oczekiwania profesjonalnych sprzedawcow. Wiecej sprzedazy i samych
profesjonalnych sprzedawcow to wieksze przychody dla Spo6lki z abonamentéw oraz prowizji.
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W ostatnim czasie Al wprowadzita dla wszystkich klientéw mozliwo$¢ uruchomiania sklepu jak
aplikacji na telefonie komorkowym, dzigki zastosowaniu technologii Progressive Web App (PWA).
PWA to technologia dla stron mobilnych, dzieki czemu zachowujac zalety stron mobilnych (np. brak
potrzeby instalacji aplikacji) dodaje si¢ zalety aplikacji mobilnych (np. prace offline, state
zalogowanie itp.). Obecnie kazdy IdoSell Shop sklep jest juz dostepny na wszystkie urzadzenia
mobilne jako progresywna aplikacja webowa (PWA). Majac na uwadze wygode wszystkich
klientow, IAI zdecydowala sie zrezygnowaé z utrzymywania aplikacji mobilnych, na rzecz
darmowego i coraz powszechniejszego rozwiazania jakim staje sie progresywna aplikacja
webowa (PWA). W ten sposob najlepszy mozliwa technologia, zastapila w masowy sposéb
starsze, nieefektywne rozwiazania i kazdy klient IdoSell Shop korzysta z najlepszych
rozwigza¢ pozwalajacych zwiekszaé sprzedaz. A wyzsza sprzedaz klientéw przez abonamenty i
oplaty prowizyjne zwi¢ksza przychody IAI

Aby poprawic¢ analityke w sklepach internetowych pojawil sie raport informujacy o tym ilu klientéw
pobiera oferte do integracji. Wprowadzenie nowego modutu udostepniania ofert do integracji dato

rowniez Al mozliwos$¢ raportowania liczby wszystkich udostepnianych ofert z podziatem na sklepy,
formaty oraz jezyki w jakich oferty zostaly udostepnione. Do tej pory udostepniajac oferte do
integracji swoim klientom, Sklep musiat mie¢ to ,,w gtowie” lub zapisane w odrgbnych notatkach. W
innym wypadku nie mogt na biezaco ani $ledzi¢, ani tez kontrolowa¢ komu te oferty zostaly przez
obstuge sklepu faktycznie udostepnione. Teraz kazda udostepniona oferta jest zapisywana w koncie
klienta 1 wyswietlana w nowym raporcie Raporcie udostepniania ofert do integracji. W ten sposob
sprzedawcy, ktorzy buduja sie¢ dystrybutoréw i udostepniajg ja innym sklepom lepiej
kontroluja jako$¢ prezentowanej oferty. Jakos oferty przeklada si¢ na wyzsza sprzedaz, a to z
kolei przez abonamenty i prowizje na wyzsze przychody Spofki.
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Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: https://www.idosell.com/pl/booking/)
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e Sniadanie W SICZEGOLY CENAIDOSTEPNOSC

w ciggu ostatmch mlesu;cy TAI przygotowalo szereg nowych rozwiazan graficznych, ktére maja
zwiekszy¢ konwersje i liczbe rezerwacji w oSrodkach noclegowych, apartamentach

pensjonatach itp. Jedng z nich jest wprowadzenie przyklejonego paska wyboru dat oraz liczby
os6b w widgecie rezerwacji. Dzicki tej funkcjonalnos$ci, rezerwujacy moga w wygodny sposob
przeglada¢ dostepne oferty, posiadajac zawsze na linii wzroku najbardziej kluczowe informacje: datg
pobytu oraz liczbe osob. Prezentacja w przejrzysty sposob metod platnosci jest wazna w
momencie dokonywania decyzji o rezerwacji internetowej. Zapewnienie prostych, wygodnych i
bezpiecznych form transakcji, to jeden z najwazniejszych czynnikow przektadajacych si¢ na wysoka
konwersje zamowien. IdoSell Booking zadbalo o to, aby kazdy klient mogt btyskawicznie
zweryfikowa¢ dostepne metody ptatnosci w kalendarzu rezerwacji online.

KWIECIEN

Termin niedostepny dostepny ‘ wybrany

Zmieniony zostat tez sposdéb podpowiadania daty na kalendarzu gtéwnym w Widgecie. Wybor dat
rezerwacji to kluczowy etap rocesu zamawiania rezerwacji. W tym miejscu IdoSell Booking
wprowadzil przejrzyste rozréznienie zaznaczenia daty przyjazdu oraz wyjazdu. Takie
oznaczenie pozwoli gosciom z wigksza tatwoscig wybraé interesujacy ich przedziat dat. Dodatkowo
pojawit si¢ nowy uklad karty prezentujacej szczegély oferty konkretnego przedmiotu
rezerwacji. Jest to pierwszy etap zmian oraz przygotowanie do wprowadzenia zupetnie nowego
szablonu, stworzonego z mysla o zarzadcach apartamentow oraz innych obiektow, ktore obstuguja
wiele lokalizacji w jednym panelu IdoSell Booking. A jeszcze ponadto IdoSell Booking wprowadzit
sporo ulepszen w stronach wizytowkach, ktore wplynely na poprawe wynikéow w

Google PageSpeed. Dzi¢ki tym dziataniom, strony klientow IdoSell Booking tadujg si¢ teraz
szybciej, co wptywa na zwigkszona liczbe rezerwacji. I tak, kazde z tych dziatan ma na celu
zwiekszy¢ konkwersje, ktora w catej skali obstugiwanych klientow w realny sposob, przez prowizje
i abonamenty, przelozy si¢ na przychody 1AL
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Wzorem IdoSell Shop, takze w IdoSell Booking, w systemie platnosci
IAI Pay wplaty za rezerwacje beda trafialy od razu na konto

osrodka noclegowego, z pominieciem konta IAI. W ramach
IdoSell Booking jest wbudowana obstuge ptatnosci online, czyli

IAI Pay. Oferuje ono jedne z najatrakcyjniejszych na rynku
prowizji od zrealizowanych wplat. IAl Pay jest dostepne dla
kazdego panelu IdoSell Booking od momentu jego zalozenia, bez
konieczno$ci podpisywanie umow, czy negocjowania stawek. Do tej
pory wszystkie wplaty za rezerwacje realizowane za posrednictwem
IAI Pay byly gromadzone na indywidualnym dla kazdego panelu
saldzie BOK, skad na zadanie wtasciciela byly przekazywane na jego
konto. Dzigki wprowadzonym przez IAl zmianom, ptatnosci za rezerwacje sg natychmiast,
bezpiecznie 1 automatycznie wptacane na wskazane przez klienta zweryfikowane konto bankowe.
Utlatwia to rozliczenia na linii rezerwujgcy — klient IdoSell Booking oraz przyspiesza obieg gotowki.
Co wiecej, oferta IAI Pay jest nie tylko bezpieczniejsza ale tez tansza niz wiele innych na
rynku, co powoduje, ze jest to kolejna zach¢ca do wyboru IdoSell Booking, co po prostu
przeklada sie wyzsze przychody Spélki z abonamentow i prowizji.

Aby jeszcze bardziej usprawni¢ prace w mobile, IdoSell Booking dla uzytkownikéw urzadzen
mobilnych przygotowal kolejny widok kalendarza rezerwacji zblizony do wersji desktop. Jest
on dostosowany do pracy na tego typu urzadzeniach. Zastgpi on tymczasowo wykorzystywany
responsywny kalendarz desktop. Nowy widok kalendarza zarzadzania rezerwacjami ma na celu
zwiekszenie komfortu pracy na urzgdzeniach mobilnych. Przejrzysta prezentacja wszystkich
niezbednych do zarzadzania dostgpnoscig informacji pozwala na szybka i sprawng obstuge klienta
nie tylko w biurze, ale i poza nim. W nowym widoku kalendarza od razu widoczne sg rezerwacje i
ich statusy, blokady oraz wolne terminy. Dzigki wprowadzeniu opcji zwinig¢cia kolumny z nazwa
zyskano jeszcze wigkszy obszar do prezentacji danych. Bardzo wielu klientow IdoSell Booking
jest w drodze pomiedzy swoimi biznesami, apartamentami i innymi miejscami noclegowymi.
Dlatego takie narzedzia pozwalajg im lepiej pracowad, realizowaé wyzsze przychody, co przez
prowizje i abonamenty, zwigeksza przychody Spoélki.

Zainteresowanych szczegotowa lista wszystkich nowosci wprowadzonych we wrzesniu 2018
zachecamy do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczegolnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

We wrzesniu 2018 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosSci za posrednictwem systemu
EBI raporty:

1. 10 wrzeénia 2018 r. - Raport miesi¢czny za sierpien 2018 r.

We wrze$niu 2018 roku Spotka przekazala do publicznej nastepujace wiadomosci przez system
ESPI:
1. 5 wrzesnia 2018 r. - Objecie warrantéw subs cyjnych w ramach Programu Motywacyjnego

2. 5 wrze$nia 2018 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR
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lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, choéby
w czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktérych wykorzystywane sg m.in. srodki
pochodzace z emisji akeji serii C. Sa to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wlasne srodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skal¢ wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegdlnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwickszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagranicznej.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
pazdzierniku i listopadzie 2018 roku, ktdre dotyczg Emitenta i sg istotne z
punktu widzenia intereséw inwestorow.

W pazdzierniku i listopadzie 2018 roku beda miaty miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne

Emitenta:
1. 8 listopada 2018 r. - Raport miesieczny za pazdziernik 2018 r.
2. 14 listopada 2018 r. Raport kwartalny za III kwartat 2018 r.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich

Raport miesigczny IAI S.A. za wrzesien 2018 1.
Wigcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.IdoSell.com
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