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Realizacja priorytetéw strategicznych na 2019 rok

Priorytet

Realizacja

Wzrost liczby klientéw

Na koniec 2019 roku grupa klientéw primary wyniosta 2,0 mln (+138 tys. r/r).
W 2019 roku pozyskaliSmy 474 tys. klientéw detalicznych oraz 13 tys. klientow
korporacyjnych.

Zgodnos$¢ z wymogami
regulacyjnymi

kgczny wspoétczynnik kapitatowy pozostaje na koniec 2019 roku na bezpiecznym
poziomie (16,87%), zapewniajgcym mozliwos¢ wyptaty dywidendy.
Zgodno$¢ z nowymi wymogami regulacyjnymi (PSD2, RODO, Split payment).

Doskonatos¢ operacyjna

Wskaznik salda komercyjnego na etat wynidst 30,8 mln zt na koniec 2019 roku (+11,5%
r/r).

Wskaznik koszty do przychéw wyniost 43,1% (-1,3 p.p. r/r).

W 2019 roku udostepnilismy Apple Pay, Google Pay i Garmin Pay zaréwno dla kart
debetowych jaki kredytowych.

Motywacja pracownikéw

Wdrozylismy program Well-beING dla pracownikéw oparty na trzech priorytetach:
energii, zdrowiu i aktywnosci. Dodatkowo podjelismy inicjatywy dotyczqce
pracownikéw dotknietych problemem niepetnosprawnosci.

Umacniamy marke naszego banku jako firmy technologicznej poprzez zaangazowanie
naszych pracownikéw w inicjatywy dzielenia sie wiedza takie jak meetupy
i techblog.ing.pl.

Zarzgdzanie danymi

W ramach prac nad PSD2 udostepnilismy ustugi w zakresie otwartej bankowosci.

- Wdrozenie Roboplatformy dla klientéw korporacyjnych.



https://techblog.ing.pl/blog
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Szanowni Interesariusze,

W 2019 roku gospodarka globalna byta w cieniu wojen handlowych pomiedzy USA i Chinami. Dynamika Polskiego
PKB ostabta do 4,0% w 2019 roku z 5,1% w 2018 roku, ale nadal pozostaje na wysokim poziomie w stosunku do innych
gospodarek w regionie. Popyt wewnetrzny wcigz stanowit o sile wzrostu gospodarczego w Polsce. Niemniej jednak,
wydatki Polakéw tracg dynamike i to pomimo impulsu m.in. ze strony rozszerzonego programu 500+, czy nizszej
efektywnej stawki podatku dochodowego. W 2019 roku Inflacja przyspieszata, a w 2020 roku moze nawet
tymczasowo przebi¢ gorny prog celu inflacji NBP (3,5%). Pomimo to, Rada Polityki Pienieznej pozostawita stopy bez
zmian i ekonomisci oczekujg, ze tak réwniez pozostanie w 2020 roku.

Poza otoczeniem makroekonomicznym, na wyniki sektora bankowego miaty réwniez bardzo duzy wptyw wyroki
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) w zakresie dwoch spraw: pierwszej dotyczgcej walutowych kredytow
hipotecznych, a drugi w zakresie sptacenia przez konsumenta kredytu konsumpcyjnego przed kontraktowym czasem
zapadalnosci. W zakresie walutowych kredytéw hipotecznych oczekiwania requlatoréw oraz audytoréw
spowodowaty, ze banki oszacowaty poziom rezerw na ryzyko portfelowe walutowych kredytéow hipotecznych. Drugi
wyrok TSUE ma kilka konsekwencji dla sektora bankowego, poczqwszy od umozliwienia klientom, ktérzy przedptacili
taki kredyt w przesztosci, ztozenia reklamacji z prosbg o zwrot czesci pobranej przez bank prowizji, poprzez biezgce
rozliczanie sie z klientami, ktérzy sptacajq kredyt przed terminem jego zapadalnosci, a konczqgc na dostosowaniu ofert
produktowej. W 2019 roku rentownos$¢ sektora bankowego zostat tez negatywnie dotknieta poprzez znaczgcy wzrost
kosztéw regulacyjnych, w tym BFG (+26,9% r/r) oraz KNF (ok +64% r/r). Duzym wydarzeniem dla sektora bankowego
(nie tylko w Polsce) byto wejscie w zycie przepisdéw zwigzanych z PSD 2 (ang. Payment Services Directive), ktéra poza
obowigzkami dla podmiotéw regulowanych (np. silnego uwierzytelnienia) daje takze mozliwosci zwigzane z otwartq
bankowosciq.

Nie bez wptywu na sektor finansowy pozostajg zmiany wtascicielskie. Konsolidacja sektora byta kontynuowana
w 2019 roku i najprawdopodobniej bedzie trwata w 2020 roku. Nie bez znaczenia dla sektora bankowego moze byc
sytuacja mniejszych podmiotéw - na poczgtku 2020 roku doszto do restrukturyzacji jednego z bankéw spétdzielczych.
Pomimo zmiennego otoczenia gospodarczego i regulacyjnego, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

konsekwentnie realizowata swojg strategie biznesowq. Jej niezmiennym celem jest wzrost skali dziatania poprzez
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pozyskiwanie nowych klientéow oraz oferowanie wygodnych i nowoczesnych rozwigzan oraz produktéw
zaprojektowanych tak, zeby spetni¢ oczekiwania klientéw we wszystkich segmentach dziatalnosci. W 2019 roku,
niezmiennie jak na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, Grupa znaczqco zwiekszyta swoj portfel kredytowy oraz
depozytowy, jednoczes$nie zachowujgc dobrg jakos¢ aktywoéw oraz utrzymujgc silng pozycje kapitatowq
i ptynnosciowa.

W 2019 roku Grupa pozyskata blisko p6t miliona nowych klientéw - 474 tys. klientdéw segmentu detalicznego oraz 13
tys. klientow segmentu korporacyjnego. Grupa obstuguje tgcznie 4,5 mlin klientéw, w tym 2,0 min klientéw primary.
Wzrost liczby klientéw primary przektada sie na wzrost wolumenéw biznesowych - portfel naleznosci brutto od
klientow powiekszyt sie 0 14% r/r do 116,0 mld zt, a portfel zobowigzarnt wobec klientéw o 11% do 130,5 mld zt.
W zwigzku z powyzszym suma bilansowa Grupy przekracza juz 158,6 mld zt, tj. 12% wiecej niz przed rokiem.

Grupa zakonczyta rok z silng bazg kapitatowq i ptynnosciowq. Lgczny wspoétczynnik kapitatowy uksztattowat sie na
bezpiecznym poziomie 16,93%. Dzieki szybszemu wzrostowi kredytéw niz depozytoéw, relacja kredytéw do depozytow
na koniec roku wyniosta 90,7%, tj. o 3,0p.p. wyzej niz rok wczeéniej. 2019 rok okazat sie rekordowy dla Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego rowniez pod kgtem rentownosci. Zysk netto wzrést o 9% r/r do poziomu 1 658,7 min
zt, a poziom zwrotu na kapitale wtasnym wyniost 11,6% (12,4% rok wczesnie)).

Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata Zarzqd poprzez uwazng analize jego dziatany, a w przypadku kluczowych
decyzji brata udziat w ich podejmowaniu. Ze szczegélng uwagqg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania
ryzykiem rynkowym, ptynnosciq oraz adekwatnosciq kapitatowq. Angazowata sie takze w wytyczanie priorytetowych
kierunkéw rozwoju Grupy. Cztonkowie Rady Nadzorczej nalezeli do Komitetu Audytu, Komitetu Ryzyka oraz Komitetu
Wynagrodzenr i Nominacji.

Mam nadzieje, ze strategia Grupy ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzgdu wspieranego przez Rade
Nadzorcg pozwolg na dalszy rozwoj Grupy.

Z powazaniem,

Antoni F. Reczek

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Szanowni Panstwo,

mam przyjemno$¢ odda¢ w Panstwa rece raport roczny Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.
Raport wyjgtkowy, bo zamyka okres 30 lat dziatalno$ci naszego banku.

11 kwietnia 1988 roku Rada Ministréw wydata rozporzgdzenie w sprawie utworzenia Banku Slgskiego w Katowicach.
Niespetna rok pézniej, z poczgtkiem lutego 1989 roku Bank Slgski rozpoczat swojg dziatalnos¢. W 1992 nastgpito
przeksztatcenie naszego banku z banku panstwowego w spétke akcyjng. W 1993 roku otrzymalismy od Komis;ji
Papierow Wartosciowych zgode na wprowadzenia akgji do obrotu publicznego. W styczniu 1994 roku ING nabyto 2,4
mln akcji naszego banku co odpowiadato 25,9% kapitatu akcyjnego. 25 stycznia 1994 roku akcje Banku Slgskiego
zadebiutowaty na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Od 6 wrzesnia 2001 roku - po potgczeniu Banku Slgskiego z oddziatem ING - funkcjonujemy pod obecng nazwg ING
Bank Slgski S.A. Bank skutecznie rozwija sie w sposéb organiczny. Misjg banku jest wspomaganie klientéw
w podejmowaniu lepszych decyzji zyciowych. Osiggniecie tej misji wymaga zaangazowanych i wrazliwych
pracownikéw. | z dumg przychodzi mi skonstatowag, ze tacy wtasnie sg nasi pracownicy. Oddani i twérczy. Mamy
bardzo stabilng zatoge, wielu poswiecito bankowi 30 lat pracy, sg z nami od poczqgtku. Wielu dotgcza do naszego grona
co roku. Efektem naszej ciggtej pracy jest zaufanie klientow.

Rozwdj technologii cyfrowych i ich wykorzystanie w bankowosci oraz innych ustugach finansowych przyspiesza.
Uwazam, ze ING Bank Slgski efektywnie wykorzystuje nowe technologie z korzysécig dla klientéw, oraz dla
efektywnosci banku. Mozliwosci dalszych usprawnien sg nadal bardzo duze. Dlatego bedziemy nadal intensywnie
wdrazac nowe, lepsze, prostsze, bardziej spersonalizowane elementy do naszej oferty. Oceny klientéw i nagrody dla
naszych rozwigzan i systemow zdajg sie potwierdza¢ jakos¢ naszej pracy. We wspotpracy z coraz wiekszg liczbg
podmiotéw (Twisto, NN Investment Partners TFl) mozemy lepiej spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw.

W 2019 roku z naszych ustug postanowito skorzysta¢ 473,7 tys. nowych klientéw detalicznych i 13,2 tys. nowych

klientow korporacyjnych. Wzrost liczby klientéw przektada sie na wzrost wolumendw biznesowych - kredyty naszych
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klientow wzrosty w 2019 roku o 14,0 mld zt do tgcznej wartosci 118,5 mld zt, a depozyty naszych klientéw wzrosty
w tym czasie 0 12,9 mld zt do 128,8 mld zt.

Wzrost liczby klientow, transakgcji i wolumenoéw komercyjnych przektada sie na wyniki naszego banku. W 2019 roku
wynik netto banku wyniést ponad 1,6 mld zt, czyli o 9% wiecej niz w zesztym roku. Daje to rentownos¢ kapitatu
wtasnego na poziomie 11,6%. Wyniki te osiqgamy zachowujgc duzqg ostroznos¢ - jakos¢ naszych aktywoéw jest
wyraznie lepsza niz srednia w sektorze. Warto$¢ wspotczynnikow kapitatowych pozwala nam na dzielenie sie zyskiem
z akcjonariuszami, bez zagrozenia dla wzrostu dziatalnosci biznesowe;.

W naszych dziataniach kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju. JesteSmy czescig naszego ekosystemu
i czujemy sie odpowiedzialni za to, jak nasze otoczenie bedzie wyglgdac¢ w przysztosci. Dlatego w centrum naszych
dziatan jest przeciwdziatanie degradacji $rodowiska, ale takze inkluzja spoteczna w zakresie pobudzania
przedsiebiorczosci i wyrownywania szans. Przed nami wiele wyzwan, ale takze szans na osigganie wielkich sukcesow,
aby nasi klienci byli zawsze o krok do przodu w zyciu i w biznesie. Swiadkami tego bedqg tez dwa deby, ktore
zasadzilismy z okazji naszych 30 urodzin - Baska w Katowicach oraz INGa w Warszawie. Drzewa to symbol naszych
wartosci, stabilnosci, sity ale takze ciggtego wzrostu i wspoétzaleznosci.

Z wyrazami szacunku,

Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzqdu

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Kim jestesmy
GRI [102-3] [102-4] [102-6] [102-7]

Naszqg dziatalno$¢ na polskim rynku bankowym rozpoczelismy doktadnie 30 lat temu, czyli

w 1989 roku. Cieszymy sie pozycjq jednego z najwiekszych bankéw uniwersalnych w kraju.

Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.

Na koniec 2019 roku prowadzilismy obstuge w 317 oddziatach oraz 65 punktach ING Express. Sq to miejsca spotkan,
w ktérych nasi klienci mogqg spyta¢ o porade i porozmawia¢. Udostepniamy naszym klientom nowoczesne systemy
bankowosci internetowej i mobilnej, by mogli szybko i samodzielnie zarzgdza¢ swoimi finansami.

Nasza organizacja posiada dwie gtéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sq najwazniejsze
decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majg swojq siedzibe Zarzqd. ING Bank Slgski
S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec grudnia 2019 roku zatrudnialiémy jako Grupa Kapitatowa
ponad 8 tys. oséb.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im narzedzia,
dzieki ktéorym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe. Wsparciem w realizacji
tej strategii jest silna marka.

ING, to jedna z trzech najlepiej rozpoznawalnych marek bankowych w Polsce. Potwierdza to badanie ,Brand Tracking”
prowadzone przez Kantar (metoda pomiaru CAPI, pazdziernik-grudzien 2019 roku). Oferta banku jest atrakcyjna dla
konsumentow - zajmujemy pierwsze miejsce w rozwazaniu konta, oszczednosci i pozyczki (metoda pomiaru CAWI,
pazdziernik-grudzien 2019 roku). ING zdecydowanie wyroéznia sie na tle konkurencji na poziomie wizerunku. Zajmuje
liderskqg pozycje w dwoch kluczowych dla ING wymiarach: ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” oraz ,,bank, ktéry
kieruje sie potrzebami ludzi” (CAPI i CAWI, pazdziernik-grudzier 2019 roku).

Akcje Banku sq notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Znajdujemy sie

w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczqgtku istnienia tego indeksu (od wrze$nia 2013 roku). Jako

Oswiadczenia

Zarzgdu
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jedyna spétka z branzy finansowej - nieprzerwanie przez wszystkie jego edycje - bylismy réwniez w gronie spoétek Struktura zaangazowania poszczegélnych otwartych funduszy emerytalnych (w oparciu o ich raporty o strukturze

nalezgcych do Respect Index (indeksu najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie).

Obecnie akcje naszego banku wchodzg do indeksu WIG-ESG, ktéry zastgpit Respect Index.

Kto jest wtascicielem naszego banku

GRI [102-5]
4 Struktura akcjonariatu banku D
Pozostali
inwestorzy; 16,60%
Avivia Otwarty
Fundusz
Emerytalny Aviva
Santander*; 8,40%
ING Bank N.V.;
75,00%

\*NO podstawie informacii o rocznei strukturze aktuwoéw Aviva Otwarteao Funduszu /

Nasz bank jest spétkg publiczng, co oznacza, ze kazdy moze stac sie jej wspotwiascicielem poprzez zakup akcji na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na koniec 2019 roku 75% akgji nalezato do ING Bank N.V. z Holandii,
natomiast 8,40% byto wtasnoscig Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander (na podstawie Informagiji
rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2019 roku).
Reszta akcji - czyli 16,60%, jest w rekach pozostatych inwestoréw, gtéwnie innych otwartych funduszy emerytalnych

i towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

aktywoéw na koniec 2019 roku) w akcje naszego banku ksztattuje sie zgodnie z ponizszymi wykresami.

Udziat OFE w akcjonariacie ING Banku Slgskiego na koniec 2019 roku

OFE Pocztylion [l 0,329%

AXAOFE I 1,00%

MetLife OFE [N 1,02%

Generali OFE [ 1,09%

Allianz Polska OFE [N 1,12%
Nationale-Nederlanden OFE [ 1.41%
PKO BP Bankowy OFE [ 1,35%

Aegon OFE [ 136%
OFE PZU "Ztota Jesier" [ 562%
Avivia OFE Aviva Santander [ 8,10%

Szczegotowe informacje dotyczqce dominujgcego akcjonariusza naszego banku znajdujg sie w rozdziale
,0éwiadczenia Zarzqdu Grupy ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego” w punkcie

,Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego”.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

GRI[102-1] [102-10] [102-45]

ING Bank Slgski S.A. jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Jako Grupa
zdobylismy w ciggu 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, plasujgc
sie na pigtej pozycji pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 158,6 mld zt na koniec 2019 roku) i czwartym pod
wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow). Tworzymy Grupe wraz ze spétkami zaleznymi, gdzie

prowadzimy m.in. dziatalnos¢:

* leasingowaq,
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= faktoringowa,
* doradztwa i posrednictwa finansoweqo,

* ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do Grupy sg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Bank i jednostki zalezne w 2019 roku nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub
tgcznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

ING Bank Slgski dokonuje na rynku miedzybankowym operacji z ING Bank NV i podmiotami zaleznymi od niego. Sq to
zarowno lokaty i kredyty krotkoterminowe, jak i operacje instrumentami pochodnymi. Bank prowadzi réwniez
rachunki bankowe podmiotéw z Grupy ING. Wszystkie wyzej wymienione transakcje odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

Koszty dziatania ponoszone przez Bank na rzecz podmiotu dominujgcego wynikajg przede wszystkim z umow
o $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych, przetwarzania i analizy danych, udostepniania licencji
oprogramowania oraz wsparcia informatycznego. W zakresie kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz innych
podmiotow powigzanych, dominujqgcg role odgrywajg umowy outsourcingowe dotyczqgce $wiadczenia ustug hostingu
zasobow systemowych dla réznych aplikacji, dzierzawy sprzetu IT, monitoringu dostepnosci i wydajnosci aplikacji
i infrastruktury IT oraz testéw penetracyjnych i monitoringu bezpieczenstwa informatycznego. Wiecej o transakcjach
z podmiotami powigzanymi przeczytasz w nocie ,Podmioty powigzane” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Zmiany w strukturze Grupy

Zakupu 45% udziatu w kapitale NN Investment Partners TFI S.A.

18 grudnia 2018 roku ING Bank Slgski oraz jego spotka zalezna, ING Investment Holding (Polska) S.A., podpisaty z NN
Investment Partners International Holdings B.V. wstepng umowe nabycia 45% akcji NN Investment Partners TFI S.A.
(NN TFI). Zgodnie z umowq zakupu, kluczowym warunkiem zawieszajgcym dla zamkniecia transakcji byto
niezgtoszenie sprzeciwu przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W dniu 23 lipca 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
wobec wyzej wspomnianego nabycia akcji. Od dnia sfinalizowaniu transakgji, co nastgpito 31 lipca 2019 roku, NN TFI

jest dla Banku podmiotem stowarzyszonym. Cena nabycia ptatna po zamknieciu transakcji - po dokonaniu
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stosownych korekt przewidzianych dokumentacjg transakcyjng - wyniosta 169,1 min zt, co implikuje wycene na
poziomie 9,2x P/E (Cena / Zysk; 2018 rok) oraz 2,0% P/AuM (Cena / Wartos¢ aktywow w zarzgdzaniu; czerwiec 2019
roku).

Do wyceny swojego udziatu w spétce nasz bank bedzie stosowat metode praw wtasnosci. Rozliczenie transakcji zostato
ujete w Il kwartale 2019 roku. Szczegoétowe informacje o rozliczeniu transakcji sg zawarte w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.za 2019 rok.

Strategicznie, Grupa Kapitatowa naszego banku chce promowa¢ dtugoterminowe oszczedzanie klientow, réwniez
poprzez oferte produktéow inwestycyjnych. Chcemy czu¢ sie jeszcze bardziej wspotodpowiedzialni za rozwigzania,
ktore dostarczamy naszym klientom w zakresie inwestycji. Stad decyzja o wspoétpracy kapitatowej z jednym
z kluczowych graczy na polskim rynku z silng markg, dtugoletnim doswiadczeniem i dobrymi wynikami funduszy - NN
TFI.

Wierzymy, ze transakcja bedzie miata réwniez pozytywny wptyw na szybsze przeksztatcanie oszczednosci
bilansowych klientéw naszego banku w fundusze inwestycyjne - dzieki wzmocnieniu wizerunku ING Banku Slgskiego

nie tylko jako silnej marki z ofertq oszczednosciowgq, ale rowniez ofertg inwestycyjng.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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(wchodzgcymi w sktad grupy kapitatowej Banku), Bank posiada mniejszosciowe inwestycje kapitatowe w spotkach:

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

Biuro Informacji Kredytowej S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. oraz Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.

_ ) . o ) ING Investment Holding (Polska) S.A.
Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 31 grudnia 2019 roku

ING Investment Holding (Polska) jest spotkg holdingowa. Za jej posrednictwem Bank posiada udziaty w trzech spétkach

zaleznych: ING Lease (Polska) (100%), ING Commercial Finance (100%) i NN TFI (45%).

(ciggta linia ramki oznacza spétke zalezng, a przerywana oznacza spdtke stowarzyszonq)

- ING Lease Polska h ING Lease (Polska) Sp. z o.o.
L 5p. 2 0.0." (100%) ) ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.
NG Investment N\ | o NG Cormmerdial 3 Spotka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie podstawowe rodzaje leasingu oraz pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowa¢
[ ] Holding (Polska) S.A. (100%) Finance S.A. (100%) zarowno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych, dostawczych, srodkéw transportu ciezkiego, maszyn
p : ) ’ i urzadzen, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci. W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi
— ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) | NN InestmeTZSP%r)tners TFISA. dodatkowo 9 spotek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw. Spoétka kieruje swoje
- g ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, $rednich i matych firm, a takze klientéw z segmentu mikro
| | ING Ustugi dla Biznesu S.A. ) (przedsigbiorcow).
_ . (100%) J W 2019 roku nowa produkcja leasingowa spoétki wyniosta 5,0 mld zt (wzrost o 9% r/r). Pozwolito to zwiekszy¢ udziat
( _ 0 ING Lease w rynku do 6,5%. Na koniec 2019 roku spotka obstugiwata ponad 30 tys. klientéw (wzrost o 26% r/r),
—\ Nowe Ustugi 5.A. (100%) ) a wartos¢ portfela przekroczyta 9,9 mld zt (wzrost 0 15% r/r).
- \ ING Commercial Finance S.A.
| Solver Sp. z 0.0. (100%) ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006
) ’ roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w struktury Grupy ING. Od 2012
—  Twisto Polska Sp. z 0.0. (20%) roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

W 2019 roku ING Commercial Finance byta trzecig najwiekszg spo6tkqg faktoringowg w Polsce, wedtug danych Polskiego
*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktorych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada

100% udziatow Zwiqzku Faktoringu. W 2019 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 35,6 mld zt (+13,0% r/r), co stanowito

12,7% obrotu na catym rynku. W 2019 roku spoétka miata 4,7 tys. klientéw (wzrost 0 49% r/r) i wykupita 3,4 mln faktur

(wzrost o 40% r/r).

Spotki opisane ponizej sqg konsolidowane przez nasz bank metodg petng (z wyjagtkiem Twisto Polska Sp. z 0.0. oraz NN NN Investment Partners TFI S.A.

Investment Partners TFI S.A., ktore sq konsolidowane metodq praw wiasnosci). Poza spotkami wymienionymi ponizej W Polsce NN Investment Partners TFI S.A. jest obecne od 1997 roku. Jest trzecim co do wielkosci TFI na polskim rynku,

ktore zarzgdza ponad 20 mld zt ulokowanych w funduszach i portfelach dla szerokiego grona odbiorcéw. Obstuguje
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ponad 450 tys. klientéw oferujgc im fundusze inwestycyjne, portfele asset management oraz produkty emerytalne.
Jest czesdcig miedzynarodowej Grupy NN. Z sukcesem tgczy globalng i lokalng ekspertyze, aby dostarczac klientom
rozwigzania inwestycyjne na najwyzszym poziomie

ING Bank Hipoteczny S.A.

2 stycznia 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. otrzymat zgode na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej.

Gtéwnym celem funkcjonowania ING Banku Hipotecznego jest emisja dtugoterminowych listéw zastawnych, ktérych
podstawe stanowi¢ bedg wierzytelnosci z tytutu kredytéw zabezpieczonych hipotekg nabyte od ING Banku Slgskiego

lub innych bankéw.

Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:

*wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

= dywersyfikacje zrédet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytow

hipotecznych,
* dopasowanie terminowej struktury aktywoéw oraz pasywow w bilansie,
= uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego,

* obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

W 2019 roku ING Bank Hipoteczny koncentrowat sie na pozyskiwaniu i budowaniu portfela wierzytelnosci

zabezpieczonych hipotekq, a w pazdzierniku 2019 roku przeprowadzit inauguracyjng emisje 5-cio letnich ,zielonych”

hipotecznych listéw zastawnych na kwote 400 min zt. Pozyskane z tytutu emisji $rodki zostang przeznaczone

na refinansowanie ztotowych kredytéw hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach

nalezgcych do 15% najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw w Polsce.
ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka od 2013 roku oferuje innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng bankowosc¢. Rozszerzajgc
swojq dziatalnos¢ na kolejne segmenty rynku, w roku 2019 spotka po raz pierwszy weszta na rynek ustug dla klientéw
indywidualnych.

ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w nastepujgcych obszarach biznesowych:
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* internetowa baza danych o firmach (dane rejestrowe, dane finansowe) oraz platforma handlowo-aukcyjna B2B

online prowadzona - pod markg ALEO,

* platforma do fakturowania i zarzqdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcéw oraz ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe

dla firm na petnej ksiegowosci - pod markg ING Ksiegowos¢,
* platforma oraz ustugi robotyzacji proceséw biznesowych - pod markg Roboplatform,

* platforma Moje Ustugi do realizacji mikroptatnosci klientow indywidualnych.
Nowe Ustugi S.A.

Spotka zostata utworzona w maju 2014 roku. Prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i marketingowq. W zakresie edukagji

spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow

poczqgtkujgcych, jak i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej
oraz dostepna jest baza wiedzy. Dziatalnos¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzagji certyfikatow ING
Turbo na rynku polskim. To instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V.
Amsterdam. Gtéwne dziatania spoétki to organizacja akcji marketingowych, prowadzenie szkoleri, obstuga infolinii ING
Turbo czy wsparcie techniczne przy prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na organizowaniu wypoczynku dla pracownikow i ich
rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo
- Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz” w Krynicy.

We wrzesniu 2019 roku Spoétka zakonczyta najem lokali w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach i tym samym
zakoriczyta proces sprzedazy lokali mieszkalnych.

Twisto Polska Sp. z o.0.

Spotka zostata utworzona w 2017 roku. Jej udziatowcami sq ING Bank Slgski oraz Twisto Payments a.s. - czeski fintech
oferujgcy innowacyjne rozwigzania w zakresie ptatnosci w sklepach internetowych. Gtéwnym celem inwestycji ze
strony Banku byto wprowadzenie na polski rynek innowacyjnej formuty ,Kup teraz, zapta¢ za 21 dni”, dzigki ktérej
kupujgcy w sklepach internetowych mogq zaptaci¢ z odroczonym terminem ptatnosci. Metoda ptatnosci z Twisto

dostepna jest w bramce ptatniczej ,imoje” uruchomionej przez bank w kwietniu 2018 roku.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Oferowane produkty Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy
GRI [102-2] [102-6] GRI [102-12] [102-13]
Jestesmy jednym z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. Zajmujemy silng pozycje na podstawowych f

rynkach ustug bankowych (kredyty i depozyty) i okotobankowych (leasing i faktoring). Prowadzimy dziatalno$¢

w oparciu o dwa segmenty: bankowo$¢ detaliczng oraz bankowos¢ korporacyjng. Na koniec 2019 roku

obstugiwalismy 4,50 mln klientéw.

-

Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ korporacyjna
Oferujemy obstuge klientom indywidualnym,

Oferujemy obstuge klientom strategicznym,

przedsiebiorcom oraz klientom bankowosci $rednim i duzym firmom oraz samorzgdom.

Private & Wealth.

Konta osobiste

Zarzqdzanie $rodkami finansowymi

Pozyczki i kredyty Finansowanie (kredyty i gwarancje)

Karty kredytowe Obstuga handlu

Zarzqgdzanie finansami Corporate Finance

Ubezpieczenia Rynki finansowe

Oszczednosci Ustugi powiernicze

Rachunki maklerskie

Ustugi leasingowe i faktoringowe

Inwestycje Rynki pieniezne i kapitatowe

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Grupa ING jest sygnatariuszem m.in.:

- wytycznych dla inwestoréw w zakresie odpowiedzialnego inwestowania - PRI,
- Carbon Disclosure Project,

» Global Reporting Initiative,

» Global Investor Statement on Climate Change.

Grupa ING nalezy tez do:

- International Integrated Reporting Council,

- United Nations Global Compact,

» United Nations Environmental Programme Finance Initiative,
» Equator Principles Association.

/ W Polsce jesteSmy cztonkiem:

= Zwigzku Bankow Polskich,

- Fundacji Rozwoju Obstugi Bezgotéwkowej,
» Polskiego Zwiqgzku Faktorow,

» Zwigzku Polskiego Leasingu,

» Polskiego Komitetu Uzytkownikow SWIFT,
» Krajowej Izby Rozliczeniowej,

» Biura Informacji Kredytowej,

» Polskiego Standardu Ptatnosci,

» Rady Prawa Bankowego,

+ Rady Wydawcéw Kart Bankowych,

» Koalicji na Rzecz Polskich Innowacji,

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Oswiadczenia
Zarzgdu
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Nasza obecnosc¢ na rynku kapitatowym

Relacje inwestorskie
Jako ING Bank Slgski S.A. dgzymy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym.

Przyktadamy szczegolng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania wszystkich
interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie obowigzkéw informacyjnych spotek
notowanych na gietdzie. Zadania te realizujemy m.in. w oparciu o zasady tadu korporacyjnego oraz polityke
informacyjng (opisane szerzej w rozdziale O$wiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego).

Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci raportéw okresowych, raportéw biezgcych, prezentagji
inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z kluczowymi danymi dotyczgcymi naszego banku udostepniamy
szerokiemu rynkowi kapitatowemu. Komunikacjq z inwestorami, analitykami oraz agencjami ratingowymi zajmuje sie

dedykowana jednostka - Biuro Relacji Inwestorskich.

=

W 2019 roku przedstawiciele Zarzqdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli 45 indywidualnych i grupowych spotkan

Dane kontaktowe do Biura Relacji Inwestorskich

e-mail: investor@ing.pl | tel.: +48 (22) 820 44 16

z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich.

Requtq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji raportu okresowego, Biuro Relacji Inwestorskich wspélnie z Biurem
Prasowym, organizuje otwarte spotkania dla inwestoréw, analitykéw oraz dziennikarzy. Kazdorazowo w takiej
konferencji uczestniczy okoto 30 przedstawicieli domow i biur maklerskich, inwestoréw oraz medidw. Konferencje sq
transmitowane na zywo przez Internet, a zapis takiej transmisji jest pézniej dostepny do odtworzenia na stronie
internetowej Biura Relacji Inwestorskich.

Przyktadamy duzg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony internetowe;j:

https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujg sie tam aktualne informacje, dotyczgce m.in. notowan akcji naszego

banku na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty dywidendy czy ratingéw kredytowych. Na
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stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty biezgce i okresowe, prezentacje wynikowe, arkusze .xlsx
z kluczowymi informacjami finansowymi i biznesowymi. Dzieki zastosowaniu technologii RWD, strona internetowa
jest dostosowana réwniez do urzqgdzen mobilnych - tabletéw i smartfondw.

Nasz bank nalezy do grona spoétek bedacych przedmiotem obserwagji i analiz rynkowych. Na koniec 2019 roku,
analitycy reprezentujgcy 11 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla

akgji ING Banku Slgskiego.

Struktura rekomendacji dla akcji ING Banku Slgskiego na 31 grudnia 2019 roku

\ VvV

2x Kupuj / Akumuluj > 5x Trzymaj / Neutralnie 4x Redukuj / Sprzedaj

Na stronie internetowej Biura Relacji Inwestorskich oraz w oddzielnej zaktadce Analitycy znajdujgcej sie pod adresem:

https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/analitycy, Biuro Relacji Inwestorskich na biezgco aktualizuje zestawienie

rekomendacji wydanych przez analitykéw wraz ze $rednig ceng docelowqg oraz konsensu rynkowego opartego na

$redniej oczekiwan.

©

Srednia cena docelowa dla akcji ING Banku Slgskiego na 31 grudnia 2019 roku
198,22 zt

Oswiadczenia

Zarzgdu


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie
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. ) . . .
Oczekiwania analitykéw wzgledem wyniku skonsolidowanego ING Banku Slgskiego w trakcie 2019 roku Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.
(mln zt) 2019 2018
Cena akcji na koniec roku (z4) 202,50 180,00
Maksymalna cena akcji (zt) 204,50 221,50
o S 1659 Minimalna cena akdji () 180,00 160,60
Liczba akcji 130 100 000 130 100 000
1524 Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 26,3 23,4
I Sredni wolumen obrotu 7 860 11711
Zysk na akcje (zt) 12,75 11,71
Zaraportowany sty lut  mar kwi maj czer lip sie wrz paz lis gru Zaraportowany Wartos¢ ksiegowa na akgcje (zt) 117,01 102,40
qug;l(;;;tr‘fk 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 qug;lé;gtrt:k Dgwidenda na chje ngmconq W dangm roku (z4) 350 320
\_ J Wskaznik C/Z (x)* 15,9 15,3
Wskaznik C/WK (x)* 1,7 1,8

* wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec danego roku

Cena akgji
W 2019 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od 180,00 zt e ~

_ ) _ . _ Notowania cen akcji ING Banku $lqskiego S.A. w 2019 roku na tle wybranych indekséw GPW
(zanotowany 3 stycznia) do 204,50 zt (zanotowany 1 lipca). 30 grudnia 2019 roku cena akcji naszego banku wyniosta
_ _ 5 . _ ) ) . doprowadzonych do poréwnywalnosci
202,50 zt, czyli byta 0 12,5% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2018 roku (dla poréwnania indeks sektorowy WIG-
: : o
Banki spadt w tym czasie 0 9,2%). 230 - 80
Na koniec 2019 roku warto$¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 26,3 mld zt, podczas gdy wartosc
ksiegowa grupy kapitatowej banku wynosita 15,2 mld zt. 210 - - 60 —~
frwy v
Nasz bank wchodzi w sktad indekséw WIG30, mWIG40 oraz WIG-ESG od momentu ich powstania. Bylismy tez = =)
o c
w sktadzie RESPECT Index od momentu jego powstania az do korica notowar tego indeksu w 2019 roku. % 190 - 40 2
@ 3
3 (=]
“170 o 203
150 ‘I [ ‘J|l||l‘h| L 0
o0 (e)] (o)) (23] (o)) (*)] (o)) (<)] (¢)] (<)] (e)] (<)] (<))
i i i i i i i i i i i i L
> > ] = 'S 5 [ o o N ‘N 0 =
5 % =2 g 2 g & = @ i & = &
s Wolumen —ING BSK —WIG —WIG30 —— WIG-Banki
- J
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korporacyjny informacje

Ratingi ING Banku $lgskiego S.A.

Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe nadane Bankowi. Nasz bank Dtugookresowy rating depozytow (LT rating) A2

wspotpracuje z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service. Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?2

Fitch Ratings Ltd. Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal

Agencja Fitch Ratings nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a agencjg. Na dzieri podpisania Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna

raportu rocznego za 2019 rok ocena ratingowa Banku od Agencji jest nastepujgca: Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa Al (cr) / P-1 (cr)
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A W komunikacie opublikowanych 21 pazdziernika 2019 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi ratingi. Agencja

P kt t [ Stabil

er_.c,pe g,WG . rzg.manlo oceny aping w swoim komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla:

Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1

Viability rating bbb+ * dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem

Ocena wsparcia 1 w walutowe kredyty hipoteczne,

Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j AAA (pol) dek . 1 kaoital

Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna adekwatny wspotczynnik kapitatowy,

Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol) * umiarkowang rentownos¢, oraz

* stabilny profil finansowania banku bazujgcy na depozytach i wysokie bufory ptynnosciowe.
W komunikacie opublikowanym 7 pazdziernika 2019 roku Agencja podtrzymata nadane Bankowi ratingi.

W uzasadnieniu Agencja podkreslita, ze utrzymane ratingi Banku odzwierciedlaja: Zestawienie ratingéw

o W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku Slgskiego S.A. i ING
* zdywersyfikowany model biznesowy,
° ° ° ’ Bank N.V. na dzieri podpisania raportu rocznego za 2019 rok.

= konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego,

= wysokg jakos$¢ aktywoéw, oraz o o
Zestawienie ratingow

" stabilne zrédto finansowania banku. Polska ING Bank $lgski S.A. ING Bank N.V.
. Fitch Ratings A- A AA-
7
2400ng$ |:\{e|StOI;S S:r\(lce ttq.B S et oo bl e N Moody’s Investor Services A2 A2 Aa3
gencja Moody's Investors Sevice nadaje Bankowi rating na podstawie ogélnodostepnych publicznych informacji. Na Standard & Poor's A (waluta krajowa) N
dzien podpisania raportu rocznego za 2019 rok ocena ratingowa Banku od Agencji jest nastepujgca: A- (waluta zagraniczna) )
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Ratingi ING Banku Hipotecznego S.A.

Moody's Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Service Ltd nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy ING Bankiem

Hipotecznym a agencjg. Na dzieri podpisania raportu rocznego za 2019 rok ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego

od agencji jest nastepujgca:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) A2
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) Baal
Krotkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) P-2

Stabilna
A2 (cr) / P-1 (cr)

Perspektywa ratingu (Outlook)
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa

Agencja w swoim komunikacie podkreslita, ze rating ING Banku Hipotecznego odzwierciedla:
= 100% wtasno$¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

= Strategiczne dostosowanie i operacyjng integracje w ramach struktur Grupy ING Banku Slgskiego,

* Zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku

Hipotecznego w celu spetnienia wymagan regulacyjnych.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Pierwsza emisja listow zastawnych
W pazdzierniku 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. przeprowadzit inauguracyjng emisje 5-cio letnich zielonych
listow zastawnych.
Pozyskane z tytutu emisji srodki, zgodnie z przyjetg w ING Bank Hipoteczny politykg (Green Bond Framework)
zostang przeznaczone na refinansowanie ztotowych kredytéw hipotecznych 0séb fizycznych,
zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15% najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw
w Polsce. Prowadzgcymi ksigzke popytu (Joint Lead Managers) byli ING Bank N.V. i ING Bank Slgski S.A.
Duze zainteresowanie ze strony lokalnych instytucji finansowych pozwolito na uplasowanie emisji o wartosci
400 mln zt, przy cenie 0,53% ponad sze$ciomiesieczny WIBOR. Wyemitowane papiery sq notowane na gietdzie
w Luksemburgu i w Warszawie.
Agencja ratingowa Moody's Investors Service potwierdzita wysokq jakos¢ portfela kredytéow hipotecznych,
ktore sq zabezpieczeniem dla emitowanych papierow wartosciowych i nadata listom rating Aa3 (najwyzszy
mozliwy do osiggniecia przez emitenta z Polski).
ING Bank Hipoteczny S.A. byt pierwszym bankiem hipotecznym, ktéry w swoim debiucie wyemitowat zielone
listy zastawne oraz pierwszym podmiotem z Grupy ING N.V., ktéry wyemitowat listy zastawne o takim

charakterze.

Co nas wyroznia
GRI [103-1] [103-2] [103-3] [201-1]

Oswiadczenia
Zarzgdu

Harmonijny rozwoj podstawowych obszaréw naszej dziatalnosci - bankowosci detalicznej i korporacyjnej — pozwala

nam dostarczac¢ konsekwentny i rentowny wzrost naszego bilansu oraz umacnia¢ naszq pozycje rynkowg w polskim

sektorze bankowym. Podstawowym zrédtem naszego rozwoju jest sukcesywny wzrost liczby klientéw, dla ktérych

jestesmy gtéwnym bankiem. Rozwijamy tqgczgce nas relacje, chcemy byc dla nich waznym partnerem. Staramy sie

spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw, a nawet je wyprzedzad.
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finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI
W 2019 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak w ciggu ponad 13 lat, znaczgco zwiekszylismy swoj portfel kredytowy PI’ZQI’OSt wolumendéw kredgtowgch
oraz depozytowy. Jednoczesénie zachowujemy dobrg jakos¢ aktywdw oraz utrzymujemy silng pozycje kapitatowq W 2019 roku dynamika przyrostu salda Wolumeny kredytowe brutto (mld 24
| ptynnosciowg. kredytow utrzymata sie na wysokim 1185
Wysokie tempo akwizycji klientéw poziomie iwyniosta 13,0% r/r. Wtym 104,4 '
W 2019 roku utrzymalismy wysokie tempo akwizycji klientéw. W ciggu roku baza klientéw zmniejszyta sie o 357 tys., samym  czasie wolumen  kredytow 19.1 88,5
wobec przyrostu o 270 tys. rok wczesniej. Spadek liczby klientéw netto wynikat z obowigzkéw regulacyjnych oraz wpolskim  sektorze  bankowym 69,9 ,
weryfikacji portfela klientow pod wzgledem potencjatu aktywizacyjnego. Akwizycja nowych klientéw pozostawata na zwigkszyt sig 0 5,2% r/r. Wzrost szybszy
bardzo wysokim poziomie - w 2019 roku pozyskalismy 474 tys. nowych klientéw detalicznych (429 tys. w 2018 roku) niz sektor odnotowalismy  zaréwno
oraz 13 tys. klientow korporacyjnych (12 tys. w 2018 roku). W segmencie detalicznym, jak 55,0
Na koniec grudnia 2019 roku liczba klientéw wynosita 4,50 mln i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci: | w segmencie korporacyjnym. ’
Wolumen  kredytow  detalicznych 2015 2016 2017 2018 2019

* 4,43 min klientéw detalicznych, w tym:
4,05 min klientéow indywidualnych (spadek w ciggu roku o 372 tys.),
383 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu roku o 8 tys.),

= 72 tys. klientow korporacyjnych, w tym:
69 tys. srednich i duzych firm (przyrost w ciggu roku o 8 tys.),

3,4 tys. grup kapitatowych (spadek w ciggu roku o 0,1 tys.).
Wzrost naszej bazy klientowskiej lepiej opisuje liczba klientéw primary, czyli takich dla ktérych jesteSmy bankiem
pierwszego wyboru i ktérzy posiadajg kilka (okreslonych) produktow. Takich klientéw tgcznie na koniec 2019 roku
mielismy 1,97 mln, czyli o 139 tys. wiecej niz na koniec 2018 roku, a w tym:
* 1,94 min klientéw detaliczych (wzrost o 135 tys. w ciggu roku), oraz
= 32 tys. klientow korporacyjnych (bez uwzglednienia klientéw strategicznych; wzrost o 4 tys. w ciggu roku).
Stale rosngca liczba klientow jest efektem dziatan, ktére podejmujemy, aby umocni¢ dtugoterminowe relacji

z klientami. Relacje te bazujg na naszej, godnej zaufania marce, przejrzystej i elastycznej ofercie produktowej oraz na

stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

w naszym banku zwiekszyt sie 0 21,3%

m Segment detaliczny Segment korporacyjny

r/r. W przypadku kredytow

*bez uwzglednienia euroobligagji
wzrost

korporacyjnych nasz
uksztattowat sie na poziomie 7,4% r/r.

Nasze historyczne dokonania dowodzq, ze konsekwentnie wspieramy rozwdj polskiej gospodarki. Nieprzerwanie od
2008 roku wzrost naszego salda kredytéw jest wiekszy niz Srednia w sektorze. Na przestrzeni lat 2008-2019 roslismy
2,3 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytow detalicznych oraz 2,1 razy szybciej niz rynek w obszarze kredytow

korporacyjnych.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Wzrost wskaznika kredyty / depozytéw Rosngcy udziat rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych w strukturze
Szybsza dynamika kredytéw niz depozytéw spowodowata wzrost wskaznika kredytéw / depozytéw z 87,6% na koniec depozgtéw

o : . . ol 0 . - — :
2018 roku do 90,7% na koniec 2019 roku (w czasie 2019 roku poziom wzrést az do 92,0% w Il kw.). Byt to szésty rok Coraz wiecej naszych klientéw traktuje Udziat rachunkéw biezgcych i oszczednoéciowych w depozytach*
zrzedu, w ktérym zanotowalismy wzrost tego wskaznika, podczas gdy w sektorze wskaznik ten obniza sie ING Bank Slgski S.A. jako swéj gtowny
nieprzerwanie od 2011 roku. Pomimo tych odmiennych tendencji, opisywana relacja dla naszego banku znajduje sie bank do codziennego bankowania. ) § § § gf
N i | 1 )
na bezpiecznym poziomie i obecnie znajduje sie na poziomie bliskim $redniej w sektorze. Dzieki temu konsekwentnie i stabilnie gg > S & >
=
zwieksza  sie  saldo  depozytow <
( ) &

Wskaznik kredytéw do depozytéw* zgromadzonych na rachunkach

biezgcych [ oszczednosciowych.

Stanowig one kluczowy element

§ X N o X X X finansowania  dziatalnosci  naszego
X ~N N ﬁ* X & % <L ~ o
N o o ) NG X S o S = banku. Na koniec 2019 roku rachunki 2015 2016 2017 2018 2019
00 oo
N~ ©o .. . , - . .
biezqce i oszczednosciowe stanowity m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  m Sektor bankowy
97,1% depozytow segmentu
*Szacunek na podstawie danych NBP
detalicznego i 96,2%  depozytéw J
segmentu korporacyjnego. Srednia dla
2015 2016 2017 2018 2019 sektora wynosi odpowiednio 66,6% dla
m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego m Sektor bankowy gospodarstw domowych i 72,3% dla

klientow instytucjonalnych.

* Szacunek na podstawie danych NBP
- J
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finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI Zarzgdu
Umocnienie pozycji rynkowej Wysoka jakosé aktywow
. . .y . . . 0 . . s - ; . . s - / \
Na koniec 2019 roku zajelismy pigte miejsce na rynku z okoto 7,6% udziatem pod wzgledem wielkosci aktywow. Wysoka dynamika naleznosci od Udziat kredytéw z utratg wartoséci / w etapie 3 dla Grupy
W 2019 roku zwiekszylismy swoje udziaty rynkowe w kredytach detalicznych oraz korporacyjnych do rekordowo klientéw nie jest realizowana kosztem Kapitatowej ING Banku $lgskiego na tle éredniej dla sektora®
wysokich poziomoéw, odpowiednio do 7,17% i 11,52%. Wytgczajqgc z portfela kredytéw detalicznych walutowe kredyty jakosci  portfela. Udziat kredytow
hipoteczne, nasz udziat rynkowy w tak skorygowanym portfelu kredytéw detalicznych na koniec 2019 roku wyniést w etapie 3 jest wyraznie nizszy niz
8,36% wobec 7,52% na koniec 2018 roku. Srednia w sektorze. Na koniec 2019 roku § ) © o
. hrg) o o O\O
W obszarze depozytéw klientowskich nasz udziat rynkowy w segmencie korporacyjnym wzrost do 8,84%, udziat kredytéw w etapie 3 wyniost _ © 8 o N
a w segmencie detalicznym uksztattowat sie na poziomie 9,50%. 3,0% w stosunku do 5,9% w sektorze. o ©
o\ X 2 X
Jest to réwniez widoczne w danych ) Q. : = X N
@ _ _ R segmentowych. W  segmencie
Udziat rynkowy w kredytach* Udziat rynkowy w depozytach*
R R bankowosci  korporacyjnej  udziat
o O\O N >
X § Q < ! o o o kredytéw w etapie 3 wynidst na koniec 2015 2016 2017 BO 2018 2018 2019
e S S N 2 e 8 g Rex ox2f o8y ,
o - 2 2 Nea 3R 008 89 a0 2019 roku 41% wzgledem 6,6% m Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  m Sektor bankowy
" 3 ENG S5N SLN 9he 250 B -
& 0 - - w sektorze, a dla segmentu bankowosci
NS S— *Szacunek na podstawie danych KNF
© detalicznej odpowiednio 1,7% i 5,5%. \_ J
v
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
B Gospodarstwa domowe & Klienci instytucjonalni B Gospodarstwa domowe & Klienci instytucjonalni
m Ogotem m Ogotem

L *Dane NBP dotyczgce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS)
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Wzrost rentownos¢ i efektywnos¢ dziatania

W 2019 roku nasz zwrot z kapitatéw (ROE) wynidst 11,6%, czyli o -0,8 p.p. mniej niz w 2018 roku pozostajgc wyraznie
powyzej $redniej w sektorze. W tym samym okresie, zwrot z kapitatéw w sektorze poprawit sie do 7,1% z 6,4% rok
wczesniej. Korygujgc mianownik wyliczania ROE (tj. wartos¢ kapitatéw wiasnych) o wartos¢ rezerwy rewaluacyjnej
zabezpieczajgcej przeptywy pieniezne (ang. Macro Cash Flow Hedge), nasze skorygowane ROE wyniosto w 2019 roku
12,8% (podobnie jak w 2018 roku). Korekta kapitatu o ten element lepiej odzwierciedla generowang przez bank
rentownos$¢, poniewaz rezerwa rewaluacyjna jest wynikiem realizowanej przez bank polityki rachunkowosci
zabezpieczen. Dodatkowo, warto podkresli¢, ze warto$¢ rezerwy rewaluacyjnej nie stanowi funduszy wtasnych
w zakresie spetniana wymogow kapitatowych.

Nieustannie pracujemy nad naszq efektywnoscig kosztowg. Pozwolito to na poprawe wskaznika kosztéw do
przychodéw o 1,4 p.p. wzgledem 2018 roku do 43,1% w 2019 roku. Jest to poziom nizszy (lepszy) niz $rednia
w sektorze (51,4%; nasz szacunek w oparciu o dane KNF). Jest to tez zdecydowana poprawa w okresie ostatnich
siedmiu lat - w 2013 roku sektor miat nizszy (lepszy) wskaznik koszty do przychoddéw niz Bank (odpowiednio 53,3%

i 56,1%).

4 )
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) Wskaznik koszty do przychodéw
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*Szacunek na podstawie danych KNF
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Atrakcyjne kanaty zdalnego dostepu do bankowosci

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi, ktére sq dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy dostep
do intuicyjnej bankowosci internetowej i mobilnej. Nasi klienci detaliczni wykonali w 2019 roku ponad 99% przelewdw
poprzez kanaty zdalne (internetowe). W 2019 roku juz 78% kredytéow gotéwkowych dla klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcéw sprzedalismy online.

Oferujemy naszym klientom nowoczesne rozwigzania ptatnicze np. BLIK. W 2019 roku wykonali oni prawie 23,1 min
transakcji w Internecie z wykorzystaniem tego systemu ptatnosci - czyli ponad dwukrotnie wiecej niz w poprzednim
roku. Jako pierwszy bank w Polsce umozliwilismy naszym klientom podglad ich rachunkéw w innych bankach - wiecej
na ten temat przeczytasz w rozdziale Doswiadczenie klienta.

W bankowosci korporacyjnej coraz wiekszg popularnosciq cieszy sie bankowos$¢ mobilna - na koniec 2019 roku
korzystato z niej 26,6 tys. klientdw, czyli o 28,0% wiecej niz rok wczesniej. Utrzymujemy wysokie zainteresowanie
naszych klientéw korporacyjnych w sktadaniu wnioskéw kredytowych online - w ten sposéb w 2019 roku trafito do

nas 95% wnioskéw kredytowych (94% w 2018 roku).

Nagrody i wyréznienia
Nasze codzienne starania w oferowaniu atrakcyjnych produktow i ustug dla naszych klientow,
dbatos¢ o wysokq jakos¢ obstugi i przejrzystg komunikacje, dziatania i praktyki na rzecz
Zrownowazonego rozwoju oraz wyrézniajqgce sie wyniki komercyjne i finansowe sqg doceniane

przez rynek. Ponizej przedstawiamy wybrane wyrdznienia z 2019 roku. Ich petna lista jest

S

Za catoksztatt dziatan

dostepna na stronie https://www.ingbank.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.

* Nagroda gtéwna oraz tytut ,,Gwiazdy Bankowosci” przyznane za catoksztatt dziatalnosci w 2018 roku w rankingu

przygotowanym przez Dziennik Gazete Prawng oraz PWC.

* Tytut ,Best Bank in Poland” w 2018 roku przyznany przez magazyn finansowy Euromoney w konkursie Awards for

Excellence.
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= Wyrdznienie dwoch inicjatyw ING w Rankingu 30x30, koordynowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakos¢é obstugi klientéw

Nagroda gtéwna i tytut Najlepszego na swiecie systemu bankowosci internetowej dla firm ING Business przyznana

przez magazyn Global Finance w konkursie Best Digital Banks.

Moje ING oraz ING Business nagrodzone za najlepszg bankowos¢ internetowq dla matych i $rednich firm w regionie

Europy Srodkowo-Centralnej, przyznana przez SME Banking Club.

Nagroda Banku Gospodarstwa Krajowego przyznana naszemu bankowi za najwiekszy udziat w dystrybucji srodkow

unijnych z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj.

imoje, pierwsze i jedyne w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych dostarczane przez bank, docenione
w kategorii Projekt Fintech 2019 przez Cashless.pl oraz nagrodzone Portfelem Roku za najlepszq platforme ptatnosci

bezgotéwkowych przez tygodnik Wprost.
Nasz bank doceniono za aktywnos¢ i zaangazowanie w Programie Polska Bezgotéwkowa.
Gwiazda Jakosci Obstugi 2019 w kategorii ,,Banki” w XII edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

Nasz bank wsréd zwyciezcow Instytucji Roku 2018 w kategoriach: ,Najlepsza jako$¢ obstugi w placéwce”, ,,Najlepsza
jakos¢ obstugi w kanatach zdalnych”, ,Najlepsza jakos$¢ obstugi klienta biznesowego”, ,Najlepsza obstuga firm
w kanale czat”, ,Najlepszy bank w finansowaniu firm”, ,Najlepszy bank w finansowaniu leasingu” w rankingu

przeprowadzonym przez portal mojebankowanie.pl.

Tytut ,Bank doceniony przez klientéw” przyznany na podstawie wynikéw badania ARC Rynek i Opinia: ,Monitor

satysfakgji klientow detalicznych bankow”.

ING najlepszym bankiem w budowaniu pozytywnych doswiadczen klientéw - przyznany na podstawie wynikéw

badania przeprowadzonego przez Kantar Polska.

Za dziatania i praktyki CSR

ING Bank Slgski doceniony przez UN Global Compact Network Poland za wktad w promocje oraz wdrazanie zatozen

»+Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju - 2030" oraz realizacji Celéw ONZ.

Tytut ,Najbardziej Przyjaznego Banku” w konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen za dziatalno$¢ CSR

w 2018 roku.

Ztoty Listek CSR przyznany ING Bankowi Slgskiemu przez tygodnik POLITYKA.

Za komunikacje z klientami, rynkiem oraz pracownikami

Nagroda The Best of the Best za modelowe raportowanie finansowe w konkursie ,The Best Annual Report

2018"organizowany przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow.

Eksperci z Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego wyréznili nasz bank certyfikatem prostej

polszczyzny za strone www.ing.pl.

11 nagréd, w tym 10 ztotych w konkursie Power of Content Marketing Awards 2019 organizowanym przez

Stowarzyszenie Content Marketing Polska.

Za dziatania marketingowe

Dwie statuetki za najbardziej efektywne kampanie reklamowe w kategoriach: ,Finanse” (srebro) oraz ,Business-to-

Business” (brgz) w konkursie Effie Awards.
Nasz bank uznany za najlepszy bank w mediach spotecznosciowych w rankingu Ztoty Bankier.

Srebrna statuetka w kategorii Search Advertising w miedzynarodowym konkursie Mixx Awards Europe 2019 za

edukacyjny cykl video ,Prosto o pienigdzach”.

Model tworzenia wartosci
GRI[103-1]1[103-2][103-3]

Wspolnie z zarzgdem i wyzszq kadrg menedzerskg stworzylismy szczegétowy model tworzenia wartosci. Powstat on

na bazie metodyki Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego. Model tworzenia wartosci jest naszg

odpowiedzig na pytania: jakg wartos¢ tworzymy dla klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw, spoteczenstwa i otoczenia,

jak jg mierzymy i jak maksymalizujemy. Wszystko po to, aby stale doskonali¢ strategiczne zarzqdzanie naszg

organizacjg.

Wykorzystywane kapitaty


http://www.ing.pl/
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Kapitat ludzki

O
-

To nasi pracownicy, ich wiedza, kompetencje oraz zaangazowanie. To réwniez nasi

klienci wspotpracujgcy z nami przy rozwijaniu naszych produktéw i ustug.

~

Jak zarzqdzamy kapitatem?

Wspieramy naszych pracownikéw w rozwoju, dajemy im narzedzia i mozliwo$¢ wykorzystywania swojego
potencjatu. Dbamy takze o ré6znorodnos¢, dobre samopoczucie. Wprowadzamy nowe elementy well-beingu.
Z nazymi klientami jesteSmy na kazdym etapie ich zycia i podejmowania decyzji. Wspoéttworzymy z nimi

produkty i wprowadzamy usprawnienia w ramach metodologii PACE.

Stan kapitatu na koniec roku

Miara 2018
Zatrudnienie (etaty) 8 034
Wskaznik rotagji 7,0%
Kobiety na stanowiskach
: . 231
kierowniczych
Liczba kliento [
iczba klientéw primary 183

(mln)

2019

8072
7,2%

234

1,97

Wynik przetworzenia kapitatu w 2019 roku

= Wskaznik trwatego zaangazowania pracownikow
wyniést 82% w badaniu WPC w pazdzierniku 2018

roku (badanie przeprowadzane co 2 lata)

* Pozyskalismy 474 tys. nowych klientow
detalicznych oraz 13 tys. nowych klientow

korporacyjnych

wiedzq.

ekologiczng.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

* Wptyw na kapitat finansowy poprzez ponoszone koszty wynagrodzen.

* Whptyw na kapitat intelektualny poprzez wewnetrzne szkolenia dla naszych pracownikéw i dzielenie sie

= Wptyw na kapitat srodowiskowy poprzez wewnetrzne i zewnetrzne kampanie zwiekszajgce swiadomos¢

* Wptyw na kapitat spoteczny poprzez wolontariat pracowniczy w organizacjach spotecznych.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Kapitat finansowy

&

Przez ktory rozumiemy srodki powierzone nam przez klientow, kapitat dostarczony przez

akcjonariuszy oraz obligatariuszy i wygenerowany przez nasz bank wynik netto.

Oswiadczenia

Jak zarzqdzamy kapitatem?

Kapitatem finansowym zarzqdzamy tak by maksymalizowa¢ efektywnosc jego wykorzystania w ramach

zdefiniowanego apetytu na ryzyko, mierzong stosunkiem kosztéw do dochodéw i zwrotem z kapitatu

wtasnego. Jednoczes$nie dbamy o bezpieczenstwo powierzonych nam depozytéw i spetnienie wymogow

m.in. kapitatowych oraz ptynnosciowych.

Stan kapitatu na koniec roku

Miara 2018 2019
Kapitat whasny 13 321,6 152233
(mln zt)
Zgromadzone 117 682,5 130 4735
depozyty (mln zt)
Zobowigzania
podporzgdkowane 1076,9 21311
(mln zt)
tqgczny
wspotczynnik 15,58% 16,87%
kapitatowy

Wynik przetworzenia kapitatu w 2019 roku

= Wskaznik kosztéw do dochoddw wynidst 43,1%.

= Wskaznik ROE (zwrotu na kapitale) wyniost 11,6%.
* Koszty odsetkowe wyniosty 986,2 mln zt.

* Wartos$¢ wyptaconej dywidendy wyniosta 3,50 zt

na akcje.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

* Wptyw na kapitat ludzki poprzez poniesione koszty wynagrodzen pracownikow.

* Whptyw na kapitat intelektualny poprzez poniesione koszty szkolen i dziatar rozwojowych dla pracownikéw.

= Whptyw na kapitat srodowiskowy poprzez emisje zielonych listow zastawnych.

* Wptyw na kapitat spoteczny poprzez przekazane darowizny.
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Kapitat intelektualny Kapitat Srodowiskowy
)
9 To nasze umiejetnosci i wiedza, ktoére wykorzystujemy do tworzenia nowoczesnych @ To $rodowisko naturalne, na ktére gtéwnie oddziatujemy posrednio poprzez finansowane
produktow i ustug odpowiadajgcych na obecne i przyszte potrzeby klientow. przez nas projekty. Nasz bezposredni wptyw staramy sie minimalizowac.
Jak zarzqdzamy kapitatem? Jak zarzqdzamy kapitatem?
Organizujemy szkolnia, staze wewnetrzne. Dajemy dostep do e-learningdw. Nasi pracownicy sq W 2018 roku wprowadzilismy Deklaracje Ekologiczng, zgodnie z ktérg nie bedziemy finansowa¢ biznesow
prelegentami na konferencjach. Pracujemy w oparciu o wtasng metodologie PACE. Wykorzystujemy Agile opartych na weglu. Zwiekszymy swoje zaangazowanie w projekty proekologiczne. Zmniejszamy nasz
W organizacji pracy. bezposredni wptyw srodowiskowy. Cele srodowiskowe sq czescig naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju.
Stan kapitatu na koniec roku Wynik przetworzenia kapitatu w 2019 roku Stan kapitatu na koniec roku Wynik przetworzenia kapitatu w 2019 roku
Miara 2018 2019 - 0d 2016 roku zakoriczyliémy 80 inicjatyw Miara 2018 2019 = 100% umow z kontrahentami uwzglednia
: . w oparciu o metodologie PACE, z czego U klauzule odnoszgcgq sie do poszanowania
Liczba trener6w 15 15 P I k cungdepradu - gh 558890 31920924
Agile wdrozylismy 50. (kwh) $rodowiska naturalnego.
Liczba dziatan - 78% kredytow gotowkowych  sprzedalismy Zngile;\)/odg 57130 58284  ° 100% wykorzystywanej energii pochochodzi ze
rozwojowych na 10,6 12,5 m . .
) g. poprzez kanaty zdalne. . ) zrodet odnawialnych.
pracownika Emisja gazow L .
Udziat = Jako pierwszy bank w Polsce wdrozylismy cieplarnianych 6021 3268 Zmniejszylismy o 83% emisje gazow
pracownikow 180 150 podglad rachunkéw w innych bankach. (tony COze) cieplarnianych wzgledem 2014 roku.
w stazach Recukli 1000 100° i N .
* 26% udzielonych kredytéw hipotecznych to ecyxing 00% 00% Udzielilismy 231,6 min zt ekokredytow
wewnetrznych _
kredyty na statqg stope. detalicznych.
Przyktadowy wptyw na inne kapitaty Przyktadowy wptyw na inne kapitaty
* Wptyw na kapitat spoteczny poprzez tworzenie nowych produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb " Wptyw na kapitat ludzki poprzez promowanie zrownowazonego transportu.
Klientow. = Wptyw na kapitat finansowy poprzez zwiekszenie finansowania proekologicznych projektow.
= Wpt kapitat fi bnizenie koszto kolen igzk [ kolen
PJW nd KAPIRAT TINANSOWY poprzez ObNIZENIE KOSZIOW SZKOTEN W 2WIqzKL 2 promowdniern szxoten = Whptyw na kapitat intelektualny poprzez poszukiwanie rowigzania dla platformy mobilnosci miejskie;.
wewnetrznych.
- Wptyw na kapitat ludzki poprzez zwiekszanie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw. = Wptyw na kapitat spoteczny poprzez wdrozenie proekologicznych produktow dla klientéw.
* Whptyw na kapitat srodowiskowy poprzez tworzenie rozwigzan oddziatujgcych pozytywnie na srodowisko.

- / - /
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4 )

O Kapitat spoteczny
8: To relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: klientami, pracownikami, dostawcami,

spotecznosciami lokalnymi i organizacjami spotecznymi oraz charytatywnymi.

Jak zarzqdzamy kapitatem?

Dbamy o nasze realcje ze wszystkimi interesariuszami. Wiemy, ze mamy wptyw bezposredni na naszych
interesariuszy, ale takze posredni na cate otoczenie np. rodziny naszych pracownikéw, podopiecznych
organizacji spotecznych, z ktérymi wspoétpracujemy, uczestnikow naszych partnerstw itd. Prowadzimy

dialog, jestesmy otwarci i dostepni we wszystkich kanatach komunikacgiji.

Stan kapitatu na koniec roku Wuynik przetworzenia kapitatu w 2019 roku
Miara 2018 2019 * Wprowadzilismy program profilaktyki
Godziny onkologicznej (z programu skorzystaty 592
przeznaczone nd 5221 7283 osoby).
wolontariat

* 1054 uczestnikéw iich opiekunéw goscita
Liczba studentéw : o .
Fundacja ING Dzieciom w ramch Turnuséw

w programi
»Artysta 875 633 Usmiechu.
zawodowiec * Do realizacji Wyzwania ING w ramach
Liczba biegaczy partnerstwa z Zwolnieni z Teorii zgtosito sie ponad
w Biegnij 6 704 6 165

Warszawo 30 zespotow.

Przyktadowy wptyw na inne kapitaty

* Woptyw na kapitat ludzki poprzez promowanie zdrowego stylu zycia i zaangazowania spotecznego.
* Wptyw na kapitat finansowy poprzez przekazane darowizny.

* Wptyw na kapitat intelektualny poprzez mentoring naszych pracownikéw i rozwdj ich umiejetnosci
miekkich.

= Wptyw na kapitat srodowiskowy poprzez realizacje ekowolontariatow.

- /
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Nasz model biznesowy

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spétkami swojej grupy kapitatowej (wiecej o strukturze naszej
grupy kapitatowej przeczytasz w rozdziale O nas), obstuguje w ramach dziatalnosci zaréwno klientéw indywidualnych
jak i klientow firmowych.

Podstawg sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczcowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowan i Wartosci ING (wiecej o nim przeczytasz
w rozdziale Sposéb pracy).

Mamy $wiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw a od naszych decyz;ji
zalezy jak bedzie wygladat $wiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych decyzjach
biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju (wiecej na ten temat
przeczytasz w rozdziale Zréwnowazony rozwoj i CSR).

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty zwigzane
ze stabilnym i efektywnym systemem zarzqdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany zgodnie
z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to zarzqdzajgcy
biznesem, druga linia to zarzqdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny. Dbamy réwniez
o optymalne zarzqdzania strukturg aktywoéw i pasywoéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.
Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajq sie role, ktore petni w spoteczenstwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywac réznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pommagamy mu
podejmowac¢ najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszqg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez

jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajg rozwojowi zaréwno spoteczeristwa jak

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

, , Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwdj

firmy.

Nasz model biznesowy

Nasi pracownicy

Pomarariczowy Kod

Zasady zréwnowazonego rozwoju

Trzy linie obrony w zarzgdzaniu ryzykiem
Optymalne zarzgdzanie strukturg aktywoéw i pasywoéw

Wspieramy i inspirujemy
ludzi do bycia o krok

do przodu w zyciu

i w biznesie

ING.

Pomagamy podejmowac
najlepsze decyzje finansowe

Udostepniamy szybkie
ptatnosci i transakcje

Oferujemy tatwe
oszczedzanie i pozyczanie

Produkty i ustugi zaréwno bankowe,
jak i te wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢

i

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
indywidualni

Klienci
strategiczni

Srednie i

duze firmy Przedsiebiorcy

Oswiadczenia

Zarzgdu



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Zrownowazony

Nasze otoczenie L.
rozwoj i CSR

O nas Nasza strategia

finansowe

Dbamy o sprawny system ptatnosci i transakcji. Jednocze$nie - wobec rosnqgcej popularnosci obrotu
bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym
klientom bankowos¢ transakcyjng, przetwarzamy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem, czy BLIKIEM oraz budujemy
sie¢ urzgdzen do ptatnosci bezgotéwkowych.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty, czy konta oszczednosciowe i przelewy), ale
rowniez te niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze kompetencje pozwalajg nam na budowanie
pozytywnego doswiadczenia klienta. Wykorzystujemy réwniez big data i sztuczng inteligencje oraz wspétpracujemy
z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Nie sq to wytgcznie produkty ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy
produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do zarzqgdzania finansami
(wiecej informacji o naszej ofercie produktéw i ustug przeczytasz w rozdziale Doswiadczenie klienta).

Naszych klientow dzielimy na dwa gtéwne segmenty - klientéw detalicznych i klientéw korporacyjnych - zgodnie

Z ponizszym podziatem.

Nasz podziat klientéw na segmenty

Klienci ING Banku

Slgskiego

Udziat w saldzie
komercyjnym grupy

Klienci segmentu
korporacyjnego

- )

Klienci
strategiczni

Srednie i duze
firmy

C - ) W

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate
informacje

Sposéb pracy O raporcie Stownik

korporacyjny

Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodoéow

(. - -
"'--..D...-""

Przedsiebiorcy
do 1,2 min EUR

Srednie i duze firmy
do 125 mln EUR

Klienci strategiczni
powyzej 125 min EUR

Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi i korporacyjnymi - jest dla nas
e bankowos¢ elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére

umozliwig im nowoczesne ptatnosci oraz zdalne zatatwianie prostych spraw (wiecej o tym

przeczytasz w rozdziale Doswiadczenie klienta).

Jednoczes$nie dostrzegamy zmieniajgcg sie role placowek (wiecej o tym przeczytasz w rozdziale Doswiadczenie
klienta). Dlatego w 2019 roku przeprowadzilismy zmiany w zakresie dystrybucji oraz wprowadzilismy One Way of
Working w obszarze klientow detalicznych. Nie méwimy wiec juz o oddziatach, a o miejscach spotkan, gdzie
pomagamy w codziennym bankowaniu, mieszka¢ lepiej, rozwija¢ biznes oraz dba¢ o finansowq przysztos¢.

Klienci korporacyjni, oczekujgcy obstugi wysokiej jakosci, w zaleznosci od potrzeb mogq byc¢ obstugiwani w oddziale
lub w siedzibie swojej firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest wspieranie ich w podejmowaniu decyzji
finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celow finansowych, sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka

inwestycji.

Oswiadczenia

Zarzgdu



Wstep

. . Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony Bezpieczeristwo , tad Pozostate . .
O nas Nasze otoczenie Nasza strategia : . L Sposéb pracy . . ) O raporcie Stownik
finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje
Jak to mierzymy
;. . . O Y m 0o Q
Q Doswiadczenie klienta & @ @& Miary w zakresie dialogu i prostej komunikacji

Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Doswiadczenie klienta”

Dostepnosé, szybkosé i intuicyjnosé

Umozliwiamy tatwy i szybki dostep do konta - jest on mozliwy poprzez wszystkie kanaty i na wszystkich urzgdzeniach.

Utatwiamy komunikacje z bankiem oraz uwzgledniamy potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie dostepnosci, szybkosci i intuicyjnosci

Oddziaty banku

Oddziaty banku z obstugg w jezyku migowym

Sie¢ urzgdzen do obstugi gotowkowej

Przelewy detaliczne zlecone przez bankowos¢ elektroniczng

Czas dostepnosci serwisu internetowego

Udziat klientéw detalicznych aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej
Udziat klientéw korporacyjnych aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej
Sredni czas oczekiwania na potgczenie z doradcq Contanct Centre (sekundy)
Problemy rozwigzane podczas pierwszej rozmowy telefonicznej z Contanct Centre

Dialog i prosta komunikacja

Stuchamy naszych klientéw. Dzieki ich opiniom wdrazamy nowe rozwigzania, produkty i funkcjonalnosci w aplikacjach

oraz zmieniamy nasze placéwki. Nawet banki mogq pisa¢ bez zargonu i zwrotéw urzedowych. Nasze teksty piszemy

po prostu, czyli tak aby klient szybko zrozumiat tres¢.

2017
357
100%
1081
99,8%
99,8%
46,9%
68,6%
20
80%

2018
337
100%
1051
99,9%
99,8%
49,4%
68,7%
48
81%

2019
317
100%
1012
99,9%
99,9%
58,8%
70,0%
65
80%

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

2017
Komunikaty i dokumenty dostosowane do zasad prostego jezyka (tys.) 1,4
Liczba fanéw na profilu ING Banku Slgskiego w serwisie Facebook (tys.) 214
Liczba odpowiedzi udzielonych przez Contact Centre w serwisie Facebook (tys.) 52
Liczba uzytkownikéw odwiedzajgcych Spotecznosc ING co miesiqc (tys.) 80

Samodzielnos¢ i Swiadomos$¢é w wyborach

Indeks
GRI

2018
2,0
247
78
100

Oswiadczenia
Zarzgdu

2019
2,5
249
65
113

Przygotowujemy klientéw do samodzielnych i $wiadomych decyzji finansowych - pomagajg w tym programy

edukacji finansowej oraz oferowane przez bank rozwigzania technologiczne.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie samodzielnosci i Swiadomosci w wyborach

2017
Dyspozycja regularnego inwestowania (tys.) 82,1
Liczba rachunkéw maklerskich (tys.) 70,2
Liczba subskrybentéw w serwisie YouTube (tys.) 59,0
Miejsce w badaniu marki - wskaznik ,,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” TOP 1
Miejsce w badaniu marki - wskaznik ,bank umozliwiajgcy podejmowanie lepszych TOP 1

decyzji finansowych”

Trendy i wyzwania rynkowe, jakie obserwujemy w obszarze Doswiadczenie klienta

* Postep technologiczny.

* Cyfryzacja ustug bankowych.

= Nowe kanaty interakgcji.

* Nowe potrzeby klientow.

= Spersonalizowane podejscie do klienta.

* Niska swiadomos¢ spoteczna w zakresie finanséw.

2018
89,4
80,4

126,6

TOP1

TOP1

2019
107,3
91,0
194,5
TOP1

TOP1

28



Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony Bezpieczenistwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0 N t i N trategi Sposob 0 [ Stownik
I s coze otoczemie dszd strategia finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje PRI o GRI Zarzqdu
* Rosngca konkurencja sektora pozabankowego, otwarta bankows¢. Odpowiedzialno$¢ spoteczna i edukacja finansowa
Nasze dziatania kierujemy przede wszystkim do dzieci i mtodziezy. Stuzg one rozwojowi przedsiebiorczosci, edukadji
finansowej, a takze spotecznosciom lokalnym.
7 - Y &-2B- \/ ) O
> Zréwnowazony rozwdj i CSR A& EF XS Jak to mierzymy

Przeczytaj wiecej w rozdziale ,,Zréwnowazony rozwoj i CSR”

Miary w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i edukacji finansowej

2017 2018 2019

Wspieramy zielone inwestycje Liczba lekcji w ramach programu BAKCYL 313 210 125
Wspieramy i promujemy rozwigzania zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego. Podejmujemy inicjatywy na rzecz Godziny przeznaczone przez pracownikéw na wolontariat Sy - 501 7
Liczba darowizn charytatywnych przekazanych przez bank 7 32 25 36

tworzenia i oferowania nowych produktéw, wspierania proekologicznych przedsiewziec, ksztattowania swiadomosci

proekologicznej oraz zarzgdzania ryzykiem S$rodowiskowym i spotecznym. Pomagamy naszym klientom Trendy i wyzwania rynkowe, jakie obserwujemy w obszarze Zréwnowazonego rozwoju i CSR

w transformacji energetyczne;.
* Postepujgcy kryzys klimatyczny
Jak to mierzymy
* Rosngca $wiadomos¢ proekologiczna Polakow.

Miary w zakresie wspierania zielonych inwestycji

* Rosngca potrzeba edukacji finansowej dzieci i mtodziezy
2017 2018 2019

Projekty segmentu korporacyjnego zbadane pod kgtem zgodnosci z politykqg ESR 100%  100%  100% " Rosnqgca potrzeba zaangazowania spotecznego wérdd pracownikow

Liczba udostepnionych skuteréw elektrycznych mieszkancom duzych miast 7 - | 110 340

Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
Dgzymy do zminimalizowania niekorzystnego  wptywu, jaki  wywieramy na $rodowisko. Prowadzimy akcje
informacyjne, ktére wplywajg na ograniczenie zuzycia zasobdéw oraz zwiekszajg $wiadomos¢ i wrazliwose

proekologiczng pracownikow.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie zmniejszania naszego wptywu srodowiskowego

2017 2018 2019
Zmniejszenie emisji gazoéw cieplarnianych w stosunku do 2014 roku -79%  -80% -89%
Zmniejszenie zuzycia wody w stosunku do 2014 roku -13% -11% -9%
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Oswiadczenia

0 N . . N N—— Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony Bezpieczenistwo Spos6h tad Pozostate 0 ) Stownik Indeks
nas doze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje raporcie o GRI
Jak to mierzymy
o Miary w zakresie bezpieczenstwa srodkéw finansowych
( ; Zarzqdzanie ryzykiem i bezpieczeristwem B FLRES 2017 2018 2019
Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Bezpieczeristwo banki i klientow” Wspétczynnik Tier 1 1577% 14,74% 14,47%
kgczny wspotczynnik kapitatowy 16,71% 15,58% 16,87%
S ) ) ] ) N Udziat kredytéw w etapie 3 (bilans otwarcia 2018 dla kolumny 2017 roku) 3,0% 2,8% 3,0%
Stabilnosc¢ systemow IT i bezpieczeristwo transakgji Wskaznik pokrycia kredytéw w etapie 3 (bilans otwarcia 2018 dla kolumny 2017 s
,070 ,070 ,L70
Zapewniamy bezpieczne i stabilne systemy IT, ktére pozwalajg klientom na bezpieczne korzystanie ze swoich roku) , ,
finanséw.
_ Trendy i wyzwania rynkowe, jakie obserwujemy w obszarze Zarzgdzania ryzykiem
Jak to mierzymy
i bezpieczenstwem
Miary w zakresie stabilnosci systemoéw IT i bezpieczenstwa transakcji _ _ o )
2017 2018 2019 = Zwiekszajqca sie liczba requlacji dotyczgeych sektora finansowego.
Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu Compliance 97% 98% 98% * Rosngce wymogi kapitatowe.
Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu przeciwdziatania oszustwom 98% 94% 80%
Czas dostepnosci serwisu internetowego 99,8% 99,8%  99,9%
Srednia liczba wysytanych w ciggu dnia SMS-6w o podejrzeniu nieautoryzowanej 3 >0 55
transakgcji
Bezpieczenstwo danych osobowych
Dbamy o cyfrowe i fizyczne bezpieczeristwo wszystkich powierzonych nam danych. Edukujemy naszych klientow
i pracownikéw.
Jak to mierzymy
Miary w zakresie bezpieczeistwa danych osobowych
2017 2018 2019
Uzasadnione skargi dotyczqgce naruszenia prywatnosci klienta 0 0 0
Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu bezpieczeristwa danych osobowych 100% 99,5% 97,3%
Bezpieczenstwo srodkéw finansowych
Nasz system zarzgdzania ryzykiem obejmuje statq identyfikacje, pomiar i monitorowanie poziomu ponoszonego
przez Bank ryzyka w celu zapewnienia bezpieczeristwa srodkéw powierzonych nam przez klientow.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 30
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Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza strategia finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow Sposeb pracy korporacyjny informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
Trendy i wyzwania rynkowe, jakie obserwujemy w obszarze Zaangazowani pracownicy i silny
oV . . . .. ap
X2 Zaangazowani pracownicy i silny pracodawca B8 gL pracodawca
Przeczytaj wiecej w rozdziale ,Sposoéb pracy” .

Konieczno$¢ elastycznej reakcji na zmiany i rosngcg konkurencje.

] = Wchodzenie nowych pokolen na rynek pracy.
Solidny pracodawca

_ _ o B . _ _ = Dostosowanie sie do zmieniajgcych sie w czasie oczekiwar pracownikow.
Tworzymy przyjazne, elastyczne i sprzyjajgce roznorodnosci miejsce pracy. Dbamy o well-being. Regularnie pytamy

pracownikéw o ich satysfakgje z pracy. Koniecznos$¢ wszechstronnego rozwoju pracownikow

Jak to mierzymy * Rosngca potrzeba poszukiwania innowacyjnych rozwigzan

Miary w zakresie solidnego pracodawcy

2017 2018 2019

Liczba dni przeznaczonych przez pracownikdéw na prace z domu 6101 8883 13644
Wskaznik trwatego zaangazowania 85% (za 2016) 82% -
Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do rynku 143%  125% 119%
Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych 7 52%  52% 51%

Kultura innowacji i rozwdj pracownikéw

Zachecamy naszych pracownikéw do eksperymentowania przy tworzeniu i rozwijaniu produktéw. Angazujemy w to
tez naszych klientéw zgodnie z podejsciem PACE. Dbamy o kompetencje pracownikéw, dajemy narzedzia i mozliwosci

rozwoju.

Jak to mierzymy

Miary w zakresie kultury innowacji i rozwoju pracownikéw

2017 2018 2019

Liczba pracownikéw przeszkolonych z metodologii PACE 52 550 191
Liczba uczestnikéw akademii Service deisgn 11 13 31
Odsetek pracownikow, ktérzy wzieli udziat w rozmowach rocznych 97% 96% 93%
Liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w stazach wewnetrznych 170 180 151
Liczba uczestnikéw Stazu z Lwem 7 131 331 530

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 31



Wstep

0 N . . N N—— Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony Bezpieczenistwo Spos6h tad Pozostate 0 ) Stownik Indeks Oswiadczenia
nas coze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje PRI o GRI Zarzqdu
Jak to mierzymy
9_ . 7 7 = . 7 7 O 4 ¥ OO
T Stabilnosc i przeW|dgwalnosc =N @ = ~ Miary w zakresie przewidywalnych wynikéw
Przeczytaj wiecej w rozdziatach ,,Doswiadczenie klienta” oraz ,,Nasze wyniki finansowe” 2017 2018 2019
Marza odsetkowa 2,88% 2,93% 2,93%
. . L. Stosunek kosztow do dochodow 448% 445% < 43,1%
Konsekwentny i stabilny rozwéj
Marza kosztow ryzyka 0,50% 0,52% 0,54%
Konsekwentnie realizujemy naszq strategie biznesowq. Stawiamy na wzrost liczby klientéw i wolumendw Zwrot na kapitale wkasnym (ROE) 12,6% 12,4%  11,6%
biznesowych, co przektada sie na wzrost naszych udziatow rynkowych.
Jak to mierzymy Trendy i wyzwania rynkowe, jakie obserwujemy w obszarze Stabilnos¢ i przewidywalnos$é
Miary w zakresie konsekwentnego i stabilnego rozwoju " Niepewnosc sytuacji rynkowe.
2017 2018 2019 * Niskie stopy procentowe.
Wskaznik kredyty / d to 83,8% 87,69 90,79
> GZT re. yty / depozy O,W _ 8% 6% 7% = Zwiekszajqca sie liczba requlacji dotyczgceych sektora finansowego.
Wartos$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych (mld zt) 6,7 8,5 11,4
Warto$¢ udzielonych pozyczek gotowkowych (mild zt) 4,3 5,2 5,8 * Zmiennosc¢ rynkow finansowych.
Udziat rynkowy w obrotach faktoringowych 145% 130% 12,7%
Udziat rynkowy w wartosci zawartych umow leasingowych 5,5% 5,6% 6,5%
Udziat rynkowy w kredytach 7,3% 8,0% 8,8%
Udziat rynkowy w depozytach 87%  91% 9,3%
Przewidywalne wyniki
Dbamy o powierzone nam kapitaty i staramy sie aby zostaty efektywnie alokowane. Pracujemy nad tym by
dostarczaty $rednio- i dtugoterminowy zwrot, ktéry usatysfakcjonuje naszych dostawcéw kapitatu.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 32
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Wst 0] N t i N trategi Sposob O [
SteP e Asze otoczeme aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientéw posob pracy raporcie GRI Zarzgdu

korporacyjny informacje

Nasze otoczenie

Zdajemy sobie sprawe, ze funkcjonujemy w otoczeniu, ktére sie zmienia. Dlatego uwazna analiza otoczenia makroekonomicznego oraz spotecznego pozwala nam na podejmowanie
trafnych decyzji. Dbamy o relacje z wszystkimi naszymi interesariuszami. W naszych dziataniach dgzymy do takich rozwigzan, ktére bedq korzystne dla kazdej ze stron.

. ~ Nasze relacje z otoczeniem
Element Modelu Tworzenia Wartosci GRI [102-40] [102-42] [102-43] [103-1] [103-2] [103-3]
Nasze dziatania majg wptyw na klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, dostawcodw oraz szeroko rozumiane otoczenie
Nasze otoczenie spoteczne. Mamy $wiadomos¢, ze oczekiwania naszych interesariuszy sg rézne. W naszej codziennej pracy dziatamy
V tak, aby na te rézne oczekiwania odpowiada¢. Dbamy o profesjonalng a jednoczesnie w duchu po prostu komunikacje
Wykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zréwnowazonego rozwoju naszego banku, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Korzystamy ze specjalistycznych narzedzi,
aby wypracowywac jak najlepsze praktyki wspoétpracy i dialogu z interesariuszami.
Dziatamy ze $Swiadomoscig i poszanowaniem miedzynarodowych standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw
v/ Cztowieka oraz Global Compact ONZ. Stosujemy rowniez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej - dbamy o réwne
% traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej

komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

KONIEG
ZUBOSTWEM

Lista wskaznikow GRI

[102-9] [102-15] [102-40] [102-42] [102-43] [103-1] [103-2] [103-3] [308-1] [414-1]
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SteP e Asze otoczeme aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje raporcie o GRI Zarzgdu
Komunikacja z otoczeniem jest kluczowym elementem naszej podstawowej dziatalnosci. Jest réwniez naturalng
. quq_ konsekwencjq aktywnosci spotecznej banku i waznej roli, jakg odgrywamy w lokalnych spotecznosciach. W dialogu
Interesariuszy

z interesariuszami wykorzystujemy zaréwno wysoce sparametryzowane narzedzia (badania satysfakcji, audyty), jak

i biezgcy kontakt.

Klienci

Klienci to jedna z najwazniejszych grup naszych interesariuszy, bo bez nich nie bytoby naszej organizacji. Ich opinie
i potrzeby sq dla nas niezwykle istotne, dlatego zbieramy je na biezgco, analizujemy i staramy sie wdraza¢ do naszych
produktéw i ustug (tzw. gtos klienta). Badania satysfakgji i inne badania np. Mystery Shopper, NPS czy FCR prowadzimy

kwartalnie lub rocznie.

Inwestorzy, analitycy i agencje ratingowe

Dbamy o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy i przyktadamy wage do szerokiego dostepu do informagiji

lo-do
Dostawcy

Organizacje

pozarzqdowe i efektywnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego. Utrzymujemy staty kontakt oraz organizujemy

kwartalne spotkania z zarzqdem przy okazji publikacji wynikéw finansowych. Wiecej informacji o relacjach
inwestorskich naszego banku znajduje sie w rozdziale ,0 nas” w punkcie ,Nasza obecnos$¢ na rynku kapitatowym”

oraz na stronie https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie.

Irlwelstorzg, d_
analitycy

i agencje M edia
ratingowe

Kontaktujemy sie z mediami m.in. przez biezgcqg odpowiedz na pytania, dystrybucje informacji prasowych oraz

Srodowisko

akademickie inicjowanie spotkan. Wiecej informacji o biurze prasowym znajduje sie na stronie https://media.ing.pl/.

Pracownicy

Poznajemy opinie oraz oceny pracownikéw m.in. poprzez coroczne naprzemiennie badanie zdrowia organizacji (OHI)

. _ _ o _ ) i badanie satysfakeji (WPC). Dodatkowo raz na kwartat odbywa sie badanie Pulse Check. W intranecie pracownicy
Wszystkie grupy naszych interesariuszy sq wazne z perspektywy strategii biznesowej, strategii zréwnowazonego
_ o _ o _ B o _ _ dyskutujg za posrednictwem spotecznosci oraz bloga z prezesem. Organizujemy réwniez anonimowe czaty
rozwoju, wptywow bezposrednich i posrednich organizacji. Tematom dla nich najistotniejszym nadajemy wymiar
z cztonkami zarzgdu, na ktérym kazdy pracownik moze zada¢ pytanie, na ktére za kazdym razem udzielana jest
strategiczny. Dzieki temu mozemy je skutecznie i szybko realizowa¢. Nasi interesariusze zostali zidentyfikowani
_ _ _ _ _ . _ odpowiedz. Interesy pracownikéw i ich prawa reprezentujg organizacje pracownicze - rada pracownikow i zwigzki
w trakcie tworzenia raportu CSR za lata 2011-2012. Od czego czasu nie zaszty zmiany w identyfikacji interesariuszy
_ _ _ _ _ _ _ _ o _ zawodowe. Rada pracownikéw przekazuje informacje i przeprowadza konsultacje w kwestiach najwazniejszych dla
i na warsztacie z pracownikami w 2019 roku uznaliémy, Zze nie ma potrzeby zmiany w naszej mapie interesariuszy.


https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie
https://media.ing.pl/
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pracownikéw. Rada sktada sie z 10 oséb i spotyka sie cyklicznie. W banku funkcjonuje zwigzek zawodowy NSZZ

Solidarnos¢, w ktérym zrzeszonych jest 491 pracownikéw.

Wolontariusze ING

Komunikacja z Wolontariuszami ING jest dla nas bardzo wazna. Na biezqco korzystamy ze wszystkich narzedzi
dostepnych w banku — intranetu, spotecznosci, platformy Dobry Pomyst. Raz do roku przeprowadzamy ankiete. Co
roku Fundacja ING Dzieciom organizuje dla wolontariuszy szkolenie w osrodku w Wisle. Biezgcy dialog to jeden

z elementow, ktory zwieksza zaangazowanie pracownikéw w projekty i lokalne akcje.

Organizacje pozarzgdowe

Komunikacja z organizacjami pozarzgdowymi jest dla nas bardzo wazna. Kontaktujemy sie z nimi na biezgco za
pomocqg réznorodnych narzedzi. Zapraszamy na spotkania, wchodzimy w partnerstwa, angazujemy sie we wspélne

inicjatywy.

Srodowisko akademickie

Srodowisko akademickie, a zwtaszcza studenci, to dla nas bardzo wazny interesariusz. Organizujemy spotkania ze
studentami oraz uczestniczymy w inicjatywach dla nich organizowanych. Co roku organizujemy rowniez Staz z Lwem

skierowany do studentow, ktérzy cheg rozwija¢ swojqg kariere w bankowosci.

Dostawcy

Ocena wspétpracy dostawcow jest badana raz do roku. Od 2018 roku wprowadzilismy dodatkowe poszerzone ankiety

w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej.

tancuch dostaw

GRI [102-9] [308-1] [414-1]

Profesjonalne zarzqdzanie relacjami z dostawcami oparte jest na badaniu kompleksowej informacji na ich temat.
W ramach procesu Zarzgdzania Dostawcami, ktéry obejmuje nawigzanie i utrzymanie relacji, wyznaczamy
nastepujqce cele:

* wyznaczanie spojnej wizji i strategii wspotpracy z dostawcami Banku,

* minimalizowanie ryzyka we wspotpracy z dostawcami,

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow
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GRI
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* objecie dostawcow jednolitym procesem zarzgdzania, w tym kompleksowa informacja zarzgdcza na temat
dostawcy.

Departament Zakupéw i Zarzgdzania Dostawcami tworzy i utrzymuje standardy wspétpracy z dostawcami, wyznacza

cele i zakres odpowiedzialnosci uczestnikow procesu. Istotnym elementem zarzgdzania dostawcami jest kwalifikacja

dostawcow.

Zgodnie z Politykg dokonywania zakupéw, w 2019 roku kontynuowalismy dziatania w ramach kwalifikacji dostawcow.

Proces ten ogranicza ryzyko wspétpracy z dostawcami zaangazowanymi w niepozgdane dziatania przestepcze,

finansowe i gospodarcze, w tym noszqce znamiona przekupstwa i korupcji lub o niepewnej sytuacji finansowej,

spotecznej lub srodowiskowe;.

Naszych dostawcéw dzielimy na dwie grupy. Termin ,zakwalifikowany” odnosimy do dostawcéw juz

rekomendowanych w procesach zakupowych, z ktérymi bedziemy podpisywac¢ umowy. Natomiast terminem

~potencjalni dostawcy” okreslamy tych dostawcéw, do ktorych bedziemy dopiero wysyta¢ zapytania ofertowe. To

rozwigzanie wdrozylismy, aby utatwi¢ nam poszukiwanie dostawcéw dla wybranych kategorii zakupowych, ktérzy

jednoczesnie spetniajg najwyzsze kryteria kwalifikacyjne.

Na koniec 2019 roku 609 dostawcow w obszarze zakupowym otrzymato status dostawcy zakwalifikowanego.

W samym 2019 roku weryfikacji poddano 356 dostawcéw, z czego 349 (98%) przeszto kwalifikacje pozytywnie.

Weryfikacja dostawcow odbywa sie w oparciu o ustalone kryteria zgodne z wartosciami i zasadami etycznymi

zawartymi w misji i strategii banku.

Proces kwalifikacji dostawcy obejmuje:

1 identyfikacje spotki w wywiadowni gospodarczej, weryfikacje kondycji finansowe;j,

2 weryfikacje na listach kontrolnych,

3 weryfikacje pod kgtem negatywnej prasy,

4 weryfikacje w odniesieniu do polityk w zakresie przeciwdziatania przestepstwom finansowo-gospodarczym,

w zakresie przeciwdziatania przekupstwom i korupcji czy tez polityki ryzyka srodowiskowego i spotecznego.

Dostawcy, z ktérymi bank wspétpracuje to w 89% dostawcoéw z Polski (wedtug liczby kontraktéw). Pozostate 11% to

dostawcy zagraniczni. W samym tylko 2019 roku zrealizowalismy 503 procesy zakupowe.

Waznym aspektem w ramach kwalifikacji dostawcéw jest postawa gwarantujgca przestrzeganie kodeksu dla

dostawcow

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Dostawcy, ktorzy deklarujg przestrzeganie kodeksu dla dostawcéw (kodeks jest dostepny na naszej stronie

internetowej https://www.ingbank.pl/o-banku/dostawcy), zobowiqzujg sie tym samym do przestrzegania

podstawowych norm. Nalezg do nich: przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw
pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca
powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym miejsce pracy oraz
dba¢ o ochrone $rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci
i podejmujqc dziatania zmierzajgce do jego poprawy. Powinien réwniez przestrzegac zakazéw pracy przymusowej,
zatrudniania dzieci, korupcji idyskryminacji. Dla nas istotne jest, aby modc udokumentowad przestrzeganie

powyzszych norm. W tym celu bank moze zwréci¢ sie do dostawcédw proszqc o dostarczenie tzw. Dowoddw:

= certyfikatow wydanych przez osoby trzecie potwierdzajgcych przestrzeganie przepiséw przez dostawce, o ile sq

dostepne,

* kopii aktualnych dokumentéw wewnetrznych, potwierdzajgcych dziatania dostawcy podejmowane w celu ich
ustanowienia i przestrzegania.

W 2019 roku do wybranej grupy dostawcow wystalismy poszerzong ankiete w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej,

w ktoérej znalazty sie pytania dotyczqce ochrony $rodowiska, pracownikéw i form zatrudnienia; pytania dotyczyty

ogolnych informacji o firmie (przyktady: procentowe zuzycie energii z podziatem na energie odnawialng

i nieodnawialng, czy dana firma dziata wedtug miedzynarodowych norm ISO).

Dobra komunikacja jest podstawq znalezienia porozumienia we wzajemnej wspotpracy, dlatego wybierajgc partnera

Bank zwraca uwage na finansowe, ale réwniez na pozafinansowe aspekty tej wspoétpracy. Od swoich dostawcow

oczekuje innowacyjnego podejscia i wsparcia, dzielenia sie wiedzq, elastycznego reagowania na potrzeby Banku

i budowania partnerskich relagji.

W 2019 roku 58 dostawcéw strategicznych ocenito wspotprace z bankiem na poziomie bardzo dobrym i dobrym.

Ponadto na podstawie otrzymanych kart kontrahenta od dostawcéw analizujemuy:
" sposob wywigzywania sie dostawcow z zapisow uméw w ramach Employment Screening,
= czy dostawcy przestrzegajq zasad zawartych w Kodeksie postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A.,

= w jaki sposéb minimalizujg obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci.
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Dodatkowo dostawcy proszeni sg o przedstawienie informacji odno$nie innowacji jakie wprowadzono lub planuje sie
wprowadzi¢ w firmie.

W 2019 roku koordynowalismy proces inspekcji u dostawcéw dotyczgcy powierzania przetwarzania danych
osobowych. Audyt wykonano dla wybranych kontraktéw. Inspekcja byta przeprowadzana w zakresie: Bezpieczeristwa
danych banku i danych osobowych, bezpieczenstwa fizycznego, zarzgdzania tozsamosciq i dostepem, zarzgdzania
i konfiguracjq infrastruktury systemowej, monitoringu i zarzqdzania incydentami.

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. korzystali réwniez z platformy handlowo - aukcyjnej dla firm pod nazwgq Aleo. Po

dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu w aukcjach organizowanych w ramach

bankowych postepowan ofertowych. W 2019 roku za posrednictwem platformy zorganizowano ponad 106 aukgcji,
natomiast wszystkich aukcji z wykorzystaniem platformy byto 561. Dostawcy i klienci Banku mogli takze w dalszym

ciggu wykorzystywac platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych.

Rynek finansowy i jego requlacje

GRI [102-15]

Na wyniki finansowe i kondycje sektora bankowego, w tym ING Banku Slgskiego, w 2019 roku miato wptyw wiele
czynnikow zewnetrznych, ktérych znaczenie jest istotne w kontekscie przysztej strategii rozwoju naszego banku. Majq

one bezposrednie przetozenie na rentownos¢ sektora.

Sektor bankowy

Zobowigzania
Na koniec grudnia 2019 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqgco:

* Zobowigzania wobec gospodarstw domowych osiggnety wartos¢ 908,8 mld zt, co oznacza przyrost o 78,8 mld zt

r/r lub 0 9,5% w poréwnaniu do korica 2018 roku.

* Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 446,9 mld zt, czyli byty o 6,3%
wyzsze niz na koniec 2018 roku. Wzrost wolumenu o 26,6 mld zt zostat osiggniety przede wszystkim dzieki
przyrostowi zobowigzari wobec przedsiebiorstw (o 10,0% tj. o 28,9 mld zl), zobowigzarn wobec instytucji
samorzgdowych oraz Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (0 5,1% tj. 0 2,3 mld zt). Depozyty zgromadzone przez

instytucje niekomercyjne dzitajgce na rzecz gospodarstw domowych wynosity 27,0 mld zt na koniec 2019 roku

Oswiadczenia

Zarzgdu


https://www.ingbank.pl/o-banku/dostawcy
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mieszkaniowych, z 11,7% w 2018 roku do 12,3% na koniec 2019 roku. Na koniec 2019 roku, portfel ztotéwkowych
kredytow mieszkaniowych osiggngt poziom 323,5 mld zt i wzrést o 35,4 mld zt r/r. Portfel walutowych kredytow
mieszkaniowych skurczyt sie o 7,9 mld zt r/r do poziomu 120,0 mld zt, dzieki naturalnej amortyzacji portfela
frankowego (na koniec 2019 roku polski ztoty ostabit sie wzgledem franka szwajcarskiego o 2,7% r/r, co w czesci
zneutralizowato spadek portfela wynikajgcy z jego amortyzacji). Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty

konsumpcyjne, wzrosty o0 5,1% (o 15,3 mld zt) wzgledem korica 2018 roku i osiggnety wartos¢ 317,3 mid zt.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2018 roku o 18,4 mld zt (4,1%) do
poziomu 468,0 mld zt. Same naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 10,3 mld zt (3,0% r/r) do poziomu 350,2 mld

zt.

. _ Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo . tad Pozostate
O nas Nasze otoczenie Nasza strategia : . L Sposéb pracy . , )
finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje
i byty 0 0,8 mld zt wieksze (+3,0% r/r) niz na koniec 2018 roku. Natomiast zobowigzania wobec niemonetarnych . i
Stan zobowigzan* (mld zt)
instytucji finansowych spadty w omawianym okresie 0 8,9% czyli o 5,4 mld zt.
1355,7
Naleznosci 12503
* Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2019 roku poziom 760,8 mld zt i byty o 6,0% wyzsze '
niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw
w stosunku do gospodarstw domowych (stanowiq 58,3% naleznosci od tej grupy klientéw), zwiekszyty sie o 6,6% >
(%)
do 443,5 mld zt. Wzrost ten wynikat z przyspieszenia w dynamice przyrostu portfela ztotéwkowych kredytow e =
O
O

2015 2016 2017 2018 2019
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Ekonomisci naszego banku oczekujg, ze dynamika wzrostu PKB spowolni w 2020 roku z 4% do 3% r/r. Stabsze tempo

wzrostu aktywnosci gospodarczej skutkowac bedzie spowolnieniem akgji kredytowej. Biezgce prognozy ekonomistow

zaktadajq spadek tempa wzrostu kredytéw z 5,3% do 3,3% r/r. Ostabienie bedzie widoczne szczegdlnie w sektorze

korporacyjnym z uwagi na niskg sktonnos$¢ do inwestowania. W tym segmencie spodziewamy sie spadku dynamiki

23,9% do 1,2% r/r. W przypadku kredytéw detalicznych réwniez widoczna bedzie tendencja spadkowa, jednak

dynamika wzrostu pozostanie silniejsza (4,7%). Stabej akcji kredytowej towarzyszyc¢ powinien solidny wzrost

depozytéw - Ekonomisci Banku spodziewajq sie, ze ich dynamika wzrostu spowolni nieznacznie z 8,7% do 7,2% r/r.

W przypadku sektora detalicznego prognozowane tempo wzrostu depozytow w 2020 roku (7,7%) bedzie dalej

zblizone do dynamiki wynagrodzen (7,4%); w segmencie korporacyjnym prognozowany jest nieco mniejszy wzrost

(6,2%).
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Gospodarstwa domowe
m Gospodarstwa domowe  m Klienci instytucjonalni — = Gospodarstwa domowe bez FX** —Sektor ~ =—Gospodarstwa domowe  ——Klienci instytucjonalni
Klienci instytucjonalni
*na podstawie danych NBP; **z wytgczeniem portfela walutowych kredytéw hipotecznych \ "Szacunek na podstawie danych KNF )
- J
Poprawa wskaznika jakosci aktywoéw byta zastugg poprawy jakosci zaréwno w segmencie gospodarstw domowych
Jakos¢ thgWéW (z 5,9% do 5,5%), jak réwniez w segmencie kredytéw sektora instytucjonalnego (z 7,2% do 6,6%). Poprawa jakos¢
W zakresie jakosci aktywow, w grudniu 2019 roku udziat kredytéw w Etapie 3 w catosci kredytow wycenianych wedtug kredytéw gospodarstw domowych to zastuga wyzszej jakosc¢ kredytéw na nieruchomosci (poprawa z 2,7% do 2,5%)
zamortyzowanego kosztu wynosit 5,9% (w poréwnaniu do 6,4% na koniec 2018 roku). i kredytéw konsumenckich (poprawa z 10,8% do 9,8%). Wyzsza jako$¢ kredytow w sektorze instytucjonalnym buyta

spowodowana poprawq jakosci kredytéw operacyjnych (z 10,2% do 10,0%), kredytéw inwestycyjnych (z 7,9% do

6,8%), jak rowniez kredytéw na nieruchomosci (z 9,9% do 9,5%).

Wyniki finansowe
Ogodlna kondycja sektora bankowego w 2019 roku byta dobra, pomimo zwiekszonych koricem roku rezerw na ryzyko

prawne zwigzane z portfele walutowych kredytéow hipotecznych. Na tegoroczny wynik finansowy miato wptyw
zwalniajgce tempo wzrostu polskiej gospodarki oraz dane z rynku pracy. Obserwowany byt trend dalszego
ograniczania zatrudnienia w sektorze bankowym, jak réwniez zmniejszania liczby placéwek.

W 2019 roku wynik finansowy netto sektora bankowego poprawit sie 0 12,5% r/r do 14,7 mld zt.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 38
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W 2019 roku wynik brutto sektora bankowego wyniést 20,3 mld zt i byt o0 11,3% wyzszy wobec wyniku brutto za 2018
rok. Na wzrost wyniku brutto ztozyto sie szybsze tempo przyrostu przychodéw ogoétem (2,6% r/r) niz kosztéw

operacyjnych (1,5% r/r). Dodatnig kontrybucje do wyniku brutto sektora w 2019 roku zapewnit:
* wynik z tytutu odsetek (wzrost o 4,4 mld zt lub 9,8% r/r),
* wynik z tytutu prowizji (wzrost 0 1,0 mld zt lub 8,3% r/r), oraz

* koszty ryzyka (spadek o 0,4 mld zt lub 4,3% r/r).
Z drugiej strony, negatywny wptyw na niego miaty:
* pozostate przychody (spadek 0 0,9 mld zt lub 7,5% r/r), oraz

* koszty operacyjne, tacznie z podatek bankowym (wzrost 0 2,9 mld zt lub 8,0% r/r),

Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w 2019 roku (mld zt)*

0,4
I
18,2
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody** operacyjne i ryzyka brutto
2018 odsetek prowizji podatek 2019

bankowy

*w oparciu o dane KNF; **z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych
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Wzrost kosztéw BFG

20 lutego 2019 roku Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) podjeta uchwaty w sprawie okreslenia
tqcznej kwoty sktadek na fundusz gwarancyjny bankéw oraz tgcznej kwoty sktadek na fundusz przymusowej
restrukturyzacji w 2019 roku. kgczna wartos¢ tych dwoch sktadek dla sektora bankowego zostata wyznaczona
na poziomie 2 791 min zt. W 2018 roku tgczna wartos$¢ tych dwoch sktadek wynosita 2 200 mln zt, co oznacza
to, ze wartosc¢ sktadek wzrosta w 2019 roku wzgledem 2018 roku az o 27%. Znackzqgcej zmianie ulegt réwniez
podziat sktadek pomiedzy dwa fundusze - w 2019 roku sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
(2 000 mln zt) stanowita 72% tgcznej sktadki, a rok wczesniej (960 mlin zt) 44%.

Decyzja Rady BFG spowodowata znaczny, niezalezny od bankéw, wzrost kosztéw dziatania sektora bankowego
w 2019 roku. W przypadku naszego banku koszty sktadek BFG w wyniosty 202,3 mln zt w 2019 roku wzgledem
165,2 min zt w 2018 roku (+22% r/r). Oznacza to, ze wzrost kosztéw BFG odpowiada za 22% przyrostu kosztow
operacyjnych w poréwnaniu do 28% szacowanyc w sektorze.

W komunikacie z 27 lutego 2020 roku BFG wskazat, ze tgczna kwota sktadek bankow w 2020 roku wynisie
3175 mln zt. Oznacza to wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 14%. BFG wskazat, ze wzrost sumy sktadek
wynika przede wszystkim z 1) dynamiki srodkéw gwarantowanych, ktéra na koniec 2019 roku wyniosta 9,1%
tym samym ksztattujgc sie powyzej dtugoterminowej $redniej, oraz 2) dziatari prowadzonych w zakresie
przymusowej restrukturyzagiji.

Zgodnie z ustawq o BFG, docelowym poziomem zgromadzonych $rodkéw dla funduszu gwarancyjnego na
3 lipca 2030 roku jest 2,6% gwarantowanych depozytéw. Natomiast docelowy poziom zgromadzonych
$rodkow dla funduszu przymusowej restrukturyzacji wynosi 1,2% z terminem osiggniecia wyznaczonym na
31 grudnia 2030 roku. Zgodnie z danymi BFG za 2019 rok, stan $rodkéw w funduszu gwarancyjnym wynosit
1,79%, asrodkéw w funduszu przymusowej restrukturyzacji 0,65%. Wartos$¢ srodkéw gwarantowanych

w bankach na koniec 2019 roku to ok 860 mld zt.

Oswiadczenia
Zarzgdu
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Leasing
W roku 2019 rynek leasingu w Polsce spadt o0 5,8% r/r do poziomu 77,8 mld zt. W tym samym okresie tgczna wartosc

aktywnego portfela umoéw leasingowych wyniosta 160,4 mild zt (wzrost o 9,4% r/r). Dla poréwnania wartos¢
udzielonych przez sektor bankowy kredytéw inwestycyjnych wyniosta 159,0 mld zt na koniec grudnia 2019 roku.
Oznacza to, ze leasing wyprzedzit pod wzgledem wartosci portfela kredyty inwestycyjne i jest najwiekszym zrodtem
finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych w Polsce.

Najwiekszym segmentem rynku leasingowego (udziat w sprzedazy spadt z 48,4% do 45,3%) stanowity samochody
o masie do 3,5 tony. Wartosc¢ srodkow przekazanych w ramach tej kategorii leasingu wyniosta 35,3 mld zt (-11,7%
r/r). Gtéwng kategorig wptywajgca na spadek w tym segmencie byty samochody osobowe (-14,5% r/r). Ujemna
dynamika oraz nizsze niz rok temu finansowanie samochodéw osobowych jest konsekwencjg zmian fiskalnych
w rozliczaniu umoéw leasingu na samochody osobowe, ktére obowigzujg od 1 stycznia 2019 roku, przesunety zakupy
przedsiebiorcéw z 2019 roku na ostatni kwartat 2018 roku.

Drugi najwiekszy segment rynku, czyli segment maszyn i urzgdzen (w tym IT) zanotowat wzrost w ujeciu rocznym
w wysokosci 4,0%. tgczna wartos¢ sfinansowanych maszyn i urzgdzen wyniosta 22,6 mld zt.

Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Faktoring

Obroty na rynku faktoréw, zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF), wzrosty w 2019 roku o 16,0% r/r i osiggnety
281,7 mild zt. Najczesciej wybierang przez przedsiebiorcow formg finansowania byt faktoring petny (51,5% wartosci
obrotéw), w ramach ktérego w 2019 roku obroty wyniosty 145,0 mld zt, a dynamika wzrostu wyniosta 17,5% r/r.
Liczba klientow firm zrzeszonych w PZF wyniosta 18,0 tys. po wzroscie o0 6,5% r/r. Liczba wystawionych faktur w 2019
roku wyniosta 12,7 mln (spadek o 14,8%). W ujeciu sektorowym, najwiecej wierzytelnosci firmom faktoringowym

powierzajqg przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne (odpowiednio 43,7% oraz 34,9%).

Zrodto: Polski Zwigzek Faktoréow

Gietda Papieréw Wartosciowych
2019 rok, pomimo wysokiego wzrostu PKB i dobrej koniunktury w gospodarce, nie sprzyjat wszystkim segmentom

rynku. Sentyment do sektoréw branzowych byt bardzo rézny. Najmocniej wzrést indeks WIG-informatyka (+42,3% r/r)
oraz WIG-telekomunikacja (+40,9% r/r). Natomiast najsilniejsze spadki zanotowaty indeksy WIG-paliwa (-18,9% r/r)
oraz WIG-energia (-18,6% r/r). WIG w 2019 roku byt jednym z najstabszych indekséow na $wiecie. Mozna to wigza¢
z brakiem naptywoéw srodkow do funduszy inwestycyjnych i topniejgce aktywa w OFE oraz spodziewanym spadkiem
tempa wzrostu gospodarczego w Polsce w najblizszych latach. Pozytywny impuls dla Polskich indekséw gietdowych
moze naptyng¢ wraz z naptywem srodkéw do nowopowstatych Pracowniczych Programoéw Kapitatowych oraz ich
planowanemu poszerzaniu o kolejne grupy przedsiebiorstw. Czynnikiem ryzyka moze byc¢ planowane przeksztatcenie
Otwartych Funduszy Emerytalnych w IKE, a co sie z tym wigze decyzje Polakéw w zakresie transferu ich srodkéw na
konta IKE bgdz do ZUS. Nie bez znaczenia mogg by¢ dla Polskiej gietdy wydarzenia miedzynarodowe m.in. rozmowy

na linii USA-Chiny, czy narastajgcy konflikt pomiedzy USA a Iranem.

AN

Wolumeny obrotéw akcjami, prawami do akgji i prawami poboru na gtéwnym parkiecie wyniosty 195,3 mld zt, czyli

Wartos¢ indeksu szerokiego rynku WIG wzrosta nieznacznie w 2019 roku o 0,3% r/r, przez co nie
zblizyta sie znacznie do historycznego szczytu jeszcze z 2007 roku. W tym samym okresie indeks

rynku alternatywnego, NC Index, wzrést 0 19,3% r/r.

spadty o 7,8% r/r. Pomimo wzrostu indeksu NC Index, rynek alternatywny New Connect zanotowat spadek obrotéw
do poziomu 1,5 mld zt (-7,7% r/r). Na Catalyst zanotowano wzrost wolumenu obrotéw o 13,3% do poziomu 2,9 mld
zt.

Z perspektywy liczebnosci podmiotéw notowanych na GPW, 2019 rok byt kolejnym rokiem (i trzecim z rzedu),
w ktorym wiecej spotek zostato zdjetych (22) niz wprowadzonych (7) na gtéwny parkiet. Na koniec 2019 roku na
gtéwnym parkiecie notowane byty 449 spotki (465 rok wezesniej). Ich tgczna kapitalizacja spadta do 1 103,8 bln zt (-
2,2% r/r). Wiekszq liczbe debiutéw odnotowat rynek NewConnect osiggajgc 15 debiutéw w 2019 roku (podobnie jak
rok wczesniej), ale liczba spotek notowanych skurczyta sie do 375 (27 wycofan, z czego 5 to przeniesienia na rynek
GPW). Warto$¢ notowanych emisji korporacyjnych i komunalnych na rynku Catalyst wzrosta o 6,3% r/r do 92,1 mild

zt.
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Gtéwne indeksy GPW w 2019 roku (28 grudnia 2018 roku = 100) Otwarte Fundusze Emerytalne
10 Na koniec grudnia 2019 roku aktywa funduszy emerytalnych wyniosty 154,8 mld zt, czyli 0 2,5 mld zt (1,6%) mniej niz
przed rokiem. W 2019 roku do OFE trafito 3,5 mld zt (wobec 3,3 mld zt w 2018 roku), a transfer srodkéw z tytutu tzw.
110
ppuy - 100 ,suwaka” do ZUS wynidst 6,9 mld zt (wobec 7,9 mld zt rok wczesniej).
100 = 100 Zrédto: Analizy Online oraz Komisja Nadzoru Finansowego
70 Pracownicze Plany Kapitatowe
80 Ustawa o Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK) weszta w zycie od 1 stycznia 2019 roku i przewiduje cztery etapy
70 obejmowania coraz szerszej grupy firm programem PPK:
60 * od 1 lipca 2019 roku do PPK wtqgczeni zostali pracownicy w firmach zatrudniajgcych minimum 250 pracownikéw,
0 (o)} (o)} (e)] (e)] (o)} (o)) (e)] (e)] (o)} (e)] (e)] (e)]
‘5 <, ; %' ‘g .‘_6‘, > o ' ~ E ” ‘5 = od 1 stycznia 2020 roku firmy zatrudniajgce co najmniej 50 pracownikéw,
o [ = = =~ = O - @ 2 a - o
= od 1 lipca 2020 roku program zostanie rozszerzony o firmy zatrudniajgce co najmniej 20 pracownikow,
e\ |G WIG 20 e==mWIG 40 sWIG 80

Zrédto: Gietda Papieréw Wartoéciowych

Fundusze inwestycyjne
Wartos¢ rynku funduszy inwestycyjnych mierzona srodkami pod zarzgdzaniem zgromadzonymi przez te instytucje

wzrosta w 2019 roku 0 11,2 mld zt (4,4% r/r) do poziomu 268,1 mld zt. W funduszach niededykowanych zgromadzone
$rodki wzrosty do poziomu 164,6 mld zt (5,7% r/r), a w dedykowanych do 103,5 mld zt (2,3% r/r).

Klienci funduszy niededykowanych najchetniej lokowali swoje srodki w fundusze o wzglednie niskim profilu ryzyka.
Najpopularniejszqg kategorig byty fundusze pieniezne i obligacji (65,4% aktywoéw funduszy niededykowanych), ktérych
aktywa zwiekszyty sie w ciggu roku o 11,2%. Kolejne byty fundusze mieszane, ktére stanowity 14,8% niededykowane]
czesci rynku (spadek aktywow o 4,2% r/r) oraz fundusze akcyjne odpowiadajqgce za 12,7% niededykowanej czesci
rynku (spadek aktywoéw o 1,8% r/r).

W 2019 roku saldo zakupu i umorzen jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych byt ponownie ujemy (-
0,5 mld zt), ale wyraznie nizszy niz w 2018 roku (-12,4 mld zt). Wytgcznie fundusze dtuzne odnotowaty dodatnie saldo

naptywéw 2019 roku (+6,1 mld z4).

Zrédto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami

= od 1 stycznia 2021 pozostate podmioty i jednostki sektora publicznego.

Odprowadzanie sktadek na PPK jest dobrowolne. Sktadka podstawowa - finansowana przez pracodawce - wynosi 1,5%
miesiecznego wynagrodzenia, a przez pracownika - 2%. Dodatkowo, Panstwo ze srodkéw Funduszu Pracy przekazuje
jednorazowo tzw. ,wptate powitalng” w wysokosci 250 zt, a w kolejnych latach doptaca rokrocznie 240 zt. Pracodawca
oraz pracownik mogqg zwiekszy¢ wptacane kwoty, kazdy maksymalnie do 4,0% wynagrodzenia brutto uczestnika PPK.
Pracownik posiada réwniez mozliwos¢ obnizenia obowigzkowej wptaty podstawowej do poziomu nie nizszego niz 0,5%
swojego wynagrodzenia brutto, jesli ztozy odpowiednig deklaracje, ze jego zarobki nie przekraczajg 1,2 krotnosci
minimalnego wynagrodzenia za prace. Z danych IZFiA do funduszy PPK zarzgdzanych przez TFl w 2019 roku wptyneto
62 mln zt.

Zrédto: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami

Zmiany requlacji dotyczgcych sektora bankowego

W tabeli przedstawiamy kluczowe zmiany w requlacjach dotyczqgce sektora bankowego.

Oswiadczenia
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Zmiany reqgulacji dotyczgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie

Ustawa z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach 1 stycznia 2019 roku
sqdowych

Ustawa z dnia 15 czerwca 2018 roku o zmianie ustawy 1 styczer 2019 roku
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy

o podatku dochodowym od o0séb prawnych

oraz ustawy o  zryczattowanym  podatku

dochodowym od niektérych przychodéw osigganych

przez osoby fizyczne

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Opis
2019

Ustawa okresla prawa i obowigzki komornikéw. Dotyczy réwniez zaje¢ egzekucyjnych na rachunkach bankowych i ustanawia szczegoélne zasady
prowadzenia rachunkéw bankowych kancelarii komorniczych.

Z dniem 1 stycznia 2019 roku zmieniono zasady opodatkowania tzw. ,podatkiem od przychodéw z budynkéw” poprzez poszerzenie katalogu
budynkoéw objetych znowelizowanymi przepisami.

W nastepstwie wprowadzonych zmian podatek dochodowy od przychodu ze $rodka trwatego bedgcego budynkiem wynosi 0,035% podstawy
opodatkowania za kazdy miesigc. Dotyczy to budynku, ktoéry:

- stanowi wtasnos¢ albo wspotwiasnose podatnika,

- zostat oddany w catosci albo w czesci do uzywania na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy o podobnym charakterze,

- jest potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy ww. budynek zostat oddany do uzywania w czesci, przychod nalezy ustalac proporcjonalnie do udziatu powierzchni uzytkowej
oddanej do uzywania w catkowitej powierzchni uzytkowej tego budynku.

Podstawe opodatkowania stanowi suma przychodow z poszczegolnych budynkow, pomniejszona o kwote 10 min zt.
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Limity wydatkéw na samochody osobowe wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej

Wprowadzono limitowanie rat leasingowych w kosztach uzyskania przychodéw. Wprowadzony limit wynosi w zaleznosci od rodzaju pojazdu:

- dla aut osobowych spalinowych i hybrydowych do wartosci pojazdu 150 tys. zt brutto,

- dla aut elektrycznych do wartosci 225 tys. zt brutto,

Limit objgt umowy zawarte lub zmienione po dniu 31 grudnia 2018 roku.

Jednoczesnie z kosztéw podatkowych wytgczono 25% poniesionych wydatkéw z tytutu uzywania wynajetego czy wzietego w leasing samochodu
osobowego na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - jezeli samochdd ten wykorzystywany jest réwniez do celéw niezwigzanych
z tg dziatalnoscig.

Podwyzszono z 20 tys. EUR do 150 tys. zt kwote odnoszgcq sie do wartosci samochodu przyjetego dla celéw obliczenia sktadki
z tytutu ubezpieczenia samochodu osobowego podlegajgcq rozliczeniu w kosztach uzyskania przychoddw.

Ceny transferowe

Zmieniono limity zobowigzujgce podatnikéw do sporzgdzenia dokumentacji podatkowe).

Poczgwszy od 1 stycznia 2019 r. obowigzek przygotowania tzw. master file dotyczy podatnikow, ktérzy sporzqdzajqg skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz ich skonsolidowane przychody przekraczajg 200 mln zt. Poza tym wprowadzono szereg zmian, do ktérych mozna zaliczy¢, m.in.
wskazanie terminéw na ztozenie o$wiadczenia podpisywanego przez wszystkich cztonkéw Zarzgdu o sporzgdzeniu dokumentacji lokalnej oraz
informacji o cenach transferowych do konca 9 miesigca po zakonczeniu roku podatkowego, w tym zastgpiono dotychczasowy formularz CIT-
TP/PIT-TP nowym formularzem TPR-C zawierajgcym informacje o cenach transferowych.

Pakiety wierzytelnosci

Jezeli wramach jednej transakcji podatnik nabywa co najmniej 100 wierzytelnosci bez wyodrebnienia ceny nabycia poszczegolnych z nich
(pakiet wierzytelnosci), dochdd z takiego pakietu stanowi nadwyzka przychodéw uzyskanych z wierzytelnosci wchodzgcych w sktad pakietu nad
kosztem nabycia catego pakietu (tj. cena nabycia takiego pakietu).

Przepisy te znajdujg zastosowanie odpowiednio do nabycia pojedynczej wierzytelnosci.

Podatek u zrodta (WHT)

Wprowadzono modyfikacje w zakresie mechanizmu poboru podatku u zrodta (tzw. WHT), tj. doprecyzowano definicje rzeczywistego wtasciciela,
jak réwniez wymaog dochowania nalezytej starannosci przy stosowaniu zwolnien i/lub preferencyjnych stawek podatku wynikajgcych z ustawy lub
umow o unikaniu podwojnego opodatkowania.

Dodatkowo przy wyptacie naleznosci podlegajacych WHT powyzej progu 2 min zt ptatnik co do zasady powinien od nadwyzki ponad te kwote
pobra¢ w dniu dokonania wyptaty podatek w stawce podstawowej. Przy czym zastosowania zwolnien lub preferencyjnych stawek w takiej sytuacji
mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu dodatkowych obowigzkéw formalnych.

Powyzsze dodatkowe restrykcje zostaty zawieszone na mocy kolejno wydawanych przez Ministra Finanséw rozporzgdzen wykonawczych - do 30
czerwca 2020 roku, kiedy planuje sie nowelizacje przepiséw dot. WHT.

Ordynacja podatkowa

Schematy podatkowe - MDR (Mandatory Disclosure Rules)

Do przepiséw Ordynacji podatkowej wprowadzono obowigzek raportowania informacji o schematach podatkowych. Ustawodawca wprowadzit
szereg przestanek definiujgcych pojecie schematu podatkowego, w oparciu, o ktére trzeba decydowac o koniecznosci przekazania Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej informacji o wdrazanym schemacie.

Obowigzek w zakresie raportowania dotyczy w szczegélnosci doradcow podatkowych, adwokatéw, radcow prawnych, pracownikéw banku lub
innej instytucji finansowej doradzajqcej klientom, ale w okreslonych okolicznos$ciach rowniez sam korzystajgcy ze schematu podatkowego jest
zobowigzany do zaraportowania tego faktu do organu podatkowego.

Oswiadczenia
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korporacyjny informacje

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 roku o zmianie Cze$¢ przepisow ustawy weszta Zmiany dotyczg m.in. organizacji i sposobu finansowania Komisji Nadzoru Finansowego. Ustawa wprowadza tez uprawnienie KNF do podjecia
niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem wzycie w grudniu 2018 roku, decyzji o przejeciu banku przez inny bank za zgodq banku przejmujgcego - w razie obnizenia albo niebezpieczenstwa obnizenia sumy funduszy
nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony g wiekszos¢ 1 stycznia 2019 roku. Wtasnych banku ponizej poziomu okreslonego w ustawie. Oprocz tego, od 1 lipca 2019 roku wprowadzono obowigzkowq dematerializacje obligadji
inwestoréw na tym rynku Przepisy zwigzane z dematerializacjg korporacyjnych, certyfikatow inwestycyjnych emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete oraz listow zastawnych.

niektorych papierow wartosciowych

weszty w zycie 1 lipca 2019 roku.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 roku o zmianie ustawy 15 lutego 2019 roku Zmiana w Kodeksie cywilnym uchylita szczegélng podstawe do pobierania przez instytucje kredytowe odsetek od zalegtych odsetek w przypadku
- Kodeks cywilny pozyczek dtugoterminowych.

Rekomendacja L dotyczqca roli biegtych rewidentéw 31 marca 2019 roku Rekomendacja okresla ogdlne reguty odpowiedzialnosci banku za wybor biegtego rewidenta, relacje komorki kontroli wewnetrznej z biegtymi
w procesie nadzoru nad bankami oraz spotdzielczymi rewidentami, udostepnianie biegtemu rewidentowi dokumentacji dotyczgcej kontaktéw bankéw z KNF, zagadnienia dotyczgce dokumentacji
kasami oszczednosciowo-kredytowymi z badania ustawoweqo i jej dostepnosci, a takze ujawnianie i wymiane informacji miedzy biegtymi rewidentami a KNF.

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 roku o zmianie Wiekszos¢ przepiséw weszta w zycie Ustawa dokonata zmian w przepisach stu kilkudziesieciu ustaw dotyczqcych w szczegolnosci przetwarzania danych osobowych. Zmiany
niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem 4 maja 2019 roku obejmowaty réwniez Prawo bankowe, gdzie wprowadzono m.in. regulacje dotyczgce mozliwosci podejmowania decyzji w celu oceny zdolnosci
stosowania rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego kredytowej i analizy ryzyka kredytowego w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, danych osobowych.

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogodlne  rozporzgdzenie
o ochronie danych)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Rozporzgdzenie weszto w zycie 27 Rozporzgdzenie nazywane CRR Il stanowi cze$¢ pakietu unijnych reqgulacji dotyczgeych sektora bankowego razem z dyrektywqg 2019/878 (CRD V)
2019/876 z dnia 20 maja 2019 roku zmieniajgce czerwca 2019 rokuy, przy czym czesc¢ i dyrektywg 2019/879 (BRRD II). Rozporzgdzenie dotyczy m.in. wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, a takze
rozporzqdzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do przepiséw stosowana jest w terminie sprawozdawczosci i ujawniania informacji w tym zakresie. Rozporzqdzenie CRR Il jest stosowane bezposrednio, przepisy dyrektyw wymagajq
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania pezniejszym  (wiekszos¢ od 28 wdrozenia do prawa krajowego.

netto, wymogdéw w zakresie funduszy witasnych czerwca 2021 roku)

i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego

kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec

kontrahentéw  centralnych,  ekspozycji  wobec

przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych

ekspozycji, wymogéw dotyczgcych sprawozdawczosci

i ujawniania informacji, a takze rozporzgdzenie (UE) nr

648/2012

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy 21 sierpnia 2019 roku weszty w zycie Nowelizacja wprowadza liczne zmiany w procedurze cywilnej, co ma tez wptyw na windykacje naleznosci przez banki. Zmienione zostaty m.in.

- Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych zmiany dotyczqce kosztow przepisy o wtasciwosci miejscowej sqdéw w sporach z bankami, a takze wysokos¢ optat sqdowych. Uchylony zostat przepis umozliwiajgcy wydanie
innych ustaw sgdowych, a wiekszoé¢ pozostatych nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym na podstawie wyciggu z ksigg bankowych.

przepisow weszta w zycie 7 listopada
2019 roku.
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Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy 1 wrzesnia 2019 roku W wyniku nowelizacji ustawy o podatku od towaréw i ustug, dalej: uVAT, z dniem 1 wrzesnia 2019 roku dokonano potgczenia prowadzonych
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych dotychczas dwéch rejestréw podatnikéw VAT, tj. podmiotéw, w odniesieniu do ktérych naczelnik urzedu skarbowego nie dokonat rejestracji lub
ustaw ktorzy zostali wykresleni z rejestru jako podatnicy VAT oraz podatnikéw, ktorych rejestracja jako podatnikow VAT zostata przywrdcona. Ponadto,

nowy wykaz rozszerzono o podmioty zarejestrowane jako podatnicy VAT, czyli o dane dotyczqce statusu podatnikéw czynnych i zwolnionych
z VAT. W ten sposéb z dniem 1 wrzesnia 2019 roku powstata tzw. "biata lista" (wykaz podatnikéw VAT), zawierajgca petne dane o podatnikach VAT.
Podatnicy dokonujqcy zaptaty za ustugi i towary zobowigzani zostali do weryfikacji czy rachunek kontrahenta podany dla celéw zaptaty znajduje
sie na biatej liscie.

Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 Rozporzgdzenie stosowane jest od 14 Rozporzgdzenie jest aktem wykonawczym do dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD2). Ustanawia w szczegdlnosci wymogi, ktére dostawcy

z dnia 27 listopada 2017 roku uzupetniajqce dyrektywe wrzeénia 2019 roku ustug ptatniczych muszg spetnia¢ w celu wdrozenia srodkéw bezpieczeristwa w odniesieniu do transakgji ptatniczych. Dotyczy to przede wszystkim

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 stosowania procedury silnego uwierzytelniania klienta.

w odniesieniu  do  requlacyjnych  standardow

technicznych dotyczgcych silnego uwierzytelniania

klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych

standardéw komunikacji

Ustawa z dnia 9 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy 1 listopada 2019 roku Ustawa nowelizuje przepisy ustawy o podatku od towardw i ustug wprowadzajgc nastepujgce rozwigzania:
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych - obowigzkowy mechanizm podzielonej ptatnosci, dalej: MPP,
ustaw - nowg matryce stawek VAT,

instytucje wigzgcej informacji stawkowej,

- ,przetozenie” obecnego PKWiU 2008 na odpowiednie kody CN (dla towaréw) lub symbole PKWiU 2015.

Podatnicy majg obowigzek stosowania MPP przy dokonywaniu ptatnosci za nabyte towary lub ustugi wymienione w zatgczniku nr 15 do uVAT (np.
aparaty fotograficzne, smartfony, dyski SSD, roboty budowlane, wegiel kamienny, etc.), udokumentowane fakturg, w ktoérej kwota naleznosci
ogotem przekracza 15 tys. zt (lub réwnowartos¢ tej kwoty w walutach obcych). Faktury dokumentujgce sprzedaz towaréw/ustug objetq
obowigzkowym MPP muszqg zawiera¢ oznaczenie "mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie Wiekszo$¢ przepiséw weszta w zycie Zmiany w przepisach dotyczg m.in. ofert publicznych instrumentéw finansowych, ktére dostosowane zostaty do rozporzgdzenia UE nr 2017/1129

ustawy o ofercie publicznej i warunkach 30 listopada 2019 roku. Przepisy (rozporzqdzenie prospektowe). Ponadto ustawa wdraza dyrektywe (UE) 2017/828 dotyczqcq zachecania akcjonariuszy do dtugoterminowego

wprowadzania  instrumentéw  finansowych do dotyczqce identyfikacji akcjonariuszy zaangazowania. W tym zakresie nowe przepisy regulujg polityke wynagrodzen dla cztonkéw zarzqdu i rady nadzorczej spotek publicznych, a takze

zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach oraz komunikacji z akcjonariuszami publikowanie informacji o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi. Odnosza sie rowniez do kwestii takich jak identyfikacja

publicznych oraz niektérych innych ustaw przez posrednikéw wejdg w zycie akcjonariuszy, przekazywanie im informacji przez spotki oraz utatwianie wykonywania ich praw. Okre$lone obowigzki w tym zakresie dotyczg
3 wrzeénia 2020 roku posrednikéw, ktorymi bedg w szczegolnosci firmy inwestycyjne i banki powiernicze prowadzqgce rachunki papieréw wartosciowych.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Wiekszos¢ przepiséw stosuje sie od 15 Celem rozporzgdzenia jest m.in. dostosowanie wysokosci optat za ptatnosci transgraniczne w euro na terytorium Unii do wysokos$ci optat za
2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgce grudnia 2019 roku odpowiadajgce im ptatnosci krajowe w walucie krajowej paristwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie dostawca ustug ptatniczych $wiadczonych
rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do na rzecz uzytkownika ustug ptatniczych.

niektdérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii

i optat za przeliczenie waluty

Rekomendacja B dotyczgca ograniczenia ryzyka 31 grudnia 2019 roku Celem znowelizowanej Rekomendacji B jest wskazanie bankom dobrych praktyk w zakresie wybranych aspektéw zarzgdzania ryzykiem inwestycji
inwestycji bankéw (analizy, identyfikacji, realizacji, nadzorowania, oceny, monitorowania i raportowania).
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o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zmianie niektérych 1 stycznia 2020 roku
ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy 24 marca 2020 roku
- Prawo upadtosciowe oraz niektérych innych ustaw
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Ustawa wprowadzita zmiane mechanizmu zapewnienia wsparcia finansowego osobom, ktére na skutek obiektywnych okolicznosci znalazty sie
w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczes$nie sq obowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego.

Zaptata naleznosci nainny rachunek niz zawarty na biatej liscie, dokonana po 31 grudnia 2019 roku (a w przypadku podatnikéw CIT w roku
podatkowym rozpoczynajgcym sie po 31 grudnia 2019 r.) bedzie skutkowata brakiemn mozliwosci zaliczenia jej do kosztow podatkowych. Dotyczyc
to bedzie ptatnosci za transakcje o wartosci przekraczajgcej 15 tys. PLN realizowanych pomiedzy przedsiebiorcami, gdy dostawa towaréw i ustug
bedzie dokonywana przez przedsiebiorce zarejestrowanego na potrzeby podatku od towaréw i ustug jako podatnik VAT czynny.

Jednoczes$nie nabywca towaru lub ustugi, bedgcy podatnikiem VAT, bedzie odpowiadat solidarnie catym swoim majgtkiem wraz z dostawcg
towarow/ustugodawcg, bedgcym podatnikiem VAT czynnym, za jego zalegtosci podatkowe - jezeli zaptata naleznosci za dostawe
towaréw/swiadczenie ustug, potwierdzone fakturg, zostanie dokonana przelewem na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu na
biatej liscie, a z odrebnych przepiséw bedzie wynikat obowigzek dokonania zaptaty za posrednictwem rachunku ptatniczego. Odpowiedzialnos¢ ta
bedzie spoczywata na nabywcy w tej czesci podatku VAT, ktéra bedzie przypadata proporcjonalnie na te dostawe towaréw/Swiadczenie ustug.

Woptata podatku dochodowego od o0s6b fizycznych, podatku dochodowego od 0séb prawnych, podatku od towaréw i ustug oraz niepodatkowych
naleznosci budzetowych powinna by¢ dokonywana na rachunek Urzedu Skarbowego przy uzyciu indywidualnego rachunku podatkowego
identyfikujacego podatnika lub ptatnika, tzw. indywidualny rachunek podatkowy lub mikrorachunek podatkowy.

W transakcjach handlowych, w ktérych dtuznikiem jest podmiot publiczny (administracja publiczna) termin zaptaty nie bedzie mogt byc¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia doreczenia faktury, dla publicznych podmiotéw leczniczych pozostawiono 60 dni na dokonanie ptatnosci.

Obowigzkowe bedzie stosowanie maksymalnie 60-dniowego terminu zaptaty takze w transakcjach, w ktérych wierzycielem jest mikro-, mate lub
$rednie przedsiebiorstwo, a dtuznikiem duza firma (tzw. transakcja asymetryczna).

Wprowadzono ulge na zte dtugi w uCIT, polegajgcg na tym, ze wierzyciel bedzie uprawniony do skorygowania podstawy opodatkowania o wartos¢
wierzytelnosci (niezaptaconej) zaliczonej uprzednio do przychodéw naleznych. Jezeli po roku podatkowym, za ktéry wierzyciel skoryguje podstawe
opodatkowania wierzytelno$¢ zostanie uregulowana lub zbyta, bedzie on zobowigzany odpowiednio do zwiekszenia podstawy opodatkowania -
w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok podatkowy, w ktérym wierzytelnoséc zostanie uregulowana/zbyta.

Z kolei dtuznicy, ktorzy nie bedg terminowo regulowa¢ swoich zobowigzan z tytutu zakupu towaru/ustugi, generalnie bedg mieli obowigzek
zwiekszy¢ podstawe opodatkowania (lub odpowiednio zmniejszy¢ strate podatkowq) o zaliczong do kosztéw uzyskania przychodéw wartose
zobowiqzania, ktére nie zostato uregulowane.

Zwiekszenia podstawy opodatkowania (zmniejszenia straty podatkowej) bedzie sie dokonywato w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok
podatkowy, w ktérym uptyneto 90 dni od dnia uptywu terminu zaptaty okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie - jezeli do dnia ztozenia
zeznania podatkowego zobowigzanie nie zostanie uregulowane. Okres 90 dni bedzie liczony poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po
uptywie terminu do uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie.

Najwieksi podatnicy podatku dochodowego od 0séb prawnych (grupy kapitatowe, podatnicy, ktérych dochéd przekracza rocznie 50 mln euro)
bedqg kazdego roku przekazywali ministrowi ds. gospodarki sprawozdania o swoich praktykach ptatniczych (stosowanych terminach zaptaty).
Sprawozdania te bedg publicznie dostepne.

Podstawowym celem uchwalonej ustawy jest wprowadzenie zmian w obowigzujgcych regulacjach dotyczgcych upadtosci konsumenckie;.
W zatozeniu majqg one utatwi¢ oddtuzanie osobom fizycznym nieprowadzqgcym dziatalnosci gospodarcze;.
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finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 roku o zmianie niektérych 1 czerwca 2020 roku wejdzie w zycie Wsréd zmian wprowadzonych ustawq znajduje sie m.in. rozszerzenie zakresu stosowania przepiséw o klauzulach niedozwolonych w umowach
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych zmiana  dotyczgca  rozszerzenia z konsumentami na osoby fizyczne prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarcza.
zakresu ochrony konsumenckiej

Rekomendacja S dotyczqgca dobrych praktyk w KNF oczekuje wprowadzenia Rekomendacja S stanowi zbiér zasad dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Celem
zakresie zarzgdzania ekspozycjami  kredytowymi rekomendacji przez banki do 31 wydania znowelizowanej Rekomendagji S jest m.in. rozszerzenie jej dotychczasowego brzmienia, o zasady dotyczqgce zarzgdzania ekspozycjami
zabezpieczonymi hipotecznie grudnia 2020 roku kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopg procentowq lub okresowo statq stopg procentowq, tak aby uwzgledni¢

ryzyko zwigzane z tymi kredytami. Banki powinny posiada¢ wsréd oferty kredytéw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych dla klientéw detalicznych réwniez tego rodzaju kredyty. Powinny takze umozliwia¢ klientom zmiane formuty oprocentowania
w ramach juz zawartej umowy kredytu zabezpieczonego hipotecznie ze zmiennej stopy procentowej na statg stope procentowq lub okresowo
statqg stope procentowq.

Zawarte w Rekomendacji postanowienia odnoszqce sie do kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wtasnosci do
kredytowanej nieruchomosci (tzw. kredyty z opcjq ,klucz za dtug”), ustanawiajg szczegélne zasady oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczenia.

Zmiang Y wgmogach kapita’:owgch * bufora innegj instytucji o znaczeniu systemowym,

: . o . G . . ) W pazdzierniku 2019 roku KNF dokonata aktualizacji listy bankéw, ktére uznat za instytucje o znaczeniu
Banki w Polsce powinny utrzymywac¢ minimalne wspotczynniki kapitatowe zgodnie z ponizszym:

systemowym. Aktualnie znajduje sie na niej 9 bankéw (7 komercyjnych i 2 spétdzielcze). Na te instytucje zostat
* tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie: 8% + add-on + wymog potgczonego bufora,
natozony dodatkowy wymog kapitatowy zaréwno na poziomie skonsolidowanym jak i jednostkowym. KNF

. . : : : o o .
wspsiczynnik kapitatu Tier 1 (T1) na poziomie: 6% + 75%add-on +wymag potgczonego bufora, zadecydowat o natozeniu buforow w wysokosci od 0,10% - w wypadku dwoch bankéw spotdzielczych - do 1,00%

* wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie: 4,5% + 56%*add-on + wymaog potgczonego bufora. w wypadku jednego banku komercyjnego. Wsréd bankow komercyjnych: dwa banki otrzymaty bufor na poziomie

Przy czym wymog potqczonego bufora to suma: 0,25%, jeden bank (ING Bank S$lgski S.A.) 0,50%, trzy banki 0,75% i jeden bank 1,00%.

* bufora zabezpieczajgcego, - bufora ryzyka systemowego.

Bufor zabezpieczajgcy zostat wprowadzony w 2016 roku zgodnie z ustawg o nadzorze makroostroznosciowym nad Bufor ryzyka systemowego obowigzuje od 1 stycznia 2018 roku. Zostat wprowadzony przez Rozporzqdzenia
systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym. Bufor zabezpieczajqcy poczqwszy od Ministra Rozwoju i Finansow z 1 wrzesnia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka systemowego. Jego wysokos$¢ wynosi
1 stycznia 2019 roku wynosi 2,5%. obecnie 3%.

* bufora antycyklicznego, KNF monitoruje réwniez zaangazowanie bankéw w walutowe kredyty hipoteczne. Instytucje, ktérych zaangazowanie
Bufor ma zastosowanie do ekspozycji, na ktére taki bufor zostat przez wtasciwe organy natozony. Bufor jest znaczqce, muszq spetnia¢ podwyzszony wymog kapitatowy (osobny na poziomie jednostkowym
antycykliczny jest zmienny w czasie w zaleznosci od struktury adekwatnych ekspozycji oraz poziomow wskaznikow i skonsolidowanym), tzw. add-on. KNF nie natozyt takiego wymogu na ING Bank Slgski.
bufora antycyklicznego natozonych na adekwatne ekspozycje. Na ekspozycje na terytorium Polski bufor Dla Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego powyzsze wymagania oznaczajg nastepujgce minimalne wspétczynniki:

antycykliczny poczgwszy od 1 stycznia 2016 roku wynosi 0%. = CET1>=10,5%,



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Zrownowazony

Nasze otoczenie L.
rozwoj i CSR

O nas Nasza strategia

finansowe

= T1>=12,0%,

= TCR >=14,0%.

Otoczenie gospodarcze
Produkt Krajowy Brutto

Od szczytu koniunktury w 2018 roku polska gospodarka notuje stopniowe spowolnienie. W 2019 roku rozwijata sie
w tempie 4% r/r, wobec 5,2% rok wczesniej. Hamowanie wzrostu wynikto przede wszystkim ze spowolnienia inwestycji
(7,8% r/r wobec 8,9% w 2018 roku). Nizszg dynamike zanotowaty naktady publiczne (np. inwestycje infrastrukturalne)
z uwagi na spowolnienie absorbcji srodkéw unijnych. Z kolei odbicie naktadéw prywatnych w tym cyklu odbyto sie
stosunkowo pézno i byto krétkotrwate. Firmy niechetnie pozyskiwaty nowe kredyty (ich dynamika spadta o ponad
potowe w poréwnaniu z 2018 rokiem), zwiekszajgc oszczednosci. Motorem wzrostu gospodarczego pozostaty wydatki
gospodarstw domowych, ktére w ubiegtym roku wzrosty o 3,9% r/r, wobec 4,1% w 2018 roku. Sktonno$¢ do zakupdéw
byta jednak mniejsza niz sugerowatby to wzrost dochodéw gospodarstw domowych, napedzany wysokag dynamikg
plac i nowymi transferami socjalnymi. Konsumenci zwiekszali natomiast swoje oszczednosci - zanotowano najwyzszy
przyrost depozytéw od 2011 roku - okoto 10% r/r.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie, ze w 2020 roku wzrost PKB spowolni do okoto 3% r/r. Bedzie to przede
wszystkim efekt dalszego hamowania inwestycji (spadek dynamiki do 1,4% r/r), szczegélnie publicznych, z uwagi na
dalsze spowolnienie absorbcji srodkéw z UE. Naktady podmiotéow prywatnych najprawdopodobniej pozostang niskie
- badania ankietowe sugerujg stabngcg sktonnos¢ do inwestycji, szczegolnie wsréod podmiotéw najmniejszych.
Sktonnos¢ firm do inwestowania obniza pogorszenie otoczenia instytucjonalnego, rygorystyczna polityka podatkowa,
oraz nowe obcigzenia. Prawdopodobnie bedzie to oznacza¢ réwniez dalsze spowolnienie dynamiki kredytu
korporacyjnego. Nieco wolniej niz w 2019 roku rosngc powinny réwniez depozyty firm. Ekonomisci ING Banku
Slgskiego oczekujg, ze wzrost konsumpcji wyniesie 3,3% r/r i bedzie on wspierany wczeéniejszymi transferami, a takze
wysokg podwyzkqg ptacy minimalnej. Najprawdopodobniej nie uda sie jednak utrzymac¢ dynamiki kredytéw, ani
depozytéw detalicznych na poziomie z ubiegtego roku. Dodatkowo tempo depozytéw bedzie coraz bardziej
przekracza¢ wzrost kredytéw. Polskie branze eksportowe ciggle dobrze znoszg dekoniunkture w strefie euro,
korzystajqgc z ciggle silnego popytu wewnetrznego wtasnych gospodarek. Sugeruje to jedynie nieznaczne pogorszenie

eksportu netto w 2020 roku.
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Prognozy makroekonomiczne

2017 2018 2019 2020P 2021P
Przyrost PKB (%) 4,9 51 4.0 3,0 2,2
Dtug sektora general government wg metodologii UE (% PKB) 50,6 48,9 45,9 44,9 44,5
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 2,0 1,7 2,3 3,7 2,8
Stopa bezrobocia (%) 6,6 5,8 5,2 54 5.9
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,48 3,76 3,80 3,81 3,59
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,17 4,30 4,26 4,30 4,31
WIBOR 3M (koniec roku) 1,72 1,72 1,71 1,73 1,73

Srodowisko niskich stép procentowych
Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymuje stopy procentowe na niezmienionym poziomie od marca 2014 roku.

W ubiegtym roku RPP zdecydowata sie nie zmienia¢ parametrow swojej polityki mimo ekspansywnej polityki
budzetowej rzgdu (np. wprowadzenia nowych $wiadczen socjalnych: 13-tej emerytury i rozszerzenia programu 500+),
ciggle wysokiego wzrostu PKB i w konsekwencji ryzyka wzrostu inflacji. RPP argumentowata, ze zagrozenie dla
stabilnosci cen ma przede wszystkim charakter regulacyjny (np. wzrost optat za wywéz $mieci) i znajduje sie poza jej
kontrolg.

W ocenie ekonomistéow ING Banku Slgskiego RPP utrzyma stopy procentowe na obecnym poziomie (stopa
referencyjna 1,5%, stopa lombardowa 2,5%) w 2020 roku i najprawdopodobniej rowniez w 2021 roku. W swoich
wystgpieniach Rada podkresla, ze jednym z kluczowych czynnikéw stojgcych za wzrostem cen sg zmiany regulacyjne.
Stopniowe spowolnienie koniunktury bedzie takze hamowac¢ wzrost cen w 2021 roku. W ocenie ekonomistéw ING
Banku Slgskiego inflacja w pierwszym kwartale tego roku przekroczy 4,0% r/r, a wiec bedzie wyzsza niz sugeruje to
projekcja inflacji Narodowego Banku Polskiego. W kolejnych miesigcach roku powinna obnizy¢ sie, ale utrzyma sie
blisko gérnego ograniczenia celu inflacyjnego NBP (3,5% r/r). Tym samym wysokos¢ stép realnych (po uwzglednieniu
inflacji) pozostanie jedng z najnizszych w Europie.

Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego RPP bedzie duzq uwage przywigzywaé¢ do spowalniajgcego wzrostu
gospodarczego, podkreslajgc tagodne nastawienie gtéwnych bankéw centralnych, czy jej zdaniem przejsciowy

charakter wzrostu cen.
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Negatywny poziom realnych stép procentowych Narodowego Banku Polskiego jest czynnikiem negatywnym dla

ztotego. Jak dotychczas jego wptyw jest jednak stosunkowo niewielki.

Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze
W 2019 roku doszto do spowolnienia aktywnosci gospodarczej widocznego przede wszystkim
w Azji oraz strefie euro. Byto to efektem kilku czynnikéw tj. wojny handlowej miedzy USA
i Chinami, spadku popytu na elektronike (najprawdopodobniej w przededniu uruchomienia
telefonii nowej generacji 5G), czy licznych problemdéw branzy motoryzacyjnej (np. niskiimport
samochodoéw z Europy do Azji).
Ekonomisci naszego banku prognozujg, ze proces odbudowy aktywnosci gospodarczej w europejskich gospodarkach
bedzie dtugotrwaty, mi.n. biorgc pod uwage przestoje w przetwoérstwie przemystowym wywotane epidemiqg
koronawirusa - wzrost PKB strefy euro w 2020 roku dalej bedzie niski, najprawdopodobniej nie przekroczy 1,0% r/r.
W przypadku USA oczekiwane jest spowolnienie z 2,3% do 1,5% r/r - amerykariska gospodarka radzi sobie jednak
o wiele lepigj niz paristwa bloku euro.
Rok 2020 przyniesie rowniez kluczowe wydarzenia polityczne o zasiegu globalnym - jednym z nich bedg
amerykanskie wybory prezydenckie w listopadzie. Oponentem Donalda Trumpa moze okaza¢ sie przedstawiciel
lewego skrzydta partii Demokratéw. Taki wybor oznacza¢ bedzie konfrontacje dwdéch przeciwstawnych kierunkow
polityki gospodarczej i miedzynarodowej USA. W tym roku prawdopodobnie nastgpi takze kolejny etap negocjacji
handlowych miedzy USA i Chinami i potencjalnie takze Unig Europejskg.

Wyzwania sektora finansowego

Megatrendy rynkowe to czynniki wptywajgce na przysztos¢ naszego banku. Odnosimy sie do nich w zatozeniach
strategii biznesowej i zréwnowazonego rozwoju, a takze w modelu tworzenia wartosci.

Jestesmy $wiadomi, ze konsekwencjq postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug bankowych, a co za tym idzie
- nowe kanaty interakcji z klientem oraz wzrost znaczenia bezpieczeristwa w sieci. Nowe potrzeby klientéw wymagajqg
spersonalizowanego podejscia. Czynniki te wptywajg na koniecznos¢ koncentracji na ustugach bankowych
z perspektywy doswiadczenia, jakie oferujemy klientowi. Dlatego doswiadczenie klienta w naszym banku wyznacza
rozwigzania technologiczne, ktére wdrazamy. Stawiamy na dostepnos¢, szybkosc i intuicyjnos¢, czytelnosc i prostote

komunikagji, a takze bezpieczenstwo klienta.
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Staba $wiadomos¢ finansowa Polakéw to wcigz — mimo uptywu lat — kluczowe wyzwanie dla rynku. Czujemy sie
odpowiedzialni za edukacje finansowg naszych klientéw. Dlatego proponujemy im takie rozwigzania, jak m.in. system
Moje ING, ktére przygotowujg do samodzielnych i swiadomych decyzji finansowych.

Dostrzegamy réwniez szanse i potrzeby rynkowe zwigzane z ochrong $rodowiska. Skupiamy sie na odpowiedzialnym
inwestowaniu, dzieki zapewnieniu odpowiedniej oceny ryzyk spotecznych i $rodowiskowych duzych inwestycji
(zgodnie z miedzynarodowymi zasadami Equator Principles).

Koniecznos$¢ elastycznej reakcji na zmiany rynkowe i rosngca konkurencja stawia wymagania w obszarze miejsca
pracy. Aby przyciggnqgc¢ i utrzymac pracownikéw, a jednoczesnie zadbac o konkurencyjng jakos¢ kapitatu ludzkiego,

stawiamy nie tylko na przyjazne miejsce pracy, ale i na sposéb pracy oparty o innowacyjnosc.
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Nasza strategia

Nasi interesariusze oczekujg od nas informowania nie tylko o wynikach, ale takze o perspektywach rozwoju. Strategia, sposob jej realizacji oraz konkurencja rynkowa to najwazniejsze
sposrod tematéw wskazanych w przeprowadzonym na potrzeby raportu badaniu interesariuszy banku.

Wykraczamy poza uzytecznosc¢ zwigzang z oferowaniem produktéw i ustug bankowych. Naszym najwazniejszym kapitatem sq ludzie. Angazujemy nasze zasoby w rozwoj kompetencji
i budowanie $rodowiska pracy sprzyjajgcego innowacyjnosci. Rezultaty naszych dziatan przektadajqg sie na unikalne doswiadczenie klienta, jego bezpieczenstwo i mozliwos¢ rozwoju.

4 Element Modelu Tworzenia Wartosci A Strqtegiq ING Banku Sllqsklego

P i GRI[103-1][103-2]1[103-3][203-2]
Nasza strategia

Strategia biznesowa

W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy byc¢ postrzegani jako bank dla

Wykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan, ktére sq im potrzebne i z ktérych bedq

86 . ,
O N4 LAKOSCEYGI AR GISPODARGZY cheieli korzystac.

~ |GODNA PRACA . L . o ) ) ' - ' '
< :/? I!ﬂ ' /\/ Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo chcemy, aby
Q "' ludzie - z naszq pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zda¢ sobie z nich sprawe i je

nazwac.
MNIEJ OWIEDZIALNA

E ? . 1 "'E“i""“s“' 12 %ﬁ;’lﬁcﬁ": W praktyce oznacza to, ze - z myslg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposéb
: d =) m porozumiewania sie. Zwiekszamy naszg dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu i pory, w ktorej klient

v moze do nas dotrze¢. JesteSmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy czerpig satysfakcje z doskonalenia sie.

17 s | z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy, aby wybierali Swiadomie.

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW

O O KLIMATU

o OBF P

Lista wskaznikow GRI
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Strategia Grupy ING

P cel

Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

Q,

’ Nasze

obietnice @ @ ; |
Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie

- >

\/
Wuyrézniamy sie jakoscig

’ Priorytety
AEERSED 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow

2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow

3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac potrzeby klientow

H

. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajqce poza tradycyjng bankowos¢

Szerokie mozliwosci
produktowe

Skutecznosé
dziatania

Doskonatosc
operacyjna

’ Kierunki

dziatania

- J

Usprawnianie I

i upraszczanie

Nasze obietnice
Prosta i zrozumiata bankowos¢

Méwimy i piszemy do naszych klientéw jasno: bez bankowego zargonu i prawnych zawitosci. Upraszczamy umowy

i unikamy gwiazdek. Tworzymy przystepne rozwigzania online.
Dostepnosé zawsze i wszedzie

Zapewniamy klientom dostep do ustug z kazdego urzgdzenia i o dowolnej porze dnia i nocy. Przebudowujemy nasze

oddziaty i dostosowujemy maszyny gotéwkowe do potrzeb klientéow.
Wspieranie i inspirowanie

Edukujemy klientéw, doradzamy i dzielimy sie wiedzg. Nasi doradcy asystujq klientom przy podejmowaniu decyzji.

Rozwijamy innowacyjne platformy i narzedzie usprawniajqgce zarzqdzanie finansami.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Ciggte doskonalenie

Wspdlnie z klientami poszukujemy nowych rozwigzan i usprawnien. Automatyzujemy nasze wewnetrzne systemy.

Angazujemy wszystkich pracownikéw w poszukiwanie obszaréw do poprawy.

Priorytety strategiczne

Chcemy byé gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

Podstawqg naszego dziatania sqg klienci. Zalezy nam na tym, aby byto ich wielu i aby byli z nami zwigzani. Bedziemy
dla nich gtéwnym bankiem tylko wéwczas, gdy bedg z nas zadowoleni i to u nas znajdg odpowiedzi na swoje
problemy. Wiemy, ze zapewnimy im trwatq i dobrg relacje, jesli rownoczesnie bedziemy dbali o naszg site finansowq
oraz stabilng infrastrukture.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumie¢ klientéw

Tworzenie nowych rozwigzan jest podstawowym zadaniem naszej organizacji. Dlatego szukamy dla siebie nowego
sposobu dziatania. Takiego, ktéry bedzie optymalny dla organizacji ztozonej z ambitnych i zaangazowanych ludzi,
dbajgcych o rozwdj wiasny i innych. Takiego, ktéry jeszcze bardziej wigczy klientéw w proces tworzenia
i modyfikowania produktow.

Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw

Uwaznie obserwujemy zmiany i staramy sie je wykorzysta¢ w wielu obszarach. Przekuwamy je w produkty i ustugi,
ktore rozwijamy wspélnie z klientami. Wdrazamy najnowsze technologie, ale pamietamy, ze dla klientéw technologia
musi byc¢ réwnoczesnie i uzyteczna, i bezpieczna.

Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢

ING Bank Slgski to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom kompleksowe spojrzenie na ich finanse

i oferujemy rozwigzania wychodzgce poza tradycyjnie rozumiang bankowosc¢.
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Rozliczenie priorytetdw strategicznych za 2019 rok

W ramach realizacji strategii biznesowej wyznaczylismy sobie kilka kluczowych obszaréw, nad ktérymi pracowalismy

w 2019 roku. Wyniki realizacji priorytetéw prezentuje ponizsza tabela:

Realizacja priorytetéw strategicznych na 2019 rok

Priorytet

Wzrost liczby klientéw
Zgodnos$¢ z wymogami

regulacyjnymi

Doskonatos¢ operacyjna

Motywacja pracownikéw

Zarzgdzanie danymi

Realizacja

Na koniec 2019 roku grupa klientéw primary wyniosta 2,0 mln (+138 tys. r/r).

W 2019 roku pozyskalismy 474 tys. klientow detalicznych oraz 13 tys. klientéw
korporacyjnych.

kgczny wspoétczynnik kapitatowy pozostaje na koniec 2019 roku na bezpiecznym
poziomie (16,87%), zapewniajacym mozliwos¢ wyptaty dywidendy.

Zgodnos$¢ z nowymi wymogami regulacyjnymi (PSD2, RODO, Split payment).
Wskaznik salda komercyjnego na etat wyniost 30,8 min zt na koniec 2019 roku (+11,5%
r/r).

Wskaznik koszty do przychéw wyniodst 43,1% (-1,3 p.p. r/r).

W 2019 roku udostepnilismy Apple Pay, Google Pay i Garmin Pay zaréwno dla kart
debetowych jaki kredytowych.

Wdrozylismy program Well-beING dla pracownikéw oparty na trzech priorytetach:
energii, zdrowiu i aktywnosci. Dodatkowo podjelismy inicjatywy dotyczgce
pracownikéw dotknietych problemem niepetnosprawnosci.

Umacniamy marke naszego banku jako firmy technologicznej poprzez zaangazowanie
naszych pracownikéw w inicjatywy dzielenia sie wiedza takie jak meetupy
i techblog.ing.pl.

W ramach prac nad PSD2 udostepnilismy ustugi w zakresie otwartej bankowosci.
Wdrozenie Roboplatformy dla klientéw korporacyjnych.
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Priorytety strategiczne i gtéwne ryzyka w 2020 rok
Nasze priorytety strategiczne na 2020 rok

Priorytety strategiczne na 2020 rok

Priorytet

Akwizycja klientéow
i digitalizacja

Zgodnos$¢ z wymogami

regulacyjnymi

Motywacja pracownikéw

Stabilnos$¢ i dostepnos¢
systemoéw

Efektywnos¢ operacyjna
i zarzgdzanie danymi

Miara

Wzrost liczby klientéow primary, zaréwno w bankowosci detalicznej, jak i w bankowosci
korporacyjnej.

Wzrost zielonych aktywow kredytowych.

Top 3 rozpoznawalnos$ci marki w kategorii bank internetowy.

Zgodnos$¢ z wymogami i rekomendacami KNF
Wskaznik ryzyka niefinansowego w granicach apetytu na ryzyko

Promocja zielonych i prozdrowotnych inicjatyw posréd pracownikow.

Dalszy rozwdj programu Well being.

Zwiekszenie trwatego zaangazowania pracownikéw mierzonego w ramach badania
WPC.

Promocja polityki r6znorodnosci oraz wigczenia.
Dostepnosc i przepustowos¢ systemow.
Szerzenie wiedzy o Dbezpieczenstwie IT i
z cyberprzestepczoscia.

Lider w zakresie nowoczesnych rozwigzari mobilnych

$wiadomosci  ryzyk zwigzanych

Zbudowanie strategi integracji systemow.
Wieksze wykorzystanie Artifical Inteligence, Machin Learning i Cognitive.

Oswiadczenia
Zarzgdu
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Nasze wyniki Zrownowazony

Nasze otoczenie L.
rozwoj i CSR

O nas Nasza strategia

finansowe

Ryzyka i szanse w realizacji strategii biznesowej w 2020 roku

Ryzyka realizacji strategii w 2020 roku

Ryzyko Komentarz

- Wuyzsza inflacja.

- Brak mozliwosci zrownowazenia budzetu przez panstwo.
- Ryzyka zwiqgzane ze spowalniajacym wzrostem PKB.

- Niestabilno$¢ miedzynarodowa, w tym wojny handlowe.

Makroekonomiczne

- Rzyko prawne zwigzane z wyrokami TSUE dotyczgcymi walutowych kredytow
hipotecznymi oraz zwrotu pobranych prowizji w przypadku sptaconenia kredytu przed
terminem.

Regulacje - Niepewno$¢ zmigzana z wysokosciq i strukturg kosztéw regulacyjnych, w tym na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
- Regulacje i praktyki majgce na celu zwiekszenie ochrony intereséw klientéw.
Wymogi kapitatowe - Petna implementacja Basel IV.

- Zmiany wtascicielskie na polskim rynku mogg byc¢ znaczgce, co zwiekszy

Konkurencja na rynku konkurancyjnosc¢ i przyczyni sie do wzrostu kosztéw marketingu.

Komentarz

Szansa
- Akwizycja nowych klientow.
Klienci - Zwiekszenie udziatu klientéw primary w tgcznej liczbie klientow.
- Wuykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektroniczne;.

- Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa.
- Wozrost dostepnosci zrodet zielonej energii.

- Neutralnos¢ klimatyczna UE.

- Dostep do nowych technologii.

- Wozrost wolumendéw biznesowych.
- Efektywnos¢ kosztowa.

Zréwnowazony rozwoj

Wyniki finansowe

Regulacje i wymogi - Spadek kosztéw regulacyjnych w sektorze bankowym.
kapitatowe - Nizsze wymogi kapitatowe.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Strategia zrownowazonego rozwoju
Dzisiaj od naszych decyzji zalezy, jak bedzie wyglgdat swiat i jakqg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Jako

instytucja finansowa, ktérej misjq jest ,Wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i w biznesie”,
wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw.

Posiadanie wptywu nierozerwalnie wigze sie z odpowiedzialnoscig. Jako organizacja czujemy sie za wiele rzeczy
odpowiedzialni. To wazne, zebysmy okreslali cele, ktére nas tqczq i ktére sq bezposrednio zwigzane z naszqg
dziatalnosciq biznesowgq. | abysmy z sukcesem je realizowali. Dlatego zréwnowazony rozwoj stanowi nieodtgczny
element naszej strategii biznesowej. Aby te dziatania miaty charakter spéjny i wyznaczaty kierunki, w ktorych
zmierzamy, wyznaczylismy 4 priorytety w naszej strategii. Nasza odpowiedz to Bank dla przedsiebiorczych, Bank

rownych szans, Bank zielonych inwestycji i Bank $wiadomy ekologicznie.

Akademia ,Sustainable banking"

Akademia Sustainable banking to kurs, ktéry zostat specjalnie przygotowany na potrzeby pracownikéw banku
reprezentujgcych rézne obszary dziatalnosci. Akademia wprowadzita ich w najbardziej aktualne trendy
i rozwigzania na rynku w zakresie odpowiedzialnej bankowosci, zrownowazonego rozwoju i CSR. Akademia
Sustainable banking pozwolita pozna¢ perspektywe globalng, branzowg w kontekscie szybko rozwijajgcego
obszaru jakim jest odpowiedzialna bankowo$¢. Uczestnicy mogli oceni¢ jak bank sobie radzi w kontekscie
trendoéw zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu.

Tematy poruszane w trakcie Akademii: SDG's, CSR, zmiany klimatu i wyzwania dla branzy, inkluzywnos¢
finansowa i niefinansowa, réznorodnos¢, wyzwania wspotczesnego swiata. W ramach akademii odbyty sie
4 catodniowe zjazdy w Katowicach i Warszawie i 2 webinary online. Do udziatu w Akademii Sustainable banking
zaproszeni zostali wszyscy pracownicy banku. W Akademii udziat wzieto 26 0s6b reprezentujgcych rézne

obszary dziatalnosci banku, role i funkcje.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow

Realizacja zatozen strategii rownowazonego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A.

Realizacja Strategii zrownowazonego rozwoju

Cel Miary sukcesu na koniec 2019 roku Realizacja
Bank dla przedsiebiorczych
Wspieramy mtodych w byciu - TOP 1 ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” - W badaniu na ogélnopolskiej, reprezentatywnej probie Polakow w wieku 18-65, jak i na probie 18-26, osiggnelismy pozycje TOP 1 na
przedsiebiorczymi dla klientéw indywidualnych wymiarze wizerunkowym "bank dla zaradnych i przedsiebiorczych" (pazdziernik - grudziert 2019 roku, Brand tracking, Kantar, CAWI).
- kampania ,Najlepiej Robi¢ Swoje” do os6b Kampania dla mtodych byta zrealizowana w okresie styczen - kwiecien 2019 roku i byta kontynuacjq ubiegtorocznej kampanii.

w wieku 18-26 lat, wspierajgca ich w rozwoju
pasji i samodzielnosci finansowej i wspétpraca
z platformqg crowdfundingowq Patronite

- dzielimy sie wiedzq i prowadzimy zajecia na
uczelniach

- program edukacyjny Fundacji Sztuki Polskiej
ING ,Artysta-Zawodowiec”

Wspieramy Polakéw w lepszym zarzqdzaniu - TOP 1 ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” - W badaniu na ogélnopolskiej, reprezentatywnej prébie Polakéw w wieku 18-65 osiggnelismy pozycje TOP 1 na wymiarze wizerunkowym

swoimi finansami dla klientéw indywidualnych "bank dla zaradnych i przedsiebiorczych" (pazdziernik - grudziert 2019 roku, Brand tracking, Kantar, CAWI). W komunikacji masowej

- kampania zachecajgca do rozwaznej zachecalismy Polakéw do swiadomej konsumpcji i oszczedzania (styczen - luty 2019 roku), oraz promowalismy przydatne funkcjonalnosci
konsumpcji/oszczedzania + platforma aplikacji Moje ING takie jak: pensja na juz, karta wielowalutowa z pakietem podréznika, powiadomienia o zblizajacych sie cyklicznych
komunikacji wokot inteligentnych rozwigzan ptatnosciach, eko-kredyty bez prowizji za udzielenie (kwiecien - listopad 2019 roku).
w Moje ING

Wspieramy przedsiebiorcéw w zaktadaniu - TOP 1 ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” - Wuyniki brandowe zrealizowane. W badaniu "Monitoring marki i efektywnosci komunikacji w segmencie przedsiebiorcow" (GFK, marzec

firmy oraz w rozwoju ich biznesu dla firm - grudzieri 2019 roku, CAWI) osiggnelismy pozycje TOP 2 w znajomosci spontanicznej wérdd firm oraz TOP 2 na wymiarze wizerunkowym

- dostep do inteligentnych rozwigzan - TOP 2 znajomos$¢ spontaniczna dla firm "bank dla zaradnych i przedsiebiorczych". W komunikacji z potencjalnymi przedsiebiorcami promowalismy mozliwo$¢ zatozenia firmy
bankowych (zatozenie firmy w Moje ING) - Minimum 10% klientow aktywnie korzysta w Moje ING (maj - czerwic oraz wrzesien - listopad 2019 roku), zachecalismy Polakéw do dzielenia sie pozytywnymi opiniami na temat
i pozabankowych: PlaceMe (lokalizacja z rozwigzan pozabankowych firm, bo dzieki nim majg wiecej klientéw (luty - maj oraz listopad - grududziert 2019 roku), a wtascicielom firm po ESD udostepnilismy
biznesu), ksiegowos¢, terminale, praktyczne wskazowki jak rozwija¢ swoj biznes (maj - czerwiec 2019 roku).

microfactoring, imoje, ALEO

- pomagamy w osiggnieciu sukcesu
i pozyskaniu klientéw: kampania ,Dobry gtos
dla firm" i edukacyjny content na European
Start-up Days

- dostep do specjalistéw w Contact Centre
i w oddziatach
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O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

Rozwijamy wspétprace z mtodymi firmami -

i start-upami

- DemoDays oraz wspotpraca win-win =
z wybranymi start-upami, tj. PlaceMe, =
Jednoslad/Blinkee, Traficar, 2040.A1, Waywer

- wspieramy postawe przedsiebiorczq
pracownikéw: (a) zachecamy ich do ciggtego
rozwoju - poszukujemy i rozwijamy nowe
kompetencje (re-skilling, e-learning), (b)
promujemy kulture innowacji (Pace Everyday,
Akcelerator ING, Innovation Bootcamp)

- wzrost NPS wsréd pracownikéw

Usuwamy lub niwelujemy bariery -
architektoniczne w naszych oddziatach

Jestesmy dostepni dla klientéw we wszystkich -
kanatach kontaktu klienta z bankiem

Edukujemy klientéw, jak poruszaé sie w Swiecie -
digital, przeciwdziatamy cyfrowemu
wykluczeniu
- promujemy asyste w oddziatach
- stworzymy ,podrecznik dla poczgtkujgcych”
w zakresie bankowosci mobilnej /
elektronicznej

TOP 1 ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych”
dla firm

TOP 2 znajomos¢ spontaniczna dla firm
Minimum 10% klientéw aktywnie korzysta

z rozwigzan pozabankowych

91% oddziatéw bez zadnych barier (98%
oddziatéw bez barier z zastosowaniem
posrednich rozwigzan typu szyny)
Wdrozone nowe rozwigzania kontaktu

z bankiem, np. czat w aplikacji mobilnej

finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow

Przeprowadzenie akgji informacyjnej, stworzenie -

podrecznika dla poczgtkujgcych w zakresie
bankowosci mobilnej / bankowosci internetowej

Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks

Sposob pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje GRI

Odpowiadajgc na potrzeby biznesu, organizujemy cyklicznie spotkania przedstawicieli linii biznesowych Banku ze start-upami. Pierwsze
spotkania odbywaty sie w 2017 roku. Podczas wydarzen zaproszone start-upy majg mozliwos¢ zaprezentowania przed przedstawicielami
Banku produktéw jakie rozwijajg. Dla Banku jest to duza dawka inspiracji i szansa na znalezienie rozwigzan, ktére mogqg pomaoc lepiej
odpowiada¢ na oczekiwania klientow.

Na spotkania zapraszamy firmy rozwijajgce produkty z r6znych obszaréw tematycznych takich jak ptatnosci, e-commerce, optymalizacja
proceséw biznesowych, sztuczna inteligencja czy otwarte APl. Wybrane firmy zapraszamy do przetestowania lub przeprowadzenia
pilotazu ich rozwigzan. Kolejnym krokiem moze by¢ nawigzanie réznego rodzaju wspotpracy typu: inwestycja kapitatowa, wprowadzenie
do oferty gotowej ustugi startupu, wspolne rozwoj produktu np. poprzez polecania ustugi statupu lub co-branding. Przyktadem takich
dziatan jest wspotpraca ze startpem BillTech, ktérego rozwigzanie wykorzystalismy do rozwoju nowego serwisu Moje Ustugi. Inny przyktad
to wspétpraca ze startapem 2040.ai, ktérego rozwigzania dla doradcéw testowalismy wewnetrznie, a obecnie wdrazamy.

Wspieramy postawe przedsiebiorczqg pracownikéw - zachecamy ich do ciggtego rozwoju - poszukujemy i rozwijamy nowe kompetencje
(re-skilling, e-learning). W marcu 2019 odbuyta sie druga edycja konkferecji "Odczarujny Service Design”, w ktérej wzieto 200 oséb. Dzieki
czemu poznali jak stosowac service design w codziennej pracy. W 2019 roku odbyty sie dwie edycje Service Design Akacemy, w ktérych
wzieto udziat 29 osob z 17 jednostek. W 2019 roku przeprowadzilismy kilkadziesigt projektéw wykorzystajgc naszg metodologie PACE.
Metodologia skupia sie na tym, aby tworzy¢ rozwigzania z klientami, tak aby przynosity im wartos¢. Dzieki temu podejsciu usprawnilismy
i stworzyliSmy nowe, przetomowe rozwigzania np. ze startupami.

W badaniu "Monitoring marki i efektywnosci komunikacji w segmencie przedsiebiorcow" (GFK, marzec - grudzierh 2019 roku, CAWI)
osiggnelismy pozycje TOP2 w znajomosci spontanicznej wsréd firm oraz TOP 2 na wymiarze wizerunkowym "bank dla zaradnych
i przedsiebiorczych". Wskaznik NPS wsrdd pracownikow wzrdst z 53% (Srednia z I, i IV kwartatu 2018 roku) do 54% (Srednia z I, 11§ 1V
kwartatu 2019 roku).

Bank réwnych szans

Caty rok usuwalismy kolejne bariery architektoniczne w naszych oddziatach. Na koniec 2019 roku mielismy 91% oddziatéw bez barier
architektonicznych, 7% oddziatdéw ma zniwelowane bariery poprzez dostarczenie do placéwek szyn najazdowych, montaz dzwonkow
przywotawczych (dostep do oddziatu dla oséb niepetnosprawnych wymaga pomocy pracownika ING).

W lipcu 2019 roku wdrozylismy funkcje czatu w aplikacji mobilnej. Aby uruchomi¢ funkcje, nalezy zalogowa¢ sie do aplikacji, a nastepnie
na samym dole strony gtéwnej odszuka¢ przycisk czat. Rozwiqgzanie jest dostepne zaréwno dla uzytkownikéw urzgdzen z systemem
Android jak iO0S. Wystarczy pobra¢ najnowszqg wersje aplikacji.

Podczas warsztatow przy udzaile seniordw, sStworzylismy roboczg wersje podrecznika. Wydanie podrecznika jest planowane na 2020 rok.
Promujemy asyste w oddziatach podczas szkolert onboardingowych i zachecamy pracownikéw do pomocy w pierwszych krokach
z bankowoscig elektronicznag.

Oswiadczenia
Zarzqdu
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Wspieramy zatrudnianie oséb - Gotowy i opracowany proces rekrutacyjny przy Dodatkowe dni wolne: 3 dni ptatnego wolnego dla pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, 5 dni ptatnego wolnego dla
z niepetnosprawnoscig w naszym banku wsparciu Fundacji Aktywizacja zajmujgcej sie pracownikéw wychowujgcych dziecko majgce orzeczenie o niepetnosprawnosci (zniesienie limitu wieku dziecka, ograniczajgcego
- wprowadzamy pakiet $wiadczeni i udogodniern  aktywizacjg oséb z niepetnosprawnosciami mozliwo$¢ skorzystania z uprawnienia), 2 dni ptatnego wolnego dla pracownikéw opiekujgcych sie wspotmatzonkiem/ partnerem,
dla pracownikoéw z niepetnosprawnosciq rodzicami, tesciami, dziadkami posiadajgcymi umiarkowany lub znaczny stopiert niepetnosprawnosci. Wieksza liczba okoliczno$ciowych
- rozpoczynamy wspotprace z Fundacjg dni wolnych od pracy niz te gwarantowane przez prawo pracy, np. dodatkowy, jeden dzien wolny w zwigzku z narodzinami dziecka
Aktywizacja, ktéra bedzie nam pomaga¢ pracownika lub przysposobienia dziecka przez pracownika (tgcznie 3 dni), czy w zwigzku ze Slubem (tgcznie 3 dni). Dziert wolny dla rodziny
w rekrutacji oséb z niepetnosprawnosciami dla kazdego pracownika. Czas wolny z tego tytutu pracownicy mogq wykorzystywac réwniez w godzinach.
Dodatkowe $wiadczenie pieniezne: Miesieczny staty dodatek 500 zt dla pracownikéw z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Miesieczny staty dodatek 500 zt dla pracownikéw wychowujgcych dzieci z niepetnosprawnosciq - na kazde dziecko.
Refinansowanie na podstawie faktur - lekéw, srodkéw opatrunkowych - do petnej wysokosci faktury.
- Opracowalismy proces rekrutacyjny przy wsparciu Fundacji Aktywizacja. Opracowalismy poradnik dla Dyrektoréw - Zatrudnianie oséb
Z niepetnosprawnosciami
Aktywnie wspieramy kulture réznorodnosci. - Przynajmniej 2 akcje komunikacyjne (w tym - Przeprowadzilismy komunikacje do wszystkich pracownikéw Banku o wdrozeniu Polityki dbatosci o srodowisko pracy wolne od
Dbamy o Srodowisko pracy wolne od szkolenie) lub konferencje inspiracyjne dla dyskryminacji i mobbingu oraz Procedury regulujgcej sposob dziatania w przypadku podejrzenia wystgpienia zjawisk niepozgdanych.
dyskryminacji i mobbingu pracownikéw Wprowadzilismy do oferty szkolenia elearningowego ,Praca wolna od dyskryminacji i mobbingu” - jako szkolenia obowigzkowego dla
- uruchomienie szkolenia e-learningowego wszystkich pracownikéw. Dodatkowo, w czerwcu odbyt sie Tydziern R6znorodnosci i Wiqgczania, podczas ktérego zorganizowalismy
i kampania komunikacyjna dla pracownikow spotkania inspiracyjne, warsztaty i spotkana lunch&learn.
Tworzymy przyjazne miejsce pracy. Dbamyo - Przynajmniej 2 kampanie dla pracownikéw, - W pazdziernika rozpoczelismy Program Profilaktyki Onkologicznej. Dzieki programowi mozna zapisywac sie na bezptatne badania, ktére
zdrowie i dobre samopoczucie naszych w tym kampania profilaktyki onkologicznej bedag przeprowadzane w renomowanych jednostkach medycznych gwarantujgcych bezpieczng realizacje wszelkich procedur oraz
pracownikéw. i kampania na rzecz sportu rzetelng analize wynikéw. W pierwszej kolejnosci skupiamy sie na chorobach jelita grubego oraz piersi.
- wspieramy pracownikéw - sportowcéw, np. - W 2019 roku zorganizowalismy trzy imprezy sportowe dla pracownikéw: turniej pitkarski, turniej pitki plazowej oraz bylismy partenrem
Biegnij Warszawo i Turniej pitkarski gtownym Biegnij Warszawo. W ramach Biegnij Warszawo przeprowadzilismy serie trenignéw dla pracownikéw oraz przeprowadzilismy
kampanie na temat zdrowego odzywiania i trenowania.
Dalej upraszczamy komunikacje - Dalsze zwiekszanie skali upraszczania - Uproscilismy juz ponad 2 500 komunikatéw, w tym najwazniejsze umowy. W 2019 roku otrzymalismy certyfikat prostej polszczyzny

i upowszechniamy program Po prostu komunikacji dzieki standardom i automatyzacji.
Wzrost swiadomosci Po prostu u klientéw i
wsroéd pracownikow

Uniwersytetu Wroctawskiego - tym razem sprawdzilismy, czy jezyk na naszych najwazniejszych stronach na ing.pljest prosty. To juz drugi
certyfikat w naszym portfolio - w 2017 roku dostalismy go za jezyk aplikacji Moje ING. Dgzymy tez do automatyzacji - dlatego
stworzyliémy Prostomat. To pierwsze narzedzie w Polsce, ktére nie tylko diagnozuje tekst, ale réwniez od razu ttumaczy go z ,,bankishu”
na ludzki - niczym translator Google'a. Nasi pracownicy majg podany uproszczony tekst ,,na tacy” i wiecej czasu, aby skupic sie na innych
rzeczach - np. upraszczaniu samych proceséw.

Oswiadczenia
Zarzqdu
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Wspieramy rozwdj elektromobilnosci oraz

ekonomii wspoétdzielenia (ang. sharing

economy) w wybranych duzych miastach

- wspotpracujemy w tym zakresie z partnerami,
tj. Tauron, Engie, Innogy, Jednoslad / Blinkee,
Traficar

Realizujemy zielong inicjatywe wypracowang

w Akceleratorze ING

- uruchomienie platformy dla smart mobilnosci
Eco-drive

Finansujemy projekty w zrédtach energii

odnawialnej

- projekty w obszarze energetyki wiatrowej,
fotowoltaiki, biogazowni

Realizujemy projekty efektywnosci

energetycznej i zrddet energii odnawialnej

w ramach zawartych uméw ramowych

z partnerami

Promujemy zatozenia gospodarki o obiegu

zamknietym

- poszukujemy mozliwosci biznesowych w tym

obszarze

- dzielimy sie wiedzq podczas wewnetrznych

i zewnetrznych konferengji

Prowadzimy aktywny dialog z organizacjami

pozarzgdowymi (NGO)

Nasza strategia

Nasze wyniki Doswiadczenie

finansowe klienta

Przynajmniej 3 podjete lub zrealizowane
inicjatywy

Platforma dostepna dla uzytkownikow
i przynajmniej 3 wspotpracujgcych partnerow
dostarczajgcych pojazdy

Przynajmniej 3 zrealizowane projekty

Przynajmniej 8 zrealizowanych projektow

z partnerami

Przynajmniej 1 zrealizowana transakcja

Spotkanie w formie okrggtego stotu

Zrébwnowazony
rozwoj i CSR

tad
korporacyjny

Indeks Oswiadczenia
GRI Zarzqdu

Bezpieczeristwo Pozostate

Sposob pracy O raporcie Stownik

banku i klientow informacje

Bank zielonych inwestycji

Wspieramy Innogy, Blinkee i Taurona. Uruchomiona zostata najwieksza w Europie flota elektrycznych samochodéw sharingowych Innogy
Go, powstaty nowe stacje tadowania z logo ING.

Projekt realizowany wspdlnie z Vooom. Podpisana umowa inwestycyjna i umowa marketingowa.

Udzielilismy finansowania dla projektéw poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng i nowe zrédta zielonej energii wiatrowej i fotowoltaiki.

Zrealizowane czesciowo. Audyty zajmujg wiecej czasu, niz zaktadalismy. Sq juz pierwsze podpisane umowy i duze zainteresowanie.

Bank jest wsrod sygnatariuszy dokumentu przyjetego w trakcie spotkania pod auspicjami KPRP i Pracodawcy RP - Karta Odpowiedzialnosci
Ekologicznej Przedsiebiorcow i Pracodawcow w Polsce. Udziat w konferencji naszych ekonomistow.
Nasi pracownicy brali udziat w konferencjach jak EKG, OEES w roli ekspertow, gdzie méwili na temat GOZ.

10 pazdziernika 2019 roku odbyt sie okrqgty stét, zorganizowany przez ING we wspoétpracy z WISE Europa. Uczestniczyty wszystkie
najwieksze banki, NGO-sy i przedstawiciele ubezpieczycieli oraz ZBP.



Wstep

Prowadzimy dziatania majgce na celu
ograniczanie $ladu weglowego

Ograniczamy zuzycie wody. Dbamy o recykling -
odpadéw.

Budujemy swiadomos¢ ekologiczng - Catoroczna kampania dotyczgca minimalizagji
pracownikéw i edukujemy ich w tym zakresie

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

zakup certyfikatow pochodzenia zielonej
energii

sprzedaz budynkéw z wysokoemisyjnymi
instalacjami grzewczymi (kottownie weglowe)
instalacja paneli fotowoltaicznych na
budynku centrali w Katowicach

modernizacja oswietlenia na parkingu
naziemnym przy Chorzowska 50 (o$wietlenie
ledowe, nadgzne, czujnik zmierzchu)

zmywarek w budynkach centrali

w Katowicach

inicjatywy komunikacyjne dotyczqce
segregacji odpadéw

kampania komunikacyjna dotyczgca
minimalizacji zuzycia plastiku
angazujemy sie w ekowolontariat

Nasze wyniki
finansowe

Doswiadczenie
klienta

Do 2020 roku zmniejszymy zuzycie wody o 20%
w poréwnaniu z rokiem 2014, 100% recyklingu -
instalacja perlatoréw w sieci oddziatéw oraz odpadoéw do 2020 roku

zuzycia plastiku - przyktady dziatan

Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks

rozwoj i CSR banku i klientow

- Do 2020 roku zmniejszymy $lad weglowy o 84% -
w poréwnaniu z rokiem 2014

Sposob pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje GRI

Bank swiadomy ekologicznie

Od 2016 roku 100% energii elektrycznej kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych. W 2019 roku zakupilismy po raz
czwarty certyfikaty pochodzenia energii i w rezultacie zmniejszylismy swoj slad weglowy o ponad 70% w poré=naniu do 2014 roku.
W kolejnych latach réwniez bedziemy korzystac z zielonej energii.

W 2019 roku zakonczylismy pierwszy projekt instalacji fotowoltaicznej przy Chorzowskiej 50 - na dachu budynku centrali zainstalowalismy
178 paneli, moc wytwércza catej instalacji to 49,84 kW. Szacowany uzysk energii jest w granicach 2-3% naszego zapotrzebowania na
energie w budynku przy Chorzowskiej 50.

Wokot centrali w Katowicach postawilismy zielone tawki, ktére wykorzystujg energie stoneczng do natadowania telefonu lub innych
urzqdzen. Sg one wyposazone w gniazda USB i opcje tadowania indukcyjnego. Dodatkowo, z myslg o czworonogach, przy tawkach zostaly
umieszczone miseczki na wode.

W 2019 roku zmneijszylismy zuzycie wody o 8,9% w stosunku do 2014 roku.

Utrzymalismy recykling odpadéw na poziomie 100%.

Zainstalowalismy perlatory w sieci oddziatéw.

W placéwkach bankowych obowigzkowo segregujemy odpady. Oprécz tego zbieramy i bezpiecznie niszczymy nosniki danych (w formie
papierowej i magnetycznej).

W kazdym oddziale zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw meblowych czy elektronicznych i przekazujemy je do utylizacji
uprawnionej firmie.

Segregacje odpaddéw poszerzyliSmy o zbidrke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujg sie w pomieszczeniach z drukarkami i aneksach
kuchennych we wszystkich budynkach banku.

W 2019 roku kontynuowalismy akcje pozbywania sie plastiku z naszego otoczenia pod hastem: Love Wielorazowe. W 2019 roku
zrezygnowalismy z plastikowych butelek we wszystkich naszych placéwkach - dla klientéow sieci oddziatow woda podawana jest
w ekologicznych kubeczkach z dyspensera. Natomiast pracownicy majqg dostep do filtrowanej wody oraz szklanych karafek.

Bierzemy réwniez udziat w $wiatowym #TrashChallange - czyli w akgji sprzgtania swiata. Oprécz nominacji innych firm, postanowilismy
nominowac swoje zespoty wewnetrznie. Za nami juz kilka akgji sprzgtania terendéw zielonych, ale po kolejnych nominacjach, na pewno
bedzie ich wiecej.

Oswiadczenia
Zarzqdu
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Promujemy inicjatywy prosrodowiskowe

w dziatalnosci wtasnej

- wdrozenie dtugofalowej ekostrategii dla floty
samochodowej, wprowadzenie zmian
w Polityce samochodowej

- testowanie modelu wykorzystania
samochodow elektrycznych dla potrzeb
pracownikéw w wybranych lokalizacjach jako
alternatywy dla taxi i samochodéw
spalinowych

Dbamy o zréwnowazony rozwaj taricucha

dostaw

- przeprowadzenie 10 audytéw u dostawcow
w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej

- dzielimy sie wiedzq z dostawcami - podjecie
inicjatyw promujgcych zréwnowazony rozwdj,
budowanie swiadomosci (warsztaty,
spotkania)

Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

finansowe klienta

rozwoj i CSR banku i klientow

Rok 2019 - zamiana kolejnych 8 samochodow-

dyzurnych spalinowych na elektryczne
Zmniejszenie 0 50% liczby samochodoéw typu
diesel oraz systematyczne zastepowanie
samochodoéw spalinowych pojazdami
hybrydowymi i elektrycznymi

Postawienie kolejnych 8 stacji tadowania
samochodow elektrycznych przy oddziatach
(tgcznie bedzie 17)

Rok 2022 - petna flota ekologiczna i redukcja
emisji CO2 o0 30% do 2023 roku

Do konca 2019 roku bedzie 100% dostawcow
w statusie ,zakwalifikowany”

Sposob pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje GRI Zarzgdu

Zmniejszylismy udziat samochodéw w flocie z silnikiem diesla 0 43%.

Zakupilismy 308 samochodéw z napedem hybrydowym. tgczny udziat samochodéw hybrydowych w naszej flocie to obecnie 32%.
W 2019 roku zamontowali$my 1 tadowarke na ulicy Putawskiej, dodatkowo 3 zostang zamontowane w | kwartale 2020 roku.

Ze wzlegu na brak wymiany samochodéw dyzurnych w ogole nie wprowadzono nowych samochodoéw elektrycznych.

Audyt w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej zostat przeprowadzony u 8 dostawcow.
98 % dostawcow, ktorzy przeszli proces kwalifikacji w 2019 roku otrzymato status ,,dostawca zakwalifikowany”.
W 2019 roku nie udato nam sie zorganizowa¢ warsztatéow dla dostawcéw, jednak rozpoczelismy planowanie wydarzenia na 2020 rok.



Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0 N t [ N trategi Sposéb 0 [ Stownik
SteP e coze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje raporcie o GRI Zarzgdu

Nasze wyniki finansowe

W tym rozdziale opisujemy nasze wyniki finansowe zaréwno w ujeciu skonsolidowanym, jak i jednostkowym. Wskazujemy najwazniejsze czynniki wptywajgce na zaraportowane wyniki
oraz przedstawiamy piecioletnig historie danych by umozliwi¢ czytelnikom obserwacje trendéw. Wierzymy, ze transparentne przedstawienie naszych wynikéw finansowych pomoze
interesariuszom w podejmowaniu przysztych decyzji inwestycyjnych.

s | | ~ Skonsolidowane wyniki Grupy ING Banku Slgskiego S.A.
Element Modelu Tworzenia Wartosci GRI [201-1]
L . y Podstawowe dane finansowe
Stabilnos¢ i przewidywalnos¢
Wykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zréwnowazonego rozwoju Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2015-2019 o
min zt 2019 2018 2017 2016 2015 ..o 4 >o0o
O \V Przychody* 5796 5232 4769 4325 3778 10,8%
Q % Koszt 2497 2327 2136 2099 2156 7,3%
Koszt ryzyka 606 501 421 301 232 20,9%
KONIEG WZROST Zysk brutto 2258 2031 1882 1645 1390 11,2%
SR |GODNAPRAGA Zysk netto** 1659 1524 1403 1253 1127 8,9%
& @ |
" Suma bilansowa 158 611 141813 126014 117 478 108 893 11,8%
Zobowigzania wobec klientéw 130 474 117 683 104 503 95825 87866 10,9%
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto*** 118 288 103 126 87 544 78070 70036 14,7%
O O Kapitaty wtasne** 15223 13322 11795 10475 10678 14,3%
-
Zysk na 1 akcje (w zt) 12,75 11,71 10,78 9,63 8,66 8,9%
Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok - 3,50 3,20 0,00 4,30 -
Lista wskaznikéw GRI *lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki
[201-1] dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji
N\ J
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_ _ Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo . tad Pozostate . . Indeks Oswiadczenia
O nas Nasze otoczenie Nasza strategia ) : . L Sposéb pracy . . ) O raporcie Stownik
finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI Zarzgdu
Do celoéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujgce kursy: Podstawowe wskazniki efektgwnoéci
* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,
* dla pozycji rachunku zyskéw i strat - kurs wyliczony jako srednia z kurséw NBP obowiqgzujgcych na ostatni dzien Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2015-2019
kazdego miesigca w roku. Zmiana
2019 2018 2017 2016 2015 2019 do 2018
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l)  43,1%  44,5%  44,8%  485%  57,1% -1,4 p.p.

Kurs EUR/ PLN Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 431%  445%  449%  505%  54.2% 14 pp.

2019 2018 2017 2016 2015 - skorygowany
Dla pozycji sprawozdania z sytuagcji finansowe;j 4,2585 4,3000 4,1709 4,4240 4,2615 Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 110%  1,15% 1,16% 1,10% 1,07% -0,05 p.p.
Dla pozycji rachunku zyskow i strat 43018 4,2669 42447 4,3757 4,1848 Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,6%  12,4% 12,6% 11,7%  11,0% -0,8 p.p.
\S’ZZ‘;:ZZ'V';?:;ON z kapitatu (ROE) - 12,8% 12,8% 129%  12,8%  12,2% +0,1 p.p.
Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy ING Banku $lqskiego S.A. za lata 2015-2019 Wskaznik marzy odsetkowej 2.93% 2.93% 2.88% 2.67% 2 45% +0,01 p.p.
min EUR 2019 2018 2017 2016 2015 5019 dzomzigqg Wskaznik Kredyty/Depozyty 90,7% 87,6% 838% 815%  782% +3,0 p.p.
Przychody” 1347 1226 1124 988 903 9.9% LCR 130% 133% 145% 155% 178% -3 p.p.
Koszt c81 c45 503 480 c1c 6.5% NSFR 130% 131% 122% 124% 124% -1 p.p.
' LR wg definicji przejsciowej 7,23 7,42 7,68 7,10 6,71 -0,19
Koszt ryzyka 141 117 = 69 > 19'9:/0 tgczny wspotczynnik kapitatowy 16,87% 15,58% 16,71% 14,73% 13,74% +1,29 p.p.
iazt ::ﬁ:}o ; 22 2;? ;‘;‘i ; ;2 ; Z S 12:(3)0;: Wspotczynnik kapitatu Tier 1 1441% 1474% 1578% 13,70% 13,74% 0,33 p.p.
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek
Suma bilansowa 37246 32980 30213 26555 25553 12.9% stowarzyszonych wykazywanych metodg praw witasnosci, z wytgczeniem przychodéw: 1) dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015 roku
Zobowigzania wobec klientow 30638 27368 25055 21660 20619 11.9% w wysokosci 82,1 mlin zt, 2) przychodu ze sprzedazy ING PTE w Ill kw. 2015 roku w kwocie 18,4 min zt, 3) przychodu z transakcji Visa Europe
.. .. . . w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 min zt, 4) przychodu z transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 min z; oraz z wytgczeniem
Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom, netto** 27 777 23983 20989 17647 16 435 15,8%
Kapitaty wiasne** 3575 2098 5 828 > 368 5 506 15.4% kosztow: 1) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w IV kw. 2015 roku
w kwocie 157,4 min zt, 2) rezerwg na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 roku w wysokosci 6,4 min z4,
Zysk na 1 akdje (w 20 2,96 2,74 2,54 2,20 2,07 8,0% 3) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Spétdzielczego w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku w wysokosci 12,2 mln zt.
Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok - 0,82 0,75 0,00 1,03 - Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw
*tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; **przypadajgey akcjonariuszom jednostki zabezpieczajqcych przeptywy pieniezne - zysk netto / $rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw (z wyt. kapitatu z aktualizacji wyceny

dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne).
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Nasze otoczenie L
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O nas Nasza strategia

finansowe

Rachunek zyskoéw i strat
Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019

rok oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2019 2018 2017 2016 2015 5019 f:;g;g
mln zt mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 42939 3759,3 33894 29534 2467,1 534,6 14,2%
Wynik z tytutu prowizji 1371,7 13049 11960 10648 1017,2 66,8 5,1%
Przychody jednorazowe* 0,0 0,0 11,9 189,6 100,5 0,0 -
Pozostate przychody** 130,8 168,2 171,8 116,7 193,3 =374 -22,2%
Przychody ogétem 5796,4 52324 4769,1 43245 37781 5640 10,8%
Koszty operacyjne 24974 23268 21358 2099,2 21557 170,6 7,3%

w tym koszty jednorazowe* 0,0 0,0 0,0 12,2 163,8 0,0 -
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 605,5 500,9 421,2 300,6 232,1 104,6 20,9%
Podatek bankowy 4357 3738 330,1 280,2 0,0 61,9 16,6%
Wynik finansowy brutto 22578 20309 18820 16445 13903 226,9 11,2%
Podatek dochodowy 599,1 507,1 478,9 391,4 263,2 92,0 18,1%
Wuynik netto przypadajgc
ak?:jonariuszc?m lﬁi)ekorJ1(t1rcl)Jlujchm 0.0 00 00 0.1 0.1 00 -
Wynik finansowy netto 1658,7 1523,8 1403,1 12530 1127,0 134,9 8,9%
Skorygowany wynik netto* 1658,7 15238 13935 1109,3 1162,7 134,9 8,9%

*Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 min zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w IIl kw. 2015, 189,6 mIn
zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 mln zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017
roku; Koszty: 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 oraz 12,2 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; ** tgcznie

z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci.
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Zysk brutto i netto

i (" . R
W 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Banku Slgskiego S.A wypracowata zysk

(mln zt)
netto przypadajgcy akcjonariuszom 0
jednostki dominujgcej na poziomie o OC} 5

o\l N
1 658,7 mln zt. Jest to najwyzszy wynik - & & 2 I

> S o AL o) ~ o
w historii. Oznacza on, ze wynik netto & o - ™M Q L0 —
2R < 3 -

poprawit sie o 8,9% w poréwnaniu do : —

2018 roku. Poniewaz od poczgtku 2018

roku Bank stosuje w  swoich

2015

sprawozdaniach jednostkowych

metode praw wtasnosci do wyceny

2016 2017

W Zysk brutto  m Zysk netto

2018 2019

inwestycji w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych, skonsolidowany N

wynik netto Grupy Kapitatowej Banku jest réowny jednostkowemu wyniki netto Banku.
Wynik brutto uksztattowat sie w wysokosci 2 257,8 mln zt i wzrést o 11,2% w poréwnaniu z 2018 rokiem. Zaréwno
w 2018 jak i 2019 roku nie wystgpity czynniki o charakterze jednorazowym.

Na poprawe zysku brutto za 2019 rok 0 226,9 min zt wzgledem 2018 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:

= wzrost wyniku z tytutu odsetek o 534,6 mln zt, czyli 0 14,2%, oraz

= poprawa wyniku z tytutu prowizji 0 66,8 min zt, czyli o0 5,1%.

Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto w 2019 roku wzgledem 2018
roku byty:

* nizszy poziom pozostatych przychoddéw o 37,4 mln zt, czyli 0 22,2%,

* wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 170,6 mln zt, czyli o 7,3%,

* przyrost odpiséw na straty oczekiwane o 104,6 min zt, czyli 0 20,9%, oraz

= wzrost podatku bankowego 0 61,9 mln zt, czyli 0 16,6%.
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Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza strategia finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow Sposeb pracy korporacyjny informacje O raporcie Stownik GRI Zarzqdu
( I : : . o ) 4 )
Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w 2019 roku (mln zt) Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw Struktura przychodéw*
i strat (mln zt)
66,8
| — _
37,4 L _ ] 52324 > 7904
534,6 170,6 104.6 — ' U
' 61,9 68
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Wynik brutto Wynik z tytutu Wynik z tytutu ~ Pozostate Koszty Koszty Podatek  Wynik brutto m Wynik z tytutu odsetek  ® Wynik z tytutu prowizji m Wynik z tytutu odsetek = Wynik z tytutu prowizji
2018 odsetek prowizji przychody  operacyjne ryzyka bankowy 2019 Pozostate przychody® Pozostate przychody®
& J
\*chcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

W 2019 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy jednostki
dominujqgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach W 2019 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment korporacyjny. Jego przychody zwiekszyty sie
witasnych) wyniosty 2 356,9 min zt w poréwnaniu z 2 203,2 mln zt mln zt w 2018 roku. 0251,8 min z, czyli o 11,5%, do poziomu 2 450,0 mln zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze zwiekszyt sie

Per_.jChOdg 0 0,3 p.p. do 42,3%. Przychody segmentu detalicznego przyrosty o0 312,2 mln zt, czyli 0 10,3%, do 3 346,4 min zt.
W 2019 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie

5796,4 min zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem 2018 roku wyniosta 564,0 min zt lub 10,8% i wynikata gtéwnie

z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 2,2 p.p. r/r do 74,1%.
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@ . , A Na wynik z tytutu odsetek miata rowniez wptyw zmiana warunkéw oprocentowania kont oszczednosciowych dla
Przychody* w podziale na segmenty (mln zt) Struktura przychodéw*
klientow detalicznych od 3 lipca 2019 roku (spadek oprocentowania na koncie podstawowym z 0,7% do 0,5%) oraz
52324 > 796/4 od 1 sierpnia 21019 roku dla klientéw korporacyjnych.
4769,1
43245
3778,1 = e ~
! N Przychody z tytutu odsetek (mln zt) Koszty z tytutu odsetek (mln zt)
3 3
—
N -
3 5 360%  355% 3,60% 364%  3,61%
S N 1,29%
0,
> 280,1 ~—22% 0g0%  079%  075%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 46738
39229 42375 1161,5

m Segment detaliczny  ® Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny 3628,6 644 2

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
- J

Wuynik z tytutu odsetek

W 2019 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 13,0% wzgledem 2018 roku, gtéwnie za sprawg wyzszych odsetek 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
od kredytéw i innych naleznosci. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek wzrosty o 7,8% r/r, przede wszystkim ze borostal mmm Pozostate
I Pozostate . .
. . ) C . . . . mmm Zobowigzania podporzgdkowane

wzgledu na wyzsze koszty zobowigzan wobec klientow. W konsekwencji, wynik netto z tytutu odsetek zwiekszyt si . e .

e ? ? e I 7 RS Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
0 14,2% r/r, czyli 0 534,6 min zt do poziomu 4 293,9 min zt. Pomimo rekordowo niskich stép procentowych (stopa mmm Aktywa finansowe e Zobowigzania wobec innych bankéw
referencyjna na poziomie 1,5%), wynik z tytutu odsetek wzrdst dzieki wyzszym wolumenom biznesowym przy mmm Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom mmm Zobowigzania wobec klientow

o ) . ——Rentownos¢ aktywoéw dsetkowych - Koszt finansowania

stabilnej marzy odsetkowe;. \_ )
W VI kwartale 2019 roku negatywny wptyw na wynik z tytutu odsetek miata korekta przychodéw odsetkowych
z powodu rozpoznania réznicy pomiedzy wartosciq prowizji kredytowych rozliczonych w wynikach metodg Marza odsetkowa netto wyniosta w 2019 roku 2,93%, czyli pozostata na tym samym poziomie co w 2018 roku.

efektywnej stopy procentowej, a wartosciq prowizji kredytowych zawracanych klientom indywidualnym wyliczanych
metodq liniowg w przypadku przedptaty kredytéow przed terminem kontraktowym. Korekta wyniosta 21,0 min zt

(wiecej informacji w ramce ,Wcze$niejsza sptata kredytu konsumenckiego”).
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4 )
Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza Wskaznik kredyty / depozytow
odsetkowa na tle $redniej stawki 3M WIBOR
> 45% 2.67% 2,88% 2,93% 2,93% 90,7%
S 87,6%
1,75% 1,70% 1,73% 1,71% 1,72% 83,8%
81,5%
78,2% I
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
mm \Wynik z tytutu odsetek
——Marza odsetkowa
—3M WIBOR, $rednia
- J

Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2019 roku

Segment Ogotem
Detal Korporacje

Depozyty

ztotowe 0,69% 0,72% 0,72%

walutowe 0,04% 0,06% 0,04%
Kredyty

ztotowe 4,44% 3,12% 3,90%

walutowe 0,58% 1,79% 1,77%
w tym: hipoteczne

ztotowe 3,59% 3,59%

walutowe 0,58% 0,58%

*W oparciu o dane zarzgdcze

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Indeks
GRI

Pozostate

. ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Wynik z tytutu prowizji i optat
W 2019 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie 0 66,8 min zt lub
0 5,1% wzgledem 2018 roku do poziomu 1 371,7 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:

* Kartach ptatniczych i kredytowych: poprawa o 31,2 min zt lub o 26,9% r/r do 147,2 mln zt. Byto to zwigzane

z rosngcq bazq klientow i ich aktywnoscig.

= Wymianie walut: poprawa o 26,5 mln zt lub 7,3% r/r do 389,7 min zt. Byto to zwigzane z rosngcymi wolummenami

obrotow.

* Produktéw ubezpieczeniowych: poprawa o 26,0 min zt lub 0 23,7% r/r do 135,5 min zt. Byto to zwigzane z wyzszq

sprzedazq krzyzowq z produktami kredytowymi, ale réwniez samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych.

4 , , . )
Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)

1305

O/ 3 | Y/ ON N

2015 2016
m Faktoring i leasing

® Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
® Prowadzenie rachunkéw klientow
m Transakcje wymiany walut
B Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

2017

2018

2019
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Pozostate przychody Koszty dziatania
W 2019 roku pozostate przychody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych W 2019 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 7,3% r/r do poziomu 2 497,4 min
wycenianych metodg praw witasnosci) wyniosty 130,8 mln zt i byty nizsze 0 37,4 min zt w poréwnaniu do zt, w tym koszty wtasne wzrosty o0 6,0% r/r do 2 279,0 min zt, a koszty regulacyjne (tgcznie koszty BFG i KNF) 0 23,9%
poprzedniego roku. Spadek ten wynika gtéwnie z nizszego wyniku ze sprzedazy obligacji (w ramach wynik na r/r do 218,4 mln zt. Wzrost wartosci kosztéw wtasnych byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach, co byto
inwestycjach spadek o 18,7 min zt r/r) oraz z utworzenia rezerwy w Il kwartale 2019 roku na sptacone przed zwigzane z rozwojem dziatalnosci. Najmocniej wzrosty w 2019 roku:
kontraktowym czasem kredyty detaliczne (w tym hipoteczne; wigcej informacji w ramce ,Wczeéniejsza sptata * koszty osobowe (0 97,8 mIn zt, lub 0 +8,9% r/r) na skutek wzrostu wynagrodzen (akcja podwyzkowa miata miejsce
kredytu konsumenckiego”) w wysokosci 17,1 min zt. w kwietniu, podobnie jak w 2018 roku), oraz
* koszty amortyzacji (wyzsze o 83,3 min zt, lub o +43,0% r/r), ktére sq nieporéwnywalne pomiedzy 2019 a 2018
g Pozostate przychody* (mln zt) A rokiem ze wzgledu na obowiqzujgcy od poczgtku 2019 roku MSSF 16. Gdyby nie nowy standard, wartos¢
2038 306,3 amortyzacji za 2019 rok bytaby mniejsza o 96,8 min zt, a o tqg samg kwote bytoby wyzsze pozostate koszty

dziatania. Skorygowana warto$¢ amortyzacji w 2019 roku wyniostaby 180,0 mln zt (-7,0% r/r), a skorygowana

183,7 168.2 wartos¢ pozostatych kosztow dziatania 793,2 min zt (+6,4% r/r).
130,8

36,3
@ A
108,3 Koszty dziatania (mln zt)

2 4974
2 155,7

2015 2016 2017 2018 2019
® Przychody jednorazowe™*

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
m \Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
® Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
m Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz

przychody z tytutu dywidend
m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany

2015 2016 2017 2018 2019
*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodqg praw wtasnosci; **dywidendy z ING PTE w |l
kw. 2015 roku w wysokosci 82,1 min zt; przychodu ze sprzedazy ING PTE w Il kw. 2015 roku w kwocie 18,4 mlIn zt; przychodu m Osobowe w Dziatania i ogolnego Zarzqdu = Amortgzaqa
z transakgji Visa Europe w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 mlIn zt; przychody z transakcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 m Marketing i promocja m Bankowy Fundusz Gwarancyjny
mln zt.
\_ ) - J
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Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego byto wzglednie stabilne (8 072 etatéw na koniec 2019 roku 4 Przychody™ na tle kosztéw dziatania (w min z¢) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw )
w stosunku do 8 034 etatéw na koniec 2018 roku). 57 19 c050,
1 0 ’ 0
Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 139,1 min zt r/r (+10,0%) do 1 385,2 mln zt, podczas gdy koszty \ 44,9% 4, 5% 43,1%
54,2%
dziatania segmentu korporacyjnego wzrosty 0 31,5 mln zt r/r (+3,3%) do 973,1 mln zt. W konsekwencji udziat segmentu ’ 48,5% 4ty 8% 4it4,5% 43 1%

detalicznego w kosztach wzrést o 1,5 p.p. do 61,0% wzgledem 2018 roku.

4 )
Koszty dziatania w podziale na segmenty (min zt) Struktura kosztéw dziatania

2 4974
23268
21557 20992 21358

2015 2016 2017 2018 2019
s Przychody** i Koszty dziatania
—Koszty/przychodoéw - raportowany —Koszty/przychoddéw - skorygowany*

*skorygowane o transakcje jednorazowe: Przychody - 82,1 mln zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln z¢ przychodu ze

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 sprzedazy udziatéw w ING PTE w Il kw. 2015, 189,6 mlIn zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9

. . . . mln zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku; Koszty - 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej

m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny pozgtgwnego wpt ) & Jezane) Wptaty azane

z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w IV kw. 2015 oraz 12,2 min zt

- J nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; **tqcznie z udziatem w zyskach netto jednostek

stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci

J

Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu przychodoéw niz kosztéw dziatania, wskaznik efektywnosci - koszty do
przychodow - poprawit sie w 2019 roku wzgledem roku poprzedniego. Wyniést on 43,1%, co oznacza spadek o 1,4 p.p.

r/r.
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Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

. ;. / \
W 2013 roku nastqpit wzrost wskaznika Skonsolidowane odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

marzy kosztow ryzyka (relacja odpisu wartosci aktywow finansowych netto (mlin zt)

z tytutu strat oczekiwanych netto do

0,50% 0,52% 0,54%

0,
0,36% 0,40%

portfela kredytowego brutto) do 0,54%

z 0,52% w poprzednim roku, z powodu

wyzszego poziomu wskaznika
w segmencie korporacyjnym - wzrost

2 0,42% w 2018 roku do 0,48% w 2019

roku. W segmencie detalicznym marza
2015 2016 2017 2018 2019

mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

wartosci aktywow finansowych
——Marza kosztéw ryzyka

kosztow ryzyka spadta z 0,65% w 2018
roku do 0,62% w 2019 roku.

W 2019 roku nasz bank sprzedawat naleznosci z etapu 3 dwukrotnie. W | kw. 2019 roku sprzedano portfel
korporacyjny, ktérego wptyw na koszty ryzyka byt relatywnie niewielki (9,8 min zt). W IV kw. 2019 roku sprzedano
natomiast portfel naleznosci z etapu 3 sktadajqcy sie zaréwno z ekspozycji detalicznych jak i korporacyjnych. Wptyw
tej sprzedazy na koszty ryzyka wynidst odpowiednio 24,4 mln zt w segmencie detalicznym i 0,1 mln zt w segmencie
korporacyjnym. Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki zarzgdzania

ryzykiem kredytowym.
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/
Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

wartosci aktywoéw finansowych netto w segmencie

detalicznym (mln zt)

0.65% 4 629

0,46%  0,45%

0,28%

2015 2016 2017 2018 2019
mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate

wartosci aktywoédw finansowych
——Marza kosztow ryzyka

-

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywoéw finansowych netto w segmencie

korporacyjnym (mln zt)

0,53%

2015 2016 2017 2018 2019
mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych / na utrate
wartosci aktywow finansowych
——Marza kosztéow ryzyka

~

J

Jakos$¢ naszego portfela kredytowego jest opisana w rozdziale ,Bezpieczeristwo banku i klientéw”, w puncie ,,Ryzyko

kredytowe.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
W 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych

(tzw. podatek bankowy) w wysokosci 435,7 min zt. Wzrost 0 61,9 min zt, czyli o0 16,6%, wzgledem 2018 roku wynika

z wyzszej podstawy opodatkowania, co jest konsekwencjg wzrostu wolumendw biznesowych.
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( )
Podatek dochodowy Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zi) Struktura zysku brutto
. [ \
W 2013 roku Grupa Kapitatowa ING Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa 5 030.9 2257,8
Banku Slgskiego S.A. odnotowata . ., 1882,0 '
23,8% 25,4% 25,0% 26,5% 1644,5 2
podatek dochodowy w wysokosci o ’ %
; 1390,3 o
599,1 min zt Jest on wyzszy o 18,1% 18,9%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
N-.
Efektywna stopa podatkowa w 2019 §
roku wyniosta 26,5%, podczas gdy rok -
wczesniej 25,0%. Zarowno w 2018 jak
_ _ 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
i 2019 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 2015 2016 5017 2018 2019
71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz m Segment detaliczny ~ ®m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
_ o mmm Podatek dochodowy — ——Efektywa stopa podatkowa
gwarancyjny bankow, jak i sktadka na _ Y,

J

fundusz przymusowe;j restrukturyzacji
bankéw, nie byty kosztem uzyskania przychodéw. Podatek bankowy réwniez nie jest kosztem uzyskania przychodow

(zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT).

Sprawozdanie wedtug segmentéw dziatalnosci
Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:

* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwani sqg klienci indywidualni oraz przedsiebiorcy (mate

firmy),

= segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalnos¢ w zakresie
produktéw rynkéw finansowych.

W 2019 roku wynik brutto Grupy w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

W 2019 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 57,9% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu

korporacyjnego - 42,1% (w roku ubiegtym odpowiednio: 60,6% oraz 39,4%).

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

S 2019 2018 2017 2016 2015 5019 dzomz'g;g

mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 27213 23864 21333 18626 15169 334,9  14,0%
Wynik z tytutu prowizji 547,1 514,3 426,9 380,7 363,0 32,8 6,4%
Pozostate przychody 63,9 140,7 118,4 228,8 208,4 -76,8  -54,6%
Przychody ogétem 33323 30414 26786 2472,1 20883 290,9 9,6%
Koszty operacyjne 1524,3 13852 1272,7 12356 13174 139,1 10,0%
Koszty ryzyka 309,3 271,0 160,3 137,5 69,9 383  14,1%
Podatek bankowy 190,5 1549 126,5 101,7 0,0 356  23,0%
Wuynik finansowy brutto 1308,2 1230,3 1119,1 997,3 701,0 77,9 6,3%
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. : . S 4 I
Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjne; Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej
- 2019 2018 2017 2016 2015 5010 (fo"‘z'g?g (mld zt) ING Banku $lgskiego
mln zt % 1586 5 70, |
Wynik z tytutu odsetek 15726 13729 1256,1 1090,8 950,2 199,7 14,5% 141,8 ’
Wynik z tytutu prowizji 824,6 790,6 769,1 684,1 654,2 34,0 4,3% 117,5 126,0
Pozostate przychody 66,9 27,5 65,3 77,5 85,4 394 143,3% 108,9
Przychody ogétem 2464,1 21910 2090,5 1852,4 16898 273,1  12,5%
Koszty operacyjne 973,1 941,6 863,1 863,6 838,3 31,5 3,3%
Koszty ryzyka 296,2 229,9 260,9 163,1 162,2 66,3 28,8%
Podatek bankowy 245,2 2189 203,6 178,5 0,0 26,3  12,0%
Wynik finansowy brutto 949,6 800,6 762,9 647,2 689,3 149,0 18,6%
' ' ' ' ' ' ' 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
m Pozostate m Pozostate
Sprawozdanie y4 SgtUGCji finansowej m Kredyty i inne naleznosci od klientéw (bez m Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez
euroobligacji) euroobligacji)
AkthG m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami) m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami)
Aktywa ogotem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2019 roku wyniosty 158,6 mld zt. Oznacza to m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + érodki
wzrost 0 11,8% wzgledem korica 2018 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel kredytéw i innych naleznosci . finansowe w NBP finansowe w NBP )

od klientow netto - zwiekszyt sie 0 15,2 mld zt r/r, czyli 0 14,7% do 118,3 mld zt. Stanowig one réwniez najistotniejszq

pozycje w strukturze aktywoéw. 31 grudnia 2019 roku odpowiadaty za 74,6% wszystkich aktywow Grupy.
Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej stanowit réwniez portfel papieréw wartosciowych - 34,5 mld zt (21,7%

aktywoéw). Przewazajgcq czes¢ tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 33,8 mld z,
z czego 21,2 mld zt aktywédw wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz 12,6 mid zt
aktywow finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu.

Zarowno detaliczne, jak i korporacyjne kredyty i inne naleznosci netto od klientéw zwiekszyty saldo na koniec 2019
roku wzgledem poprzedniego roku. Segment detaliczny dostarczyt wzrost o 9,5 mld zt r/r, a segment korporacyjny

0 4,3 mld zt r/r. W konsekwencji udziat ekspozycji detalicznych zwiekszyt sie 0 2,5 p.p. r/r do 45,6%.
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Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza strategia . . L
finansowe klienta rozwoj i CSR
[
Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytow netto*
118,3
103,1
2,3
«—
3
o]
(o))
NY
LN
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
B Pozostate naleznosci B Pozostate naleznosci
*kredyty i inne naleznosci od klientdw z wytgczeniem euroobligacji

Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks
banku i klientow

Sposéb pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje GRI

Portfel naleznosci od klientéw netto (tgcznie z euroobligacjami)

Zmiana
min zt 2019 2018 2017 2016 2015 2019 do 2018
mln zt %

wyceniane wg zamortyzowanego 118127,8 1029074 911081 819795 738740 152204  14,8%

Oswiadczenia

kosztu

wyceniane do \’qu.ftosa godziwej przez 160.3 218.4 ) ) ) 581  -26.6%
rachunek zyskow i strat

Razem 118 288,1 103 125,8 91108,1 81979,5 73874,0 15162,3 14,7%

W ramach  struktury  portfela Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto*
naleznosci  od  klientow  netto
(z wytgczeniem euroobligagji)
w podziale na waluty, udziat ekspozygji
denominowanych w ztotych zwiekszyt
sie do 85,0%. Jest to konsekwencja
szybszego wzrostu naleznosci

denominowanych ~w  ztotych (o

14,0mld zt wzgledem 2018 roky;

2015 2016 2017 2018 2019

+16,1%) niz  wzrostu  ekspozycji
denominowanych w walutach obcych mwzt ®w walutach obcych

(01,2 mld ztr/r; +7,2%).

\*kredgtg i inne naleznosci od klientow z wytgczeniem euroobligacji
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (tgcznie z euroobligacjami)

mln zt

Portfel kredytowy, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze

sektor instytucji rzgdowych
i samorzgdowych

Razem, w tym:
Bankowos¢ korporacyjna
kredyty w rachunku biezgcym
kredyty i pozyczki terminowe
naleznosci leasingowe
naleznosci faktoringowe
dtuzne papiery wartosciowe
Bankowo$¢ detaliczna
kredyty i pozyczki hipoteczne
kredyty w rachunku biezgcym
naleznosci leasingowe
pozostate kredyty i pozyczki
Inne naleznosci, w tym:

euroobligacje (obligacje Skarbu
Panstwa)

ztozone depozyty zabezpieczajqce
typu call

naleznosci z tytutu transakgji
z przyrzeczeniem odkupu

pozostate naleznosci
Razem

2019

2018 2017

115 831,0 101 956,8 86817,0

57 284,9
555272

3018,9

47 525,7 39059,8
512239 44909,9

3207,2 28473

115831,0 101 956,8 86 817,0

61 945,2
10 315,0
35 824,8
80134
5288,0
2 504,0
53 885,8
405974
1281,0
1321,3
10 686,1
2296,8

0,0

1598,6

0,0
698,2

57602,0 499358
10322,8 8920,1
32517,3 280232
7118,1 58714
4834,5 45890
2809,3 25321
44 354,8 36 881,2
33146,8 27 3694
12234 12398

9755  688,7
9009,1 75833
950,6 42911
0,0 35641
7330  540,1
0,0 19,8
2176 167,1

118127,8 102 907,4 91108,1

2016 2015

77 633,6 68 312,0
328654 27276,7
41352,2 37 149,5

3416,0 38858

77 633,6 68312,0
46 520,1 423744
7278,9 7100,0
27 168,8 242812
5209,2 45482
4 350,4 3 389,4
2512,8 30556
311135 259376
25284,0 18010,3
1143,9 1095,5
501,4 334,5
6184,2 64973
43459 5562,0

5910,0 38381

329,0 180,5
0,0 13544
106,9 189,0

81979,5 73874,0

Zmiana

2019 do 2018

mln zt %
13 874,2 13,6%
9759,2 20,5%
4 303,3 8,4%
-188,3 -5,9%
13 874,2 13,6%
4 3432 7,5%
-7,8 -0,1%
3307,5 10,2%
895,3 12,6%
4535 9,4%
-305,3 -10,9%
9531,0 21,5%
7 450,6 22,5%
57,6 4,7%
345,8 35,4%
1677,0 18,6%
1346,2 141,6%
0,0 -
865,6 118,1%
0,0 -
480,6 220,9%

15 220,4 14,8%
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Bezpieczenistwo Sp0s6b prac tad Pozostate
banku i klientow P pracy

Pasywa

korporacyjny informacje

O raporcie Stownik

Indeks
GRI

Oswiadczenia
Zarzgdu

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na

koniec 2019 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 130,5 mld zt, czyli 82,3% wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2019 roku wynosit 15,2

mld zt i stanowit 9,6% sumy pasywow.

4 , )
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej
(mld z4) ING Banku Slgskiego
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
m Pozostate W Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow
m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany
m Kapitaty wtasne m Kapitaty wtasne
- J

W ING Lease (Polska) zrodtem finansowania dtugoterminowych kontraktéw leasingowych w EUR (tzw. ,matched-

funding”) sg m.in. kredyty otrzymane od ING Bank NV. Umowa zostata podpisana w 2003 roku, a wraz z kolejnymi

aneksami limit finansowania wynosi tgcznie 900 mln EUR. Na koniec 2019 roku saldo zadtuzenia wynosito 804 min

EUR oraz 12 min CHF. Wyptata srodkéw jest realizowana w formie transz kredytowych, ktére sq uruchamiane zgodnie
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Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony Bezpieczenistwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza strategia Sposéb pracy O raporcie Stownik

finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI Zarzqdu
z zapotrzebowaniem wynikajgcych z wyptacanych uméw leasingu i pozyczek. Sptata zaciggnietego finansowania jest @ i i h
Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura depozytow*
realizowana terminowo zgodnie z harmonogramami sptat uruchomionych transz kredytowych. 1305
Dodatkowo, ING Lease (Polska) podpisat w 2016 roku umowe kredytowq z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI). 117,7 :

Umowa ma na celu finansowanie umoéw leasingu w EUR dla $rednich i duzych firm z okresem finasowania do 5 lat. 8 18
Na koniec 2019 roku saldo zadtuzenia wynosito 24,5 mln EUR. W 2019 roku ING Lease (Polska) nie zaciggata nowego
finasowania, a jedynie realizowata terminowo wymagalne sptaty zaciggnietych transz kredytéw. Zabezpieczeniem
umowy kredytowej sq polskie obligacje skarbowe.

30 wrzesnia 2019 roku nasz bank zaciggnat pozyczke podporzgdkowang o wartosci 250 mln EUR, a nastepnie, 28

listopada 2019 roku otrzymat zgode KNF w zakresie wigczenia tej pozyczki podporzgdkowanej do kapitatow Tier I

. . s e . 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Banku. Pozyczka zostata udzielona na 10 lat, a Bank ma prawo do wczes$niejszej sptaty po uptywie 5 lat (pod _ _ _
m Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny m Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny
warunkiem uzyskania zgody KNF). Odsetki bedq ptatne kwartalnie wedtug stawki EURIBOR 3M powiekszonej o marze m Segment detaliczny m Segment detaliczny
1,66%.
Dodatkowo, w 2019 roku ING Bank Hipoteczny przeprowadzit pierwszg emisje listéw zastawnych o wartosci 400 min \*depozgtg | inne zobowiqzania wobec klientow Y,

zt (wiecej o tym przeczytasz w ramce ,Pierwsza emisja listdw zastawnych”). Z drugiej strony, w grudniu 2019 roku,
nasz bank wykupit w terminie zapadalnosci serie obligacji INGBS191219 (o wartosci nominalnej 300 min zt) zgodnie
z warunkami emis;ji.

Na koniec 2019 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wyniosty 130,5 mld zt, co oznacza wzrost 0 10,9%
lub 0 12,8 mld zt r/r. Wzrost depozytéw zostat wygenerowany w zdecydowanej wiekszosci przez segment detaliczny
(+9,6 mld zt r/r), co spowodowato wzrost udziatu tego segmentu w strukturze depozytéw do 67,4% z 66,6% rok

wczesniej.
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Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0] N t i N trateqi Sposob (0] i St ik
SteP e coze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientéw posob pracy raporcie o GRI Zarzqdu

korporacyjny informacje

Portfel zobowigzan wobec klientéw Pozycje pozabilansowe Grupy ING Banku Slgskiego

2019 2018 2017 2016 2015 Zmiana mln zt 2019 2018 2017 2016 2015
min 2t 2019 do 2018 Zobowigzania warunkowe udzielone 36547,7 342841 299533 279545 244232
min zt % niewykorzystane linie kredytowe 276990 257910 22250,4 21302,2 17 760,7
Depozyty, w tym: 128 800,1 115908,0 102 849,1 94 048,4 86 463,7 12892,1 11,1% gwarandje 58372 55756 48977 39891 4038 4
gospo.dorstwo domowe Sl /8250 MOl ] 65 5480 BRI O 388,2 12,0% niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1425,6 1371,2 1336,1 1273,7 1310,3
podm|<.)tg gosp.(.)darcze 36191,2 357350 33156,6 28759,6 259481 456,2 1,3% lirmity na kartach kredytowych 1389.9 12512 10789 997.7 921,7
is‘:zm'rrz‘;?;:va'chdowgm 49652 19175 17739 17408 16195 3047,7 1589% akredytywy 196,0 295,1 390,2 391,8 392,1
Razem, w tym: 128.800,1 115 908,0 102 8491 94 0484 864637 12 892,1 11,1% Zobowigzania warunkowe otrzymane 96 981,1 935219,1 82850,1 79 093,3 53515,3
Bankowos¢ korporacyjna 408893 375899 347995 304389 276734 32994  88% Razem pozycje pozabilansowe EEEERIE) 1275032 RN 107 0478
depozyty biezgce 28 4154 254786 236050 200949 165630 29368 11,5%
depozyty oszczednosciowe 109374 99693 85538 86083 83550 968,1 9.7% Szczegotowe informacje dotyczqgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione w Rocznym Skonsolidowanym
depozyty terminowe 1536,5 2142,0 2640,7 17357 27554  -6055 -28,3% Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.
Bankowos¢ detaliczna 87910,8 78318,1 68049,6 636095 58790,3 9592,7 12,2%
depozyty biezgce 21998,5 18051,2 14792,0 11920,7 9872,2 39473 21,9%
depozyty oszczednosciowe 63 387,7 57948,1 499350 47872,3 42962,0 5439,6 9,4%
depozyty terminowe 25246 23188 3322,6 38165 5956,0 205,8 8,9%
Pozostate zobowigzania, w tym: 16734 17745 16542 17770 1402,3 -101,1 -5,7%
;‘i)ebr?iévz'g;‘iﬂ'“ Ztytutuzabezpieczen 4501 395 2740 3112 3001 706  214%
depozyty zabezpieczajgce typu call 11,6 8,6 1,4 64,8 47,5 3,0 34,9%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
pozostate zobowigzania 1261,7 14364 13788 1401,0 1054,7 -174,7  -12,2%
Razem 130473,5 117 682,5 104 503,3 95825,4 87866,0 127910 10,9%

Pozycje pozabilansowe
Na koniec 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata:

= zobowigzania warunkowe udzielone na tgczng kwote 36,5 mld zt. Oznacza to wzrost o 6,6% lub o 2,3 mild zt

wzgledem korica 2018 roku,

= otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 97,0 mld zt (tj. o 4,0% wyzsze niz rok wczesniej).
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Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0] N t i N trateqi Sposob (0] i St ik
SteP e coze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientéw posob pracy raporcie o GRI Zarzqdu

korporacyjny informacje

Jednostkowe wyniki ING Banku Slgskiego S.A. ReREURIEEN

2019 2018 2017 2016 2015
Podstawowe dane finansowe Dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowe;j 4,2585 4,3000 4,1709 4,4240 4,2615
Dla pozycji rachunku zyskoéw i strat 4,3018 4,2669 42447 4,3757 4,1848

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2015-2019

Skrécona informacja o wynikach finansowych ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2015-2019

Zmiana
i 2019 2018 2017 2016 2015 2019 do2018 min EUR 2019 2018 2017 2016 2015 , .. dzomz'gqg
Przychody* 5591 5073 4637 4136 3644 10,2%
Koszt 2370 2213 2049 2010 2035 7,1% Przychody” | 1IOBEEE O B 9,:5%
Koszt ryzyka 569 477 400 269 213 19,4% Koszt CLEERCED O NEREG 6.2%
Zysk brutto 2217 2010 1859 1578 139 10,3% Koszt ryzyka B 11 J 61 o1 18,4%
Zysk netto** 1659 1524 1403 1209 1140 8,9% Zysk brutto B VI GOl 9,4%
Zysk netto** 386 357 331 276 272 8,0%
Suma bilansowa 153917 137935 122 339 113529 106 106 11,6% :
Zobowigzania wobec Klientow 130037 117 294 104076 95168 87 384 10,9% sumabilansowa e °cO/SEERE > S0 REs 12,7%
Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom, netto*** 110 537 99126 83795 74128 65795 11,5% Zob0W|q.z.an|a Wob-ec k,l|e‘nt0\{v : e S/ c/SEREE ool RERE 11,9%
Kapitaty whasne™ 15115 13322 11795 10295 10485 13.5% Krec'igtg iinne naleznosci udzielone klientom, netto*** 25957 23053 20090 16756 15439 12,6%
Kapitaty wtasne** 3549 3098 2828 2327 2460 14,6%
Zysk na 1 akcje (w zt) 12,75 11,71 10,78 9,29 8,76 8,9% i
Dywidenda na 1 akgcje (w zt) za dany rok - 3,50 3,20 0,00 4,30 - ngk'na 1 akeje (w ZJ{? i 2,74 el 2,12 z05 8,0%
*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci; **przypadajgey akcjonariuszom jednostki Dywidenda na 1 akcje (w zt) za dany rok - 0,82 0,75 0,00 1,03 -

*lgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci; **przypadajgcy akcjonariuszom jednostki

*k%k

dominujgcej; ***z wytgczeniem euroobligacji

*kk

dominujqcej; ***z wytgczeniem euroobligacji

Do celéw przeliczenia prezentowanych powyzej danych na EUR, bank stosuje nastepujgce kursy:
* dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs NBP z dnia 31 grudnia roku,

* dla pozycji rachunku zyskéw i strat - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego miesigca w roku.
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Wstep

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Zrownowazony

Nasze otoczenie L.
rozwoj i CSR

O nas Nasza strategia

finansowe

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2015-2019

Zmiana

2019 2018 2017 2016 2015 2019 do 2018

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) 42,4% 43,6% 44.2% 48,6% 55,8% -1,2p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,13% 1,19% 1,20% 1,09% 1,11% -0,05p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,7% 12,4% 12,6% 11,5% 11,4% -0,8p.p.
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,88% 2,90% 2,86% 2,64% 2,40% -0,02p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 850%  84,5%  80,5% 77,9%  75,3% 0,5p.p.
LCR 135% 138% 151% 160% 183% -3p.p.
NSFR 126% 127% 119% 122% 121% -1p.p.
LR wg definicji przejsciowe;j 8,10 8,19 8,47 7,65 6,85 -0,09
tgczny wspotczynnik kapitatowy 18,30% 17,17% 18,39% 16,60% 15,07% 1,13p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 15,63% 16,24% 17,34% 15,43% 15,07% -0,61p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek
stowarzyszonych wykazywanych metodq praw witasnosci, z wytgczeniem przychodéw: 1) dywidendy z ING PTE w Il kw. 2015 roku
w wysokosci 82,1 mln zt, 2) przychodu ze sprzedazy ING PTE w Il kw. 2015 roku w kwocie 18,4 mln zt, 3) przychodu z transakcji Visa Europe
w Il kw. 2016 roku w kwocie 189,6 mln zt, 4) przychodu z transakcji Visa Inc. w Il kw. 2017 roku w kwocie 11,9 mln zt; oraz z wytgczeniem
kosztéw: 1) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w IV kw. 2015 roku
w kwocie 157,4 mln zi, 2) rezerwg na wptate do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 roku w wysokosci 6,4 min zt,

3) nadzwyczajnej kontrybucji do BFG zwigzanej z upadtoscig Banku Spoétdzielczego w Nadarzynie w IV kw. 2016 roku w wysokosci 12,2 min zt.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - zwrot na kapitale z wytqgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - zysk netto / $rednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw (z wyt. kapitatu z aktualizacji wyceny

instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne).

Bezpieczenistwo tad
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Rachunek zyskéw i strat
Podstawowe wielkosci rachunku zyskoéw i strat ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok oraz ich zmiany w poréwnaniu

z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponizej.

Podstawowe wielkosci rachunku zyskoéw i strat w ujeciu analitycznym

- 2019 2018 2017 2016 2015 S019 jomz'g;g
min zt %

Wynik z tytutu odsetek 4089,8 3619,1 32543 28250 23435 470,7 13,0%
Wynik z tytutu prowizji 12958 12366 11459 10151 951,3 59,2 4,8%
Przychody jednorazowe* 0,0 0,0 11,9 189,6 100,5 0,0 -
Pozostate przychody** 205,3 217,2 225,2 106,3 2484 -11,9 -5,5%
Przychody ogétem 55909 50729 4637,3 4136,0 36437 5180  10,2%
Koszty operacyjne 23698 22129 2048,6 2009,7 20350 156,9 7,1%
w tym koszty jednorazowe* 0,0 0,0 0,0 12,2 163,8 0,0 -
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 568,9 476,6 399,6 268,5 212,8 92,3 19,4%
Podatek bankowy 4357 373,8 330,1 280,2 0,0 619 16,6%
Wynik finansowy brutto 22165 20096 1859,0 15776 13959 206,9 10,3%
Podatek dochodowy 557,8 485,8 455,9 368,9 255,9 72,0 14,8%
Wynik finansowy netto 1658,7 15238 1403,1 1208,7 1140,0 134,9 8,9%
Skorygowany wynik netto* 1658,7 15238 13935 10650 1175,7 1349 8,9%

*Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w Il kw. 2015, 18,4 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w IIl kw. 2015, 189,6 mIn
zt pozytywnego wptywu transakcji Visa Europe w Il kw. 2016 roku oraz 11,9 mln zt pozytywnego wptywu transakgji Visa Inc. w Il kw. 2017
roku; Koszty: 157,4 mln zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem SK Banku w IV kw. 2015, 6,4 min zt wptaty do Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow w IV kw. 2015 oraz 12,2 min zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie; ** tgcznie

z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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O nas Nasze otoczenie

Zysk brutto i netto

W 2019 roku ING Banku Slgskiego S.A
wypracowat zysk netto na poziomie
1 658,7 mln zt. Jest to najwyzszy wynik
w historii. Oznacza on, ze wynik netto
poprawit sie 0 8,9% w poréwnaniu do
2018 roku.
Wuynik  brutto  uksztattowat  sie
w wysokosci 2 216,5 mln zt i wzrdst
0 10,3% w poréwnaniu z 2018 rokiem.
Zarowno w 2019 jaki i 2018 roku nie
charakterze

wystgpity czynniki o

jednorazowym.

Nasza strategia

Doswiadczenie
klienta

Zrébwnowazony
rozwoj i CSR

Nasze wyniki
finansowe
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Na poprawe zysku brutto za 2019 rok 0 206,6 mln zt wzgledem 2018 roku w najwiekszym stopniu wptyneto:

* wzrost wyniku z tytutu odsetek o 470,7 mln zt, czyli 0 13,0%, oraz

* poprawa wyniku z tytutu prowizji 0 59,2 min zt, czyli o 4,8%.

Z drugiej strony, do czynnikoéw, ktore wptywaty negatywnie na poziom wyniku brutto wzgledem 2018 roku byty:

* nizszy poziom pozostatych przychodéw o 11,9 min zt, czyli o0 5,5%

* wyzszy poziom kosztéw operacyjnych o 156,9 min zt, czyli o 7,1%,

* przyrost odpiséw na straty oczekiwane o 92,3 min zt, czyli 0 19,4%, oraz

= wzrost podatku bankowego o0 61,9 mlin zt, czyli 0 16,6%.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Wynik
brutto
2018

Czynniki zmiany wyniku brutto ING Banku Slgskiego w 2018 roku (mln zt)

470,7 59,2

m

Wynik Wynik Pozostate
z tytutu z tytutu przychody
odsetek prowizji

156,9

Koszty
operacyjne

92,3

Koszty
ryzyka

61,9

Podatek
bankowy

Wynik
brutto
2019

w 2018 roku.

Przychody
W 2019 roku przychody ogoétem ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie 5 590,9 min zt. Oznacza to,

W 2019 roku catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje

przychodow i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 2 248,4 mln zt w poréwnaniu z 2 203,1 mln zt

ze poprawa wzgledem 2018 roku wyniosta 518,0 mln zt lub 10,2% i wynikata gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu

odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem wzrést o 1,8 p.p. r/r do 73,2%.

77



Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate Indeks Oswiadczenia

Wst 0 N t [ N trategi Sposéb 0 [ Stownik
SteP e coze oroczenie aszd strategid finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow posob pracy korporacyjny informacje raporcie o GRI Zarzgdu

Wynik z tytutu odsetek Srednia podstawowa stopa procentowa* w 2019 roku

. e N ,
W 2019 roku wynik netto z tytutu Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza odsetkowa na tle Segment Ogotem

Elacki Detal Korporacje
odsetek ING Banku Slgskiego S.A. éredniej stawki 3M WIBOR

. : Depozyty

poprawit sie o 470,7 min z
_ y S o0, S oo ztotowe 0,69% 0,72% 0,72%

w stosunku do 2018 roku (czyi 240%  264%  280% o o walutowe 0,04% 0,06% 0,04%
0 13,0%) do 4 089,8 mln zt, gtdwnie w Kredyty
wyniku wyzszych odsetek od kredytéw 1,75% 1,70% 1,73% 1,71% 1,72% ztotowe 4,44% 3,12% 3,90%
. . walutowe 0,58% 1,79% 1,77%
i innych naleznosci. _

o _ w tym: hipoteczne
Podobnie jak w roku 2018, w trakcie Stotowe 3.59% 3.59%
2019 roku stopa referencyjna NBP walutowe 0,58% 0,58%

*W oparciu o dane zarzgdcze

utrzymana byta na statym poziomie

1,5%. Pomimo rekordowo niskich stop

2015 2016 2017 2018 2019 . e
procentowych, wynik z tytutu odsetek mmm \Wynik z tytutu odsetek ——Marza odsetkowa Wynik z tytutu prowizji
wzrést dzieki wyzszym wolumenom ——3M WIBOR, érednia W 2019 roku wynik Banku z tytutu prowizji zwigkszyt sie o 59,2 min zt lub o 4,8% wzgledem 2018 roku do poziomu
biznesowym. - 4 1295,8 min zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji wystagpit w:

W VI kwartale 2019 roku negatywny wptyw na wynik z tytutu odsetek miata korekta przychodéw odsetkowych " kartach ptatniczych i kredytowych: poprawa o 31,3 min ztlub 0 27% r/r do 147,3 min zt. Byto to zwigzane z rosnacq
w wysokosci 20,2 mln zt z powodu rozpoznania réznicy pomiedzy wartoscig prowizji kredytowych rozliczonych bazq klientow i ich aktywnosciq,
w wynikach metodq efektywnej stopy procentowej, a wartoscig prowizji kredytowych zawracanych klientom * marzy na transakcjach wymiany walut: poprawa o 26,8 mlin zt lub 0 7,4% r/r do 390,7 mln zt. Byto to zwigzane
indywidualnym wyliczanych metodgq liniowag w przypadku przedptaty kredytow przed terminem kontraktowym. z rosnacymi wolumenami obrotéw,

Na wynik z tytutu odsetek miata réwniez wptyw zmiana warunkéw oprocentowania kont oszczednosciowych dla - kredytach: poprawa o 22,5 min 7k lub 7,3%. Bylo to zwigzane ze wzrostem wolumenu sprzedazy kredytow

klientow detalicznych od 3 lipca 2019 roku (spadek oprocentowania na koncie podstawowym z 0,7% do 0,5%) oraz w segmencie korporacyjnym.
od 1 sierpnia 21019 roku dla klientéw korporacyjnych. . ) ) _
* produktach ubezpieczeniowych: poprawa o 22,2 mln zt lub 24,3% r/r do 113,6 mln zt. Byto to zwigzane z wyzszq
Marza odsetkowa netto wyniosta w 2019 roku 2,88%, czyli spadta 0 0,02% w poréwnaniu do 2018 roku. _ _ . - o . _ .
sprzedazq krzyzowq z produktami kredytowymi, jak réwniez samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 78
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, _ Nasze wyniki Doswiadczenie Zrobwnowazony
O nas Nasze otoczenie Nasza strategia . : .
finansowe klienta rozwoj i CSR
4 : : . R
Wuynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
1236,6 1295,8
11459 113,6
1015,1 | 6/./ |
951,3 72001
— O&5,0 | -';f_ - En:-
2015 2016 7
® Produkty ubezpieczeniowe
Karty ptatnicze i kredytowe
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalno$¢ maklerskg oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
m Prowadzenie rachunkow klientow
m Transakcje wymiany walut
W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto
- J

Pozostate przychody
W 2019 roku pozostate przychody Banku wyniosty 205,3 min zt i byty nizsze o 11,9 min zt w poréwnaniu do
poprzedniego roku. W Il kwartale 2019 roku zostata utworzona rezerwa na sptacone przed kontraktowym czasem

kredyty detaliczne w wysokosci 17,1 mln zt.

Koszty dziatania
W 2019 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 7,1% r/r do poziomu 2 369,8 min zt, w tym koszty

witasne wzrosty 0 5,6% r/r do 2 151,4 min zt, a koszty regulacyjne (tgcznie koszty BFG i KNF) 0 23,9% r/r do 218,5 mln
zt. Wzrost wartosci kosztéw witasnych byt widoczny we wszystkich gtéwnych kategoriach, co byto zwigzane

z rozwojem dziatalnosci Banku. Najmocniej wzrosty w 2019 roku:

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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= koszty osobowe (0 87,6 mln zt, lub o 8,5% r/r) na skutek wzrostu wynagrodzen (akcja podwyzkowa miata
miejsce w kwietniu, podobnie jak w 2018 roku), oraz
= koszty amortyzacji (o 78,3 min zt, lub 0 41,2% r/r), co jest zwigzane z obowigzujgcycm od poczqgtku 2019 roku
MSSF 16.
Zatrudnienie w ING Banku Slgskim byto wzglednie stabilne (7 641 etatéw na koniec 2019 roku w stosunku do 7 616

etatéw na koniec 2018 roku).

4 ] ) 2
Koszty dziatania (mln zt)

2369,8
2212,9

2 035,0 2 048,6

2 009,7

2015 2016 2017 2018 2019

m Osobowe m Dziatania i ogélnego zarzgdu ® Amortyzacja

m Marketing i promocja ® Bankowy Fundusz Gwarancyjny

- J
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_ _ Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo . tad Pozostate : : Indeks
O nas Nasze otoczenie Nasza strategia ) : . L Sposéb pracy . . ) O raporcie Stownik
finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI
Odpisg na utrate wartosci i rezerwy W 2019 roku wynik brutto w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco.
W 2019 roku warto$¢ odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych uksztattowata sie na poziomie 568,9 min zt.
4 )

W 2018 roku odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych i rezerwy na zobowigzania pozabilansowe wyniosty
476,6 min zt.

W 2019 roku nasz bank sprzedawat naleznosci z etapu 2 dwukrotnie. W | kwartale 2019 roku sprzedano portfel
korporacyjny, ktérego wptyw na koszty ryzyka byt relatywnie niewielki (9,8 mln zt). W IV kwartale 2019 roku sprzedano
natomiast portfel naleznosci z etapu 3 sktadajqcey sie zaréwno z ekspozycji detalicznych jak i korporacyjnych. Wptyw
tej sprzedazy na koszty ryzyka wynidst odpowiednio 24,4 mln zt w segmencie detalicznym i 0,1 mln zt w segmencie
korporacyjnym. Bank regularnie sprzedaje portfele naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki zarzqgdzania

ryzykiem kredytowym.

Podatek od niektérych instytucji finansowych
W 2019 roku ING Bank Slgski S.A. odprowadzit podatek od niektérych instytugji finansowych (tzw. podatek bankowy)

w wysokosci 435,7 mln zt. Wzrost o 61,9 min zt, czyli o 16,6%, wzgledem 2018 roku wynika z wyzszej podstawy

opodatkowania, co wynika z konsekwentnego wzrostu wolumenodw biznesowych.

Podatek dochodowy
W 2019 roku ING Banku Slgskiego S.A. odnotowat podatek dochodowy w wysokoéci 557,8 min zt. Jest on wyzszy

0 14,8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Efektywna stopa podatkowa w 2019 roku wyniosta 25,2%, podczas gdy
rok wczesniej 24,2%. Zaréwno w 2018 jak i 2019 roku - zgodnie z art. 16 ust. 1 pkt 71 Ustawy o CIT - sktadka na fundusz
gwarancyjny bankéw, jak i sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw, nie byty kosztem uzyskania
przychodow. Podatek bankowy réwniez nie jest kosztem uzyskania przychodéw (zgodnie z art. 16 ust 1 pkt 70 Ustawy

o CIT).

Sprawozdanie wedtug segmentéw dziatalnosci
Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:

* segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwani sqg klienci indywidualni oraz przedsiebiorstwa

(mate firmy),

= segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz dziatalnos¢ w zakresie

produktow rynkéw finansowych.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt)

Struktura zysku brutto

2216,5
2 009,6
1859,0

15776
1395,9

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018

2019

m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

W 2019 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 58,1% wyniku brutto, natomiast segmentu korporacyjnego

- 41,9% (w roku ubiegtym odpowiednio: 59,8% oraz 40,2%).
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Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Zrownowazony

rozwoj i CSR

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

finansowe

Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej

S 2019 2018 2017 2016 2015 ,019 dzomz'gqg

mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 2 686,4 2 368,4 2119,1 1 849,5 1490,0 3180 13,4%
Wynik z tytutu prowizji 513,0 4935 410,4 368,4 3475 19,5 4,0%
Pozostate przychody 90,5 137,0 125,2 222,6 207,4  -46,5 -33,9%
Przychody ogétem 3289,9 29989 2654,7 24405 20449 291,0 9,7%
Koszty operacyjne 1506,6 1374,3 1273,9 1230,6 1296,0 132,3 9,6%
Koszty ryzyka 305,1 267,9 158,2 137,5 69,8 372 13,9%
Podatek bankowy 190,5 1549 126,5 101,7 0,0 356 23,0%
Wynik finansowy brutto 12877 1201,8 10961 970,8 679,1 859 7,1%

Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

S 2019 2018 2017 2016 2015 ,419 dzo";_'g;g

mln zt %
Wynik z tytutu odsetek 1403,4 1250,7 1135,2 975,5 853,5 152,7 12,2%
Wynik z tytutu prowizji 782,8 743,1 735,5 646,7 603,8 39,7 5,3%
Pozostate przychody 114,8 80,2 111,9 73,3 141,5 346 43,1%
Przychody ogétem 23010 20740 19826 16955 15988 2270 10,9%
Koszty operacyjne 863,2 838,6 774,7 779,1 739,0 24,6 2,9%
Koszty ryzyka 263,8 208,7 2414 131,0 1430 551  26,4%
Podatek bankowy 245,2 218,9 203,6 178,5 0,0 26,3 12,0%
Wypnik finansowy brutto 928,8 807,8 762,9 606,8 716,8 121,0 15,0%

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Aktywa ogétem ING Banku Slgskiego S.A na koniec 2019 roku wyniosty 153,9 mld zt. Oznacza to wzrost o 11,6%
wzgledem korica 2018 roku. Gtéwnym czynnikiem przyrostu byt portfel kredytéw i innych naleznosci od klientow
netto - zwiekszyt sie o 11,4 mld zt r/r, czyli 0 11,5% do 110,5 mld zt. Stanowig one réwniez najistotniejszg pozycje

w strukturze aktywow. 31 grudnia 2019 roku odpowiadaty za 71,8% wszystkich aktywow Banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Aktywa ING Banku Slgskiego (mld zt)

153,9
137,9

2015 2016 2017 2018 2019
m Pozostate

B Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez
euroobligacji)
m Papiery wartos$ciowe (z euroobligacjami)

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki
finansowe w NBP

Struktura aktywéw ING Banku Slgskiego

2015 2016 2017 2018 2019
m Pozostate

m Kredyty i inne naleznosci od klientow (bez

euroobligacji)
m Papiery wartosciowe (z euroobligacjami)

m Kredyty i naleznosci od innych bankéw + srodki
finansowe w NBP

J

Oswiadczenia
Zarzgdu

Wazng pozycje w bilansie stanowit rowniez portfel papieréw wartosciowych (tgcznie z euroobligacjami) - 34,8 mid zt

(22,6% aktywow). Przewazajgcg czesc tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 33,8 mld

zt, z czego 21,2 mld zt aktywow wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz 12,6 mld zt

aktywoéw finansowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu.

Zaréwno kredyty korporacyjne jak i inne naleznosci zwiekszyty saldo na koniec 2019 roku wzgledem poprzedniego

roku. Segment korporacyjny wzrést o 4,1 mld zt r/r, segment detaliczny 0 6,0 mld zt r/r, a inne naleznosci o 1,3 mild zt.
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finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow korporacyjny informacje GRI Zarzgdu
[ \ - 7 - - 7 - - - -
Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt) Struktura kredytéw netto* Portfel naleznosci od klientéw netto (tgcznie z euroobligacjami)
Zmiana
691 110,5 2019 2018 2017 2016 2015 2019 do 2018
mln zt mln zt %
paeniane ZaMOrtyzowanedo 4055240 98907,4 873587 780380 709878 36166  3,7%
wyceniane (.io wartosci godziwej przez 7852.0 0.0 ) ) ) ) )
inne catkowite dochody
wyceniane do \,N(]I.‘tOSCI godziwej przez 160,3 218.4 i i i i i
rachunek zyskéw i strat
Razem 110536,3 99125,8 87358,7 78038,0 70987,8 114105 11,5%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
m Segment detaliczny = Segment korporacyjny m Segment detaliczny ™ Segment korporacyjny ING Bank Slgski udziela réwniez finansowania swoim spétkom zaleznych (segment korporacyjny) w sumie na 11,7 mld
B Pozostate naleznosci B Pozostate naleznosci zt na koniec 2019 roku. Wszystkie transakcje odbywajq sie na zasadach nieodbiegajgcych od warunkéw rynkowych.
*kredyty i inne naleznosci od klientow z wytgczeniem euroobligacji ) Koszt finansowania udzielonego w 2019 roku spétkom zaleznym ksztattowat sie miedzy 2,0%-2,9% dla ztotego oraz
miedzy 0,9%-1,1% dla euro.
(" )
W ramach - struktury - portfeld Struktura walutowa portfela naleznosci od klientéw netto* ) ] ] e
naleznoéci  od  klientéw  netto Portfel kredytow dla spétek zaleznych ING Banku Slgskiego S.A.
. L 2019 rok ING Commercial ING Bank Hipoteczny ING Lease (Polska)
(z wytgczeniem euroobligacji) ol 2t Finance S.A. SA Sp. 2 0.0.* Razem
w podziale na waluty, udziat ekspozygji Podziat na zapadalnos¢
denominowanych w ztotych wzrést o Do roku 3230,8 132,8 2814 3 644,9
0,4% do 87,4%. Jest to konsekwencja Powyzej roku - 2 3539 57351 8 089,0
wyzszego tempa wzrostu naleznosci Razem 5230,8 2 486,7 6 016,5 11733,9
d : H lotuch (0 10.4 Podziat na waluty

enominowangen w- ziotyeh 1o 2%, PLN 2 614,1 2 486,7 59343 110351
mld zt wzgledem 2018 roku; +12,1%) -

) - 2015 2016 2017 2018 2019 EUR 26,0 73,1 805:L
niz tempa  wzrostu  ekspozycji Pozostate 60,6 - 31 12,0
denominowanych w walutach obcych mwzt mwwalutach obcych Razem 3230,8 2 486,7 6 016,5 11733,9

*Lgcznie ze spotkami zaleznymi
(0 1,0 mld zt r/r; +7,0%).
\*kredgtg i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligacji )
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Portfel kredytéw dla spétek zaleznych ING Banku Slgskiego S.A. Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu (tgcznie z euroobligacjami)
i i Zmian
i:)lié;rok ING Eﬁq:rr:::eergz! ING Bank H|potec§!1Ag. ING LeaseSF()I.DcZJlZ-I;cf’)c O 2019 2018 2017 2016 2015 5019 do 281;
Podziat na zapadalno$é min zt min zt %
Do roku 34123 ) 370.6 37829 Portfel kredytowy, w tym: 100 227,4 97956,8 83067,7 73692,1 65531,8 2270,6 2,3%
Powyzej roku ) ) 4 8282 48282 gospodarstwa domowe 44101,0 45819,7 377376 319851 266529 -1718,7 -3,8%
Razem 34123 ) 5198,7 86111 podmioty gospodarcze 53114,5 48937,0 424832 38291,1 349943 41775 8,5%
Podziat na waluty f‘:(';tﬁ;'g;?;:fd'cﬁqdowgm 30119 32001 28469 34159 38846 -1882  -59%
PLN 28773 - 5108,1 7 985,4

cUR 504.7 ) 89,5 5942 Razem, w tym: 100 227,4 97956,8 83067,7 73692,1 65531,8 2270,6 2,3%
Pozostate 203 ) 11 7 Bankowos¢ korporacyjna 58 734,4 54586,8 468791 430804 399296 41476 7,6%
: : : kredyty w rachunku biezgcym 12 848,1 13093,6 11659,7 96380 8936,3 -2455 -19%
igifm": se spalkam zoleingri 3412, - > 1987 86111 kredyty i pozyczki terminowe  43382,3 386839 326872 30929,6 279377 46984  12,1%
dtuzne papiery wartosciowe 25040 28093 25322 2512,8 30556 -3053 -10,9%
Bankowos¢ detaliczna 41493,0 433700 36188,6 30611,7 256022 -1877,0  -4,3%

kredyty i pozyczki hipoteczne 29536,0 33146,8 27789,0 232839 18010,5 -3610,8 -10,9%
kredyty w rachunku biezgcym 12810 12234 12406 11439 10955 57,6 4,7%

pozostate kredyty | pozyczki 106760 89998 71590 61839 64964 16762  18.6%

Inne naleznosci, w tym: 22968  950,6 42910 43459 54560 13462 141,6%

euroobligacje (obligacje Skarbu 0,0 00 35641 39100 38381 00  0,0%
Panstwa)

zozone depozyty zabezpieczajqce  j go0 e 7339 5401 3290 1805 8656 118,1%

typu call

naleznosci z tgtu’(u transakgji 0.0 0.0 198 00 13544 0.0 0.0%

z przyrzeczeniem odkupu

pozostate naleznosci 698,2 217,6 167,0 106,9 83,0 480,6 220,9%
Razem 102 524,2 98907,4 87 358,7 78038,0 70987,8 3616,8 3,7%

Pasywa
Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalno$ci ING Banku Slgskiego S.A. byty $rodki klientéw. Na koniec 2019 roku

zobowigzania wobec klientéw wynosity 130,0 mld zt, czyli 84,5% wszystkich pasywow.
Kolejnym istotnym Zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2019 roku wynosit 15,1 mld zti

stanowit 9,8% sumy pasywow.
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: Pasywa ING Banku Slgskiego (mld zt) Struktura pasywéw ING Banku Slgskiego A
153,9
137,9
2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018
m Pozostate m Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow
m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany
m Kapitaty wtasne m Kapitaty wtasne
- J

W 2019 roku depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 12,7 mld zt r/r, czyli 0 10,9%. Ten nominalny

przyrost zostat w osiggniety gtéwnie dzieki segmentowi detalicznemu (wzrost o 9,6 mild zt, czyli 0 12,2%). Udziat

segmentu detalicznego dominuje w strukturze z wagq 67,6% na koniec 2019 roku w poréwnaniu z 66,8% w roku

poprzednim.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt)

Struktura depozytow*
130,0

2015 2016 2017

B Pozostate zobowigzania

2018 2019
m Segment korporacyjny

2015 2016 2017
W Pozostate zobowigzania

2018

B Segment detaliczny B Segment detaliczny

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw

2019
m Segment korporacyjny

-

s

Struktura depozytéw* ING Banku Slgskiego wg wojewédztw
32,3%

22,3%

L * depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

10,1% i
’ (o]
56% 51%
° 43%  39% 329 30% 2,4% .
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Portfel zobowigzan wobec klientéw Pozycje pozabilansowe ING Banku Slgskiego

2019 2018 2017 2016 2015 Zmiana mln zt 2019 2018 2017 2016 2015
min 2t 2019 do 2018 Zobowigzania warunkowe udzielone 375831 319588 288442 269945 234535
min zt % niewykorzystane linie kredytowe 29314,1 24097,0 215986 21135,2 17 367,6
Depozyty, w tym: 128 997,0 116 102,7 102 936,9 94 122,2 86596,8 12 894,3 11,1% gwarandje 5257.0 49438 44399 31955 3 461.0
gospo'dorstwo domowe SRl /8 2o REIEE ] 65 5480 BEEREEE] O 388,2 12,0% niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1425,6 1371,2 1336,1 1273,7 1310,3
podm|<.)tg gosp.c.)darcze 36 388,1 35929,7 332444 288334 262257 458,4 1,3% lirmity na kartach kredytowych 1390.4 12517 1079.4 998.3 922.5
f‘:gﬁ;g;ﬁf&ﬂgqmwgm 49652 19175 17739 17408 16195 3047,7 1589% akredytywy 196,0 295,1 390,2 391,8 392,1
Razem, w tym: 128 997,0 116 102,7 102 936,9 941222 86596,8 12 8943 11,1% Zobowigzania warunkowe otrzymane 96 621,1 92 484,35 81822,3 77 680,1 51 424,8
Bankowos¢ korporacyjna 410863 377847 348873 305127 279510 330L,6  87% Razem pozycje pozabilansowe AR 124 443,1 prCBEEE 104 674,6 WeCoicl
depozyty biezgce 28 4448 256136 236456 201335 16580,0 28312 11,1%
depozyty oszczednosciowe 109596 99821 85666 86083 83550 9775 9.8% Szczegotowe informacje dotyczgce pozycji pozabilansowych zostaty przedstawione w Rocznym Sprawozdaniu
depozyty terminowe 16819 21890 26751 17709 30160 -507,1 -23,2% Finansowym ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.
Bankowos¢ detaliczna 87910,7 78318,0 68049,6 636095 586458 9592,7 12,2%
depozyty biezgce 21998,4 18051,1 14792,0 11920,7 9727,7 39473 21,9%
depozyty oszczednosciowe 63 387,7 57948,1 499350 47872,35 42962,0 5439,6 9,4%
depozyty terminowe 25246 23188 3322,6 38165 5956,0 205,8 8,9%
Pozostate zobowigzania, w tym: 1039,8 1191,1 11389 1046,2 834,4 -159,9 -13,3%
;?ebrﬁévz'g;‘iﬂ'o Ztytutuzabezpieczen 4501 395 2740 3112 3001 706  214%
depozyty zabezpieczajgce typu call 11,6 8,6 1,4 64,8 47,5 3,0 34,9%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0 0,0 0,0 1 054,7 0,0 -
pozostate zobowigzania 628,1 861,6 864,9 735,0 486,8 -233,5 -27,1%
Razem 130 036,8 117 293,8 104 075,8 95168,4 874312 127430 10,9%

Pozycje pozabilansowe
Na koniec 2019 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

= zobowigzania warunkowe udzielone na tgczng kwote 37,6 mld zt. Oznacza to wzrost o 17,6% lub o 5,6 mld zt

wzgledem korica 2018 roku,

* otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 96,6 mld zt (tj. o 4,5% wyzsze niz rok wczesniej).
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Doswiadczenie klienta

Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby zmieniajq sie role, ktére petni w spoteczeristwie: od dziecka, poprzez
studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktorej klient bedzie dokonywac
réoznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pormagamy mu podejmowac najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym
klientom wiedze i narzedzia, a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie swojej sytuacji finansowe;.

GRI[103-1] [103-2] [103-2] Zgodnie z naszymi obietnicami oferujemy prostq i zrozumiatg bankowos¢, jestesmy dostepni zawsze i wszedzie,

4 I wspieramy i inspirujemy oraz ciggle doskonalimy nasze produkty i ustugi. Dlatego obstugi i doswiadczenia naszych

Element Modelu Tworzenia Wartosci _ _ _ _ ) o _ o
klientow podchodzimy kompleksowo, oferujgc zaréwno produkty i ustugi bankowe jak i wykraczajqgce poza tradycyjnie

rozumiang bankowos¢.

Doswiadczenie klienta
o8

Gtos klienta

Wuykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zrownowazonego rozwoju Wazne, aby doswiadczenia, ktére dostarczamy naszym klientom nie byty przypadkowe. Majg byc

K_L) odpowiedzig na oczekiwania klientéw. Czasami powinny ich pozytywnie zaskoczyc.

Q‘E:/ Nasze dziatania:
DOBRA JAKOSE WIROST = analizujemy gtos klienta z wielu zrédet: bankowosci internetowej, Echo, media spotecznosciowe, mejli, NPSq,

EDUKAGJI GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

przygotowujemy raporty i newsletter dla jednostek detalicznych,
= proponujemy zmiany w produktach, ustugach, procesach i w obszarze komunikacji z klientami,

* wspieramy i monitorujemy realizacje proponowanych zmian,

1 MNIEJ
NIEROWNDSCI

-~ * budujemy narzedzia do sprawnego gromadzenia i zarzgdzania gtosem klienta detalicznego,
(=)
O O \ 4 * automatyzujemy analize tresci od klientow.

)
— Gtos klienta w liczbach

W catym 2019 roku zarejestrowalismy ponad 630 tys. gtosow klienta.

Lista wskaznikéw GRI Gtownym zrédtem zgtoszen klientdw byta bankowos¢ internetowa, reklamacje i NPS. Najczesciej klienci pisali do nas

[103-1] [103-2] [103-2] o kontach, urzgdzeniach (wptatomatach i bankomatach) i kartach.
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4 Struktura wg Zzrédet wptywu ) Co bg’co wazne dla klientéw w 2019 roku? (per_.jkl.'(]dl_.j)
59 >0 * W obszarze kont klienci pisali do nas m.in. o optatach, prowizjach oraz o przelewach walutowych.
* W temacie sieci oddziatow z jednej strony klienci przekazywali nam sugestie na temat godzin otwarcia oddziatéw,
25% a z drugiej strony wypowiadali sie bardzo pozytywnie o obstudze klienta. Przede wszystkim podkreslali rzetelnosc
. i profesjonalnos¢ obstugi, ktéra wyczerpujgco informuje o ustugach banku i aplikacji mobilnej.
o = W obszarze kart klienci pisali o limitach na kartach, a takze o optatach za karte do konta oraz o czasie dostarczania

karty i jej aktywacji. Zwracali uwage na tematy zwigzane ze sptacaniem karty kredytowej, a w szczegolnosci na

aktualizacje salda po sptacie karty.

22%
= W sferze kredytéw mowili o oczekiwaniu na decyzje kredytowq oraz o dostarczaniu polis i ubezpieczen do kredytow
m Mail = MojeING = NPS = Reklamacje = Social Media hipotecznych.
Liczba gtoséw wg grup produktéw * W obszarze bankowosci internetowej i mobilnej klienci pisali o zmianie numeru telefonu do autoryzacji, zaktadaniu

profilu zaufanego, wnioskowaniu o 500+. Mniej niz w poprzednich latach byto gtoséw dotyczgcych awarii, chociaz

Konto Maklerskie B 1993 . . L
poziom ten nie jest satysfakcjonujgcy.

Oszczednosci / Inwestycje [N 16 551

Bankowos¢ internetowa  IEEG_—___—— 7 481 Reklamacje
Kartoteka klienta I 64 889 Obstuga reklamacji to dla nas kolejna okazja do budowania relacji z naszymi klientami i oferowania im pozytywnych
Kredyty / pozyczki  I—— 69 288 do$wiadczen. Rozpatrywanie reklamacji ma miejsce w dedykowanej jednostce - Centrum Obstugi Klientow -

Urzqdzenia I 70023
Karty I, 89 804
Dystrybucja I 91 829
Konta osobiste i firmowe I 126 782

TeamING. Jednoczes$nie w okreslonych przypadkach pracownicy przyjmujacy reklamacje majg nadane uprawnienia
pozwalajgce na ich pozytywne rozpatrzenie juz w chwili rejestracji. W 2019 roku rozpatrzylismy w ten sposéb 15%
reklamacji.

Klienci mogq ztozy¢ reklamacje:

K / * telefonicznie - dedykowana infolinia,

* elektronicznie - wiadomos$¢ przestana za pomocq Moje ING oraz czata,
* korespondencyjnie - list przestany na dedykowany adres banku,

* osobiscie - w dowolnym oddziale naszego banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 87
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Rejestracja

reklamacji z
moztiwosciq
jej uznania w
szczegolnych

Schemat procesu reklamacji

Przyjecie do
realizacji
dedykowa- ‘
nego zespotu

Analiza ‘

Podjecie

decyzji

Przekazanie
odpowiedzi
na
reklamacje
klientowi

przypadkach

W procesie reklamacyjnym stawiamy na szybkos$¢ i prostote, ktérg doceniajqg nasi klienci.

-

Reklamacje w liczbach

449

reklamacji w 2019 roku
rozpatrzylismy tego samego dnia*

65%

reklamacji w 2019 roku
rozpatrzylismy w drugim dniu
roboczym, jako pierwszy dzien
roboczy liczgc dzien rejestracji**

42%

tyle wynosi wskaznik NPS dla procesu
reklamacyjnego za 2019 rok

81%

tylu klientéw ocenia, ze
rozwigzalismy ich sprawe przy
pierwszym kontakcie

*tego samego dnia - terminowos¢ zalezy od momentu otrzymania reklamacji: - od poniedziatku do pigtku do 19.00 i od soboty do
15.00 tego samego dnia - od poniedziatku do pigtku po 19.00, w soboty po 15.00 oraz w niedziele i $wieta nastepnego dnia roboczego.

**dotyczy wszystkich reklamacji uznanych dla klienta.

J
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Oceny i opinie naszych klientéw na temat procesu reklamacji sq dla nas inspiracjg do dziatania:
* udostepnilismy naszym klientom mozliwo$¢ samodzielnego zarejestrowania dyspozycji zwrotu btednie nadanego
przelewu,

= koncentrowali$my sie na rozwoju robotyzacji i automatyzacji w procesie.
Chcemy kontynuowat¢ prace w tych obszarach w 2020 roku wprowadzajqc kolejne rozwigzania self-service, w tym

boty. Informacje dotyczgce procesu reklamacji, formy i terminéw odpowiedzi mozna znalez¢ na naszej stronie

https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/tablica-ogloszen.

Metodologia Pace
PACE to autorska metodologia Grupy ING, dzieki ktérej tworzymy nowe produkty czy ustugi dla klientéw i z klientami.

Zgodnie z tg metodologig tworzymy projekty od 2016 roku. Dzieki niej mozemy wprowadza¢ na rynek odpowiednie
rozwiqzania, odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby klientéw, poniewaz angazujemy ich w proces powstania
produktéw lub ustug. Te metodologie stosujemy rowniez w pracy nad usprawnieniami, tego co juz obecnie oferujemy
naszym klientom, np. w obszarze ptatnosci. Do tej pory zakoriczylismy 80 inicjatyw i wdrozylismy 50 rozwigzan.

Wiecej o metodologii Pace znajdziesz w Sposobie pracy na stronie 160.

Po prostu

Jezyk finanséw to jeden z najbardziej niezrozumiatych zargonéw. Tworzy dystans, czasem budzi nasz niepokd.
A przeciez my wszyscy - jako kliencii obywatele - nie chcemy traci¢ czasu na bankish. Chcemy rozumie¢, co czytamy,
i podejmowac¢ swiadome decyzje finansowe.

Proste pisanie oznacza dla nas m.in. usuwanie niepotrzebnych wyrazéw, trudnych konstrukgcji gramatycznych czy
zwrotéw, ktore kojarzg sie z urzedami. Dlatego od 6 lat upraszczamy komunikacje w naszym banku w ramach projektu
Po prostu, ktory przez ten czas ewaluowat i obecnie obejmuje wszystkie obszary w banku.

Oprocz komunikagji pisemnej zwracamy uwage takze na te moéwiong. Nasi specjalisci - w oddziatach i na infolinii -
odeszli juz od sztucznego i specjalistycznego jezyka. Stawiamy na naturalnos¢ i dopasowanie sie do klienta. | wiemy,

ze to dziata.
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2019 rok zaczelismy z przytupem. Otrzymalismy certyfikat prostej polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego - tym razem sprawdzilismy, czy jezyk na naszych najwazniejszych stronach na
ing.pl jest prosty. To juz drugi certyfikat w naszym portfolio - w 2017 roku dostalismy go za jezyk
aplikacji Moje ING.
Caty czas badamy naszg komunikacje. Od 2019 roku zaczelismy badanie Miedzy nami, dzieki ktéremu wiemy, czy
poszczegolne zespoty w naszym banku piszqg do klientéw zgodnie z zasadami prostego jezyka.
Dgzymy tez do automatyzacji - dlatego stworzylismy Prostomat. To pierwsze narzedzie w Polsce, ktére nie tylko
diagnozuje tekst, ale réwniez od razu ttumaczy go z ,,bankishu” na ludzki - niczym translator Google'a. Nasi
pracownicy majg podany uproszczony tekst ,,na tacy” i wiecej czasu, aby skupi¢ sie na innych rzeczach - np.
upraszczaniu samych procesow.
Dzieki badaniu Miedzy nami i Prostomatowi udato nam sie zwiekszyc¢ skale upraszczania komunikacji - wedtug
standardu prostego jezyka ING - 0 13 p.p.
Popularyzujemy tez trend prostego jezyka w Polsce. W listopadzie zorganizowalismy konferencje ,,Prosty jezyk robi
réznice”. Zaprosilismy na nig przedstawicieli zaréwno firm, jak i urzedow, ktérzy chcg, aby ich komunikacja byta prosta
i przejrzysta dla odbiorcéw. Cieszymy sie, ze moglismy gosci¢ sympatykdw prostego jezyka - niezaleznie od profesji.

To byt dobry czas na wymiane doswiadczen i dobrych praktyk.

Segment bankowosci detalicznej

Rozwigzania bankowe i pozabankowe dla naszych klientow

Klienci indywidualni
Naszym klientom indywidualnym oferujemy nowoczesne i dopasowane do ich potrzeb produkty i ustugi:

= konta osobiste,

* karty i ptatnosci,

* kredyty i pozyczki,

* inwestycje i oszczednosci oraz produkty emerytalne,

* ubezpieczenia,

Biezgcq oferte mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej oraz w placéwkach ING Banku Slgskiego w catej Polsce.
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Bankowos¢ internetowa i mobilna

Bardzo duzq uwage przywiqzujemy do bankowosci internetowej oraz mobilnej. To réwniez dzieki niej zarzgdzanie
finansami jest coraz prostsze. Moje ING to przyjazny system bankowosci internetowej o bogatej funkcjonalnosci, ktéry
zapewnia petny i wygodny dostep do finanséw. W Moim ING potgczylismy wyglad z uzytecznoscig. Zalezato nam na
tym, aby klient poruszat sie po atrakcyjnym wizualnie systemie i nie zastanawiat sie, w jaki sposéb wykona¢ dang
operacje. W Moim ING te same czynnosci mozna wykona¢ rownie tatwo na smartfonie, tablecie i komputerze. Nasi
klienci korzystajg réwniez bardzo chetnie z aplikacji Moje ING Mobile. Do tej pory aplikacja zostata $ciggnieta ponad
3 miliony razy!

Aplikacja Moje ING mobile posiada wszystkie funkcje dostepne w systemie Moje ING. Dodatkowo umozliwia:

* podglad stanu konta i karty kredytowej, bez logowania,

* logowanie PIN-em lub odciskiem palca (dla telefonéw z systemem iOS od iOS9 oraz Android od wers;ji 6.0),

= wiasne skroty na ekranie przed logowaniem,

* generowanie kodow BLIK,

* dodawanie paragonow,

* powiadomienia PUSH po kazdej transakgji,

* szybkie przelewy bez logowania - z konta oszczednosciowego na konto osobiste oraz pomiedzy kontami
osobistymi i firmowymi.

Otwarta bankowosé w Moim ING, czyli $wiat finanséw po wdrozeniu PSD2

Podglad kont i kart z innych bankéw w Moim ING

W IV kwartale 2019 roku ING Bank Slgski jako pierwszy bank na polskim rynku oraz pierwszy bank w Grupie ING wdrozyt
ustuge Dodaj konto z innego banku, dzieki ktérej umozliwit klientom podglad kont i kart z réznych bankéw w jednej
aplikacji. Nowe rozwigzanie zostato wdrozone w systemie bankowosci internetowej i mobilnej Moje ING w oparciu
o ustuge dostepu do informacji o rachunku ptatniczym (ang. Account Information Service) wprowadzong przez

Dyrektywe o ustugach ptatniczych 2 (PSD2).
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Nowa ustuga daje klientom wiele korzysci. Podglad kont to ogromna oszczednos¢ czasu i wygoda w przypadku
posiadania kont lub kart w kilku bankach. Wystarczy jedno spojrzenie na ekran telefonu, aby zobaczy¢ saldo oraz
transakcje z innych bankéw w jednym miejscu.

Ustuga Dodaj konto z innego banku jest bezpieczna i zgodna ze standardami PSD2 dla otwartej bankowosci,
a korzystanie z niej jest bezptatne. Dane w ramach ustugi sg chronione przez najnowocze$niejsze technologie przy
zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczeristwa obowiqzujgcych w sektorze finansowym.

W 2019 roku nasi klienci mogli doda¢ konta i karty z najwiekszych bankéw na polskim rynku: PKO BP, Pekao, mBank
oraz Millennium. Lista bankéw jest na biezgco rozwijana. Juz na poczgtku 2020 roku dodalismy 3 kolejne banki: BNP
Paribas, Alior Bank i Santander Bank Polska.

Uproszczony proces kredytowy w oparciu o historie kont z innych bankéow

ING Bank Slgski jako pierwszy bank na polskim rynku umozliwit uzyskanie kredytu niezabezpieczonego w oparciu
o historie kont z innych bankoéw, ktére klient dodat do Mojego ING. Klient nie musi dostarcza¢ do banku dokumentow
potwierdzajgcych dochody, poniewaz sq one szybko weryfikowane na podstawie transakcji na rachunku z innego
banku, ktére zostaty automatycznie pobrane w procesie wnioskowania o kredyt.

Interfejs APl PSD2

ING Bank Slgski udostepnit Specjalny Interfejs Dostepowy APl w oparciu o standard Polish APl w wersji 2.1. Zespoty
Banku Slgskiego braty czynny udziat w opracowywaniu standardu Polish API pod przewodnictwem Zwigzku Banku
Polskich. W ten sposéb udostepnilismy zestaw nowych mozliwosci dla deweloperéw i wydawcéw aplikacji w zakresie
$wiadczenia ustug. Interfejs pozwala na bezpieczne pobranie danych o rachunku, historii transakgji oraz zainicjowanie
ptatnosci na rachunku Klienta. Ponadto Bank spetnit réwniez pozostate wytyczne requlacyjne, prawne oraz

funkcjonalne zwigzane z Dyrektywg PSD2.

Nowe funkcjonalnosci w bankowosci internetowej i mobilnej wdrozone w 2019 roku

Obstuga gtosowa aplikacji mobilnej Moje ING

ING Bank Slgski jako pierwszy bank umozliwit uzytkownikom aplikacji mobilnej Moje ING gtosowq obstuge wybranych
funkcji, przy pomocy Asystenta Google. Korzystajqgc z Asystenta, mozna zapyta¢ aplikacje o saldo, kod BLIK i zlecic¢

wykonanie szybkiego przelewu miedzy rachunkami uzytkownika.
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Skréty do najpopularniejszych funkcji Mojego ING

Udostepnilismy réwniez aktualizacje aplikacji mobilnej Moje ING dla uzytkownikéw Androida. Dzieki niej klienci mogq
ustawi¢ na ekranie swojego telefonu skréty do najpopularniejszych funkcji aplikacji. Skroty umozliwiajg jednym
kliknieciem pokazanie kodu BLIK, otwarcie formularza przelewu lub wyswietlenie historii transakgji.

Nowy, intuicyjny wniosek o otwarcie konta

We wrzesniu 2019 roku udostepniliémy na stronie internetowej nowy wniosek o otwarcie konta dla klientow

indywidualnych z mozliwoscig wyboru jednego z trzech sposobéw potwierdzenia tozsamosci:
= przelew na 1 zt - klient potwierdza tozsamos$¢ na podstawie przelewu z innego konta (z 5 wybranych bankoéw),

* wizyta w oddziale - dla klientow, ktérzy chcg sami zapoznac sie z ofertq i zatozy¢ konto, ale tozsamos¢ potwierdzi¢

w oddziale. Po ztozeniu wniosku specjalista umawia klienta na spotkanie,

= wizyta kuriera — tozsamos¢ klienta potwierdza kurier, ktéry spotyka sie z klientem pod wskazanym adresem do 2-
3 dni od ztozenia wniosku.

Niezaleznie od wybranej metody potwierdzenia tozsamosci, karte do konta dostarczy klientowi kurier, natomiast

dostep do ptatnosci telefonem klient ma od razu po aktywacji aplikacji mobilne;.

Coraz prostsze ptatnosci

Google Pay dla posiadaczy kart kredytowych Visa oraz Mastercard

0

) w sklepach zaréwno kartami debetowymi, jak i kredytowymi. ING Bank Slgski udostepnit

ING Bank Slgski udostepnit ustuge Google Pay posiadaczom kart kredytowych VISA oraz

Mastercard. Klienci banku mogg teraz za pomocg Google Pay ptaci¢ zblizeniowo telefonem

ptatnosci Google Pay dla posiadaczy kart debetowych Visa Zblizeniowa w 2018 roku.

Apple Pay dla posiadaczy kard debetowych i kredytowych Visa oraz Mastercard

ING Bank Slgski udostepnit réwniez ustuge Apple Pay. W pierwszym etapie dla karty debetowej Visa zblizeniowa dla
klientow indywidualnych, a nastepnie réwniez uzytkownikom kart kredytowych Visa i Mastercard, oraz
Przedsiebiorcom. Ptatnosci Apple Pay sq szybkie, tatwe i wygodne a jednoczesnie bezpieczne, zapewniajgce ochrone
prywatnosci uzytkownika. W sklepach stacjonarnych z Apple Pay mogg korzysta¢ posiadacze urzqdzen iPhone SE,
iPhone 6 i nowszych modeli, a takze posiadacze Apple Watch. Dokonywanie ptatnosci online na stronach

internetowych oraz aplikacjach akceptujgcych Apple Pay jest réwniez proste. Korzystanie z Apple Pay pozwala
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uzytkownikom unikng¢ wypetniania formularzy rejestracyjnych i kazdorazowo uzupetnia¢ dane karty i dane nt.
dostawy.

Garmin Pay dla posiadaczy kart kredytowych i karty debetowej Visa zblizeniowa

Klienci ING Banku Slgskiego, ktérzy sq uzytkownikami karty debetowej Visa zblizeniowa dla klientéw indywidualnych
lub kart kredytowych dla klientéw indywidualnych, mogq korzysta¢ z ustugi Garmin Pay. Aby moc ptaci¢ zegarkiem
Garmin nalezy pobra¢ aplikacje Garmin Connect z AppStore (telefony z systemem 10S) lub Google Play (telefony
z systemem Android) i potgczyc z nig swoj zegarek, a nastepnie utworzyc portfel Garmin Pay razem z czterocyfrowym
hastem do portfela. Ostatnim etapem jest dodanie karty do portfela Garmin Pay. By dokona¢ ptatnosci zblizeniowych
wystarczy zblizy¢ nadgarstek z zegarkiem Garmin do czytnika. Pierwsza ptatno$¢ wymaga odblokowania zegarka
hastem ustalonym podczas tworzenia portfela Garmin Pay.

Ptatnosci powtarzalne BLIK w Moje ING

SR ING Bank Slgski jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce udostepnit ptatnoéci powtarzalne BLIK. Od
marca 2019 roku klienci banku korzystajgcy z aplikacji Moje ING mobile mogqg teraz optacac
cykliczne rachunki za pomocqg BLIKA. Ustuga jest dostepna dla klientéw indywidualnych, oséb
fizycznych prowadzqgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotek jednoosobowych

korzystajgcych z systemu bankowosci internetowej poprzez aplikacje Moje ING mobile oraz

Klient wybiera na stronie ustugodawcy ptatnosc BLIK, podaje kod, a nastepnie w aplikacji Moje ING zatwierdza ptatnosc

posiadajgcych aktywnego BLIKA.

pinem. Natychmiast po zatwierdzeniu klient moze otrzymac¢ od ustugodawcy propozycje zapisania cyklu ptatnosci -
jej kwoty, czestotliwosci i daty korica subskrypcji. Po zaakceptowaniu takiej propozycji transakcje bedg wykonywane
automatycznie lub po potwierdzeniu klienta. Klient moze w petni zarzgdzac¢ swojg subskrypcjg w Moim ING.

Zlecenia automatyczne i powiadomienia w Kantorze w Moje ING

Klienci korzystajgcy z Kantoru mogq skorzysta¢ z nowych funkgcji - zlecenia automatycznego oraz powiadomienia.
Dzieki zleceniu automatycznemu, klient moze zleci¢ wymiane waluty w momencie kiedy pojawi sie interesujgcy go
kurs wymiany. Jezeli klient nie chce dokonywac transakgji, a jedynie dowiedzie¢ sie kiedy kurs waluty osiggnie
okreslony poziom moze skorzystac¢ z funkcji powiadamiania - w momencie kiedy kurs osiggnie poziom wskazany

przez klienta otrzyma on o tym informacje.
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Ustuga mojelD

Klienci ING Banku Slgskiego jako jedni z pierwszych w Polsce mogli korzysta¢ z elektronicznego potwierdzania
tozsamosci, ktore utatwia dostep do ustug online. Ustuga mojelD, ktérej dostawcq jest Krajowa Izba Rozliczeniowa,
dostepna jest w ING. Ustuga mojelD pozwala na zdalne potwierdzanie tozsamosci przy pomocy danych
uwierzytelniajgcych banku i umozliwia dostep do ustug online $wiadczonych przez dostawcoéw réwniez
korzystajgcych z mojelD. Przyspiesza i upraszcza wiele procesow, ktére dotychczas wymagaty osobistej wizyty

w punkcie obstugi czy umawiania sie z kurierem.
Ustuga elD

ING Bank Slgski jako pierwszy bank w Polsce wprowadzit mozliwosé¢ przekazania danych przez system bankowosci
internetowej w ramach rozwigzania elD od Blue Media. Ustuga elD, udostepniona we wspoétpracy z Orange Polska,
pozwala klientom banku podpisa¢ umowe o abonament i zarejestrowac¢ numer na karte w petni online. elD utatwia
zweryfikowanie tozsamosci osoby za pomocg Whniosku o przekazanie danych w systemie bankowosci internetowej
dzieki czemu moggq zatatwi¢ formalnosci bez wizyty w salonie Orange lub wizyty kuriera w domu. Weryfikacja danych
odbywa sie w petni online i zajmuje pare sekund. Zakres przekazywanych danych nie jest powigzany z rachunkiem
bankowym i nie wykracza poza informacje niezbedne operatorowi do realizacji danej operacji. Wniosek o przekazanie
danych jest dostepny w systemie bankowosci internetowej Moje ING. Mogq z niego skorzystac klienci, ktérzy osobiscie
potwierdzili swojg tozsamos¢ przy pracowniku banku podczas wizyty w oddziale banku.

Gdy klient znajdzie sie w trudnej sytuacji

ING Bank Slgski umozliwit klientom sptate zadtuzenia karty kredytowej na raty. Z ustugi ,Roztéz na raty” mogg
skorzystac¢ klienci indywidualni oraz przedsiebiorcy. Klienci mogg roztozy¢ na raty ptatnosci za wszystkie zakupy,
wyptaty z bankomatéw i przelewy z karty kredytowej, ktére zostaty zrealizowane przy uzyciu karty kredytowej ING.
Minimalny okres roztozenia na raty to 3 miesigce, a maksymalny moze wynie$¢ 36 miesiecy. Oprocentowanie
zadtuzenia roztozonego na raty jest nizsze od standardowego oprocentowania karty kredytowej. Jednorazowa
prowizja za roztozenie na raty to 1%. Ustuga ,Rozt6z na raty” nie jest nowym kredytem, dlatego nie wymaga badania
zdolnosci kredytowej. Klient korzysta z limitu juz przyznanego na karcie kredytowej. ING Bank Slgski udostepnit ustuge
juz wezesniej dla nowych umow o karte kredytowq dla klientow indywidualnych zawartych od 4 sierpnia 2019 roku
oraz dla kart kredytowych dla przedsiebiorcow. Pod koniec grudnia 209 roku ustuga zostata udostepniona wszystkim

pozostatym posiadaczom rachunkéw kart kredytowych.
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Przelewy w EUR na terenie krajéw SEPA

29 listopada 2019 roku zréwnaliSmy optaty za przelewy w euro w krajach SEPA i przelewy europejskie do cen
przelewow krajowych w zt w celu dostosowania do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019 / 518
z 19 marca 2019 roku zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za ptatnosci

transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty.

Przedsiebiorcy

Naszych klientéw wspieramy w zaktadaniu firmy, ale takze w jej rozwoju. Udostepniamy odpowiednie narzedzia
i oferujemy dedykowane ustugi, dzieki ktérym tatwiej mogqg zarzqdza¢ finansami swojej firmy. Oferujemy wiele

produktow i ustug bankowych a takze wykraczajgcych poza tradycyjng bankowos¢ takich jak:
= konta firmowe,

* kredyty i pozyczki,

* leasing,

= 0szczednosci,

* karty i ptatnosci,

* ustugi,

* ubezpieczeniq,

* terminale,

* bankowos$¢ internetowa i mobilna.

Moje ING dla firmy to wiecej niz system bankowosci. Wszystkie najwazniejsze informacje podajemy od razu - w prosty
i obrazowy sposob. Moje ING wyposazone jest takze w zintegrowany system ksiegowy. Jesli klient ma u nas konto
firmowe i osobiste, wystarczy jedno logowanie i klik, aby przetgczy¢ sie miedzy podglgdem finanséw firmowych

i osobistych.
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Nowe funkcjonalnosci wdrozone w 2019 roku (oprécz funkcjonalnosci wspélnych z klientami
indywidualnymi)
Zdalny proces rejestracji dziatalnosci gospodarczej w Moim ING

prm— \V kwietniu 2019 roku udostepnilismy zdalny proces rejestracji dziatalnosci gospodarczej. Klienci mogg
ztozy¢ wniosek o otwarcie firmy poprzez Moje ING. Wniosek umozliwia zdalne zarejestrowanie firmy
w CEiDG. Jest krotki, intuicyjny, zawiera pola wyboru oraz dodatkowe opisy i wyjasnienia. Wiele pél

wypetnia sie automatycznie, na podstawie danych klienta w banku. Wniosek podpisywany jest Profilem

W procesie zaktadania firmy otwierany jest réwniez rachunek bankowy, ktéry zostanie aktywowany w momencie

Zaufanym zaktadanym w procesie rejestracji firmy.

otrzymania z CEiIDG potwierdzenia zarejestrowania dziatalnosci. Potwierdzenie ztozenia wniosku klient otrzymuje
SMS-em, a informacje o nowej firmie np. NIP i REGON mailem bezposrednio z CEIDG.

Whniosek o rejestracje firmy poprzez Moje ING jest jednoczesnie: wnioskiem o wpis do rejestru REGON, zgtoszeniem do
naczelnika urzedu skarbowego (NIP), zgtoszeniem uzytkownika, jako ptatnika sktadek do ZUS lub KRUS.

Ustuga przygotowana zostata we wspotpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii.

Potgczenie ustugi ksiegowej z finansowaniem faktur w ING

Nasz bank zintegrowat ustuge Finansowania Faktur z ING Ksiegowoscig. Takie rozwigzanie pozwala na finansowanie
faktur z odroczonym terminem ptatnosci z poziomu aplikacji ksiegowej klienta. ING Ksiegowos¢ dla przedsiebiorcow
to wielofunkcyjne narzedzie, dzieki ktéremu klienci mogq wystawia¢ faktury sprzedazowe, dodawac¢ kosztowe,
zarzgdza¢ kontrahentami i dokumentami. Dodatkowq opcjg jest tez mozliwos¢ samodzielnego ksiegowania faktur,
wysytania deklaracji do Urzedu Skarbowego oraz prowadzenie spraw kadrowych firmy. ING Finansowanie Faktur to
ustuga stworzona z muyslg o matych firmach, umozliwiajgce internetowe finansowanie pojedynczych, nawet
najmniejszych faktur.

Zintegrowanie ustug ING Ksiegowos¢ i ING Finansowanie Faktur pozwala klientom wystawia¢ faktury i zleca¢ je do
finansowania, a nastepnie monitorowa¢ ich statusy. Oferta cenowa na dang transakcje jest widoczna od reki,
uzytkownicy mogq jg zaakceptowa¢ jednym kliknieciem. W momencie potwierdzenia faktury przez kontrahenta,
klient otrzymuje srodki na swoje konto - nawet tego samego dnia. Ostatni krok to finalizacja transakcji, czyli przelew

za fakture do ING w terminie jej ptatnosci.
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Dostosowanie do wymogéw prawa

W listopadzie 2019 roku formatka przelewu split payment zostata dostosowana do znowelizowanej Ustawy
z 9 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy o VAT oraz niektérych innych ustaw, wprowadzajgcej obowigzkowy
mechanizm podzielonej ptatnosci dla faktur powyzej 15 tys. zt.

W ostatnim kwartale trwaty prace nad dostosowaniem ptatnosci podatkowych tak aby od 1 stycznia 2020 roku
spetni¢ wymogi znowelizowanej Ordynacji podatkowej ktéra zaktada ze podatki ptacone sg na indywidualne rachunki

podatkowe (IRP).

Nowa rola oddziatéw - miejsce spotkan

2019 byt rokiem, w ktérym przygotowywalismy wszystkich naszych pracownikéw, odpowiedzialnych za obstuge
klientéw, do realizacji zadan zgodnie z modelem zbudowanym wokoét specjalizacji. To oznacza, ze kazdy specjalista
wybierat dla siebie jeden z obszaréw, na ktérym koncentruje rozwéj swoich kompetencji i umiejetnosci w obstudze

klienta:

* bankowos$¢ codzienna,

* hipoteki,

" inwestycje,

* przedsiebiorcy.

Na koniec 2019 roku mielismy 317 oddziatéw detalicznych - miejsc spotkan, w tym 147 z nowoczesng obstugg
gotowkowq (gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych). Wszystkie nasze miejsca
spotkann wyposazylismy w strefy samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie wptaca¢ i wyptacac
pienigdze. Dalej prowadzimy proces modernizacji placéwek detalicznych, ktéry polega na zmianie wyposazenia
i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec 2019 roku 287 naszych miejsc spotkan byto w nowym standardzie. Obecnie kontynuujemy dziatania

optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie placéwek do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji

w poszczegolnych miastach i regionach.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Bezpieczeristwo
banku i klientow

tad Pozostate Indeks

Sposéb 0 i Stownik
posob pracy korporacyjny informacje raporcie o GRI

-

317 miejsc spotkan w 195 miastach (w tym 160 ,1 in the city”)

Stara wizualizacja;
30

Miejsca spotkan z
tradycyjng obstugg

Miejsca spotkan z gotéwkowg; 170

nowoczesng obstugq
gotowkowq; 147

Nowa wizualizacja;
287

Liczba i struktura geograficzna oddziatéw

2015 2016 2017 2018 2019

W sktad naszej sieci obstugi wchodzi rowniez 65 punktéw ING Express.

Oswiadczenia
Zarzgdu
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Nowa rola jednostek obstugi klienta
Opracowalismy i przedstawiliémy pracownikom zatozenia modelu pracy, ktéry bedzie funkcjonowat w 2020 roku.

Odchodzimy od sztywnych struktur i organizujemy naszg prace wokoét zadan, ktére mamy do zrealizowania.
Przyjmujemy perspektywe klienta. Wazne jest dla nas, jakie emocje towarzyszg mu w kontakcie z nami, w jaki sposéb
zatatwiamy sprawy, z ktérymi do nas przychodzi. W 2019 roku przedstawilismy rozwigzania kadrowe, umozliwiajgce
pracownikom funkcjonowanie zgodnie z nowym modelem w 2020 roku. Przeprowadzilismy cze$ciowo zmiany, ktore

pozwolity nam 1 lipca 2019 roku na powotanie 4 Centrow Eksperckich - odpowiadajgcych 4 specjalizacjom:

4 ] R
Nasze centra eksperckie

Centrum
Eksperckie

Centrum
Eksperckie

Centrum
Eksperckie

Centrum
Eksperckie

Pomagam
w codziennym
bankowaniu

Pomagam dba¢
o finansowg
przysztosc

Pomagam
mieszkac lepiej

Pomagam
rozwijac biznes

| Posrednicy lokalni I Przedstawiciele | Ba::oxl:s’:ci |
| ING Express | iogélnopolscy | bankowi |

Doradczej

AN D D S - aam - D - - Am TS S . - _————}

Przygotowalismy model, ktéry pozwoli klientom na jednolite doswiadczenia podczas:
= spotkan ze specjalistami w miejscach spotkan,
* kontaktu z naszym Contact Centre: telefoniczego, mejlowego oraz przez social medida,

* spotkan w miejscu wybranym przez klienta (zespoty przedstawicieli bankowych i doradcéw z Centrum Bankowosci

Doradczej).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

. ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Zadbalismy, zeby dopasowac sposéb obstugi klienta do sprawy, z ktérg do nas przychodzi. Zalezy nam, zeby zatatwiac
je tuiteraz, od poczgtku do konca. Edukujemy klientéw w kierunku samoobstugi. Obserwujemy wzrost popularnosci
kontaktu z nami na czacie oraz przez social media. Rozwijalismy jakos$¢ i skuteczno$¢ odpowiedzi udzielanych przez
wirtualnego doradce w Moim ING - Mojego Asystenta uczylismy go nowych watkéw, aby jak najsprawniej odpowiadat
na pytania.

Przygotowalismy naszych pracownikéw w ramach specjalizacji, do sposobu obstugi klienta w oparciu o istotne

potrzeby. To pozwoli pomaga¢ klientom:

* w codziennym bankowaniu,

* mieszka¢ lepiej,

* rozwijac biznes,

* dbac¢ o finansowq przysztosc.

Pomagam w codziennym bankowaniu

Utatwiamy codzienne bankowanie: ptatnosci i rozliczenia - promujemy nowoczesne i digitalowe rozwigzania. Dbamy
o bezpieczeristwo klienta proponujgc rézne ubezpieczenia. Pomagamy sfinansowa¢ samochdéd, wakacje, realizowac
pasje i marzenia. Uczymy jak oszczedza¢ na rézne cele i emeryture. Po prostu - jestesmy w zyciu klienta kazdego
dnia.

Naszg misjg jest pomaganie klientowi i utatwianie codziennego bankowania. Jestesmy skuteczni i upraszczamy

zatatwianie spraw naszym klientom wszedzie tam, gdzie tego potrzebujg - jednocze$nie dostarczajgc im wyjgtkowych

doswiadczen.

W jaki sposéb?

Jestedmy w dogodnym dla klientéw miejscu i czasie:

* zapraszamy do komfortowych miejsc spotkan,

* jesteSmy w galeriach handlowych - 65 punktéw ING Express,

* mozna do nas zadzwoni¢, napisa¢, albo zalogowac sie do Mojego ING.

Dbamy o personalizacje i wyjgtkowe doswiadczenie:
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* rozmawiamy z klientami i rozpoznajemy ich potrzeby - te obecne i plany na przysztos¢. Dobieramy dla nich
najlepsze rozwigzania.

Utatwiamy codzienne bankowanie:
= promujemy digitalizacje - edukujemy i pokazujemy klientowi jak moze zatatwia¢ swoje sprawy sprawnie, szybko

i nowoczesnie - aby byt w zyciu o krok do przodu.

Efekty naszej pracy

Wozrost ilosci

klientéw 65,0% 78,4%
z zainstalowang w 2018 roku w 2019 roku
aplikacjg mobilng
Sprzedaz 60,5% 66,0%
produktow
w 2018 roku w 2019 roku

w asyscie

Pomagam mieszkad lepiej

Decyzja o zakupie mieszkania czy budowie domu to jedna z najwazniejszych decyzji w zyciu kazdego cztowieka
- niezaleznie od tego czy dokonujemy tego z myslg o sobie, dzieciach czy z przeznaczeniem na wynajem. To
inwestycje, ktére czesto planuje i finansuje sie latami. Emocje zwigzane z zakupem czy budowg domu czesto mieszajq
sie ze stresem i niepewnoscig. W takich chwilach kluczowa jest obecnos¢ osoby, ktéra bedzie towarzyszyc klientom
przez catq tg podréz do wtasnego ,M".

Naszg misjqg jest wsparcie i troska o sprawy klienta w catej drodze od marzen do zamieszkania.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Pozostate Indeks

Sposéb pracy O raporcie Stownik GRI

korporacyjny informacje

W jaki sposéb?
Potrafimy, niezaleznie od etapu: przed decyzjg mieszkaniowq, w trakcie realizacji celu, po kredycie - rozmawiac

z klientem o kwestiach, ktére sq dla niego istotne.
* Etap: Marze/Szukam - znamy rynek lokalny i jego charakterystyke, ceny nieruchomosci, deweloperow itp.

* Etap: Kupuje/Buduje/Realizuje Marzenie - mamy wiedze o réznych systemach budowy doméw, nowych

technologiach, programach lokalnych dotacji i eventéw nieruchomosciowych itp.

* Etap: Mieszkam Lepiej - potrafimy rozmawia¢ i ttumaczymy klientom jak zatatwi¢ sprawy okoto mieszkaniowe np.
umowe ze wspolnotg, spétdzielnig, dostawcami medidw itp.

Dzieki rozwojowi naszych specjalistow moglismy odpowiada¢ na takie potrzeby obstugujgc klienta od ztozenia

wniosku, przez podpisanie umowy, az po uruchomienie $rodkéw w jednym miejscu, przez tego samego specjaliste.

W 2019 roku nasi specjalisci brali udziat w warsztatach na ktérych poznali aspekty budowy domu z wykorzystaniem

nowoczesnych technologii, homestagingu czy lokalnego rynku nieruchomosci. Tak, by jeszcze lepiej wspierac klientow

w ich zyciowych decyzjach.

Pomagam rozwijaé biznes

Zatozenie wtasnej firmy i jej rozwdj to ogromne wyzwanie. JesteSmy bankiem innowacyjnym. Wspieramy osoby

przedsiebiorcze. Od lat rozwijamy produkty i ustugi dla firm, wychodzqc poza standardowg oferte bankowag.

Utatwiamy przedsiebiorczym stac sie przedsiebiorcami. Wspieramy zaktadanie firmy, a nastepnie pomagamy

w rozwijaniu biznesu.

Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. Odwaznie méwimy firmom, ze z ING mozna

mie¢ wiecej klientéw dzieki narzedziom, ktére dla nich mamy.

W jaki sposéb?

Znajgc potrzeby przedsiebiorcéw tworzymy produkty, procesy, serwisy, modele, ktére w petni na nie odpowiadajg.

Zapewniamy to samo doswiadczenie niezaleznie od tego, jak klienci chcg z nami bankowac.

Pomagam dbac¢ o finansowq przysztos¢

Chcemy dziata¢ z pasjq, radosciq i z przekonaniem, ze faktycznie pomagamy klientowi zadba¢ o jego finansowq
przysztos¢. Wspieramy go w waznych momentach jego zycia np. kiedy wysyta dzieci na studia, realizuje marzenia

czy kiedy przechodzi na emeryture. Myslimy o kliencie nie tylko tu i teraz, ale tez za 5, 10, 20 lat. Chcemy, zeby klient

Oswiadczenia
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- myslgc o banku i finansach - w pierwszej kolejnosci myslat o naszych specjalistach. Systematyczne oszczedzanie
przez telefon? - tak, my tez wiemy jak budowac zaufanie i partnerskq relacje.

Naszg misjqg jest wspieranie klientéw w realizacji celéw finansowych na kazdym etapie ich zycia.
W jaki sposdb?

* Edukujemy klientéw z oferty oszczednosciowo-inwestycyjnej oraz dzielimy sie wiedzq nt. biezgcego otoczenia

rynkowego i funkcjonowania rynku finansowego.
* Koncentrujemy sie na obecnych i przysztych potrzebach naszych klientow.

= Wspieramy ich w aktywnym budowaniu poduszki finansowej, realizacji krétkich i dtugich celéow oraz zabezpieczeniu

finansowej przysztosci.
* Poszerzamy wiedze o systemie emerytalnym i dostepnych rozwigzaniach.

= Wuyjasniamy zasady rzgdzgce instrumentami finansowymi, promujemy systematyczne i reqularne odktadanie

kapitatu.

* Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom klientéw z segmentu Premium i Private Banking oferujgc dedykowang

obstuge.
= Jestesmy partnerami w rozmowach z zakresu inwestycji pozabankowych.

Przyktady dziatan

Przejecie zarzgdzania Strategiami Portfelowymi UFK przez NN IP TFI

Strategie Portfelowe sq produktem, ktory bank jako agent ubezpieczeniowy NN Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
oferuje klientom Private Banking i Wealth Management. W formie ubezpieczenia zawierajg one strategie inwestycyjne
o roznym poziomie ryzyka i potencjale inwestycyjnym, bedqgc unikalnym produktem na polskim rynku.

Strategie portfelowe zarzgdzane byty przez Biuro Maklerskie ING. W celu wzmocnienia i dalszej poprawy jakosci
oferowanych produktéw, a takze obnizenia kosztéw dla klienta, zarzgdzanie portfelami przekazane zostato do NN
Investment Partners TFl, czyli jednego z najwiekszych polskich towarzystw funduszy inwestycyjnych. NN Investment
Partners TFI, bedgc cztonkiem duzej miedzynarodowej grupy inwestycyjnej posiada szeroki dostep do globalnego

know-how w zakresie profesjonalnego zarzqdzania strategiami inwestycyjnymi.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

Sposob pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje

Wdrozenie aplikacji Wealth Management System (WMS) wspomagajgcej prace doradcéw Private Banking i Wealth
Management.

Aplikacja WMS integruje w jednym miejscu wszystkie funkcjonalnosci niezbedne dla efektywnej pracy z klientem.
Zawiera w sobie moduty umozliwiajgce prowadzenie kompleksowego rejestru interakcji z klientem, w tym: kalendarza
spotkan, archiwizowania oraz zarzgdzania spotkaniami. W 2020 roku aplikacja zostanie rozbudowana o dodatkowe

moduty m. in. do doradztwa inwestycyjnego oraz catosciowego podglgdu i analizy portfela inwestycji klientow.

Klienci z niepetnosprawnosciami

Bankowos¢ elektroniczna i mobilna
Caty czas podejmujemy dziatania, aby w ING Banku Slgskim proponowa¢ naszym klientom bankowo$¢ internetowg,

ktora bytaby uzyteczna dla wszystkich. Podejmowane przez nas dziatania nie wynikajg tylko z requlacji prawnych.
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, majg mozliwos¢ obstugi serwisu transakcyjnego Moje ING (strony gtdwnej,
menu, historii transakcji i wykonania transakcji) za pomocg tabulatora, strzatek oraz entera. Pomaga im w tym
niebieska ramka zaznaczajgca aktywny w danym momencie element. Dla oséb z problemami wzrokowymi
udostepniamy alternatywng wersje kontrastowg. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru tego widoku na stronie
logowania do Mojego ING.

W 2020 roku bedziemy pracowa¢ nad wdrozeniem nowej strony, ktéra w catosci bedzie dostosowana do wymagan
WCAG.

Aplikacja mobilna Moje ING bazuje na responsywnej wersji systemu Moje ING, wiec wszelkie usprawnienia wdrazane
w serwisie transakcyjnym Moje ING dotyczq réwniez aplikacji mobilnej. Obstuga serwisu transakcyjnego Moje ING
(strony gtéwnej, menu, historii transakcji i wykonania transakcji) jest dostepna dla 0séb niewidomych poprzez czytniki
ekranu (VoiceOver na iOS i TalkBack na Androidzie). Dzieki temu, mozna obstugiwac¢ aplikacje za pomocg metody
swipe, przesuwajqc palcem po ekranie, nie patrzgc na niego.

Od kilku lat wspotpracujemy z Fundacjg Widzialni. Fundacja co kilka miesiecy przeprowadza analize wybranych
funkcjonalnosci Mojego ING pod kgtem zgodnosci z wiekszoscig wytycznych WCAG. Zasady te mowig, co zrobi¢, aby
serwis byt dostepny dla kazdego, bez wzgledu na poziom sprawnosci, wiek, sprzet czy oprogramowanie, ktérego

uzywa. Analizie podlegajg najpopularniejsze podstrony bankowosci: m.in. przelewy, strona gtéwna, historia.

Oswiadczenia
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OddZiG{g Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka Brytania,

Dgzymy do tego, aby nasze oddziaty byty wygodne dla wszystkich, rowniez dla 0séb z niepetnosprawnosciami czy
odwiedzajqgcych nas z wozkami dzieciecymi. Projektujemy wnetrza wedtug ich potrzeb i usuwamy bariery. Udato nam
sie osiggnq¢ zatozony cel i do korica 2019 roku 98% naszych oddziatéw nie miato barier architektonicznych na wejsciu
lub posiadaty udogodnienia umozliwiajgce klientom wejscie do oddziatu przy pomocy pracownika - 91% oddziatow
jest bez barier architektonicznych, 7% oddziatdbw ma zniwelowane bariery poprzez dostarczenie do oddziatow
rozktadanych szyn najazdowych oraz montaz dzwonkéw przywotawczych (dostep do oddziatu dla oséb
niepetnosprawnych wymaga pomocy pracownika ING).

We wszystkich oddziatach klienci majg dostep do ttumacza migowego poprzez aplikacje Migam udostepniong na
telefonach specjalistéw.

Dodatkowo specjalisci pomagajag kazdej osobie, ktéra tego potrzebuje, zatozyc¢ konto przez internet, ztozy¢ wniosek
kredytowy czy zrobi¢ przelew. Przy okazji uczg samodzielnego poruszania sie po bankowosci elektronicznej i krok po

kroku pokazujg jak klienci rézne czynnosci mogqg wykonac sami w domu.

Kampanie edukacyjne, nie tylko marketingowe

W 2019 roku nasz bank w ramach swoich kampanii marketingowych, edukowat klientéw nt. oszczednosci, inwestycji,

podstaw ekologicznych czy znaczenia pozytywnej opinii dla firm.

Oszczednosci

Badania
W styczniu 2019 roku opublikowalismy badania, w ktérych ponad 70% Polakéw zadeklarowato,
ze posiada jakiekolwiek oszczednosci. Okazato sie, ze maleje odsetek, tych, ktérych
oszczednosci nie przekraczajg rownowartosci trzech pensji. Jednak ponad 40% oséb przyznato,
ze zdarza im sie wydac¢ wszystkie pienigdze, zanim otrzymajq kolejng wyptate.

Wyniki badania ING pokazujg, ze oszczednosci Polakéw rosng, jednak nie w stopniu wystarczajgcym do istotnego

zniwelowania tej luki. Z biegiem czasu maleje odsetek tych, ktérych oszczednosci sq mniejsze niz rownowartosci ich

trzech pensji zas ros$nie odsetek 0séb z oszczednosSciami powyzej rocznego wynagrodzenia.

Finansowy Barometr ING to cykliczne badanie Grupy ING, badajgce zachowania i postawy konsumentéw wobec

zagadnien finansowych w Polsce i na $wiecie. Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2018 roku w 15 krajach:

Witochy, USA i Australia. W badaniu wzieto udziat 14 725 respondentéw, w tym 1 003 z Polski.

Wszystkie badania "Finansowy Barometr ING" sq dostepne na stronie: www.ingbank.pl/barometr.

Kampanie

Na poczgtku roku kontynuowalismy kampanie oszczednosci z 2018 roku. Chcemy gtosno i szeroko podnosi¢ temat
swiadomego konsumowania oraz oszczedzania, dlatego nasze dziatania byty kontynuacjg kampanii ,Czy posiadanie
stato sie sensem naszego zycia?”, ktéra rozpoczeta sie 25 grudnia 2018 roku.

Kampania byta wsparciem oferty specjalnej na koncie oszczednosciowym - 2,5% w skali roku, przez 4 miesigce od

zatozenia konta oszczednosciowegqo:
= ,Bonus na start” - dla klientéw rozpoczynajqgcych oszczedzanie w ING;

= ,Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus” - na nowe $rodki, dla klientow, ktérzy juz oszczedzajg w ING.

W listopadzie w kampanii internetowej motywowaliémy Polakéw do gromadzenia dodatkowych $rodkéw na
emeryture. Kampanii towarzyszyta promocja, w ktérej bank oferowat premie za zatozenie i regularne inwestowanie
na IKE. Oferta ,Inwestuj na przysztosc i zyskaj nawet 200 zt”, skierowana byta do klientéw nie posiadajgcych funduszy
inwestycyjnych.

Z koncem roku zachecalismy Polakéw do korzystania z zycia i wydawania na to co wazne, a oszczedzania na tym co
mniej istotne. Wedtug badan, prawie 70% Polakéw uwaza, ze warto oszczedza¢ ale réowniez korzysta¢ z zycia.
Jednoczes$nie 54% z nas woli wydac¢ zaoszczedzone pienigdze na doswiadczenia, a nie na kolejne przedmioty. Taka
obserwacja zainspirowata nas do przygotowania nieco innej niz zwykle kampanii - bo promujgcej zachowanie
rownowagi pomiedzy korzystaniem z zycia i oszczedzaniem. Dopingowalismy w niej Polakéw, zeby w waznych dla

siebie sprawach pozwalali sobie na wiekszy wydatek, a oszczedzali na rzeczach mniej waznych.

Dobry gtos dla firm

W 2019 roku kontynuowaliémy kampanie Dobry Gtos dla Firm i zachecalismy do dzielenia sie opiniami o firmach, bo
to dla nich najlepsza, stworzona bezposrednio przez klientéw reklama. "Dobry Gtos dla firm" to akcja, w ktorej
zgtoszone przez internautéw opinie o firmach zamieniajg sie w piosenki wyspiewane przez znanych artystow.

Katarzyna Nosowska - twarz edycji 2019 - ze zgtoszonych na stronie www.glosdlafirm.pl opinii wyspiewata 15

i nagrata do nich teledyski a w radiu zachecata do dzielenia sie dobrymi opiniami réwniez w czasie Bozego Narodzenia.

Oswiadczenia
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O akcji Dobry gtos dla firm przypominalismy przez caty rok, m.in. w mediach spotecznosciowych czy spotach

radiowych.

Jak dzi$ rozwija¢ swéj biznes, by dobrze na nim zarabiac?

Wspieramy osoby przedsiebiorcze i dajemy im rozwigzania dzieki, ktérym mogg mie¢ wiecej klientéw. Dlatego
w czerwcu podzielilismy sie praktycznymi wskazéwkami na temat tego, jak dzi$ rozwija¢ swoj biznes, by dobrze na
nim zarabia¢. Najlepsze porady dla tych, ktérzy prowadzg swojqg firme, przygotowalismy z nagranych przez nas

wystgpien w trakcie European Start-up Days 2019 roku, ktérej bylismy gtéwnym sponsorem. Wskazéwki ,Jak dzis

rozwija¢ swdj biznes, by dobrze na nim zarabia¢"? oraz materiaty wideo dostepne sq na www.spolecznosc.ingbank.pl.

Wolumeny naleznosci segmentu bankowosci detalicznej

Na koniec 2019 roku tgczna wartos$¢ naleznosci brutto od klientéow detalicznych wzrosta 0 21,3% r/r do 55,0 mld zt.
Oznacza to, ze nasz udziat rynkowy w segmencie detalicznym (rozumianym jako gospodarstwa domowe) na koniec

2019 roku wzrést do 7,2% z 6,3% rok wczesniej.

\
Portfel naleznosci brutto od klientéow segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)
55,0
37,5
2015 2016 2017 2018 2019
B Kredyty hipoteczne PLN  m Kredyty hipoteczne FX ~ m Kredyty gotéwkowe mLeasing m Pozostate
k*kredutu i inne naleznosci od klientow z wutgczeniem euroobligacii )
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W segmencie detalicznym oferujemy rézne formy kredytowania. Ponizej przedstawiamy gtéwne z nich.

Kredyt hipoteczny

Przy pomocy kredytu hipotecznego pomagamy naszym
klientom sfinansowa¢ zakup mieszkania, budowe domu
czy tez remont. W naszej ofercie mamy tez specjalng
wersje kredytu hipotecznego dla przedsiebiorcéw oraz
pozyczke hipoteczng, ktorg klient moze przeznaczy¢ na
dowolny cel. W 2018 roku wprowadzilismy tez do oferty
kredyty hipoteczne z czasowo statym (na 5 lat)
oprocentowaniem.

W 2019 roku udzielilismy tgcznie 11,4 mld zt kredytow

i pozyczek hipotecznych, co oznacza wzrost o0 33,7% r/r.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)

11393

8522

6 691

5238 5696

2015 2016 2017 2018 2019

Oswiadczenia

Pozwolito to nam uzyska¢ drugie miejsce na rynku pod wzgledem nowej sprzedazy z udziatem rynkowym na

poziomie 18,8% (16,2% w 2018 roku). W konsekwencji tgczna wartos¢ udzielonych kredytéw hipotecznych brutto

zwiekszyta sie 0 22,2% r/r do 40,8 mld zt na koniec 2019 roku.

W 2019 roku wartos¢ sprzedazy kredytéw hipotecznych o czasowo statej stopie procentowej osiggneta wartos¢ 2,9

mld zt i stanowita 26% catkowitej sprzedazy kredytoéw hipotecznych.

Pozyczka gotéwkowa
Udzielamy pozyczki gotowkowej na dowolny cel — klient

nie musi przedstawia¢ poreczen i zabezpieczen
majgtkowych. Akceptujemy roézne Zzrédta dochoddw,
m.in. umowe o prace, zlecenia, o dzieto, rente, emeryture.
Klient moze aplikowa¢ o pozyczke w dowolnej formie,

podczas wizyty w oddziale lub online.

Sprzedaz pozyczek gotdwkowych (mln zt)

5802

5157

3871 4268
3034

2015 2016 2017 2018 2019
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W 2019 roku udzieliliémy 5,8 mld zt pozyczek gotéwkowych, co oznacza wzrost o 12,5% r/r. 78,0% z tych kredytow
sprzedaliémy w kanale internetowym (75,7% w 2018 roku).

Na koniec 2019 roku portfel pozyczek gotéwkowych brutto wynosit 10,8 mld zt, co oznacza wzrost 0 19,4% r/r.

Wczesniejsza sptata kredytu konsumenckiego i hipotecznego

11 wrzesnia 2019 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat wyrok w sprawie dotyczqcej
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego (C 383/18). W wyroku TSUE zadecydowat, ze klientowi nalezy
zwrocic koszty poniesione w zwigzku z umowg kredytowq proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrécono okres
kredytowania (takim kosztem jest np. prowizja za udzielenie).

W zwigzku z wyrokiem TSUE nasz bank realizuje automatyczny zwrot prowizji (bez potrzeby sktadania wniosku)
jezeli catkowita, przedterminowa sptata zostata dokonana od 11 wrzeénia 2019 roku, a zwrot jest realizowany
w terminie 14 dni. Dla kredytow sptaconych przed datg wyroku TSUE, wymagane jest zgtoszenie przez klienta
reklamacji. Dotyczy to kredytow konsumenckich udzielonych od 18 grudnia 2011 roku (data wejscia w zycie
przepisow ustawy o kredycie konsumenckim) oraz kredytéw hipotecznych udzielonych od 22 lipca 2017 roku
klientom indywidualnym (data wejscia w zycie ustawy o kredycie hipotecznym). Zwrot prowizji nastepuje na
zasadzie rozliczenia liniowego prowizji, czyli zgodnie z interpretacjg Rzecznika Finansowego oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Szacujemy, ze roczny wptyw wyroku TSUE na wynik odsetkowy naszego banku (ze wzgledu na rozliczanie tych
przychodoéw prowizyjnych stopg efektywng w wyniku odsetkowym - zgodnie z MSSF 9) wynosi okoto 30 min
zt. W Il kwartale 2019 roku nasz bank zawigzat rezerwe na przedptaty kredytéw w okresie od 18 grudnia 2011
roku do 11 wrzesnia 2019 roku w wysokosci 17,1 mln zt. Dodatkowo, w IV kwartale 2019 roku w wyniku
odsetkowym ujelismy korekte wynikajgcg z liniowego (a nie efektywnego) rozliczania sie z klientami

w wysokosci 21,0 mln zt.
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Finansowanie dla przedsiebiorcow
W ramach segmentu detalicznego mamy przygotowanq réwniez oferte dla przedsiebiorcéw. Wiemy, ze nie majq

czasu, aby dtugo sie zastanawia¢. Muszq dziata¢ szybko, a finansowanie powinni mie¢ pod rekg. Dlatego klienci
prowadzqcy firme coraz czesciej wybierajg proste finasowanie potrzeb - przez Internet. W obszarze kredytéow
gotowkowych dla przedsiebiorcéw 71,4% sprzedazy pochodzito z tego kanatu. Klienci uruchamiajg pozyczke, linie
kredytowq lub karte kredytowg online w ciggu kilku minut.

Na koniec 2019 roku zadtuzenie brutto przedsiebiorcow (tgcznie ze wspélnotami mieszkaniowymi) w naszym banku

wyniosto 6,6 mld zt, co oznacza wzrost 0 19,8% r/r.

Wolumeny depozytowe segmentu bankowosci detalicznej

Na koniec wolumen depozytéw i zobowigzan pozabilansowych (aktywa zgromadzone na rachunkach maklerskich
oraz aktywa zgromadzone w TFl sprzedane za naszym posrednictwem) wynosit 102,2 mld zt (+ 13,5% r/r) i sktadat sie
gtéwnie z zobowigzan bilansowych (86%). Niezmiennie jak na przestrzeni ostatnich lat, gtéwnym elementem
zobowigzarn wobec segmentu klientow detalicznych byty $rodki zgromadzone na kontach oszczednosciowych
- wyniosty one na koniec 2019 roku 63,4 mld zt (+9,4% r/r).

Nasz udziat rynkowy w depozytach gospodarstw domowych wzrést o 0,2 p.p. do 9,5%.

Oswiadczenia
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)
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B Rachunki biezgce m Rachunki oszczednosciowe

m Depozyty terminowe W Pozabilansowe produkty oszczednosciowe*

*od 2016 roku tgcznie z aktywami klientéw zgromadzonymi na kontach maklerskich

Segment bankowosci korporacyjnej
Rozwigzania bankowe i pozabankowe dla naszych klientéw

Nasza oferta
ING od lat wspiera klientéw korporacyjnych w zakresie obstugi ptatnosci, finansowania czy zarzqdzania $rodkami

finansowymi. Zapewniamy wsparcie doradcéw wyspecjalizowanych w obstudze firm z kluczowych sektoréw
gospodarki. Dzieki temu lepiej rozumiemy oczekiwania i jestesmy w stanie proponowa¢ produkty i zaawansowane

struktury dopasowane do oczekiwan. Oferujemy m.in.:
* Ustugi dla Firm

* Zarzqdzanie $rodkami finansowymi

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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= Finansowanie

= Obstuga handlu

= Corporate finance

* Wiedze w zakresie rynkéw finansowych

* Ustugi powiernicze

Bankowos¢ internetowa ING Business

ING Business to podstawowa platforma bankowosci internetowej skierowana do klientéw segmentu $rednich i duzych
firm. Zadowolenie uzytkownikéw mierzone badaniem NPS za caty 2019 rok wzrosto o ponad 35% wzgledem roku
2018. Odnotowalismy réwniez wzrost wskaznika satysfakcji klienta z poziomu 8,0 w 2018 do 8,3 w 2019 roku. Rozwdj

platformy ING Business odbywa sie pod kgtem rozwoju czterech aspektow:

Bezpieczeristwo

W 2019 roku wdrozylisSmy rozwigzania chronigce bezpieczenstwo uzytkownikéw systemu i zapobiegajgce
oszustwom. W ramach dostosowania sie do dyrektywy PSD Il wprowadzilismy tzw. silne uwierzytelnienie (SCA -
strong customer authentication), ktére przy dostepie i realizacji zlecert w kanatach zdalnych wymaga zastosowania
elementéw co najmniej dwoéch z trzech kategorii: wiedza, posiadanie, biometria. Ze wzgledéw bezpieczenstwa

zrezygnowalismy rowniez z wykorzystywania protokotéw TLS 1.0 TLS 1.1.

Dostepnosé

Dostepnosc aplikacji na przestrzeni catego roku wynosita 99,8%. W dalszym ciggu usprawniamy mechanizmy
i algorytmy wewnatrz aplikacji, aby dostepnos¢ byta jak najwieksza.

Wydajnosc

Wydajnosc¢ to wazny dla naszych uzytkownikéw i dla nas parametr. W 2019 roku wdrozylismy wiele usprawnier m. in.
zmiany w stronie logowania, module kartowym, w kantorze. Sukcesywnie wprowadzamy w poszczegélnych
modutach usprawnienia, dzieki ktérym nasi klienci mogq korzysta¢ z jeszcze szybszej aplikacji. Kluczowq inicjatywq
w 2019 wptywajgcg znaczgco na wydajnos¢ aplikacji byto podniesienie wersji bazy danych Oracle z 11 na 12.2,

w wyniku czego czas logowania uzytkownikéw skrocit sie o 20%.
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Funkcjonalnosé

Stale pracujemy nad uzytecznoscig systemu. W 2019 roku wprowadzilismy dla Uzytkownikéw mozliwosc¢ korzystania
z Apple Pay. W zakresie kredytéw wprowadzilismy usprawnienia modutu warunkéw do spetnienia. W module
Kantor/Rynki Finansowe udostepnilismy odmienione funkcje Ofert, Alertéw FX oraz FX Forward, ktére zapewniajqg
prostszq, szybszq i bardziej intuicyjng wymiane walut. Wdrozylismy tez usprawnienia Listy transakcji i ofert FX, dzieki
ktorym dziatania na transakcjach mozna wykonywac w jeszcze lepszy i szybszy sposéb. Udostepnilismy monitoring
Ofert FX w trybie 24 godziny 7 dni w tygodniu. W module Leasing udostepnilismy nowg liste Wptaty, na ktérej klienci
mogq zapoznac sie ze szczegotami wptat leasingowych firmy, sprawdzi¢ czy wptata zostata rozliczona i na rzecz jakiej
faktury zostata zaksiegowana. Dotychczas funkcja ta byta dostepna jedynie poza ING Business. Stale pracujemy nad

wnioskami i formularzami, aby byty one jak najbardziej przyjazne dla klientow.

Dostosowanie do requlacji, zadania obligatoryjne

Rok 2019 nidst za sobg szereg zmian regulacyjnych, do ktérych zostata dostosowana nasza aplikacja. W ramach prac
nad PSD2 w ING Business, wprowadzilismy nowe ustugi, ktére umozliwiajg dostep do rachunku podmiotom trzecim
$wiadczgcym ustugi ptatnicze, tzw. TPP. Wprowadzilismy inicjowanie ptatnosci (PIS - payment initiation services),
ktore umozliwia dostep do rachunku ptatniczego online w celu sprawdzenia dostepnosci $srodkéw i dokonania
ptatnosci. Wdrozylismy takze ustuge informacji o rachunku (AIS - account information services), ktéra umozliwia
Uzytkownikowi dostep do zagregowanych informacji online o rachunkach ptatniczych u r6znych dostawcéw. W 2019
roku skupiliémy sie rowniez nad dostosowaniem aplikacji do ustawy o obowigzku podzielonej ptatnosci (tzw. Split
Payment). W 2019 roku pracowalismy réwniez nad indywidualnymi rachunkami podatkowymi.

Aplikacja mobilna ING Business

Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta juz ponad 38% firm, liczba uzytkownikéw wzrosta rok do roku o ponad 30%.
Ten sposéb dostepu klientow do informacji bankowych staje sie jeszcze bardziej powszechny. Uzytkownicy coraz
czesciej wykorzystujg urzgdzenia mobilne do realizacji przelewéw oraz uzyskiwania informacji o swoich $rodkach
finansowych.

Nieustannie rozwijamy i ulepszamy kanat bankowosci mobilnej. W | kwartale 2020 roku planujemy udostepnic
klientom korporacyjnym nowg wersje aplikacji mobilnej wraz z mozliwoscig logowania do aplikacji webowej przy

uzyciu aplikacji mobilnej.
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Rozwigzania dla klientéw bankowosci korporacyjne;j

Otwieranie rachunku przez Internet

Otwarcie rachunku dla firmy online zajmuje jedynie 5 minut - tyle trwa wypetnienie formularza danymi, ktérych
wiekszo$¢ podstawiamy sami, pobierajgc je z oficjalnych baz danych. Klient moze od razu zalogowa¢ sie do ING
Business, gdzie podpisuje elektronicznie umowe, i w tym momencie ma juz do dyspozycji numer rachunku.
W niedtugim czasie - nawet w ciggu godziny - moze juz korzystac z petnej funkcjonalnosci rachunku - wykonywac
transakcje, zamawiac kolejne produkty, itp. Rozwigzanie to okazato sie przydatne réwniez dla naszych sit sprzedazy,
ktore obstugujgc klienta zdalnie (np. poprzez ING Business Centre) takze mogq skorzysta¢ z tego najszybszego
procesu. Juz 47% relacji z nowymi klientami jest otwieranych za pomocg tego narzedzia. NPS dla zdalnego otwarcia

rachunku wynosi 60,3.

Przelewy walutowe

€S

Zarzgdzanie gotéwkq

W 2019 roku wydtuzylismy godziny graniczne dla kolejnych walut (EUR, RUB, NOK, TRY, DKK, AUD, JPY).

Dzieki temu nasi klienci moggq realizowac przelewy walutowe do pézniejszych godzin.

Od kilku lat oferujemy klientom innowacyjny model obstugi gotéwkowej - instalacje urzgdzen gotéwkowych, wrzutni
light, wptatomatéw mini oraz optatomatéw, w siedzibie firmy. Do wptatomatéw pracownicy firm mogg wptacac
gotowke w PLN i EUR, do wrzutni dodatkowo w wielu innych walutach. Za pomocg optatomatu mogg pobierac wptaty
gotowkowe i bezgotéwkowe bezposrednio od klientow lub - w przypadku urzeddw - od mieszkaricéw. Rozwigzania te
znacznie usprawniajg obrét gotéwki - ksiegowanie odbywa sie online, dzieki czemu rachunki firmy sq natychmiast
zasilane. Ze wszystkich tych urzgdzen klienci mogq korzysta¢ w formie leasingu.

System Wyptat Elektronicznych (SWE)

Klienci korporacyjni mogg korzysta¢ z nowoczesnej ustugi zlecania wyptaty gotéwki dla dowolnych oséb np.
pracownikéw lub kontrahentéw. Dyspozycje wyptaty klient wprowadza w bankowosci internetowej ING Business,
a osoba w niej wskazana wyptaca gotéwke w bankomacie ING Banku Slgskiego lub Planet Cash bez uzycia karty -

wszystkie niezbedne informacje do wyptaty otrzymuje w sms.
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Apple Pay = Oceny i opinie - wystawiane przez inne firmy, ale tez przez uzytkownikéw indywidualnych korzystajgcych z ustug

Jako pierwszy bank na rynku udostepnilismy ustuge Apple Pay dla kart firmowych. Ustuga zapewnia bezpieczne
i wygodne ptatnosci telefonem lub innymi urzgdzeniami marki Apple. Korzystanie z Apple Pay wymaga udzielenia
zgody na przekazywanie danych o transakcjach do firmy Apple. W przypadku klienta firmowego zgode wyraza
reprezentacja firmy zgodnie z zasadami reprezentacji w KRS. W tym celu zbudowalismy wygodny proces udzielania
zg6d w ING Business. Po jej udzieleniu pracownicy firmy mogq dodawa¢ swoje karty firmowe do Apple Pay.

W 2019 roku udostepnilismy wszystkim uzytkownikom kart ING CardsOnLine - aplikacje do obstugi kart stuzbowych
z mozliwosciq zdalnej rejestrac;ji.

imoje

imoje to pierwsze w Polsce ptatnosci online dla sklepéw internetowych dostarczane przez bank. Ustuga dostepna jest
od czerwca 2018 roku i w bardzo szybkim tempie zdobyta uznanie na rynku. Do korica 2019 roku przeprowadzilismy
juz ponad 1 milion transakgji, a wolumen ptatnosci rosnie o kilkanascie procent miesiecznie.

W imoje dostepne sg najpopularniejsze metody ptatnosci - BLIK, natychmiastowe przelewy, karty, ale jego
najwazniejszq i unikalng na rynku funkcjg jest opcja pozniejszej ptatnosci. Klient sklepu internetowego moze zaptaci¢
za zakupy nawet do 21 dni po ztozeniu zamowienia. Korzystanie z tej opcji nie wymaga podawania dodatkowych
danych czy podpisywania dokumentoéw, a zakupy mozna zakonczy¢ jednym kliknieciem, réwniez na smartfonie - bez
wpisywania kodéw autoryzacyjnych czy przetgczania sie miedzy oknami réznych aplikagji. Jesli klient sklepu korzysta
z ustugi Twisto Free, moze zaptaci¢ za zakupy az do 45 dni. Funkcje te obstuguje spotka Twisto - wywodzqcy sie z Czech
fintech, ktérego ING jest strategicznym partnerem na rynku polskim.

Ptatnosci imoje zostaty po raz kolejny docenione przez branze - zdobylismy m.in. nagrode Portfele Wprost 2019 za

Najlepszg platforme ptatnosci.

ALEO.com w nowej odstonie

W swojej nowej odstonie ALEO.com stawia na transparentnos$¢ biznesu i tatwy dostep do informacji o firmach - teraz
w zasiegu jednego klikniecia.

Informacje o kazdej z firm znajdujg sie na jej indywidualnym profilu. Sq tam:

* Dane rejestrowe, finansowe i kontaktowe - wszystkie dane sq na biezgco aktualizowane i pochodzq z oficjalnych

zrodet, takich jak KRS, CEiDG, REGON. Dostep do tych informacji nie wymaga rejestracji w serwisie i jest bezptatny.

danej firmy. Dzielenie sie opiniami dodatkowo zwieksza transparentnos¢ biznesu.
Profil firmy na ALEO.com to réwniez miejsce, gdzie dana firma moze sama zadba¢ o swoj wizerunek - moze doda¢
witasne informacje, zdjecia czy zaprezentowac swojq oferte, by skuteczniej dotrze¢ do potencjalnych klientow
i kontrahentéw. Moze réwniez reagowac¢ na pozostawione opinie o firmie. Dla mniejszych firm, ktére nie posiadajg
witasnej strony internetowej, to mozliwos$¢ darmowego i profesjonalnego zaistnienia w internecie.

Finansowanie Faktur

Od 2018 roku, razem z ING Commercial Finance, oferujemy naszym klientom biznesowym (réwniez spoza ING) ustuge
faktoringu online. To w petni internetowe rozwigzanie pozwala firmom na finansowanie faktur sprzedazowych
i otrzymanie gotéwki nawet w dniu wystawienia faktury (decyzje wydajemy w ciggu kilku minut po zleceniu faktury).
Oferta skierowana jest gtéwnie do mniejszych firm wspotpracujgcych czesto z wiekszymi odbiorcami swoich
produktow lub ustug, ktérzy najczesciej wymagajg wystawiania faktur sprzedazowych z wydtuzonymi terminami
ptatnosci do 90 dni.

Rok 2019 obfitowat w dynamiczny wzrost i rozwdj naszej ustugi o czym $wiadczy liczba ponad 2 700 klientéw na
koniec roku (wzrost o 115% r/r). Odpowiadajgc na potrzeby naszych klientéw oraz dynamiczng sytuacje na rynku
stale rozwijamy Finansowanie Faktur. Zintegrowali$my naszq ustuge z ING Ksiegowos¢, co pozwolito klientom ING na
wystawianie faktur sprzedazowych i zlecanie ich finansowania w jednym systemie bez koniecznosci rejestracji
i logowania w dwoch réznych ustugach. Wprowadzilismy réwniez mozliwos¢ bezptatnego zwigkszenia ogélnego limitu
faktoringowego dla naszych klientéw nawet do 100 000 zt na podstawie pliku JPK VAT.

Robotics

Wspétpracujgc z ING Ustugami dla Biznesu, w lipcu 2019 roku wprowadzilismy nowy produkt pod nazwg
Raboplatform. Jest to oprogramowanie klasy Robotics Process Automation (RPA), ktére oferujemy klientom. Pozwala
ono firmom usprawnia¢ procesy wewnetrzne, np. finansowe lub zakupowe. Robotyczna platforma stworzona
w catosci przez ING dostarcza petny zakres ustug robotyzacyjnych, zaczynajgc od przeglgdu proceséw, przez
szkolenia, az po wdrozenie. Finalnym produktem jest robot, ktéry automatycznie realizuje proces klienta.
Przygotowalismy rowniez dla klientéw rozwigzanie robota uniwersalnego wspierajgcego proces weryfikagji

rachunkoéw w rejestrze tzw. white list.
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Juz teraz Roboplatform dziata u klientéw i wspiera wiele niebankowych proceséw. Natomiast geneza samego

rozwigzania to ponad 10 lat doswiadczer w ING na potrzeby robotyzacji proceséw wewnetrznych.

Rozwijamy obstuge online
Elektroniczne podpisywanie pierwszej umowy z klientem

W lutym 2019 wdrozyliSmy rozwigzanie umozliwiajgce elektroniczne zawarcie pierwszej umowy oraz szybkie
wdrozenie produktow. Jestesmy obecnie jedynym bankiem na rynku, ktéry dla najwiekszych klientow oferuje takg
mozliwos¢. W 2019 roku zespdt Implementacji wspoétpracujgce z jednostkami operacyjnymi wdrozyt z sukcesem 19
umow bankowosci transakcyjnej. Umowy obligowaty bank do wdrozenia po kilka produktéw (od 5 do 9) i stanowito

10% catego wolumenu zawartych nowych umow.

Stosowanie podpisu kwalifikowanego

\V 4

Od dtuzszego czasu nasi klienci mieli mozliwo$¢ podpisywania umow i wnioskow podpisem
elektronicznym w ING Business. W 2019 roku udostepnilismy dodatkowo mozliwos¢
podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym. Dzieki temu, nasi klienci do sktadania
wnioskéow lub podpisywania uméw w formie elektronicznej, mogg korzysta¢ z podpisu

kwalifikowanego, ktéry wykorzystujg do innych proceséw w firmie.

Dostep do finansowania online

Od lat umozliwiamy klientom oraz potencjalnym klientom korporacyjnym wnioskowanie o finansowanie online.
Firmom, ktore jeszcze nie posiadajg u nas rachunku, proponujemy ztozenie wniosku o finansowanie za posrednictwem
aplikacji ING Direct Business Credit dostepnej na naszej stronie internetowej. Klienci, ktérzy korzystajg juz z bankowosci
internetowej ING Business mogq taki wniosek ztozy¢ w systemie. W 2019 roku udziat wnioskéw ztozonych
elektronicznie osiggnat 95%.

Systematyczny wzrost poziomu digitalizacji obserwujemy w ostatnim roku réwniez w procesach podejmowania

decyzji kredytowej, zawierania umow i w dalszej obstudze posprzedazowej produktéw kredytowych:

* dla klientow z ekspozycjg w banku do 400 tys. zt kontynuowalismy rozwéj dedykowanej im $ciezki Easy Lending,
czyli automatycznego podejmowania decyzji kredytowej oraz decyzji o odnowieniu posiadanego kredytu.

Automatyzacja decyzji w procesie odnowien i inne udoskonalenia procesowe pozwolity w trakcie roku osiggngc¢
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dynamiczny wzrost udziatu $ciezki Easy Lending z 13% na 28% wszystkich transakcji. Oznacza to, ze w ciggu roku

obstuzylismy w ten sposéb ponad 3 400 kredytow o tgcznym wolumenie ponad 375 min zt,
* liczba umow kredytowych podpisanych elektronicznie wzrosta z 31% do 38%,

* dyspozycje uruchomienia kredytu - aktualnie juz w 73% sktadane i realizowane sq w formie elektronicznej, z czego

wiekszos$¢ realizowana jest automatycznie. Oznacza to wzrost o 13 p.p. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (z 60%),

= dyspozycje sptaty sktadane elektronicznie i realizowane automatycznie odnotowaty wzrost z 26% na 40%.

&

Obstuga kredytéw klientéw korporacyjnych

Obserwujemy, ze coraz czesciej wybierang przez naszych klientow formg wystawienia
gwarancji jest e-gwarancja. Dwa lata temu jako pierwsi na rynku polskim wprowadzilismy
do oferty e-gwarancje oraz platforme do weryfikacji podpiséw kwalifikowanych. W 2019
roku dynamicznie wzrést udziat e-gwarancji wsréd wszystkich wystawianych gwarancji

osiggajgc na koniec roku blisko 23% (w 2018 udziat ten wyniost 5%).

W 2019 roku kontynuowali$my dziatania prowadzgce do digitalizacji i optymalizacji proceséw kredytowych.

Pod koniec 2019 roku uruchomilismy serwis antyfraudowy Gandalf, ktéry na biezqco skanuje aktywnos¢ klienta
wypetniajgcego wniosek kredytowy i wychwytuje podejrzane zdarzenia, odpowiednio oznaczajqc ryzyko fraudu na
kliencie. To elastyczne rozwigzanie moze by¢ zastosowane w dowolnym procesie bankowym i ma na celu
minimalizacje ryzyka dokonania oszustwa. W nastepnym roku planujemy rozwija¢ kolejne moduty tego serwisu.

W odpowiedzi na zmiany legislacyjne naktadajgce na przedsiebiorstwa obowiqzek sporzgdzania elektronicznych
sprawozdan finansowych, wprowadzilismy mozliwos$¢ importu e-sprawozdan z KRS do systemu bankowego.
Wdrozylismy nowy proces restrukturyzacyjno-windykacyjny dla ekspozycji do 1,2 mln zt w nowej dedykowanej
jednostce centralnej. Nowe podejscie pozwala na szybkg reakcje i pomoc klientowi zanim popadnie on w powazne
problemy. Zaktadamy pomoc juz od pierwszego dnia opdznienia, wsparcie dedykowanego pracownika banku oraz
jasne i elastyczne strategie restrukturyzagji.

We wrzesniu 2019 roku wdrozyliSmy uproszczonq $ciezke z automatyczng decyzjg dla akredytyw i gwarangji
zabezpieczonych kaucjqg lub $rodkami z goéry, dzieki czemu znacznie przyspieszylismy wydawanie decyzji dla tych

przypadkow.

Oswiadczenia

Zarzgdu



Wstep

Nasze wyniki Doswiadczenie

finansowe

Zrébwnowazony

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

klienta rozwoj i CSR

W listopadzie 2019 roku zakonczylismy pilotaz akredytywy dokumentowej opartej o technologie Blockchain. Nasz
klient za pomocq elektronicznej akredytywy dokumentowej zabezpieczyt zamowienie od kontrahenta z Tajwanu.
Powyzsze rozwigzanie nie jest jeszcze dostepne na rynku, ale pokazuje kierunek rozwoju akredytyw, ktéry pozwoli
skréci¢ czas realizacji transakeji, usprawni¢ komunikacje miedzy stronami i efektywniej wykorzystywac linie
kredytowe.

Od wielu lat oferta unijna Banku ING jest popularna wsrdd klientéw. 6 czerwca 2019 roku podczas Gali Partneréw BGK,
ING Bank Slgski - jako jedyny bank - otrzymat nagrode od Banku Gospodarstwa Krajowego za zaangazowanie
w dystrybucje $rodkow unijnych. Nasz bank bedgc liderem finansowania innowacji MSP - wydat w ostatniej
perspektywie unijnej ponad 250 promes kredytu technologicznego i pomogt sfinansowa¢ projekty technologiczne
o wartosci przekraczajqcej jeden miliard ztotych.

Nieustannie pracujemy rowniez nad polepszaniem tzw. user experience z perspektywy klienta zewnetrznego
i wewnetrznego w systemach. Wykonalismy szereg usprawniert UX-owych w systemie ING Business m.in. nowq
formatka rozliczania warunkéw umownych oraz mozliwos¢ podpisywania umow i wnioskow kredytowych na

podstawie danych aktualizowanych na biezgco z serwisem e-KRS.
Finansowanie aktywoéw

Proponujemy klientom korporacyjnym atrakcyjne formy finansowania aktywéw: leasing oraz faktoring.

W obszarze leasingu wspotpracujemy ze spotkqg zalezng, ING Lease (Polska), ktéra w swojej ofercie posiada leasing
operacyjny, finansowy, w tym zwrotny oraz pozyczke leasingowq, ktére pozwalajg sfinansowac¢ zakup zaréwno
ruchomosci (samochody osobowe i dostawcze do 3,5 tony, motocykle i skutery, pojazdy ciezarowe, maszyny
i urzgdzenia, linie technologiczne, pojazdy uzytkowe, sprzet medyczny, biurowy i IT), jak i nieruchomosci (budynki
biurowe, obiekty handlowe, centra logistyczne).

Spotka kieruje oferte zaréwno do mikro, matych i srednich przedsiebiorcow, jak i najwiekszych spétek dziatajgcych na
polskim rynku.

ING Lease (Polska) nieustannie rozwija swojqg oferte, produkty i narzedzia komunikacji z klientami, tak aby najlepiej
odpowiada¢ na ich potrzeby i oczekiwania. Konsekwentnie realizuje strategie rozbudowy kanatéw zewnetrznych,
w tym obecnos¢ online (w systemach bankowosci internetowej i mobilnej ING) oraz w salonach dealerskich. Spétka

skutecznie zwieksza ilo$¢ wspotpracujgcych dostawcow i importerow.
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Swoje przewagi konkurencyjne ING Lease upatruje w wykorzystaniu potencjatu klientéw Grupy ING w Polsce i Scistej
wspodtpracy z ING Bankiem Slgskim. W 2019 roku ING Bank Slgski, oferujgc klientom produkty ING Lease zostat
nagrodzony tytutem Instytucja Roku 2018 w kategorii ,Najlepszy bank w finansowaniu leasingu”. Co wiecej, w 2019
roku leasing on-line w Moje ING otrzymat Order Finansowy miesiecznika Home & Market za najciekawszy produkt
finansowy dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw, a Program ING Maszyny, dzieki ktéremu przedsiebiorcy
mogg skorzystac¢ z finansowania maszyn i urzgdzen na uproszczonych zasadach, zostat wyrézniony w plebiscycie
Najlepszych Produktéw dla Biznesu.

Emisja pienigdza elektronicznego

W ramach prac zwigzanych z poszukiwaniem nowych rozwigzar produktowych, wykorzystalismy metodologie PACE
i wypracowalismy koncepcje zastosowania pienigdza elektronicznego. Cyfrowa ztotéwka moze wspiera¢ programy
lojalnosciowe lub byc alternatywg do kart przedptaconych. Niosto to za sobg konieczno$¢ zmiany statutu ING Banku
Slgskiego S.A., na co zgode w grudniu 2019 roku wyrazit Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego. ING Bank Slgski S.A.,
jako jeden z pierwszych na rynku w Polsce dodat do statutu zapis o ,wydawaniu pienigdza elektronicznego”. Pozwala

nam to na dalsze prace nad rozwigzaniem.

Edukacja klientéw i dostep do wiedzy

Spotkania z klientami
W 2019 roku przeprowadzilismy liczne spotkania z klientami korporacyjnymi (zaréwno obecnymi, jak i potencjalnymi).

Odbywaty sie one w formie konferencji wtasnych banku bgdz prowadzonych wspdlnie z partnerami, ktérymi byty
media lub regionalne organizacje przedsiebiorcow.

Tematyka spotkan dla klientéw segmentu korporacyjnego:

= optymalizacja finanséw przedsiebiorstw (zarzgdzanie gotéwkq i rozliczeniami, zagadnienia zwigzane ze Split

Payment),
* zmiany w systemie emerytalnym,
= cyberbezpieczenistwo,
* robotics,

* sukcesja w firmach rodzinnych,
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= wybrane sektory gospodarki (np. rolnictwo, transport i logistyka),

= wybrane zagadnienia gospodarcze (aktualne analizy dotyczqgce kurséw walutowych, stép procentowych, Brexitu,

zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, energetykg i elektromobilnosciq).

Strefa #INFLU podczas EKG i ESD

Podczas zesztorocznej edycji Europejskiego Kongresu Gospodarczego oraz European Startup Days, zaprosilismy
uczestnikow konferencji do strefy influencerow. W #INFLU, liderzy opinii rozmawiali z ekspertami ING. Naszym celem
byto pogtebienie waznych dla nas tematéw poruszanych podczas EKG i ESD, m.in. zmiany klimatyczne, nowe
technologie i ich wptyw na spoteczenstwo, elektomobilnos$¢ jako klucz do sukcesu, a takze Fintechy. Do rozmoéw
zaprosilismy nasz zarzqd, ekspertéw z banku oraz influenceréw, na ktérych dziatalno$¢ patrzymy z uznaniem. Istotna

byta forma spotkan - swobodne rozmowy, w ktérych kazdy mogt wzige¢ udziat.
Konferencja “Dzien z e-commerce - sprzedawaj wiecej”

W 2019 roku, w Katowicach, z inicjatywy imoje i Twisto, zorganizowalismy konferencje "Dziert z e-commerce -
sprzedawaj wiecej". Podczas wydarzenia, w roli prelegentéw wystagpili zaproszeni eksperci branzowi, ktérzy
przedstawili praktyczne wskazéwki jak zwiekszyé¢ sprzedaz w sklepach e-commerce. Klienci mogli poszerzy¢ swojq

wiedze z zakresu rozwigzan skupionych na zwiekszaniu konwersji sklepéw online i innowacjach w ptatnosciach.

Wolumeny naleznosci segmentu bankowosci korporacyjnej

Na koniec 2019 roku tgczna wartos¢ naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego wzrosta o 7,4% r/r do
63,5 mld zt. Oznacza to, ze nasz udziat rynkowy w segmencie korporacyjnym na koniec 2019 roku wzrést do 11,5%
z 11,2% rok wczesniej.

Portfel naleznosci brutto od segmentu klientow strategicznych wynosit na koniec 2019 roku 24,6 mld zt (+11,4% r/r),

a portfel naleznosci brutto od $rednich i duzych firm 38,9 mld zt (+5,0% r/r).

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu korporacyjnego w podziale na produkty (mld zt)
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Wolumeny depozytowe segmentu bankowosci korporacyjnej
Srodki zgromadzone przez naszych klientéw korporacyjnych wynosity na koniec 2019 roku 40,9 mild zt i byty o 8,8%

wyzsze niz na koniec poprzedniego roku. Najistotniejszq czescig zobowigzar wobec tej grupy klientow stanowig srodki
zgromadzone na rachunkach biezgcych (69%).

Portfel depozytow segmentu klientéw strategicznych wynosit na koniec 2019 roku 13,4 mld zt (+5,3% r/r), a portfel
depozytéw $rednich i duzych firm 27,5 mld zt (+10,6% r/r). Nasz udziat rynkowy w depozytach segmentu
korporacyjnego wyniost 8,8% i byt wyzszy o 0,2 p.p. niz na koniec 2018 roku.
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Wolumen naleznosci od naszych klientéow
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Struktura liczby klientéw pionu $rednich i duzych firm wedtug regionéw (stan na koniec 2019 roku)
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Struktura liczby klientéw korporacyjnych wedtug branz (stan na koniec 2019 roku)
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Wolumen naleznosci brutto od naszych klientéw na koniec 2019 roku wynosit 118,5 mld zt i byt 0 13,4% wyzszy niz
na koniec 2018 roku. Przetozyto sie to na wzrost naszego udziatu rynkowego w kredytach do 8,8%, czyli o 0,7 p.p.
wiecej niz na koniec 2019 roku.

Najistotniejszg czescig portfela naleznosci brutto wcigz sq naleznosci od klientéw korporacyjnych, ale ich udziat

w strukturze sukcesywnie spada (z 62% na koniec 2015 roku do 54% na koniec 2019 roku).

Naleznosci brutto od klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mld zt)
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Wolumen oszczednosci naszych klientéw
Oszczednosci naszych klientow (uwzgledniajgc oszczednosci pozabilansowe segmentu bankowosci detalicznej)

wyniosty na koniec 2019 roku 143,1 mld zt i byty wyzsze o 12,1% r/r. Zobowigzania bilansowe naszych klientéw
wynosity na koniec 2019 roku 128,8 mld zti byty wyzsze o 11,1 % w stosunku do poprzedniego roku. Pozwolito to na
wzrost naszego udziatu rynkowego w depozytach o 0,2p.p. do 9,3% na koniec 2019 roku.

Przewazajgcq czescig wolumenu bilansowego oszczednosci naszych klientéw pozostajg zobowigzania wobec

segmentu detalicznego (stanowity one 68% wszystkich depozytéw na koniec 2019 roku).

Oszczednosci klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (mld zt)

143,1

127,6

1151 40,9

104,1
94,2

2015 2016 2017 2018 2019

m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow
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Struktura salda depozytéw wedtug wojewédztw

Oswiadczenia
Zarzgdu

s

Struktura depozytéw* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wg wojewédztw na koniec 2019 roku

32,3%
22,2%
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Segment detaliczny* Segment korporacyjny*

Slgskie NG 36,3% mazowieckie N 36,2%
mazowieckie I 15,6% $lgskie N 23,9%
matopolskie M 11,5% matopolskie I 7,0%
dolnoslgskie WM 5,4% wielkopolskie B 6,1%

opolskie Il 5,0% dolnodlgskie M 6,0%
wielkopolskie Wl 4,7% pomorskie W 3,4%
todzkie M 4,3% todzkie W 2,9%
$wietokrzyskie M 3,4% opolskie M 2,8%
pomorskie M 2,9% swietokrzyskie W 2,7%
podkarpackie W 2,6% kujawsko-pomorskie B 2,3%
zachodniopomorskie W 2,2% zachodniopomorskie B 1,9%
kujawsko-pomorskie B 1,9% podkarpackie ¥ 1,8%
lubelskie 1 1,3% lubelskie 1 1,3%
podlaskie 1 1,2% warminsko-mazurskie | 0,6%
warminsko-mazurskie | 0,8% podlaskie | 0,6%
lubuskie | 0,6% lubuskie | 0,5%

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw
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Zrownowazony rozwoj i CSR

W naszym banku Strategie Zréwnowazonego Rozwoju realizujemy zgodnie z priorytetami dotyczgcymi przedsiebiorczosci, wyréwnywania szans oraz srodowiska. Podsumowanie
realizacji strategii mozna znalez¢ na stronie 54. W ponizszym rozdziale skupilismy sie na szerokim opisaniu naszego podejscia do ochrony srodowiska oraz odpowiedzialnosci spoteczne;.
Opis pozostatych dziatan z naszej strategii mozna znalez¢ w rozdziatach Doswiadczenie klienta oraz Sposoéb pracy.

-~ ~ Srodowisko

Element Modelu Tworzenia Wartosci GRI [103-1] [103-2] [103-3]

W dobie obecnego kryzysu klimatycznego, troska o sSrodowisko to nie tylko dobra wola a obowigzek i nieodtgczny
’ Zrownowazony rozwoj i CSR element prowadzenia biznesu. Dlatego realizujemy postanowienia z naszej Deklaracji Ekologicznej. Wiemy, ze

kazdy aspekt naszej dziatalnosci ma wptyw na srodowisko. Wspieramy biznesy proekologiczne i rezygnujemy

Wuykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zréwnowazonego rozwoju z finansowania tych, ktére szkodzg srodowisku. Sami réwniez ograniczamy nasz negatywny wptyw na planete.
ST — Pod koniec 2017 roku ogtosilismy Deklaracje Ekologiczng, w ktérej zobowiqgzalismy sie m.in. do
EDUKACJI GOSPODARCZY f() ) , , .
| GODNA PRAGA wspierania obszarow, takich jak:

* projekty w zakresie odnawialnych zrodet energii realizowane przez grupy energetyczne,

* projekty wspierajgce rozwdj nowoczesnej infrastruktury przesytu i dystrybucji energii,

10 Nesowmoss

* projekty ESCO, polegajgce na oferowaniu finansowania dla rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng,
9 @ - gdzie sptata pochodzi ze strumienia oszczednosci finansowych, ze zmniejszenia zuzycia energii,

* projekty wspierajqce elektromobilnose,

ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKGJA KLIMATU

0O O

PARTNERSTWA
17 Wisczcaon * inne projekty majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zwiekszanie mozliwosci recyklingu.

W dziatalnosci biznesowej naszym priorytetem sqg projekty realizowane z troskg o $rodowisko naturalne. Dlatego

stopniowo zmniejszamy ekspozycje produktowq i kredytowqg dotyczgcq dziatalnosci wysokoemisyjnej. Od 2015 roku

nie finansujemy nowych elektrowni weglowych, z wytgczeniem naszych wczesniejszych zobowigzan kontraktowych

i : wobec tych podmiotow.
Lista wskaznikéw GRI

[103-1] [103-2] [103-3] [203-1] [302-1] [302-4] [303-3] [306-2]

Ponadto, Zarzqd ING Banku Slgskiego postanowit:

* najpozniej do konca 2025 roku bank zakoriczy wspoétprace z podmiotami nie spetniajgcymi kryterium polityki

- J Srodowiskowej, w szczegoélnosci w zakresie spalania wegla;
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= po 2025 roku bank nie bedzie finansowat Klientéw, ktérych dziatalno$¢ jest zalezna od wegla energetycznego
w stopniu wyzszym niz 5%. Jednocze$nie Bank moze wspiera¢ klientéw, ktérzy zrealizujg plan odejscie od wegla,

w ich transformacji energetyczne;j;

* Bank dopuszcza nawigzywanie relacji z klientami, ktérych dziatalnos¢ jest zalezna od wegla energetycznego
w stopniu nie wyzszym niz 10%, o ile posiadajqg strategie zmniejszenia tego udziatu do poziomu bliskiego zeru w
2025 roku.

Bank podejmuje dziatania proekologiczne, ktérych celem jest m.in. zmniejszenie zuzycia energii. W wyniku zakupu
Swiadectw pochodzenia - 100% energii elektrycznej zuzywanej w Banku pochodzi ze Zrédet odnawialnych. Aby
zminimalizowa¢ wptyw, jaki na $rodowisko wywiera dziatalno$¢ operacyjna, w tym biura, oddzialy i centra
komputerowe, Bank dagzy do zmniejszania zuzycia energii i emisji dwutlenku wegla, ogranicza zuzycie papieru
i generowanie odpadoéw elektronicznych. Prowadzi réwniez akcje informacyjne, ktére wptywajg na ograniczenie
zuzycia zasobow naturalnych oraz zwiekszajg $wiadomos$¢ proekologiczng pracownikow.
Instrukcja ryzyka srodowiskowego i spotecznego wskazuje dziatalnosci, w ktoére bank nie inwestuje z uwagi na
szczegolnie wysokie ryzyko negatywnego wptywu na $Srodowisko naturalne i zasady zréwnowazonego rozwoju.
Instrukcja sktada sie z zasad stosowania, Polityki wykluczen (lista dziatalnosci wykluczonych z uwagi na kwestie
etyczne, reputacyjne i srodowiskowe) oraz Polityk szczegétowych (odnoszqgcych sie do zidentyfikowanych w Instrukgji
obszarow). Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalnos¢ zgodnie z reqgulacjami spoteczno - srodowiskowymi
oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Instrukcja ma zastosowanie do klientéw,
ktorym oferujemy produkty kredytowe. Nie nawigzujemy relagji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ objeta
jest Politykg wykluczen.

Polityki szczegétowe w zakresie srodowiska naturalnego dotyczqg nastepujgcych obszaréw:
* dobrostan zwierzat,

* lesnictwo i plantacje,

= przetworstwo przemystowe,

* przemyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

* gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* pozostate gérnictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.
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W roku 2019 kontynuowalismy dziatania zgodnie z Deklaracjg ekologiczng oraz ze Strategiq Zréwnowazonego
Rozwoju i priorytetami Bank zielonych inwestycji oraz Bank swiadomy ekologicznie. Udzielilismy finansowania dla
projektow poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng i obejmujgcych inwestycje w nowe zrodta zielonej energii
wiatrowej i fotowoltaike. Kontynuowalismy wsparcie elektromobilnosci oraz oferowanie ekopozyczki dla klientéw
detalicznych.

Naszqg uwage przyciggajq réwniez postepy w pracach nad zréwnowazonym finansowaniem (ang. sustainable finance)
na poziomie Unii Europejskiej. W potowie 2019 roku Komisja Europejska opublikowata propozycje taksonomii
zrownowazonych dziatanr, standardow zielonych obligacji UE oraz ujawniania wskaznikéw klimatycznych i czynnikéw
ESG ($rodowisko, spoteczna odpowiedzialnos¢ i tad korporacyjny). Pod koniec roku kraje cztonkowskie UE i instytucje
unijne osiggnety kompromis polityczny w sprawie taksonomii, ktéra definiuje ‘zielone’ inwestycje w poszczegélnych

sektorach gospodarki.

Wspieramy zielone inwestycje
GRI [103-1] [103-2] [103-3] [203-1]

Zielone obligacje
W 2019 roku ING Bank Slgski uczestniczyt w zorganizowaniu emisji zielonych obligacji skarbowych, denominowanych

w euro. W jej ramach 28 lutego ministerstwo wystawito do sprzedazy papiery 10- oraz 30-letnie.

Partnerstwo energetyczne z Siemens
W maju 2019 roku podpisalismy z firmg Siemens umowe ramowq o wspotpracy w obszarze efektywnosci

energetycznej, dedykowanq dla przedsiebiorstw, ktére prowadzg dziatalnos¢ produkeyjng. W ramach tej wspoétpracy
ING Bank Slgski dostarcza ekogwarancje na ustuge podnoszenia efektywnosci energetycznej, ktérg oferuje Siemens.
Na podstawie przeprowadzonej analizy energetycznej Siemens wdraza usprawnienia techniczne budynkoéw i ich
infrastruktury, monitoruje oraz zarzqdza nimi, dzieki czemu gwarantuje i osigga ustalony wczeséniej poziom obnizenia
zuzycia energii. Klient zawiera z Siemens terminowy kontrakt na $wiadczenie opisanej wyzej ustugi, optacanej
w formie abonamentu. W czasie trwania umowy, wtascicielem infrastruktury pozostaje Siemens. Projekt skierowany
jest do klientéw ING prowadzgcych dziatalnos$¢ produkeyjng o przychodach powyzej 100 min zt. Udzielenie gwarancji
bankowej uwarunkowane jest uzyskaniem pozytywnej decyzji kredytowej w ING Banku Slgskim. Do korica roku odbyto

sie ponad 20 spotkan bilateralnych i grupowych, podczas ktérych przedstawiane byty aktualne zmiany i trendy na

Oswiadczenia

Zarzgdu
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rynku energii oraz zalety technologiczne i finansowe naszego rozwigzania. Obecnie w programie pilotazowym bierze

udziat trzech klientow ING, u ktérych Siemens przeprowadza audyt technologiczny.

Ekopozyczka
W catym roku 2019 ING Bank Slgski oferowat klientom ekoprodukty kredytowe.

Oferta Ekokredytu hipotecznego przeznaczona jest na budowe domoéw energooszczednych lub nabycie takich
nieruchomosci na rynku pierwotnym. Jest to oferta kredytu z atrakcyjng marzq (1,75%) i bez prowizji za udzielenie.
Minimalna wysokos¢ kredytu wynosi 100 000 zt, a maksymalna 1 500 000 zt. Kredyt moze byc¢ udzielony na okres do
35 lat, a wymaganym warunkiem jest spetnienie kryterium ,domu energooszczednego”, ktdrego roczne
zapotrzebowanie na energie uzytkowq do ogrzewania i wentylacji nie przekracza 40 kWh/m2. Wymaog ten zapewnia,
ze taka inwestycja opiera sie na rozwigzaniach technologicznych, ktére minimalizujg zapotrzebowanie na energie
(m.in. konstrukcja budynku, jakos$¢ uzytych materiatéw, rozwigzania technologiczne).

Oferta Ekopozyczki dla firm jest skierowana do przedsiebiorcow, ktérzy korzystajqg z uproszczonych zasad ksiegowosci.
Zeby skorzysta¢ z oferty, nalezy ztozy¢ w Moim ING wniosek o pozyczke bez zabezpieczenia w wariancie z prowizjg

i dotgczyc do niego faktury za zakup towaréw ekologicznych (cele ekologiczne sq zamieszczone w regulaminie).

(o)

Ekopozyczka dla klientéw indywidualnych jest przeznaczona dla osob, ktére planujg zakup towaréw lub materiatéw

Ekokredyt dla Wspoélnot Mieszkaniowych to kredyt na cele ekologiczne bez prowizji i z nizszg marzqg
(w zaleznosci od kwoty kredytu, od 1,5%). Aby skorzystac z oferty, nalezy ztozy¢ wniosek o kredyt
na cele ekologiczne w oddziale banku oraz dotqgczyc¢ uchwate wspélnoty, w ktorej cel kredytowania

jest zwigzany z ekologig.

ekologicznych. W ramach oferty mozna uzyska¢ zwrot prowizji za udzielenie pozyczki pienieznej. Zwrot prowizji
nastepuje po przekazaniu do banku faktury potwierdzajgcej zakup towaréw / materiatéw z listy zamieszczonej
w regulaminie oferty.

W roku 2019 bank udzielit 783 ekoproduktéw kredytowych na tgczng kwote 231,6 min zt.

We wrzeséniu rozpoczeliSmy rowniez nowq ekokampanie, w ramach ktoérej promowalismy oferte Ekopozyczki.
W spocie reklamowym zaprezentowane byty dzieci i ich dziatania na rzecz poprawy sytuacji klimatycznej. To one - na
swojg miare - dajg do zrozumienia dorostym, ze muszg na powaznie zajg¢ sie tym tematem. W naszym spocie

reklamowym dzieci w zabawny, ale zdecydowany sposéb, sktadajg petycje dorostym, wskazujgc w niej problemy,
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ktore powinny byc¢ jak najszybciej rozwigzane, miedzy innymi takie, jak: wtasciwa segregacja $mieci, mniej plastiku

czy oszczedzanie wody.

Elektromobilnosé
W 2019 roku kontynuowalismy dziatania na rzecz rozwijania elektromobilnosci w Polsce.

Wspotpraca z Innogy

W ramach partnerstwa z Innogy, oprécz podpisania listu intencyjnego w 2018 roku, przeprowadzilismy z sukcesem
m.in. pilotaz najmu elektrycznych samochoddéw na zasadach wspétdzielenia. Z programu pilotazowego skorzystato
1 585 aktywnych uzytkownikoéw, ktérzy wypozyczyli samochody 1 225 razy i przebyli nimi 17 000 km.

W podpisanej umowie w grudniu 2018 roku, razem z Innogy, zobowigzalismy sie do wspoélnego wypracowania
rozwiqgzan w zakresie integracji ustug zwigzanych z rynkiem elektromobilnosci, w tym zaréwno finansowych, jak
i transakcyjnych. Wsparcie ING Banku Slgskiego umozliwito Innogy Go uruchomienie, wiosng 2019 roku, 500 aut
elektrycznych na zasadach ustugi car- sharingu, na terenie Warszawy. Jest to najwieksza w Europie flota
elektrycznych samochodéw sharingowych. Powstajg rowniez nowe stacje tadowania dla pojazdéw napedzanych
energiqg elektryczng.

Wsp6tpraca z Tauronem

W grudniu 2018 roku rozpoczelismy, a nastepnie w 2019 roku kontynuowalismy pilotaz carsharingu oraz
uruchomilismy pierwsze stacje tadowania pojazdéw elektrycznych w Katowicach: 23 stacje tadowania i 20
samochodoéw elektrycznych. Sie¢ terminali do tadowania samochodoéw elektrycznych sktada sie z czterech szybkich
stacji tadowania (DC) oraz 19 przyspieszonego tadowania (AC). Lokalizacja stacji zostata zaplanowana na terenie
catego miasta w taki sposéb, aby mozna sie byto swobodnie porusza¢ po nim samochodem elektrycznym.
Infrastruktura ta jest juz dostepna dla kierowcoéw aut elektrycznych. Ze wszystkich terminali kierowcy samochodoéw
elektrycznych mogg korzysta¢ bezptatnie.

Wspoétpraca z blinkee.city

W maju 2019 roku nawigzalismy wspotprace partnerskq z blinkee.city w zakresie rozbudowy ogélnodostepnej ustugi
sharingowej sieci skuteréw i hulajnég elektrycznych. Rozpoczelismy takze dystrybucje pojazdéw z logo ING do kilku

lokalizacji w Polsce. W Katowicach do dyspozycji byto 100 skuteréw i 100 hulajnég, w Warszawie - 200 skuteréw i 100

Oswiadczenia
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hulajnég, w Bydgoszczy, Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu i Trojmiescie - w sumie 340 skuteréw. Dodatkowo
w Trojmiescie udostepnilismy 100 hulajnég.

Partnerstwo strategiczne zVOOOM

W listopadzie podpisaliémy list intencyjny, dotyczgcy wspolnych dziatart z Vooom. Zakres zainicjowanej wspotpracy.
obejmuje rozwoj i promocje innowacyjnych rozwigzan w obszarze komunikacji miejskiej, w tym elektromobilnosci
i wspotdzielenia pojazdéw Z poczgtkiem 2020 roku ING nabyt 8,08% procent udziatdéw w Vooom. W kolejnych
miesigcach planowane jest wsparcie rozwoju platformy.

Ekooltura jazdy

We wrzes$niu 2019 roku, podczas Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu w Katowicach, swojqg premiere
miata ekooltura jazdy, czyli swego rodzaju kodeks dobrych praktyk transportu wspétdzielonego (sharing). Nasz bank
brat udziat w przygotowywaniu tego materiatu. Wspétpracowalismy przy tym z innymi firmami, ktére zajmujq sie
elektromobilnoscq i sharingiem pojazdéw (TAURON, blinkee.city, Innogy) oraz z Urzedem Miasta Katowice. Ekooltura
jazdy prezentuje nie tylko podstawowe zasady sharingu. Znajdujqg sie tam réwniez zasady, ktére dotyczq korzystania
z poszczegolnych rodzajow pojazdédw: samochodéw, skuteréw i hulajnég. Gdy wypozyczamy hulajnoge, skuter, rower
lub samochdéd elektryczny, mozemy podrézowac przyjemniej, szybciej i bardziej ekologicznie.

»Hulaj z gtowq. Bezpiecznie” z ING

W pazdzierniku przeprowadziliémy akcje ,Hulgj z gtowqg. Bezpiecznie”, ktéra zachecata do madrego korzystania
z elektrycznych hulajnég. Towarzyszyta jej promocja 30 minut darmowej jazdy od ING do wykorzystania przy

wypozyczeniu elektrycznej hulajnogi i skutera.

Zielone listy zastawne ING Banku Hipotecznego
3 pazdziernika 2019 roku ING Bank Hipoteczny zakonczyt budowanie ksiegi popytu na pierwszg emisje zielonych 5-

letnich listow zastawnych. W oparciu o jej wyniki ING Bank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o wartosci 400 mln
zt. 2 grudnia 2019 roku zielone hipoteczne listy zastawne ING Banku Hipotecznego zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych. Wiecej na ten temat przeczytasz w ramce ,Pierwsza emisja listéw zastawnych” na stronie 16.

Zmiany klimatyczne a biznes - okrggty stét dla przedstawicieli sektora bankowego
10 pazdziernika 2019 roku w siedzibie ING w Warszawie odbyto sie spotkanie w formie okrggtego stotu, ktérego

tematem przewodnim byty zmiany klimatyczne w kontekscie polskiego rynku finansowego. Przy stole obecni byli
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przedstawiciele wszystkich najwiekszych bankéw w Polsce, Zwigzku Bankéw Polskich, Polskiej Izby Ubezpieczen
i organizacji pozarzgdowych. Wydarzenie sktadato sie z czesci merytorycznej, podczas ktdrej m. in. ekonomisci ING
przedstawiali projekcje dotyczgce wptywu zmian klimatycznych na biznes, a takze debaty uczestnikow. Wszyscy
goscie otrzymali dokument zawierajgcy podsumowanie i kluczowe wnioski ze spotkania. Planowana jest kontynuacja

dziatan w tym obszarze.

Gospodarka w obiegu zamknietym
W 2019 roku kontynuowalismy promocje gospodarki w obiegu zamknietym (GOZ, ang.

circular economy) podczas wydarzern takich jak: Europejski Kongres Gospodarczy
w Katowicach czy Open Eyes Economy Summit w Krakowie. Bylismy réwniez obecni
podczas dyskusji o gospodarce obiegu zamknietego zorganizowanej przez Executive Club

w ramach Sustainable Economy Summit Warszawie. Wuydarzenia te obejmowaty

praktyczne i finansowe aspekty implementacji GOZ.

GOZ stwarza wiele szans i wyzwan dla polskiej gospodarki, zaréwno dla przedsiebiorcow i konsumentoéw, ich realizacja
odbywa sie stopniowo w kontekscie rozbudowanych ram prawnych Unii Europejskiej i polskich regulacji. GOZ zajmuje

wysokie miejsce w Europejskim Zielonym tadzie, ogtoszonym przez Komisje Europejskg w grudniu 2019 roku.

Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

W trosce o Srodowisko - udziat w Programie Srodowiskowym
Nasze wtasne dziatania réwniez wptywajg na srodowisko, m.in. poprzez zuzywanie zasobdw przez pracownikow,

systemy IT i podréze stuzbowe. Zobowiqzujemy sie ogranicza¢ ten wptyw i $cisle wspotpracujemy z klientami
i dostawcami, aby wykorzysta¢ mozliwosci w ramach niskoemisyjnej i zasobnooszczednej gospodarki przysztosci.
Nasze podejscie Srodowiskowe opisuje, w jaki sposéb zarzgdzamy naszym bezposrednim wptywem na srodowisko.

Przyjmujgc cele na 2020 rok dotyczgce poprawy efektywnosci ekologicznej, zobowigzalismy sie, ze:

* zredukujemy emisje gazéw cieplarnianych o 84% do 2020 roku (rok bazowy 2014). Do 2019 zredukowali$my emisje

0 89%,

= zredukujemy zuzycie wody o0 20% do roku 2020 (rok bazowy 2014). Do 2019 zredukowali$my zuzycie o 9%.

Oswiadczenia
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Energia elektryczna Pozostate rodzaje energii (poza elektryczng)
Od 2016 roku 100% energii elektrycznej kupowanej przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych. W 2019 roku Pozostate rodzaje energii
zakupilismy po raz czwarty certyfikaty pochodzenia energii i w rezultacie zmniejszylismy swéj slad weglowy o ponad 2019 2018 2017
70%. W kolejnych latach réwniez bedziemy korzystac z zielonej energii. Gaz ziemny (m3) 105 356 188 968 202 705
Olej napedowy (1) 20511 13012 17 000

Nasze dziatania i cele dotyczgce naszego operacyjnego wptywu na srodowisko sg zarzgdzane za posrednictwem ING
Environmental Program, ktéry ustanowit System Zarzgdzania Srodowiskiem. Zapewnia on efektywne procesy i ciggtq
poprawe naszej wydajnosci.

GRI [302-4]

Nowe dziatania energooszczedne zrealizowane w 2019 roku:

= zakonczylismy pierwszy projekt instalacji fotowoltaicznej na Chorzowskiej 50 - na dachu budynku centrali
zainstalowalismy 178 paneli, moc wytworcza catej instalacji to 49,84 kW. Szacowany uzysk energii jest w granicach

2-3% naszego zapotrzebowania na energie w budynku przy Chorzowskiej 50.

= wokot centrali w Katowicach postawilismy zielone tawki, ktére wykorzystujg energie stoneczng do natadowania
telefonu lub innych urzgdzen. Sqg one wyposazone w gniazda USB i opcje tadowania indukcyjnego. Dodatkowo,
z myslg o czworonogach, przy tawkach zostaty umieszczone miseczki na wode.

GRI [302-1]

Nasze zuzycie energii elektrycznej

Zuzycie energii elektrycznej
kWh
Energia elektryczna

2019
31920924

2018
30558 890

2017
31530936

Wzrost 0 4,5% w poréwnaniu z 2018 rokiem w duzej mierze wynika z warunkéw atmosferycznych (upalne lato) oraz

licznych remontoéw i przebudéw w Centrali w Katowicach.

Wzrost zuzycia oleju napedowego wynika ze zwiekszonego zapotrzebowania Data Center. Przy problemach z dostawq
energii elektrycznej, agregat prgdotwdérczy zamienia olej napedowy na energie elektryczng i dzieki temu przejmuje
odpowiedzialnos¢ za zasilanie poszczegoélnych elementoéw infrastruktury Data Center.

Ekopolityka samochodowa

Na poczgtku 2019 roku zarzgd zatwierdzit wdrozenie dtugofalowej ekostrategii dla
floty samochodowej i zmiany w polityce samochodowej. Do 2022 roku. w ING Banku
Slgskim bedziemy mie¢ petng flote ekologiczng, a do 2023 roku zredukujemy naszg
emisje CO2 az o 30%.

Zgodnie z tg nowq politykq, pracownik, ktéry zrezygnuje z samochodu (ktoéry jest przydzielony w ramach benefitu
zwigzanego z zajmowanym stanowiskiem) na rzecz miesiecznego ekwiwalentu pienieznego izadeklaruje
wykorzystanie ekwiwalentu wytgcznie na ekologiczng forme dojazdu do pracy, np.: pieszo, komunikacjg miejska,
pociggiem, rowerem lub samochodem ekologicznym (rozumiany jako samochéd z napedem hybrydowym,
elektrycznym lub wodorowym), otrzyma tzn. ekwiwalent eko, czyli wyzszq kwote niz w przypadku braku deklaracji.
Jest to kolejny element zachecajgcy pracownikéw do ekologicznych form dojazdéw do pracy.

Sukcesywnie powiekszamy roéwniez naszq flote samochodoéw elektrycznych. Obecnie mamy 11 samochodéw
elektrycznych oraz 11 bankowych stacji tadowania w 6 miastach: Katowicach, todzi, Krakowie, Warszawie, Gdarisku

i Wroctawiu.

Mgqdrze gospodarujemy odpadami

* W placowkach bankowych obowigzkowo segrequjemy odpady. Oprécz tego zbieramy i bezpiecznie niszczymy
nos$niki danych (w formie papierowej i magnetycznej).

* W kazdym oddziale zbieramy odpady biurowe w postaci toneréw, odpadéw meblowych czy elektronicznych

i przekazujemy je do utylizacji uprawnionej firmie.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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- Segregacje odpadéw poszerzyliémy o zbidrke zuzytych baterii. Pojemniki znajdujq sie w pomieszczeniach w ekologicznych kubeczkach z dyspensera. Natomiast pracownicy majq dostep do filtrowanej wody oraz szklanych
z drukarkami i aneksach kuchennych we wszystkich budynkach banku. karafek.

* Wszyscy pracownicy centrali w Warszawie oraz w Katowicach korzystajqg z systemu tzw. wydruku podgzajgcego. Naszym zdaniem najskuteczniejszq edukacjq jest doswiadczanie i aktywny udziat w zmianie. Dlatego poza

To rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu naszej karty identyfikacyjnej do drukarki. konkursami o tematyce - ekologicznej - zaproponowalismy - pracownikom — ekoopakowania - w - restauracjach
zlokalizowanych w budynkach centrali w Katowicach i znizke na kawe w kawiarni ,,Po prostu” - jesli klient posiada
GRI [306-2] wiasny kubek. Z automatéw vendingowych i systemu zakupowego catkowicie wycofalismy produkty

w opakowaniach plastikowych.

tagczna waga odpadéw niebezpiecznych, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

Nasze zaangazowanie docenili zaréwno nasi pracownicy, jak i jury konkursu Power of Content Marketing Awards 2019,
kg 2019 2018 2017
Recykling 1487 4130 17 894 ktore przyznato nam pierwszg nagrode w kategorii: Strategia Content Marketing Dla Pracownikéw - za uwazne
i odpowiedzialne kreowanie trendéw wsréd pracownikéw. Poprzez akcje Kultura OFF'owa zachecamy do $wiadomej

segregacji oraz przyjrzenia sie blizej swoim wyborom i... plastikowi. Niewielki symbol tréjkagta, umieszczony na spodzie

taczna waga odpadéw innych niz niebezpieczne, z podziatem wedtug nastepujgcych metod unieszkodliwiania

kg 2019 2018 2017 pudeteczka z cyfrg w $rodku, powie nam, z jakiego tworzywa zostato wykonane opakowanie i czy jest ono dla nas
Recykling 507 543 536 836 571028 bezpieczne.

. o . Zuzyty sprzet oraz meble
Metode usuwania odpadéw ustala firma odpowiedzialna za recykling dostarczonych przez bank odpadéw.

Zuzgyty sprzet w postaci laptopéw, komputerow PC, monitoréow czy drukarek oraz meble, ktére nadajqg sie do

uzytkowania przekazujemy w formie darowizn rzeczowych do szkét, szpitali czy instytucji pozytku publicznego. Dzieki
Catkowita waga odpadéw , : . R
temu sprzet oraz meble trafiajg do potrzebujgcych zamiast do utylizacji.

kg 2019 2018 2017
Makulatura 486 125 523 040 554 052 Ekogadzety z naszych billboardéw
Monitory 1487 570 14 094 Od 2017 roku nasze reklamy zewnetrzne przerabiamy na produkty codziennego uzytku. Po raz pierwszy reklamy
Elementy elektroniki i odpady wielkogabarytowe 18 154 13796 165e zewnetrzne, uzyte w kampanii ,Moje Miasto", zamienilismy w 1 000 toreb, ktére trafity nastepnie w rece naszych
Tonery 3264 3560 3800 o

Suma odpadéw ogétem 509 030 540 966 588 922 Klientow.
Odpady, ktore poddane sq recyklingowi 509 030 540 966 585 390 Potem przyszedt czas na modne ,kurierskie" plecaki, rozdawane mtodym uczestnikom spotkari wokét kampanii
Odpady, ktére nie sq poddane recyklingowi 0 0 3532 ,Najlepiej robi¢ swoje". Do tej pory az 4 700 m2 naszych billboardéw zamienilismy na 7 400 ekologicznych toreb,

plecakow, nerek i laptopowek. Rozdajemy je zaréwno naszym klientom jak i pracownikom.
Pozbywamy sie plastiku

Dziatania zwigzane z Environmental Programme wspiera projekt Kultura OFFowa. W 2019 roku kontynuowalismy
akcje pozbywania sie plastiku z naszego otoczenia pod hastem: Love Wielorazowe. W 2019 roku zrezygnowalismy

z plastikowych butelek we wszystkich naszych placéwkach - dla klientéw sieci oddziatbw woda podawana jest

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 115
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Zuzycie wody
Przeprowadziliémy analize zuzycia wody dla budynkéw centrali i regionéw. Dzieki temu opracowalismy nowe
standardy modernizacji budynkéw centrali i oddziatéw Banku. Rozpoczat sie kolejny etap kultury OFFowej promujgcej

ograniczenie zuzycia wody.

Nasze zuzycie wody

GRI [303-3]

Zuzycie wody

m3 2019 2018 2017
Woda (zrodtem poboru sg dostawy wody miejskiej) 58 284 57 130 55541

Do analizy nie wzielismy pod uwage 58 lokalizacji ING Express, ze wzgledu na lokalizacje w centrach handlowych oraz
64 innych lokalizacji, w ktérych ptatnosc za wode jest wigczona do czynszu lub do optat eksploatacyjnych.

Wzrost zuzycia wody o 2,0% w poréwnaniu do 2018 roku wynika z awarii zbiornika PPOZ o pojemnosci 150 tys. litrow.
Aby naprawi¢ wyciek konieczne byto opréznienie zbiornika a nastepnie, po naprawie, jego ponowne napetnienie.
Dodatkowo w wyniku powodzi nastgpito zalanie parkingu podziemnego centrali i konieczno$¢ mycia z mutu i brudu,
co wymagato zuzycia znacznej ilosci wody. Dodatkowo w 2019 roku wykonywalismy remonty i przebudowy, ktére
rowniez miaty wptyw na wykorzystanie wody.

Perlatory jako sposdb na zaoszczedzenie wody

W 2019 roku perlatory zostaty wymienione we wszystkich oddziatach detalicznych. W sumie wymienilismy 400
perlatoréow. W centrali w Katowicach oraz w Warszawie zostaty one wymienione juz w 2018 roku. W zwiqzku z tym,
wszystkie nasze punkty majg mechanizmy oszczedzajgce wode. Dzieki nowym naktadkom przeptyw wody wynosi

1,7l/min zamiast 5//min, co daje oszczednos¢ az do 60%.

Ekowolontariat i #Trashchallenge
Coraz wiecej programoéw wolontariackich, realizowanych np. w ramach konkursu Dobry Pomyst, to wolontariat

ekologiczny. Nasi pracownicy tworzg z beneficjentami projektéw m.in. Sciezki ekologiczne, domki dla owadodw, tqgki

kwiatowe, miniszklarnie, a takze edukujg na temat ekologii.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow
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GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Bierzemy réwniez udziat w swiatowym #TrashChallange - czyli w akgji sprzgtania $wiata. Oprécz nominacji innych
firm, postanowilismy nominowa¢ swoje zespoty wewnetrznie. Za nami juz kilka akcji sprzgtania terenéw zielonych,

ale po kolejnych nominacjach, na pewno bedzie ich wiecej.

Promujemy zréwnowazony transport
Od czerwca 2018 roku firma Nextbike Polska we wspétpracy z naszym bankiem udostepnia dwie stacje rowerowe

w systemie City by bike - ING Sokolska (pomiedzy siedzibami przy Sokolskiej i Chorzowskiej) oraz ING Rozdzieriska.
Rowery miejskie to wspaniata alternatywa dla innych $rodkéw komunikacji. Moze byc¢ przydatna dla oséb
nieposiadajgcych rowerdéw, ale takze zostawiajgcych samochody na duzych parkingach czy dojezdzajgcych
pociggiem.

W garazu na Sokolskiej obok strefy dla rowerzystow zostata wydzielona strefa dla hulajnég wyposazona w stojak na
20 hulajnég oraz listwe z punktami tadowania. Dzieki temu nasi pracownicy, ktérzy chcg dojezdza¢ do pracy
hulajnogami lub rowerami elektrycznymi, mogg tadowac¢ swoj pojazd, gdy sg w pracy.

Dane za podréze stuzbowe

Podréze stuzbowe

km 2019 2018 2017
Podréze samochodami stuzbowymi 24 684 714 26 450 992 26 829 329
Podréze lotnicze 2203133 2 875629 2246272

Odpowiedzialnos¢ spoteczna i edukacja finansowa

ING Bank Slgski S.A. prowadzi dziatania spoteczne i charytatywne w priorytetowych obszarach, zgodnie ze Strategig
Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego na lata 2019-2021. W 2019 roku dziatania byty skierowane przede
wszystkim do dzieci i mtodziezy. Stuzyty rozwojowi przedsiebiorczosci, edukacji finansowej, a takze spotecznosciom
lokalnym. Bank realizowat programy samodzielnie, we wspétpracy z partnerami spotecznymi oraz ze swoimi
fundacjami korporacyjnymi. Bank wspierat takze inicjatywy pracownikéw (wolontariat, zbiérki charytatywne)

angazowat sie jako partner spoteczny, w projekty ogoélnopolskie i lokalne.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
GRI[103-1] [103-2] [103-3]

WSspétpraca z partnerami

Zwolnieni z Teorii

Zwolnieni z Teorii to najwieksza Olimpiada projektéw spotecznych w Polsce, w ktérej do tej pory ponad 9 tys. ucznidw,
zrealizowato 2 tys. projektow spotecznych.

Podczas Olimpiady, uczniowie organizujg wtasne projekty spoteczne. Kazdy finalista zdobywa certyfikat ceniony przez
pracodawcéw na catym Swiecie. Najlepsze projekty co roku odbierajg nagrody z rgk Prezydenta lub Premiera.
Olimpiada rozwija sie od 5 lat, w tym roku bierze w niej udziat mtodziez z 10 proc. szkét w catej Polsce. To oznacza,
ze 464 licedw i technikdw wpisato w swoj tok nauczania w roku szkolnym 2019/20, projekty spoteczne w ramach
Zwolnionych z Teorii. ING Bank Slgski, jako partner Olimpiady, przygotowat dla mtodziezy Wyzwanie ING. Do realizagji
projektu na temat rozwijania przedsiebiorczosci, zapraszat Brunon Bartkiewicz. Dodatkowo, uczestnicy Wyzwania ING
korzystajqg z mentoringu pracownikéw banku, 3 webinaréw z ekspertami, a w marcu 2020 wezmg udziat w bootcampie
w Katowicach. Do realizacji Wyzwania ING zgtosito sie ponad 30 zespotéw, a pracownikéw-mentoréw, ponad 40 z catej
Polski.

Centrum Edukacji Obywatelskiej - Program Mtodzi Przedsiebiorczy

W 2019 roku Bank kontynuowat wspoétprace w ramach programu Mtodzi Przedsiebiorczy z partnerem spotecznym -
Centrum Edukacji Obywatelskiej. Program ten dostarcza praktycznej iinnowacyjnej edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci. W ramach projektu uczniowie na dedykowanej platformie internetowej rozwiqzujg zadania
z zakresu ekonomii i przedsiebiorczosci, a nastepnie realizujg witasny projekt z pomocq nauczycieli i mentoréw.
Program pomaga zrozumie¢ m.in. jak zarzgdza¢ wtasnymi srodkami finansowymi, uczy oszczedzania, pokazuje
wybrane ustugi bankowe, itd.

Program realizowany jest od 2008 roku przez Centrum Edukacji Obywatelskiej, od potowy listopada 2017 roku
z zaangazowaniem ING. Dodatkowo, Fundacja ING Dzieciom w ramach tréjstronnej wspétpracy jest m.in. autorem
pomystu na nowq koncepcje programu. ING Bank Slgski dostarcza wiedze specjalistyczng oraz finansowanie. W 2019
roku program zrealizowaty 54 szkoty, 89 zespotéw uczniowskich, czyli blisko 400 uczniéw. Patronem programu zostat

Marcin Gizycki, Wiceprezes Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. Finatem 11. edycji programu, jak w poprzednich 2 latach,

Bezpieczenistwo tad
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byta Konferencja Mtodzi Przedsiebiorczy w siedzibie banku w Katowicach - 13 czerwca. Swoje pomysty na biznes
zaprezentowato 12 zespotéw mtodziezowych, ktére goscilismy w Katowicach. Wszystkie otrzymaty pamigtkowe
statuetki z rgk Brunona Bartkiewicza. Jeden z nich, otrzymat od Marcina Gizyckiego, dodatkowe wyréznienie za
prezentacje i gotowos¢ biznesowq do wdrozenia pomystu w zycie. Dodatkowo, w uznaniu wspoétpracy i z okazji 25-

lecia Centrum Edukacji Obywatelskiej ING Bank Slgski otrzymat pamigtkowq statuetke.
Warszawski Instytut Bankowosci - Program Bakcyl

Bank kontynuuje zaangazowanie w BAKCYL — wspolny projekt sektora bankowego na rzecz edukacji finansowe;j
miodziezy ze szkét podstawowych (6-8 klasa) i ponadpodstawowych, prowadzony przez Warszawski Instytut
Bankowosci.

W ramach projektu pracownicy Banku - wolontariusze prowadzg lekcje finanséw w szkotach podstawowych - cykl
2 lekcji: Twoje pienigdze, Od oszczedzania do inwestowania, a w klasach 1-4 szkét ponadpodstawowych cykl
3 tematoéw: Rynek finansowy - zaufanie w biznesie, Moje finanse- mysle przedsiebiorczo, Magdre inwestowanie.
W grupie najbardziej aktywnych wolontariuszy w roku szkolnym 2019/2020 z Banku, ktérzy przeprowadzili ponad 10
lekcji znalezli sie: - Jarostaw Gtogowski, Beata Goliasz, Violetta Krol, Dariusz Drenda, Anna Mazurowska. tgcznie

wolontariusze z ING przeprowadzili 125 lekgji. Lekcje odbywaijq sie w szkotach w catej Polsce.

Zaangazowanie spoteczne i wolontariat
W ramach naszego programu Wolontariat ING zachecamy pracownikéw do wigczania edukacji finansowe;j,

przedsiebiorczosci w projekty na rzecz lokalnej spotecznosci. Wolontariat ma formute otwartg i kazdy moze znalez¢
dogodny sposéb zaangazowania. W naszym banku na kazdego pracownika przypada 8 godzin w ciggu roku, ktére
moze przeznaczyc na wolontariat. Wolontariusze Banku $cisle wspotpracujqg z Fundacjqg ING Dzieciom.

Liczba godzin przeznaczonych przez pracownikéw na wolontariat w 2019 roku wyniosta 7 283. Byto to o 2 062 godziny
wiecej niz w 2018 roku.

Fundacja CoderDojo

CoderDojo to ogodlnopolska spotecznos¢ pasjonatéw nowych technologii. Pierwsze polskie dojo (klub) powstato w 2013
roku. CoderDojo to miejsce rozwoju talentéw technologicznych (programowanie, modelowanie, grafika, druk 3D) dla
dzieciinastolatkéw. Zajecia odbywajq sie poza szkotq, czesto w salach udostepnianych przez firmy. Udziat w zajeciach

jest bezptatny, a do spotecznos$ci moze dotgczyc¢ kazdy, kto chce zosta¢ uczniem lub mentorem CoderDojo.

Oswiadczenia
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ING CoderDojo dziata w ING Banku Slgskim juz drugi rok we wspétpracy z Fundacjg CoderDojo. W Katowicach,
Warszawie i Siedlcach funkcjonujg "kluby nowoczesnych technologii" tzw. dojo. Pracownicy banku - wolontariusze (23
mentoréw) prowadzq zajecia dla dzieci z programowania, robotyki, projektowania 3D, aplikacji mobilnych, w soboty
w trakcie roku szkolnego. Do projektu w ramach wspotpracy dotgczyto ING Tech Polska. W ramach ING CoderDojo
odbyt sie w banku Dzien Babci i Dziadka, DojoKonfa dla mentoréw z catej Polski, Pierwsze urodziny dojo, CodeWeek,
a takze warsztaty w trakcie Mikotajek dla dzieci pracownikéw.

Droga na Harvard

Od 2018 roku ING Bank Slgski wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Harvard Club of Poland w ramach konkursu dla
ucznidow gimnazjéw, liceéw i studentéw zainteresowanych studiami za granicg - Droga na Harvard. W 2019 roku,
Bank promowat konkurs dla utalentowanej mtodziezy wsréd pracownikéw - do udziatu w nim zgtosito sie 16 ucznidw,
tqgcznie zgtoszen byto 3 tys. Dodatkowo, przedstawicielka DnH, prelegentka na konferencji Mtodzi Przedsiebiorczy -
Anna Jastrzebska - absolwentka m.in. Uniwersytetu Harvarda zachecata uczestnikéw, mtodziez z matych
miejscowosci do odwagi w podejmowaniu wyzwan, $wiadomego ksztattowania $ciezki edukacji i wiary we wtasne
umiejetnosci.

Fundacja im. Lestawa Pagi

W 2019 roku ING Bank byt partnerem projektu CEE Fintech Leaders Forum - projektu edukacyjnego dotyczgcego rynku
kapitatowego, ksztatcgcego nowoczesng kadre menadzerskq. W ramach wspétpracy ING Bank Slgski zaangazowat sie
w warsztaty dla studentéw z udziatem ekspertéw z ING. Dodatkowo bank, zaangazowat sie w projekt Young
Innovators. Reprezentacja ING uczestniczyta w finale programu, w ktérym prezentowato sie 5 zespotéw. Pracownicy
banku prowadzili zajecia z design thinking i oceniali zespoty.

Boston Consulting Group

W ramach programu EmpowerPL100, mentorami wybranych, wybitnie uzdolnionych studentéw, uczgcych sie w kraju
i za granicg w 2019 roku byli Brunon Bartkiewicz i Joanna Erdman. Program, ktéry rozpoczat sie w 2018 roku byt okazjq
do uczczenia 100. Rocznicy Niepodlegtosci. Celem organizatoréw byto zebranie 100 mentoréw z najwyzszej kadry

zarzqdzajqgcej i 100 studentéw tzw. mentees, ktérzy wspédtpracowali ze sobg w 2019 roku.
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Darowizny i sponsoring

Darowizny

W 2019 roku ING Bank Slgski S.A. przekazywat darowizny charytatywne o charakterze finansowym i rzeczowym. Bank
przekazat 36 charytatywnych darowizn finansowych.

Darowizny byty przekazywane na podstawie Polityki darowizn ING Banku Slgskiego S.A., ktéra zostata zaktualizowana
w 2019 roku. Polityka okresla te cele, ktére bank wspiera w ramach darowizn, w wybranych obszarach inwestycji

spotecznych:

* dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynek dzieci i mtodziezy,

* nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie (szczegélnie w obszarze edukacji finansowej),
* ochrona zdrowia i profilaktyka,

= wsparcie finansowe w przypadku zdarzen szczegélnych, w ktérych ucierpiat pracownik lub cztonek (cztonkowie)
jego rodziny.

Wsréd przekazanych darowizn byty m.in. darowizny w obszarze edukagji finansowej dla Centrum Edukagji
Obywatelskiej na rozwoj programu Mtodzi Przedsiebiorczy, Warszawskiego Instytutu Bankowosci na rzecz programu
Bakeyl, Fundacji CoderDojo na rzecz rozwoju ING CoderDojo, dla Fundacji Social Wolves na rozwdéj programu Zwolnieni
z Teorii. W obszarze szkolnictwa wyzszego m.in. dla Politechniki Slgskiej na rozwdj inicjatywy ,M6éj pomuyst na biznes”,
a w obszarze ochrony zdrowia m.in. dla Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi w Zabrzu i Polskiej
Fundacji Gastroenterologii.

ING Bank Slgski kontynuowat wsparcie lokalnych organizacji charytatywnych, a takze przekazat darowizny
charytatywne w ramach nagréd w Turnieju Pitki Noznej ING dla Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej,
Fundacji na rzecz rozwoju kultury fizycznej "Nie Widzgc Przeszkéd" w Krakowie oraz Fundacji Akademia tukasza
Piszczka.

W 2019 roku bank przekazat réwniez darowizny rzeczowe w postaci wycofywanego z uzytku sprzetu IT (w dobrym
stanie technicznym) oraz mebli biurowych. Przekazywanie darowizn rzeczowych odbywato sie na podstawie
Procedury odsprzedazy/darowizn/utylizacji majgtku w ING Banku Slgskim S.A. Darowizny rzeczowe otrzymaty

w wiekszosci przedszkola, szkoty, szpitale i organizacje charytatywne.

Oswiadczenia
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Sponsoring Turnusy Usmiechu

W 2019 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie w dziatania sponsoringowe skierowane do przedsiebiorcéw, ludzi
mtodych, dziatania zwigzane z ekologig, elektromobilnosciq, jak réwniez w dziatania skierowane do wtascicieli i kadry
zarzgdzajqcej firmami $redniej i duzej wielkosci. Ich celem byto inspirowanie i motywowanie ludzi by byli o krok do
przodu w zyciu i w biznesie.

Najwazniejszymi ze sponsorowanych wydarzen byty:

* Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,

= European Startup Days w Katowicach,

* Biegnij Warszawo,

= Open Eyes Economy w Krakowie,

* Europejski Tydziert Zréwnowazonego Transportu w Katowicach.

ING Bank Slgski S.A jako Sponsor gtéwny wspart Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach oraz European Startup
Days. Byty to najwieksze spotkania biznesowe w Europie Centralnej, w ktérych tgcznie wzieto udziat prawie 14 tysiecy
osob. Eksperci z ING podzielili sie swojg wiedzqg i do$wiadczeniem w panelach dyskusyjnych. W przestrzeni
konferencyjnej MCK w Katowicach zorganizowana zostata strefa ING Influ, gdzie uczestnicy kongresu mogli wystucha¢
dyskus;ji i spotkac sie z influencerami dziatajgcymi w social mediach.

ING Bank Slgski S.A. po raz kolejny wspétpracowat z organizatorami Biegnij Warszawo, obejmujgc w 2019 roku
ponownie role Partnera Generalnego biegu. Okoto 5 000 pracownikéw z rodzinami stanowito wiekszo$¢ uczestnikow
5 km marszu towarzyszgcego imprezie biegowej, a ponad 1 000 oséb z tej grupy przebiegto dystans 10 km.
Dodatkowo, ING Bank Slgski zaangazowat sie w sponsoring TEDx Katowice Salon - cyklu lokalnych wydarzer
skupiajgcych i angazujgcych lokalng spotecznos¢, uczgeych, inspirujgcych innowacyjnoscig i angazujgcych do
podjecia dialogu oraz dziatania. To cykl wydarzern promujgcy wartosciowe idee w Polsce i zachecajgcy do ich

stosowanida.

Fundacja ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom jest jedng z najstarszych fundacji korporacyjnych w Polsce. Realizuje misje spoteczng ING,
wspierajgc rozwoj, edukacje i samodzielno$¢ dzieci i mtodziezy. Poprzez autorskie programy dgzy do wyréwnywania

szans zyciowych mtodych ludzi, ktérych start w dorostos¢ z ré6znych powodédw jest utrudniony.

W 2019 roku na 22 Turnusach Usmiechu fundacja goscita 1 054 dzieci i ich opiekundéw. Pierwszy raz w historii fundagji
zorganizowano turnus, ktérego celem byta odbudowa wiezi pomiedzy dzie¢mi przebywajgcymi w Domu Dziecka aich

rodzicami. Wyjgtkowe byty takze ,Dziewczynskie Wakacje”, integrujgce dzieci réznych narodowosci, kultur i religii.

Wolontariat pracowniczy ING
Od 2006 roku pracownicy ING uczestniczg w konkursie wolontariackim Dobry Pomyst. Mogg w nim wygrac

dofinansowanie projektu wolontariackiego przez Fundacje ING Dzieciom. W ramach konkursu Dobry Pomyst
i wolontariatu doraznego w 2019 roku fundacja wsparta 91 projektéw na rzecz lokalnych spotecznosci, stowarzyszen,
fundacji, szkét na tgczna kwote 477 870 zt. Wolontariusze ING prowadzili gtéwnie dziatania edukacyjne, ale nastgpit
tez przyrost inicjatyw ekologicznych. W styczniu i sierpniu fundacja zorganizowata szkolenia dla wolontariuszy
i lideréw zwycieskich projektéw, w ktérych wzieto udziat 83 pracownikéw ING. Szkolenia te dotyczyty m.in. wspoétpracy

z partnerem spotecznym, zarzgdzania projektem, réznych form edukacji przedsiebiorczosci i edukacji finansowej.

Podsumowanie akcji wolontariackich

Liczba godzin

Dobry pomyst przeznaczonych na

Rok Inicjatywy dorazne

- liczba akji - liczba akgji wolontariat
2019 73 18 7 052
tgczna kwota na realizacje projektow 396 750 zt 81120 zt -
2018 71 14 5221
tgczna kwota na realizacje projektéw 361900 zt 70 804 zt -

Wsparcie pracownikéw ING dla dzieci

Zgodnie z dtugoletniq tradycjq dziatar spotecznych, pracownicy angazowali sie w zbiérki charytatywne na rzecz
dzieci. We wrzes$niu odbyty sie zbiorki artykutéow szkolnych pn. Pomaranczowy Plecak, a w grudniu, w ramach akcji
Pomocnicy $w. Mikotaja, pracownicy przygotowali paczki $wigteczne. W grudniu po raz pierwszy pracownicy mogli
niewykorzystane punkty w Kafeterii przeznaczyli na Fundacje ING Dzieciom. Z tej mozliwosci skorzystato 705
pracownikéw banku i obstugiwanych przez bank spotek, co przetozyto sie na kwote 7 741,42 zt. Fundacja przeznaczy

te srodki na atrakcje dla dzieci przebywajgcych Turnusy Usmiechu w 2020 roku.

Oswiadczenia
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Biegnij Warszawo
6 pazdziernika 2019 roku na linii startu ,Biegnij Warszawo” stawito sie 706 biegngcych i 1 500 maszerujgcych
pracownikéw ING, bijgc tym samym rekord frekwencji. Dzieki tak licznemu zaangazowaniu Pomarariczowej Druzyny,

ING Bank Slgski przekazat Fundacji ING Dzieciom 145 600 ztotych, a fundacja przeznaczy te érodki na sprzet sportowy

dla dzieci, ktére wezma udziat w olimpijskiej edycji programu Pomarariczowa Sita w 2020 roku.

Pomararnczowa Sita
100 050 zt wybiegane i wymaszerowane przez pracownikéw ING w Biegnij Warszawo 2018 trafity, w drodze konkursu

do 10 organizacji pozarzgdowych. Organizacje te w 2019 roku zrealizowaty swoje autorskie projekty, w ktorych dzieci

uprawiaty sport i uczyty sie zdrowego trybu zycia.

1 Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Pomocna Dton" w Tarnowskich Goérach - projekt
»Szlachetne zdrowie - Swiadomie sie odzywiamy i jestesmy aktywni"

2 Pinczowskie Samorzgdowe Centrum Kultury - projekt ,ROWELOVE. Pomarariczowa sita na dwoch kotkach"

3 Migjski Klub Sportowy Imielin - projekt ,Turbo dzieciaki! Treningi parabadmintonowe dzieci niepetnosprawnych

poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich"

Stowarzyszenie Swietego Filipa Nereusza, Ruda Slgska - projekt ,Aktywnie i z pasjq"

Stowarzyszenie Ludowe Chata Bogucka, Bogucice Pierwsze - projekt ,SPORTOWA | ZDROWA CHATA BOGUCKA"

Stowarzyszenie Wspolnie dla Mieszkancow Zelistawic - projekt ,ZDROWO | AKTYWNIE W ZELISEAWICACH"

Stowarzyszenie Mitosnikow Sportu w Strézy - projekt ,Biate szaleristwo. Cata szkota jezdzi na nartach"

o N oo v B

Stowarzyszenie Rozwoju Edukacji ,Dorosli-Dzieciom" w Orzeszu-Zazdrosci - projekt ,Korekcja wad postawy
poprzez aktywnos¢ fizyczng"

9 Fundacja Arka, £6dz - projekt ,,Pomarariczowa Akademia Sportu i Zdrowia"

10 Fundacja Pomocy Spotecznej ,Okruszek Szczescia", Lubicz Dolny - projekt ,Zajecia sportowo-rekreacyjne dla

dzieci i mtodziezy z terendw wiejskich w Gminie Lubicz"

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

Zaangazowanie druzyny biegaczy ING / Konkurs Pomaranczowa Sita

Kwota
. . przekazana .
Rok Liczba biegaczy Fundacji ING Projekty sportowe
Dzieciom
Wybiegane i wymaszerowane przez pracownikéw ING $rodki zostang
: przeznaczone w 2020 roku na sprzet sportowy dla dzieci i mtodziezy,
706 biegaczy . . . o . . .
I biorqcej udziat w olimpijskiej edycji programu Pomarariczowa Sita.
2019 11500 145600 zt _, . . . .
. Skierowana jest ona do szkét podstawowych, klubéw sportowych
maszerujgcych ) T o - .
i organizacji opiekujgcych sie dzie¢mi z niepetnosprawnoscig narzqdow
ruchu, stuchu lub wzroku.
708 biegaczy W 2018 roku fundacja ogtosita konkurs Pomarariczowa Sita na projekty
i 585 aktywizujgce dzieci i mtodziez. W konkursie udziat wzieto 51 organizacji
2018 . 100 050 zt .y
maszerujgcych spotecznych, rekomendowanych przez pracownikéw ING. Wybrane
poprzez gtosowanie 10 projektéw zostato zrealizowanych w 2019 roku.
Ksigzki

Do szkot, bibliotek, NGOs i 0séb prywatnych w catej Polsce fundacja bezptatnie przekazata w sumie 3208 egzemplarzy
ksigzek poruszajgcych tematyke autyzmu (,Kosmita”, ,Mam Zespét Aspergera. Podrecznik dla ucznidéw i nauczycieli”),
ksigzke biblioterapeutyczng ,Lucjan. Lew, jakiego nie byto” i wydang przez Fundacje Sztuki Polskiej ING ksigzke o sztuce

dla dzieci pt. ,Batwan w lodéwce”.

Mtodzi Przedsiebiorczy

W roku szkolnym 2018/2019 w programie uczestniczyty 144 zespoty z 76 szkoét. Podczas finatowej konferencji, ktora
odbyta sie w czerwcu, 13 zespotdw zaprezentowato swoj pomyst na biznes. Program realizowany jest przez Centrum

Edukacji Obywatelskiej, przy wsparciu ING Banku Slgskiego i Fundacji ING Dzieciom.

,Wiedziec¢ wiecej - spotkania z Fundacjg ING Dzieciom”
Fundacja ING Dzieciom rozpoczeta cykl otwartych spotkan pn. ,Wiedzie¢ wiecej - spotkania z Fundacjg ING Dzieciom”.

W marcu zaproszeni przez fundacje eksperci opowiadali o spektrum autyzmu i zespole Aspergera, a w listopadzie
zaprezentowaty sie osoby, ktére pomimo niepetnosprawnosci uprawiajg sport, sg artystami i dziatajqg
spotecznie. W spotkaniach biorg udziat pracownicy ING, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, nauczyciele

i wszyscy zainteresowani. Spotkania sq nagrywane i bezptatnie udostepniane.

Oswiadczenia
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Dotknij sztuki

Od czerwca do pazdziernika 2019 roku w Centrum Sztuki Wspotczesnej Zamek Ujazdowski w Warszawie trwata
wystawa ,Dotknij sztuki”. Celem organizatoréw byto pokazanie, ze sztuka wspotczesna nie musi by¢ niezrozumiata,
a obcowanie z nig moze byc¢ okazjg do eksperymentowania. Wystawie towarzyszyty warsztaty ,Batwan na
wystawie”, przygotowane w oparciu i ksigzke ,Batwan w lodéwce” i towarzyszqgce jej scenariusze. Dzieki wsparciu

Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING w warsztatach wzieto udziat 546 dzieci z 26 placéwek.

Fundacja Sztuki Polskiej ING

Fundacja powstata 20 lat temu. Wierzymy, ze tworzgc dobrg kolekcje sztuki, przyczynimy sie do promocji artystéw
i artystek oraz sztuki wspoétczesnej. Chcemy upowszechnia¢ tradycje kolekcjonowania sztuki. Nasza dziatalnos¢ jest

finansowana z corocznych darowizn spétek Grupy ING w Polsce.

20. lecie istnienia fundacji
é W 2019 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING obchodzita 20. lecie istnienia. Z tej okazji Fundacja otworzyta

!! wystawe Duch natury i inne bajki w Muzeum Slgskim w Katowicach. Wystawa prezentuje 53 prace
l pochodzqce z kolekcji Fundacji oraz 3 prace z poza kolekcji. Organizujgc wystawe w Muzeum Slgskim

Przygotowanie wystawy opartej na konkretnym zbiorze prac byto bardzo ciezkim zadaniem ze wzgledu na mnogos¢

zaprosilismy do wspotpracy Marka Pokornego - kuratora i dyrektora galerii PLATO w Ostrawie.

tematéw i relacji miedzy poszczegolnymi pracami. Udato sie jednak btyskotliwie potgczy¢ dwa pozornie niezalezne
motywy. Pierwszy to natura i troska o jej stan. Slgsk, a szczegolnie Muzeum Slgskie, zbudowane pod ziemig w miejscu
dawnej kopalni, wydaje sie idealnym miejscem do snucia rozwazan o relacjach cztowieka z naturg oraz o charakterze
ludzkiej ingerencji w przyrode, dlatego tym bardziej cieszyliémy sie z mozliwosci pokazania tu naszych zbioréw. Drugi
to motyw pochodzqcy z ,Rekopisu znalezionego w Saragossie” - powiesci Jana Potockiego, ktérej szkatutkowa
narracja byta inspiracjg do zbudowania wystawy, na ktérej kazda praca to osobna opowies¢ petna réznych wagtkow
i motywoéw, ostatecznie tgczgeych sie w catos¢. Ekspozycja stanowi piekng metafore czaséw, w ktérych zyjemy
- czasOw niepokoju o $wiat i przyrode, trudnych takze ze wzgledu na mnogos¢ czesto sprzecznych komunikatéw i idei,
sprawiajgcych, ze rzeczy wazne wydajg sie nieosiggalne, a dotarcie do prawdy niemozliwe. W ramach obchodoéw
jubileuszu odbyty sie réwniez wernisaze dla gosci i pracownikéw banku. Wernisaz ttumaczony byt na polski jezyk

migowy, a ponadto dostepni byli asystenci-audiodeskryptorzy, ktérzy oprowadzali po wystawie osoby niewidome.
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Z okazji 20-lecia Fundacji ponad 8 000 pracownikéw Banku i spotek ING otrzymato album prezentujgcy kolekcje

Fundagji Sztuki Polskiej ING budowang w latach 2000-2020.

Kolekcja
W 2019 do kolekcji Fundacji Sztuki Polskiej ING dotgczyto 13 prac, 3 artystek i 4 artystow reprezentujgcych réznorodne

media: malarstwo, rzezba, ceramike, wideo oraz praca na papierze i obiekty. Prace z kolekcji zostaty wypozyczone na

7 wystaw w muzeach i galeriach w Bydgoszczy, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach i Warszawie.

Nagroda Fundacji Sztuki Polskiej
Od 2017 roku prace jednej artystki, artysty lub grupy artystycznej prezentowane podczas Warsaw Gallery Weekend

trafiajg do naszej kolekeji w drodze konkursu. Poprzez naszg Nagrode chcemy nie tylko wyrazi¢ uznanie dla polskich
artystek i artystéw, ale réwniez wesprze¢ galerie zrzeszone w ramach WGW, ktére budujg pozycje polskiej sceny
artystycznej na miedzynarodowym rynku sztuki. Warsaw Gallery Weekend to okazja do obejrzenia wystaw, ale
rowniez do kupowania dziet sztuki. Prywatny mecenat jest niezbedny dla rozwoju rodzimej sceny artystycznej i jest
wyrazem wsparcia dla polskich artystéw. Zachecamy zatem zaréwno osoby prywatne, jak i przedsiebiorstwa do
rozpoczecia niezwyktej przygody, jakg jest kolekcjonowanie sztuki.

W 2019 roku jury wybrato prace The Smiths autorstwa Mikotaja Sobczaka. Nagrode specjalng w 2019 roku jury

przyznato Galerii Szara z Katowic.

Publikacje 2019

Kolekcja Fundacji Sztuki Polskiej ING 2000-2020

Z okazji 20 urodzin Fundacji wydany zostat album Kolekcja Fundacji Sztuki Polskiej ING 2000-2020 w wers;ji polskiej
i angielskiej, ktoéry prezentuje caty zbiér Fundacji oraz sylwetki zwigzanych z nig artystow.

Przewodnik kolekcjonowania sztuki najnowszej 2

Ksigzka Piotra Bazylko i Krzysztofa Masiewicza. To nowe kompendium wiedzy skierowane do wszystkich, ktérzy myslg
o kupnie dzieta sztuki czy kolekcjonowaniu polskiej sztuki wspotczesnej. W 2008 roku ukazata sie ich pierwsza ksigzka
.Przewodnik kolekcjonera sztuki najnowszej” jako pierwszy na rynku przewodnik prezentujgcy sylwetki 66 artystow
oraz opinie krytykéw, kuratoréw, kolekcjonerow, galerzystéw, a takze artystéow. ,Przewodnik kolekcjonowania sztuki

najnowszej 2" to na nowo napisana ksigzka poszerzona o rozdziaty poswiecone m.in. inwestowaniu na rynku sztuki

Oswiadczenia

Zarzgdu


http://www.warsawgalleryweekend.pl/

Wstep

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

wspotczesnej czy najwazniejszym polskim dzietom i kolekcjom XXI wieku, wérod ktérych znalazty sie takze prace
z kolekgji Fundacji Sztuki Polskiej ING.

,Publikacja ma zacheci¢ do kolekcjonowania sztuki najnowszej i pokazag, ze nie jest to takie trudne, a na pewno jest
fascynujgce. Przewodnik w znakomitej wiekszosci opiera sie na naszych osobistych doswiadczeniach. Nie jest to
ksigzka napisana przez stojgcych z boku obserwatoréw polskiego czy miedzynarodowego rynku sztuki, ale przez
osoby, ktdére od prawie dwoch dekad wspottworzg go i na nim dziatajq” - piszg we wstepie autorzy. Ksigzka ukazata

sie dzieki wspotpracy Fundacji Sztuki Polskiej ING oraz Wydawnictwa Bec Zmiana.

Artysta-Zawodowiec
Artysta - Zawodowiec to projekt edukacyjny dla oséb studiujgcych na uczelniach iwydziatach artystycznych

w Polsce. W ramach projektu wyktadowcy-eksperci: artysci, kuratorki, krytycy i galerzystki, zatrudnieni przez Fundacje
przeprowadzajg cykle zaje¢ we wspétpracy z uczelniami artystycznymi w catym kraju. W roku 2019 projekt Artysta
- Zawodowiec poszerzyt swoj zasieg, odwiedzajgc uczelnie artystyczne w 10 polskich miastach, wziety w nim udziat
633 osoby. Podczas zaje¢ mozna byto pozna¢ narzedzia i praktyki pomocne w funkcjonowaniu w zawodzie artysty.
Projektowi A-Z towarzyszyto badanie socjologiczne dotyczqce postrzegania przysztosci, ktérego wyniki opublikowano

w magazynie Notes na 6 tygodni.

Upowszechnianie sztuki wspétczesnej
W 2019 roku Fundacja kontynuowata réwniez program Lew Salonowy, dla pracownikéw banku, organizujgc

oprowadzania po wystawach, wernisaze i $niadania z artystami.
Nasz zbidr pozostaje jedng z nielicznych kolekgji korporacyjnych w Polsce. Na co dzien jest eksponowany w siedzibach
Fundatorow w Warszawie i Katowicach, a reprodukcje prac udostepniane sq na stronie internetowej w ramach licencji

Creative Commons.
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Bezpieczenstwo banku i klientéw

Na przestrzeni ostatnich lat udowadniamy, ze szybki wzrost organiczny naszego banku nie odbywa sie kosztem pogorszenia jakosci naszych aktywow. Szybkos¢ i spojnosc
podejmowanych decyzji kredytowych moze stanowi¢ przewage konkurencyjng. Jest to zastuga catej organizacji oraz doswiadczenia i motywacji naszych pracownikéow. W zwigzku
z coraz szerszym wykorzystaniem nowoczesnych technologii, coraz istotniejszym jest obszar bezpieczeristwa IT i danych naszych klientow.

e ~ System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem
Element Modelu Tworzenia Wartosci GRI [102-15]

) System zarzqgdzania ryzykiem

Bezpieczenstwo banku i klientéw
System zarzqdzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk

i procedur) odnoszqcych sie do proceséw dotyczgcych ryzyka. Rolg systemu zarzgdzania ryzykiem jest stata
Wykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zrownowazonego rozwoju : : : : , : : : :

identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego ryzyka oraz zabezpieczenie
ewentualnych strat poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne, system limitéw oraz adekwatny poziom rezerw

(odpisow), a takze kapitatéw i buforow ptynnosciowych.

O
-

=

W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa ING Banku Slgskiego:

= stosuje sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady zarzgdzania

WZROST DZIAEANIA ryzukiem
GOSPODARCZY 13 WDZIEDZINIE 47y '

&
@ |GODNAPRACA KLIMATU
) ’

@ * stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie

i

ryzyka, uwzgledniajgce réwniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosci,

= stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitéw,
O O * stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka,

D‘: = posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez Grupe ING Banku Slgskiego

ryzyka.

Lista wskaznikéw GRI Struktura ryzyka i kontroli w Banku opiera sie na modelu trzech linii obrony. Model ten ma na celu zapewnienie

[103-1] [103-2] [103-3] [102-11] [102-15] stabilnych i efektywnych ram dla zarzqdzania ryzykiem poprzez zdefiniowanie i wdrozenie trzech ,poziomoéw

zarzgdzania ryzykiem, z odmiennymi rolami, zakresem obowigzkéw i obowigzkami zwigzanymi z nadzorem.
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* Pierwsza linia obrony - Zarzgdzajgcy Biznesem. Zarzgdzajgcy dang jednostkg biznesowq ponoszg gtéwng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie, operacje, przestrzeganie norm, oraz skuteczng kontrole ryzyka majgcego wptyw na
dang jednostke biznesowq. Zarzgdzajacy Biznesem biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

i finansowania na wszystkich poziomach organizacji.

* Druga linia obrony - Funkcje Zarzqdzajgcego ryzykiem i finansami. Funkcje zarzgdzania ryzykiem, oraz

w stosownych przypadkach, zarzgdzania finansami realizowane sq poprzez:
stworzenie polityki, standardéw oraz wytycznych dla poszczegélnych obszaréw ryzyka,

koordynacje, nadzér oraz kontrole dziatarh podejmowanych przez pierwszg linie obrony w zakresie
zrealizowanych zadan, zarzqdzanie, kontrole oraz raportowanie ryzyka generowanego przez pierwszq linie

obrony,

eskalowanie/wetowanie dziatan jednostki, ktére mogtyby tworzy¢ niemozliwe do zaakceptowania ryzyka dla

Banku.

* Trzecia linia obrony - Departament Audytu Wewnetrznego. Departament Audytu Wewnetrznego odpowiedzialny

jest za zapewnienie niezaleznej oceny i wydanie opinii o:
zaprojektowaniu i skutecznosci kontroli wewnetrznych nad ryzykami wynikajgcymi z dziatalnosci,

zaprojektowaniu i skutecznosci zarzqgdzania ryzykiem zrealizowanym przez pierwszq i drugq linie obrony.
Szczegolng role w procesie zarzgdzania ryzykiem petnig Zarzqgd Banku oraz Rada Nadzorcza. Nasz Bank posiada takze

szereg komitetow, ktore petniq aktywnqg role w zarzgdzaniu poszczegoélnymi rodzajami ryzyka.

Zasady zarzqdzania ryzykiem
ING Bank Slgski zarzqdza ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym zgodnie z zasadami okreslonymi

w normach polskiego prawa, regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych uprawnionych organéw, a takze
zgodnie ze standardami okreslonymi przez Grupe ING w stopniu, ktéry nie prowadzi do naruszenia wspomnianych
wczesniej requlacji oraz dokumentéw z zakresu najlepszych praktyk.

Niezaleznie od koniecznosci zapewnienia zgodnosci regulacyjnej i prawnej (compliance), Grupa ING Banku Slgskiego
traktuje zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, rynkowym oraz operacyjnym jako fundamentalng i integralng czesc

cato$ciowego zarzgdzania Grupq ING Banku Slgskiego.
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Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

W Grupie ING Banku Slgskiego proces identyfikagji istotnych rodzajéw ryzyka, podstawowe elementy dotyczqce ich
kwantyfikacji oraz zasady zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowg reqguluje Polityka Zarzgdzania Kapitatem w ING
Banku Slgskim S.A.

Na podstawie tego dokumentu identyfikuje sie nastepujgce typy ryzyka:

* ryzyko trwale istotne - ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy ING Banku Slgskiego jest i bedzie w przysztosci
istotne. Przez charakter dziatalnosci Grupy ING Banku Slgskiego rozumie sie dziatalno$¢ w zakresie ustug
depozytowych i kredytowych oraz zwigzanych z tg dziatalnoscig: zarzgdzanie ptynnosciq, stopg procentowq oraz
ryzykiem walutowym, a takze zarzgdzanie ryzykiem w zakresie niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych

procesow, ludzi i systemow technicznych lub zdarzen zewnetrznych,

* ryzyko istotne - moze powodowa¢ powstanie potencjalnych strat, z czestotliwoscig wystgpienia wartosci

kwalifikujgcych je jako istotne zgodnie z tabelq :

Klasyfikacja ryzyk jako istotne

Przynajmniej raz na rok nieistotne istotne istotne istotne

N

C

'8 Przynajmniej raz na 5 lat nieistotne nieistotne istotne istotne
-é Rzadziej niz raz na piec lat nieistotne nieistotne nieistotne istotne
% do 0,2% funduszy 0d 0,2% do 1% od 1% do 5% powyzej 5%
f\f Potencjalna strata (zt) witasnych funduszy funduszy funduszy

witasnych witasnych witasnych

W kazdym miesigcu w Grupie ING Banku Slgskiego przygotowywane sg raporty w ujeciu jednostkowym
i skonsolidowanym zawierajqgce zrealizowane oraz planowane wymogi kapitatowe z tytutu wszystkich istotnych
rodzajow ryzyka. Informacje w tym zakresie otrzymuje Komitet Aktywow i Pasywoéw (ALCO) oraz Zarzad Banku. Rada
Nadzorcza w cyklach kwartalnych informowana jest o adekwatnoséci kapitatowej Banku i Grupy, w tym adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglgd procesu adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ang. ICAAP - internal capital
adequacy assessment process), a raport z przeglgdu przekazywany jest do Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej ING Banku

Slgskiego S.A. Dodatkowo komdérka audytu wewnetrznego przeprowadza regularnie niezalezny audyt procesu ICAAP.

Oswiadczenia
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Kategorie ryzyka

W procesie ICAAP w pierwszym kwartale 2019 roku Grupa ING Banku Slgskiego przeprowadzita Warsztaty oceny
istotnosci ryzyka. W ich wyniku Grupa dokonata zmiany jednostek monitorujgcych dla rodzajéw ryzyka, dla ktérych
tq role do konca 2018 roku petnit Departament Zarzgdzania Kapitatem (DZK) oraz uznata ryzyko wyniku finansowego
jako ryzyko nieistotne.

Ryzyko kredytowe Ryzyko rynkowe

Ryzyko operacji na rynkach finansowych

Ryzyko braku sptaty i
ryzyko kontrahenta*

Ryzyko rezydualne** Ryzyko koncentracji — . -_—
Ryzyko walutowe Ryzyko ogolne i szczegdlne stop Ryzyko st6p procentowych w
procentowych w ksiedze ksiedze bankowej: catkowite

handlowej niedopasowanie

Ryzyko wartosci Ryzyko transferowe Ryzyko pozostatych nie Ryzyko stop procentowychw  Ryzyko stép procentowych w Ryzyko stop procentowych

rezgduolnej kredgtowgch OkthOW ksiedze bankowej: ryzyko ksiedze bankowej: ryzyko w ksiedze bankowej: ryzyko
rezydualne convexity bazowe opcyjne

Ryzyko definicji ,default” —

Ryzyko inwestycji w nieruchomosci komercyjne oraz nieruchomosci
posiadane na wtasny uzytek

Ryzyko kapitatowych papieréw wartosciowych

Ryzyko kapitatowych papieréw
wartosciowych w ksiedze bankowej

Ryzyko ogdlne i szczegdlne kapitatowych papierow
wartosciowych w ksiedze handlowej

Tg p rgzg ka Ryzyko zachowania klienta

Ryzyko biznesowe Luekige Ryzyko modeli
Istotne

Ryzyko wyniku Ryzyko Ryzyko portfela Nieistotne Ryzyko modeli
finansowego makroekonomiczne hipotek walutowych —_—
Ryzyko nadmiernej
dzwigni finansowej
Ryzyko operacyjne*** Ryzyko ptynnosci i finansowania

Ryzyko operacyjne Ryzyko ptynnosci i finansowania
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Apetyt na ryzyko
Apetyt na ryzyko okresla maksymalng wielko$¢ ryzyka jakg Grupa ING Banku Slgskiego jest gotowa zaakceptowac
wspierajgc tym samym stabilnos¢ oraz dalszy rozwéj. W ramach zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w Grupie ustalane

sg parametry apetytu na ryzyko (tzw. RAS - Risk Appetite Statement) w nastepujgcych podstawowych obszarach:

= RAS dotyczqgcy adekwatnosci kapitatowej,

= RAS dotyczqgcy ptynnosci i finansowania oraz ryzyka rynkowego,

= RAS dotyczqgcy ryzyka kredytowego

= RAS dotyczqgcy ryzyka operacyjnego.

RAS dotyczqcy adekwatnosci kapitatowej Grupy ING Banku Slgskiego zostat ustalony w 2019 roku dla nastepujgcych
wspotczynnikéw kapitatowych :

= wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) na poziomie co najmniej 10,5%,

= wspotczynnik Tier 1 (T1) na poziomie co najmniej 12%, oraz

* tqczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie co najmniej 14%.

RAS dotyczqgcy adekwatnosci kapitatowej wynika z obowigzku utrzymywania minimalnych pozioméw

wspotczynnikow kapitatowych wynikajgeych z nastepujgcych regulacji zewnetrznych:
* Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku (4,5% dla CET1, 6% dla
T1 oraz 8% dla TCR),

* Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu

kryzysowym w systemie finansowym sankcjonujgcy dodatkowe bufory kapitatowe, w tym :
bufor zabezpieczajgcy, ktéry w 2019 roku wynosit 2,5%,

bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,5% natozonego decyzjg Komisji z 19 grudnia 2017

roku i podtrzymanego pismami KNF z 2 sierpnia 2018 roku oraz z 19 sierpnia 2019 roku,

bufor antycykliczny z zastosowaniem do ekspozycji, na ktoére taki bufor zostat przez wtasciwe organy natozony.
Bufor antycykliczny jest zmienny w czasie w zaleznosci od struktury adekwatnych ekspozycji oraz pozioméw
wskaznikéw bufora antycyklicznego natozonych na adekwatne ekspozycje (wg stanu na grudzier 2019 bufor

antycykliczny wynosit efektywnie 0,002%)
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* Rozporzqgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 1 wrzesnia 2017 roku w sprawie bufora ryzyka systemowego
wprowadzajgcej bufor ryzyka systemowego w wysokosci 3% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko z zastosowaniem
do wszystkich ekspozycji znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (poniewaz Grupa ING Banku
Slgskiego posiada niewielkg pule tzw. ekspozycji zagranicznych efektywny poziom bufora ryzyka systemowego
jest zmienny w czasie (wg stanu na 31 grudnia 2019 roku wyniost 2,953%).

W ramach RAS dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej ustalane sq rowniez limity kapitatowe na poszczegélne rodzaje

ryzyka.

Kapitat ekonomiczny, fundusze wtasne i wymaog kapitatowy

Kapitat ekonomiczny
Grupa ING Banku Slgskiego S.A. obecnie szacuje kapitat na nastepujgce rodzaje ryzyka:

* ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta oraz ryzyko rezydualne,

* ryzyko pozostatych niekredytowych aktywow,

* ryzyko koncentracji,

* ryzyko wartosci rezydualnej,

* ryzyko walutowe,

* ryzyko ogolne i szczegodlne stop procentowych w ksiedze handlowej,

* ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej: ryzyko rezydualne convexity,
* ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej: catkowite niedopasowanie,
* ryzyko zachowania klienta,

* ryzyko makroekonomiczne,

* ryzyko portfela hipotek walutowych,

* ryzyko ptynnosci i finansowania,

* ryzyko modeli,

* ryzyko operacyjne.
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Definicje tych ryzyk zostaty zaprezentowane w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

W ciggu 2019 roku poziom funduszy wtasnych ksztattowat sie powyzej poziomu kapitatu wewnetrznego.

Fundusze wtasne
Fundusze wtasne Grupy ING Banku Slgskiego sktadaijg sie z:

* kapitatu podstawowego Tier 1, ktéry na koniec 2019 roku wyniost 12 462,4 mln zt w Grupie oraz 12 473,7 min zt

w Banku,

* kapitatu Tier 2, ktéry na koniec 2018 roku wyniost 2 129,3 min zt zaréwno w Grupie, jak i w Banku.

Na dziert 31 grudnia 2019 roku w Grupie nie jest identyfikowany kapitat dodatkowy Tier 1 (AT1).

Wymadg kapitatowy

Na potrzeby sprawozdawcze w 2019 roku do kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego Grupa
ING Banku Slgskiego wykorzystywata metode zaawansowang wewnetrznych ratingdéw oraz metode standardowa.
Grupa uzyskata zgode Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii na stosowanie metody
zaawansowanej wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla klas ekspozycji: przedsiebiorstwa oraz instytucje kredytowe dla
Banku i ING Lease Sp. z 0.0. W obszarze ryzyka operacyjnego Grupa wykorzystuje metode wskaznika podstawowego
BIA (Basic Indicator Approach). W obszarze ryzyka rynkowego Grupa wykorzystuje metody standardowe. Grupa
wyznacza rowniez wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka koncentracji, ryzyka rozliczenia oraz ryzyka korekty wyceny
kredytowej (CVA). We wszystkich przypadkach wymogi wyznaczane sq zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR.

kgczny wymog kapitatowy jest zdominowany przez wymog z tytutu ryzyka kredytowego. Na koniec 2019 roku

stanowit on az 88% wymogu ogotem.
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Struktura wymogu kapitatowego w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Wspétczynniki kapitatowe dla Grupy Kapitatowej Wspétczynniki kapitatowe dla ING Banku
2018 rok 2019 rok ING Banku Slgskiego S.A. Slgskiego S.A.
17,34%
Ryzyko Ryzyko Ryzyko o ,
Yooy rynkowe rynkowe Inne 1577 Yo 11, 749% 1507% 15:43%
operacyjne ekspozycje 13,74% 13,70% '
0, 100/0 100/0 1 '
2% na ryzyko
0,1%
Ryzyko
) 18,39% o, 18,30%
operacyjne 16,71% o, 16,87% 16,60% 17,17% :
2% 13,74% 1473% 15,58% 15,07%
Ryzyko Ryzyko 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
kredytowe kredytowe
88% 88% m Wspotczynnik kapitatu Tier 1 B Wspotczynnik kapitatu Tier 1
® Lgczny wspoétczynnik kapitatowy m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy
- J - J

Adekwatnosé kapitatowa
31 grudnia 2019 roku warto$¢ wspoétczynnika TCR dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniosta 16,87%

w poréwnaniu do 15,58% na koniec 2018 roku oraz warto$¢ wspotczynnika Tier 1 wyniosta 14,41% w poréwnaniu do

14,74% na koniec grudnia 2018 roku. Zmiana wspoétczynnikow kapitatowych jest wynikiem nastepujgcych czynnikow:

* uwzglednieniu w funduszach wtasnych czesci zysku netto wypracowanego w 2018 roku po podjeciu przez Walne
Zgromadzenie uchwaty o podziale zysku za 2018 rok po pomniejszeniu o kwote, ktérg Bank zaliczyt do funduszy

witasnych w trakcie 2018 roku (328 mln zt) oraz czesci zysku Banku za pierwsze 9 miesiecy 2019 roku (849 mln zt),

* uwzglednienie w kapitale Tier 2, po uzyskaniu zezwolenia KNF, 250 mln EUR pozyskanej pozyczki

podporzgdkowanej,
* uwzglednienie wptywu standardu MSSF 9 wynikajgcego z zastosowania okresu przejsciowego,
= wzrostu wolumendéw biznesowych oraz dziatalnosci operacyjnej,

* przeglgdu sposobu kalkulacji aktywéw wazonych ryzykiem oraz przegladu uznawalnosci zabezpieczen.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Grupa ING Banku Slgskiego w kalkulacji wspétczynnikéw kapitatowych skorzystata z przepisow przejéciowych
w zakresie ztagodzenia wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego

ujecia wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na koniec 2019 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 16,64%

a wspotczynnik kapitatu Tier 1 na poziomie 14,18%,

* na poziomie jednostkowym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 18,05% a wspétczynnik

kapitatu Tier | na poziomie 15,38%.

Testy warunkow skrajnych

Zgodnie z Politykg przeprowadzania testéw warunkdéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Grupa przeprowadza testy
warunkéw skrajnych dla kapitatu ekonomicznego i wymogu kapitatowego. Wyniki testéw warunkéw skrajnych
przedstawiane sq Komitetowi ALCO, Zarzgdowi Banku oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku, Bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym

W oparciu o wypracowane przez Gtdwnego Ekonomiste scenariusze. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:
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* testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej recesji oraz scenariusz szybkiej
recesji;

* testy wrazliwosci: wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b.; spadek cen nieruchomosci o 30%; ostabienie
kursu ztotego o0 30% oraz o 50%; spadek dynamiki PKB do poziomu -5%; wzrost poziomu bezrobocia do 20%; spadek
wynagrodzen o 10%; spadek popytu do poziomu -10%;

* testy koncentragji,

= testy wskaznika dZzwigni finansowe;.
W efekcie przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, Grupa ING Banku Slgskiego otrzymuje informacje jak
zachowajq sie wymogi kapitatowe, kapitat ekonomiczny oraz fundusze wtasne przy wystgpieniu zadanych wielkosci

parametréw makroekonomicznych.

Polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa Banku zaktada:

= stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqgdzania oraz
wszelkich wymogoéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank jest zobowigzany,

* mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych wspétczynnikow
adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF") dla celow
wyptaty dywidendy minimalnych poziomow wspoétczynnikéw kapitatowych.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzgd w szczegoélnosci bedzie brat pod uwage:

* aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowq Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym ograniczenia w sytuagji

generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot z aktywow / kapitatu),
* zatozenia strategii zarzgdzania Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, w tym strategii zarzqdzania ryzykiem,
* stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankow,

* ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad

systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym.
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Wytyczne KNF w sprawie dywidend za 2019 rok

3 grudnia 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankow

w 2020 roku (dywidenda za 2019 rok). KNF zaleca, aby dywidende w wysokosci do 50% wypracowanego zysku w 2019

roku mogty wyptacic jedynie banki, ktére spetniajg jednoczesnie ponizsze kryteria:

* nie realizujg programu naprawczego,

= otrzymaty ocene konicowq BION nie gorszq niz 2,5,

* 0siqgajg poziom dZwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

* posiadajg wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum: 4,5% + 56%*add-
on +wymag potgczonego bufora obowiqgzujgcy od 2020 roku,

* posiadajg wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75%*add-on + wymog
potgczonego bufora obowiqgzujgcy od 2020 roku,

* posiadajg tgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + add-on + wymog
potgczonego bufora obowigzujgcy od 2020 roku.

Ponadto KNF wskazat mozliwo$¢ wyptaty:

= do 75% - jezeli banki spetniajg wszystkie kryteria dla dywidendy do 50% z uwzglednieniem, w ramach kryteriow

kapitatowych, dodatkowy bufor w wysokosci 1,5 p.p.

= do 100% - jezeli banki spetniajg wszystkie kryteria do wyptaty dywidendy do 75% z uwzglednieniem, w ramach
kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (ST). Wrazliwos$¢ banku
na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny mierzony przy pomocy wynikéw stress testéw nadzorczych
definiowany jako: réznica pomiedzy TCR w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu szokowym na koniec
2021 roku, z uwzglednieniem korekt nadzorczych.

Petna tres¢ stanowiska KNF w sprawie dywidendy w 2020 roku (za 2019 rok) jest dostepna na stronie KNF pod

adresem:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_ws_polityki_dywidendowej w_2020_67952.pdf.

Wrazliwos$¢ na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny zostat dla ING Banku Slgskiego S.A. okreslony w pismie

KNF z 24 grudnia 2019 roku na poziomie 0,00%.
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Zgodnie z tymi wytycznymi, wymogi KNF wobec ING Banku Slgskiego S.A. na potrzeby wyptaty dywidendy za 2019
rok w wysokosci do 50% zysku netto sg nastepujgce (przy uwzglednieniu nominalnych wartosci buforow

kapitatowych):
= CET1>=10,5% (oraz 12% przy dywidendzie przekraczajgcej 50%),
* T1>=12% (oraz 13,5% przy dywidendzie przekraczajgcej 50%),

* TCR>=14% (oraz 15,5%przy dywidendzie przekraczajgcej 50%).

Zadeklarowane dywidendy
Zarzqd Banku rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu dywidende za 2019 rok w tqgcznej wysokosci 494,4 mln zt, co

stanowi 29,8% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 29,8% jednostkowego zysku ING
Banku Slgskiego. Proponowana wartoé¢ dywidendy na jedng akcje to 3,80 zt brutto. Proponowany dziers dywidendy
to 23 kwietnia 2020 roku, a proponowany dzier wyptaty dywidendy to 11 maja 2020 roku. Wysokos$¢ proponowanej

dywidendy uwzglednia, zaréwno obecng sytuacje finansowqg Grupy i Banku, jak i jego plany rozwoju.

Historia wyptaconych dywidend
W 2019 roku ING Bank Slgski wyptacit dywidende z zysku netto za 2018 rok w tgcznej wysokoéci 455,4 min zt, czyli

3,50 zt brutto na akcje. Stanowito to 29,8% skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz
29,8% jednostkowego zysku netto ING Banku Slgskiego. Dniem dywidendy byt 18 kwietnia 2019 roku, a dniem
wyptaty dywidendy 6 maja 2019 roku.

Historia wyptaconych dywidend w ostatnich pieciu latach jest przedstawiona w tabeli ponizej. Petna historia jest

dostepna na stronie https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie#dywidenda=3

Skrécona historia wyptaty dywidendy przez ING Bank Slgski S.A.
2018 2017 2016 2015 2014

Kwota dywidendy za dany rok (mln zt) 4554 416,3 - 559,4 520,4
Kwota dywidendy na akgje (z4) 3,50 3,20 - 4,30 4,00
Stopa wyptaty dywidendy (do zysku skonsolidowanego) 29,8% 29,7% - 49,6% 50,0%
Stopa wyptaty dywidendy (do ceny akcji z dnia dywidendy) 1,8% 1,7% . 3,5% 2,8%
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Plan naprawy i przymusowej restrukturyzacji
28 maja 2019 roku, Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. otrzymata pozytywng decyzje administracyjng KNF

w odniesieniu do aktualizacji Planu Naprawy. W procesie wydawania przez KNF tej decyzji uczestniczyt, jako
opiniujgcy, réwniez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Plan naprawy jest zgodny z przepisami polskiego prawa
transponujgcymi wymogi Dyrektywy BRR, to znaczy z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z 10 czerwca
2016 roku oraz przepisami wykonawczymi do niniejszej ustawy.

Rownolegle do prac po stronie Banku nad Planem Naprawy, BFG - w ramach zadan opisanych w Ustawie
- zobligowany jest do przygotowania, aktualizacji i oceny wykonalnosci Planéw Przymusowej Restrukturyzacji dla
podmiotéw krajowych. BFG w pismie z 29 stycznia 2020 roku podtrzymat dla ING Banku Slgskiego S.A. strategie
restrukturyzacji w postaci umorzenia i konwersja zobowigzan (ang. ,bail-in") w celu pokrycia poniesionych strat oraz
w celu rekapitalizacji Banku, a takze przywrécenia zaufania rynku do Banku w zakresie mozliwosci wywigzywania sie
z zobowigzan. BFG wyznaczyt dla Banku wymog MREL i zostat zobowigzany do jego spetnienia od dnia 31 grudnia
2022 roku.

BFG wyznaczyt dla Banku wymaég MREL na poziomie 21,28% aktywoéw wazonych ryzykiem (11,679% sumy funduszy
witasnych i zobowigzan ogétem). Wymog MREL, wg aktualnej metodologii BFG dla strategii bail-in w odniesieniu do
aktywow wazonych ryzykiem, mozna oszacowac¢ w oparciu o wzor:

(CRRtcr + BFX + OSII) + [1 - (CRRycr + BFX + OSII)] * (CRRycr + BFX + OSII + BZ + BRS + BA)

* CRRcr - Wymagane przez CRR minimum w zakresie tgcznego wspotczynnika kapitatowego,

BFX - Filar 2, czyli add-on z tytutu ekspozycji na walutowe kredyty hipoteczne,
= OSII - Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym,

= BZ - Bufor zabezpieczajqcy,

BRS - Bufor ryzyka systemowego,

* BA - Bufor antycykliczny.
Strategia restrukturyzacji oraz wymog MREL mogg podlega¢ zmianom, w szczegolnosci w zwigzku z pracami
w ramach kolegiéw nadzorczych, w tym w zwigzku z podejmowanymi wspélnymi decyzjami nadzorczymi, jak réwniez

w zwigzku z wprowadzeniem tzw. Pakietu bankowego (CRR2, BRRD2 oraz CRD V).

Oswiadczenia
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Ryzyko kredytowe
Wstep

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako:

= ryzyko poniesienia przez Grupe ING Banku Slgskiego straty finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika

w catosci i terminie ze swoich zobowigzan kredytowych wobec Grupy, lub

* ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji kredytowych w wyniku
pogorszenia zdolnosci dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych terminach.

Polityka Grupy ING Banku Slgskiego w zakresie ryzyka portfela ekspozycji kredytowych uwzglednia fakt, ze dziatalnos¢

generujgca ryzyko kredytowe moze byc¢ powigzana réwniez z innymi rodzajami ryzyk, tj.: ryzykiem ptynnosci,

rynkowym, operacyjnym, srodowiskowym, spotecznym, prawnym i reputacyjnym, ktére mogqg sie wzajemnie

wzmacniac.

Grupa ING Banku Slgskiego optymalizuje oraz ogranicza straty z tytutu ponoszonego ryzyka poprzez:

* ustalenie wewnetrznych limitow,

= odpowiednig konstrukcje produktéw kredytowych,

* stosowanie zabezpieczen,

= stosowanie kontroli funkcjonalnej,

= sprawny monitoring, restrukturyzacje i windykacje,

* monitorowanie zmiany zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientow,

* regularny monitoring i walidacje modeli wykorzystywanych do identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego,

* przeprowadzanie analiz trendéw i wartosci kluczowych wskaznikéw ryzyka.
Podstawowym celem Grupy ING Banku Slgskiego w procesie zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie
efektywnej realizacji celow biznesowych poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem i dziatalnos¢ na rzecz wzrostu

organicznego, przy jednoczesnym:
* utrzymywaniu bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego poziomu rezerw,

* zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.
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Ryzykiem kredytowym Grupa ING Banku Slgskiego zarzqdza w sposéb zintegrowany w oparciu o:

* planowanie strategiczne,

= spojny system limitéw, polityk i procedur, oraz

* narzedzia stuzqce do zarzgdzania ryzykiem, w tym do identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Na ten zintegrowany system sktadajq sie wszystkie procesy w Grupie ING Banku Slgskiego realizowane w zwigzku

z dziatalnosciq kredytowa.

Szczegotowe cele zarzgdzania ryzykiem kredytowym to:
* wspieranie inicjatyw biznesowych,
* utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

* ciggta weryfikacja, ocena adekwatnosci i rozwoju stosowanych procedur, modeli i innych elementéw systemu

zarzgdzania ryzykiem,
= dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
* utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz rezerw,

* zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzqgdzania ryzykiem kredytowym

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspiera wdrozenie celéw biznesowych przy zachowaniu bezpiecznego
poziomu wyptacalnosci i ptynnosci Banku oraz adekwatnego poziomu rezerw. Wyznacza sie jg w celu zapewnienia
optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji
kredytowych oraz alokacji kapitatu. Podstawowym celem okreélenia strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym jest
optymalizacja relacji miedzy ryzykiem a zwrotem na kapitale, przy uwzglednieniu informacji o aktualnym
i perspektywicznym otoczeniu makroekonomicznym, portfelu Banku oraz poziomie realizacji limitow RAS.

Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym uwzglednia ,spojrzenie w przysztos¢”, w tym potrzebe utrzymania

konkurencyjnosci, atrakcyjnosci oraz rozwoju oferty Banku.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Struktura niebankowego portfela klientéw korporacyjnych

Ustalanie apetytu na ryzyko (RAS)

RAS to apetyt na ryzyko Banku, ktéry definiuje sie poprzez wyznaczenie kluczowych i szczegétowych limitow. - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w %)

Ustalanie i monitorowanie poziomu apetytu na ryzyko (parametréow RAS) to integralna czes$¢ procesu planowania
w Banku oraz zarzgdzania przez Bank ryzykiem koncentragji.

Rodzaje limitéw RAS dla ryzyka kredytowego:
* limity wielkoéci portfela,
* limity dla wartosci parametrow ryzyka portfela i nowej sprzedazy,

* limity koncentracji, w tym limity dla portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie wynikajgce
z wymogow ,Rekomendacji S” Komisji Nadzoru Finansowego.

Oproécz limitow RAS, ustalane sqg w Banku limity na ryzyko kredytowe dla poszczegoélnych obszaroéw, linii biznesowych,

produktow oraz limity transakcji, ktére sq akceptowane przez wtasciwego decydenta kredytowego. Dodatkowo,

ustala sie wewnetrzne limity koncentracji w odniesieniu do branz gospodarki, przyjmowanych form zabezpieczen,

regionow i ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Biezgce wykonanie limitéw RAS jest monitorowane

i raportowane w trakcie roku, w okresach miesiecznych.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.

Handel hurtowy

Obstuga nieruchomosci

Posrednictwo finansowe

Handel detaliczny

Produkcja artykutow
spozywczych i napojow

Budownictwo

Produkcja metalowych
wyrobow gotowych

Pozostata dziatalnos¢
zwigzana z
prowadzeniem intereséw

Przemyst energetyczny

Pozostate

I 4,0%

I 3,9%

ING Bank Slgski S.A.

Posrednictwo finansowe

Handel hurtowy

Obstuga nieruchomosci

Budownictwo

Handel detaliczny

Przemyst energetyczny

Produkcja metalowych
wyrobow gotowych

Produkcja artykutow
spozywczych i napojow

Administracja publiczna i
obrona narodowa

Pozostate

Proces zarzqgdzania ryzykiem kredytowym
Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym jest procesem ciggtym, na ktory sktadajq sie wszystkie dziatania Banku zwigzane

z wykonywaniem dziatalnosci kredytowej. Wszystkie jednostki i osoby, ktére wykonujg zadania w ramach procesu

kredytowego $cisle wspotpracujg ze sobg w celu:
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= zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem, oraz

= utrzymania ryzyka na poziomie zgodnym ze strategig, apetytem na ryzyko i planami finansowymi Banku oraz
zatwierdzonym poziomem RAS.

Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym realizowany jest w Banku w ramach trzech niezaleznych organizacyjnie
i funkcjonalnie linii obrony.

W Banku stosuje sie rozwigzania organizacyjne uwzgledniajgce rozdzielenie funkcji sprzedazy produktéw bankowych
od funkcji akceptacji ryzyka na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej, w tym Zarzqgdu Banku. Rozdzielenie
funkcji monitorowania i kontroli ryzyka ekspozycji kredytowych (w tym ryzyka koncentracji) od funkcji sprzedazy
produktow bankowych i funkcji akceptacji ryzyka utrzymywane jest na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej Banku ponizej poziomu Zarzqdu Banku, a dla detalicznych ekspozycji kredytowych réwniez na
poziomie Zarzqdu.

W przypadku uproszczonych, zautomatyzowanych $ciezek procesu kredytowego rozdzielenie funkcji sprzedazy
produktow bankowych od funkcji akceptacji ryzyka ekspozycji kredytowych oparte jest na niezaleznosci procesu
budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka od funkcji sprzedazowych i operacyjnych.
Kompetencje w zakresie decyzji kredytowych odnoszqcych sie do indywidualnych transakcji kredytowych sq
oddzielone od kompetencji decyzyjnych w sferze ksztattowania polityki kredytowej i zasad zarzgdzania ryzykiem

kredytowym.

Struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem

W ramach Pionu CRO wyodrebnione zostaty dwa obszary ryzyka kredytowego, podlegajgce Dyrektorom Banku:
= Transakcyjne Ryzyko Kredytowe, w sktad ktérego wchodzi:

* Departament Ryzyka Kredytowego Centrali,

* Departament Ryzyka Kredytowego Regionodw,

* Stanowisko Ryzyka Kredytowego Instytucji Finansowych,

* Centre of Expertise - Credit Risk Policy, Models and Systems.
Kazdy z tych obszaréw sprawuje kontrole i nadzér nad powierzonym mu zakresem dziatalnos$ci Banku i procesem

zarzgdzania ryzykiem.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Zestawienie jednostek, ktdre biorg udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem

PION CRO

Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion CRO

Dyrektor Banku Dyrektor Banku

Departament Zarzgdzania .
Ryzykiem Rynkowym Ryzyko kredytowe - Polityka,

Modelowanie i Raportowanie

Ryzyko kredytowe - Transakcyjne
Ryzyko Kredytowe

Centre of Expertise - Credit Risk
Policy, Models and Systems:

Departament Ryzyka
Kredytowego Centrali

Departament Kredytéw
Zwiekszonego Ryzyka - Business Credit Risk

- Consumer Credit Risk

- Expert Team Credit Risk Models

- Expert Team Regulations

- Squad Credit Risk Tech

Departament Zarzqdzania
Ryzykiem Operacyjnym

Departament Ryzyka
Kredytowego Regionéw

Stanowisko Ryzyka Kredytowego

Stanowiska Wsparcia Instytucji Finansowych

Departament Inspekcji Ryzyka
Kredytowego

- J

Wiecej o strukturze organizacyjnej Pionu Ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Informacje dotyczgce zasad dziatalnosci kredytowej, zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, systemu zarzgdzania
ryzykiem znajdujg sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A. za 2019 rok.
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Jakos$¢ portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3

W 2019 roku jakos$¢ naszego portfela
kredytowego nieznacznie pogorszyta
sie w porownaniu do 2018 roku.
Udziat kredytow w etapie 3 w grupie
kapitatowej naszego banku wzrést
z 2,8% na koniec 2018 roku do 3,0%
na koniec 2019 roku. Wartos¢
kredytow w etapie 3 w Grupie
uksztattowata sie na

3530,3 mln zt wobec 2 905,0 min zt

poziomie

na koniec 2018 roku (wzrost 0 21,5%).

Niezmiennie od wielu lat, jakos¢ portfeli kredytowych naszego banku jest znaczgco wyzsza od $Sredniej w catym

Zrébwnowazony
rozwoj i CSR

Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 dla Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego na tle $redniej dla sektora*

—_—— e e -
3,2% 2.6% 2.8% 3,0%
2015 2016 2017 BO 2018

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

*Szacunek na podstawie danych KNF

sektorze bankowym. Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec roku wyniést 5,9%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sq wyzszej jakosci

2,8% 2,98%
2018 2019
Sektor bankowy

Pozostate
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Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3

w portfelu detalicznym

20% 1,7% 19% 20% 18% 1,7%
2015 2016 2017 BO 2018 2019
2018

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

Sektor bankowy*

* szacunek na podstawie danych KNF
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Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3

w portfelu korporacyjnym

40% 2320, 35% 3,7% 3,6% 7,07%
\Y - a» a» e —
2015 2016 2017 BO 2018 2019

2018

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego

Sektor bankowy*

Oswiadczenia
Zarzgdu

W 2019 roku na jakos$¢ naszego portfela kredytowego, oprocz wzrostu wolumendw biznesowych i ostroznej polityki

kredytowej, miaty rowniez wptyw transakcje sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty w etapie 3.

tgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia

umowy) wynosita 437,2 min zt, przy czym kwota 337,0 mln zt dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie

kredytowe.

kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec 2019 roku udziat kredytéow w etapie

3 segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynidst 1,7% wzgledem 5,5% dla sektora

gospodarstw domowych. Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego wynoszg odpowiednio 4,1% dla Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 6,6% dla sektora klientéw instytucjonalnych.
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Jakoé¢ portfela naleznosci udzielonych klientom* Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
2019 2018 BO 2018 Zmiana 2019 /2018
min zt MSSF 9 MSSF 9 MSSF 9 min zt %
Zaangazowanie ogétem 118 312,3 104 226,8 88 313,4 14 085,5 13,5%
Etap1i2 114 782,0 101 321,8 85 668,2 13 460,2 13,3%
Etap 3 3530,3 2 905,0 2 645,2 625,3 21,5%
Odpis aktualizujqgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 2 588,4 2 348,5 25934 239,9 10,2%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 572,3 539,0 953,1 33,3 6,2%
Odpis dotyczagcy etapu 3 1909,0 1731,0 1576,8 178,0 10,3%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 107,1 78,5 63,5 28,6 36,4%
Udziat portfela w etapie 3 3,0% 2,8% 3,0% - 0,2 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 54,1% 59,6% 59,6% - -5,5 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 63 300,5 58 863,5 50 763,5 4 437,0 7,5%
Etap1i2 60 726,2 56772,1 48 864,8 3954,1 7,0%
Etap 3 2574,3 20914 1898,7 4829 23,1%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 14477 13249 1213,3 122,8 9,3%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 104,2 118,8 122,3 -14,6 -12,3%
Odpis dotyczqcy etapu 3 12511 1142,7 1035,1 108,4 9,5%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 92,4 63,4 55,9 29,0 45,7%
Udziat portfela w etapie 3 4,1% 3,6% 3,7% - 0,5 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 48,6% 54,6% 54,5% - -6,0 p.p.
Zaangazowanie — bankowos¢ detaliczna 55011,8 45 363,3 37 549,9 9 648,5 21,3%
Etap1i2 54 055,8 44 5497 36 803,4 9506,1 21,3%
Etap 3 956,0 813,6 746,5 142,4 17,5%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1 140,7 1023,6 1380,1 1171 11,4%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 468,1 420,2 830,8 47,9 11,4%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 657,9 588,3 541,7 69,6 11,8%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 14,7 15,1 7,6 -0,4 -2,6%
Udziat portfela w etapie 3 1,7% 1,8% 2,0% - -0,1 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 68,8% 72,3% 72,6% - -3,5 p.p.
*bez uwzglednienia pozostatych naleznosci
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2019 2018 BO 2018 Zmiana 2019/2018
mln zt MSSF 9 MSSF 9 MSSF 9 mln zt %
Zaangazowanie ogotem 102 523,3 100 067,6 84 431,0 2 455,7 2,5%
Etapli2 99 654,4 97 600,6 82 185,6 2 053,8 2,1%
Etap 3 2 868,9 2 467,0 2 2454 401,9 16,3%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 2 403,0 2189,3 1965,1 213,7 9,8%
Odpis dotyczqcy etapu 1i 2 557,8 520,3 4543 37,5 7,2%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 1738,1 1590,5 14473 147,6 9,3%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 107,1 78,5 63,5 28,6 36,4%
Udziat portfela w etapie 3 2,8% 2,5% 2,7% - 0,3 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 60,6% 64,5% 64,5% - -3,9 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 59911,0 55 693,0 47 575,7 4218,0 7,6%
Etap1i2 57 935,7 54 005,1 46 048,5 3930,6 7,3%
Etap 3 1975,3 16879 15272 2874 17,0%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1269,0 1169,6 1071,4 99,4 8,5%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 94,5 101,5 107,6 -7,0 -6,9%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 1082,1 1 004,7 907,9 77,4 7,7%
Rezerwy na zobowiqgzania pozabilansowe 92,4 63,4 55,9 29,0 45,7%
Udziat portfela w etapie 3 3,5% 3,0% 3,2% - 0,3 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 54,8% 59,5% 59,4% - -4,7 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 42 612,3 44 374,6 36 855,3 -1762,3 -4,0%
Etapli2 41718,7 435955 361371 -1876,8 -4,3%
Etap 3 893,6 779,1 718,2 1145 14,7%
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1134,0 1019,7 893,7 1143 11,2%
Odpis dotyczqgcy etapu 1i 2 463,3 418,8 346,7 445 10,6%
Odpis dotyczqgcy etapu 3 656,0 585,8 539,4 70,2 12,0%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 14,7 15,1 7,6 -0,4 -2,6%
Udziat portfela w etapie 3 2,1% 1,8% 1,9% - 0,3 p.p.
Wspotczynnik pokrycia portfela w etapie 3 73,4% 75,2% 75,1% - -1,8 p.p.
*bez uwzglednienia pozostatych naleznosci
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Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 odpisami
Na koniec grudnia 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy

w etapie 3 w wysokosci 1 909,0 mln zt. Stopieri pokrycia odpisami portfela w etapie 3 wynosit 54,1%.

Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci / w etapie 3 odpisami

60,2% 60,4% 59.6% 59,6%
57,1% -
\_——"— Nlo/o
o S50 ——————mmm ==
0, i
48.6%
2015 2016 2017 BO 2018 2018 2019

——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego Bankowos¢ detaliczna  =—=—Bankowos$¢ korporacyjna

Koszty ryzyka
W 2019 roku nastgpit nieznaczny wzrost r/r wskaznika marzy kosztéw ryzyka (relacja odpisu na rezerwy kredytowe

netto do portfela kredytowego brutto), z powodu wyzszego poziomu wskaznika w segmencie korporacyjnym.

Wiecej informacji na temat kosztéw ryzyka opisujemy w rozdziale Nasze wyniki finansowe.

Rodzaje stosowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego
W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowq Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste

i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.
Na koniec 2019 roku warto$¢ zabezpieczert Basel2 ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw
wyniosta 134 165,3 min zt (z czego 68,1% to hipoteki) dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slqskiego S.A.oraz 111 970,3
miln zt (z czego 80,2% to hipoteki) dla ING Banku Slgskiego S.A.
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GRI
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, , Stownik
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Sposob pracy O raporcie

korporacyjny

W zwiqgzku z wprowadzong zmiang przepiséw Prawa bankowego, od 27 listopada 2015 roku Bank nie wystawia

bankowych tytutéw egzekucyjnych.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w 2019 roku

Wprowadzone w 2019 roku zmiany w polityce kredytowej Banku byty ukierunkowane na zapewnienie prawidtowego
i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym,
ekonomicznym i biznesowym oraz jego ciggte doskonalenie. Jedng z podstawowych przestanek byto réwniez
zapewnienie zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem apetytu na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in.

0golng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq poszczegélnych grup kredytobiorcow.

Cele wprowadzonych modyfikacji
* Dalsze zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych

mechanizmoéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego.

= Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania poziomu ryzyka

kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.
* Dostosowanie regulacji wewnetrznych Banku do zmian w otoczeniu prawnym.

* Dalszy rozw¢j systemow raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu wspierania szybkiej

i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka.
* Dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykqg sektorowq poprzez:
kwartalne przeglady sytuacji w poszczegélnych gateziach gospodarki, oraz
zroznicowanie zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego

(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane).

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientédw detalicznych
* Przeprowadzenie okresowej aktualizacji parametréw oceny zdolnosci kredytowej we wszystkich segmentach

detalicznych.

= Zakonczenie testéw udzielania produktéw kredytowych (niehipotecznych) w kanale przedstawicieli bankowych
w segmencie przedsiebiorcéw oraz klientéw indywidualnych wraz z wprowadzeniem procesu na state do oferty

Banku.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Dostosowanie regulacji Banku do Wytycznych EUNB w sprawie zarzgdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi

i restrukturyzowanymi.

Udostepnienie nowej karty kredytowej - Visa Infinite dla klientéw z segmentéw Private Banking i Wealth

Management.
W odniesieniu do kredytéw hipotecznych:

wprowadzenie zmian w regulacjach ryzyka kredytowego majgcych na celu ograniczenie ryzyka wynikajgcego

ze zmniejszenia sie dochodu po przejsciu kredytobiorcy na $wiadczenie emerytalne,
okreslenie maksymalnego wieku kredytobiorcéw na dzien sptaty kredytu na 75 lat.
W odniesieniu do niehipotecznych kredytéw dla klienta indywidualnego:

wprowadzenie nowego modelu CARE wykorzystujgcego sztuczng inteligencje oraz zmiana kryteriow odrzucen

dla kanatéw elektronicznych,

wprowadzenie na state do oferty (po podsumowaniu przeprowadzonego testu) mozliwosci udzielenia kredytu

bez koniecznosci dostarczenia zgody matzonka,
wdrozenie automatycznej weryfikacji wptywéw dla wnioskéw w kanatach elektronicznych (Moje ING),

wprowadzenie dodatkowych wymogoéw dokumentowych w kanatach zewnetrznych dla dochodu z dziatalnosci

gospodarczej,

rozpoczecie nowych testéw oferty e-cash adresowanej gtdwnie dla nowych klientow,

* W odniesieniu do kredytéw dla przedsiebiorcow:

rozpoczecie testu procesu e-wniosku w ofercie niezabezpieczonej,

zaostrzenie kryteriow oceny wnioskéw kredytowych ztozonych przez klientow pozyskanych kanatami

zewnetrznymi,
zaktualizowanie zasady oceny Wspdélnot Mieszkaniowych w procesie udzielania kredytu inwestycyjnego,

zmiana zasad monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow.

Bezpieczenstwo
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Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientéw korporacyjnych

Optymalizacja procesu obliczania i raportowania rezerw na przewidywane straty kredytowe z tytutu ekspozyciji

wynikajgcych z transakgeji na rynkach finansowych, wraz z aktualizacjg Metodologii FM.

Usprawnienie procesu kredytowego dla Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (program pilotazowy) poprzez

wprowadzenie automatycznego monitoringu miesiecznego.

Dostosowanie regulacji Banku do Wytycznych EUNB w sprawie zarzgdzania ekspozycjami nieobstugiwanymi

i restrukturyzowanymi.
Wprowadzenie czesciowej automatyzacji decyzji podejmowanych w procesie odnowieri zdalnych.

Dodanie procesu elektronicznego podpisywania dokumentacji kredytowej, ktéry skraca proces podpisywania

umow, a tym samym przyczynia sie do uproszczenia catego procesu sprzedazy produktow kredytowych.

Wprowadzenie mozliwosci zatwierdzania ratingu w systemie ING CMS dla klientéw korporacyjnych wykazujgcych
obroty roczne na poziomie do 100 mln EUR, tym samym wigczajqc ten system informatyczny do listy systemow

metody AIRB.

Wigczenie kolejnej dziatalnosci biznesowej w zakres requlacji dotyczgeych Ryzyka Srodowiskowego i Spotecznego
wraz z rozszerzeniem zakresu Polityki Wykluczen (miedzy innymi: wytwarzanie, dostarczanie i handel wtéknami

azbestowymi).

Wprowadzenie zmiany w requlacjach dotyczqgcych Sciezki kredytowej Fast Track, w zwigzku z wprowadzeniem

nowego limitu dedykowanego produktom finansowania handlu zabezpieczonych gotéwkg.

Wprowadzenie zmian w regulacjach ryzyka kredytowego wynikajagcych z przeprowadzonego przeglgdu zasad

zabezpieczania ekspozycji kredytowych.

Gtowne dziatania w obszarze modelowania

Zapewnienie postepu prac w procesie przebudowy modeli kapitatowych SME. Stworzenie zaakceptowanej przez
grupe roboczq postaci modelu PD, zakonczenie prac nad strukturg modelu EAD i praca nad kalibracjg, wyznaczanie

zrealizowanych parametréw modelu LGD oraz praca nad risk driverami.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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* Wspdtpraca z ING Bank N.V. nad udoskonaleniem standardéw grupowych w zakresie budowy modeli
wykorzystywanych do wyliczania wymogu kapitatowego metodg zaawansowang opartg na wewnetrznych

ratingach (Advanced Internal Rating-Based).

* Przeprowadzilismy pierwsze monitoringi modeli MSSF 9. W konsekwencji, dostosowalismy m.in. kryterium
identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego dla przedsiebiorstw SME zmieniajgc warto$¢ progu
klasyfikujgcego transakcje do Etapu 2. Zaktualizowalismy takze metodologie estymacji stopy przedptat
catkowitych (ESR) uzywanej w procesie kalkulacji rezerw dla wszystkich klientéw, tak by ESR lepiej odzwierciedlat

rzeczywistq stope przedptat ekspozycji przez klientow.

= Stworzenie specyfikacji pod struktury danych, ktére pozwalajg na stosowanie tabel analitycznych dla ryzyka
wprocesach: modelowania, monitorowania, reimplementacji modeli, analiz ad-hoc, wystawiania danych na
potrzeby innych projektéw. Jednym z pierwszych dowodoéw na oczekiwang funkcjonalnos¢ tabel analitycznych jest
zastosowanie danych z tych struktur w procesie budowy modelu dla oferty personalizowanej (pre-approved) dla

segmentu klientow detalicznych.

= Zbudowanie nowego modelu PD aplikacyjnego dla klientéw korporacyjnych obstugiwanych w $ciezce Easy
Lending. Wdrozenie modelu planowane jest na Il kwartat 2020 roku.

= Wprowadzenie nowej wersji modelu CARE, ktéry wspomaga proces oceny ryzyka klienta detalicznego w kanatach
zdalnych.

* Praca nad zautomatyzowaniem procesu monitorowania modeli kapitatowych.

* Przeprowadzenie testéw warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego we wszystkich procesach stress-testowych,

takze zgodnych z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego.

Ryzyko rynkowe
Wstep

Gtownymi celami zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. sq: zapewnienie, Ze istnieje $wiadomos¢
i zrozumienie ekspozycji Banku na ryzyko rynkowe, oraz ze ta ekspozycja jest odpowiednio zarzgdzana, i tam gdzie

ma to zastosowanie, miesci sie w granicach przyjetych limitow.
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Ryzyko rynkowe definiuje sie jako potencjalng strate, ktérg moze ponies¢ Bank w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
cen rynkowych (takich jak krzywe dochodowosci, kursy walutowe, ceny na rynku kapitatowym), parametrow
rynkowych (zmiennosci cen rynkowych, korelacji pomiedzy ruchami poszczegoélnych cen) oraz zachowan klientéw

(np. wczesniejsze sptaty kredytow).

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz raportowanie
ryzyka. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza menedzerom Pionu Rynkéw Finansowych
oraz Departamentu Skarbu, wybranym cztonkom Zarzgdu oraz Komitetowi ALCO regularne raporty ryzyka. Ponadto,
ALCO, Zarzqd Banku oraz Rada Nadzorcza otrzymujg okresowe raporty zawierajgce najwazniejsze miary ryzyka
rynkowego. Pracownicy Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sqg wykwalifikowanymi specjalistami,
a niezalezno$¢ departamentu jest zapewniona poprzez jego oddzielenie od jednostek generujgcych ryzyko.
Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje réwniez funkcje Kontroli Produktéw (,Product Control”), ktéra
zapewnia poprawnos$¢ wyceny produktow Rynkow Finansowych i Departamentu Skarbu poprzez monitoring
poprawnosci modeli wyceny oraz kontrole jakosci danych rynkowych stosowanych do wyceny i kalkulacji wyniku
finansowego. Decyzje zwigzane z kwestiami dotyczgcymi procesu wyceny, takie jak: zrédta danych rynkowych
uzywanych do wyceny, kalkulacja rezerw dotyczgcych modeli wycen rynkowych, sq podejmowane przez Komitet
Parametryzacji, w ktérego sktad wchodzqg przedstawiciele DZRR, Pionu Rynkéw Finansowych, Pionu CFO, w tym
Departamentu Skarbu.

W raportowanym okresie profil ryzyka rynkowego oraz sposéb zarzqdzania tym ryzykiem nie ulegt istotnym

zZzmianom.

Struktura ksigg Banku i metody pomiaru ryzyka

Bank utrzymuje strukture ksiqg bazujgcg na intencji, co przektada sie na wiele proceséw, w tym zarzgdzanie ryzykiem
rynkowym. Struktura ksigg jest odzwierciedleniem typdw ryzyka rynkowego, ktére sq oczekiwane oraz akceptowane
w poszczegllnych obszarach Banku oraz tego, gdzie

ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie

transferowane/zabezpieczane. Ksiegi sq pogrupowane wedtug intencji utrzymania pozygji na:

= ,handlowe” (pozycje zajmowane w celu uzyskania korzysci w krétkim okresie wynikajacych z ruchéw cen

rynkowych), oraz

Oswiadczenia
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= ,bankowe” (wszystkie pozostate pozycje).

Ogélna struktura ksigg Banku

‘ [ Ksiegi handlowe

Ksiegi bonkowe J

Ksiegi bankowe
Departamentu
Skarbu

Ksiegi bankowe
komercyjne

Ksiegi bankowe dzieli sie na Ksiegi bankowe komercyjne oraz Ksiegi bankowe Departamentu Skarbu. Ksiegi bankowe
komercyjne, to ksiegi piondéw dziatalnosci detalicznej oraz korporacyjnej, zawierajgce depozyty oraz kredyty

komercyjne. Ryzyko wynikajgce z tych pozycji jest transferowane do:
* ksigg bankowych Departamentu Skarbu (dla ryzyka stopy procentowej, ryzyka bazowego i ptynnosci), oraz

* ksigg handlowych Pionu Rynkéw Finansowych (dla ryzyka walutowego)

poprzez transakcje wewnetrzne.

Proces ten zapewnia, ze w bankowych ksiegach komercyjnych nie pozostaje istotne ekonomiczne ryzyko rynkowe.
Jednakze, jak zostanie to opisane bardziej szczegdétowo w dalszej czesci dokumentu, kréotkoterminowy wynik
finansowy w tych ksiegach jest wrazliwy na zmiany stawek rynkowych. Dziatalno$¢ komercyjna spoétek zaleznych
nalezy do komercyjnych ksigg Banku.

Ksiegi bankowe Departamentu Skarbu, to ksiegi stuzgce do zarzgdzania:
* ryzykiem ptynnosci Banku jako catosci, oraz

* ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej.

Utrzymywanie otwartych pozycji jest tu dopuszczalne w granicach przyjetych limitéw ryzyka rynkowego.
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Ksiegi handlowe sq to ksiegi obszaru Rynkéw Finansowych: walutowe oraz stopy procentowej. Ksiegi te zawierajg

pozycje utrzymywane w krotkim okresie w celu:

* odsprzedazy, bqdz

* uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen, bgdz
* pozycje zawarte w celach arbitrazowych.

Otwarte pozycje w ksiegach handlowych sg limitowane.

Wiecej o metodach pomiaru ryzyka znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Pomiar ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej
W pomiarze ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej Bank stosuje miary wymagane przez requlacje Europejskiego

Nadzoru Bankowego (EBA/GL/2018/02).
Wiecej o pomiarze ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym

Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Pomiar ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej

Pomiar VaR stosowany przez Bank jest zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi. Przy obliczaniu VaR Bank

wykorzystuje nastepujgce zatozenia:
* jednodniowy okres utrzymywania pozycji, 99% poziom ufnosci,

= 260-dniowy okres obserwacji.
Wiecej o pomiarze ryzyka rynkowego w ksiedze handlowej znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu

Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Wrazliwos¢ wyniku i kapitatu na ryzyko stopy procentowej

Ponizsze tabele prezentujq przeglad skonsolidowanej wrazliwosci Banku na ryzyko stopy procentowej:

* ksiegi bankowej - obserwowane zmiany w pomiarze zaréwno dla miary NIl jak i EVE wynikajg w gtéwnej mierze

z dwéch czynnikow:

zmian (wzrostu) wolumendw produktowych, oraz
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Zarzgdu



Wstep

Doswiadczenie
klienta

Nasze wyniki Zrownowazony

Nasze otoczenie L.
rozwoj i CSR

O nas Nasza strategia

finansowe

zmian parametrow modelowych stosowanych do wyznaczania wartosci ekonomicznej portfeli produktow bez

terminu zapadalnoéci,

* wartosci rynkowej instrumentéw dtuznych klasyfikowanych jako HTC&S (utrzymywanych w celu otrzymywania

kontraktowych przeptywow pienieznych lub sprzedazy) w portfelu Departamentu Skarbu:

zaobserwowano nieznaczne zmiany wrazliwosci portfela HTC&S w poréwnaniu do poprzedniego roku. Miara BPV
(definiowane jako zmiana wartosci przysztych przeptywédw na skutek réwnolegtego przesuniecia krzywej

dochodowosci) portfela (pozycja krétka BPV) spadta z 1,36 min zt do 1,13 mln zt.

Wrazliwos¢ wynikdw skonsolidowanych na zmiany stép wynikajgca z ksiegi bankowej

Zmiana
w raportowanym
wyniku finansowym
przy zmianie krzywej

Zmiana w wyniku
ekonomicznym
przy zmianie krzywej

-2% 2% -2% 2%
miln zt stopniowy stopniowy
2019 rok -503,9  -1433,7 -115,5 15,8
2018 rok -1104,0 -158,5 -76,3 39

Wrazliwos¢ funduszy wtasnych na zmiany stép wynikajgca z papieréw dtuznych HTC&S

Przyblizona zmiana w bazie kapitatu
regulacyjnego przy ruchu krzywe;j

mln zt -2% -1% +1% +2%
2019 rok 225,5 112,7 -112,7 -225,5
2018 rok 221,0 110,5 -110,5 -221,0

Informacje w zakresie rachunkowosci zabezpieczert znajdujg sie w punkcie ,Ryzyko rynkowe - Rachunkowos¢
zabezpieczen” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

za 2019 rok
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Ryzyko ptynnosci i finansowania
Wstep

ING Bank Slgski S.A. uznaje proces stabilnego zarzqdzania ryzykiem ptynnoéci i finansowania za jeden
z najwazniejszych proceséw w Banku.

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez Bank, jako ryzyko polegajgce na niemoznosci spetnienia, przy
racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje
ptynnosc w taki sposdb, aby zobowigzania pieniezne Banku mogty byc¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych
$rodkow, wptywow z zapadajgeych transakcji, dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych i/lub z likwidagji

zbywalnych aktywow.

Proces zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania
W celu optymalizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, Bank stworzyt Polityke zarzgdzania

ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., ktérej celem jest opisanie zasad zapewniagjgcych
odpowiednie zrodta finansowania oraz zminimalizowanie ryzyka i kosztéw zwigzanych z finansowaniem. Polityka
opisuje ogodlne podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w Banku. Gtéwnym celem
procesu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci w celu

zapewnienia bezpiecznego i stabilnego dziatania Banku w normalnych warunkach rynkowych oraz w trakcie kryzysu.

Polityka wynika z zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg strategii zarzgdzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci
(w tym strategii zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania). W szczegolnosci odzwierciedla ona okreslony

w strategii i zaakceptowany przez Rade Nadzorczg apetyt na ryzyko.

Dodatkowo, Bank przygotowuje raport procesu ILAAP. Prezentuje on, w sposéb catosciowy i spojny, kluczowe
wskazniki i dane liczbowe dotyczqce profilu ryzyka ptynnosci Banku. Uwzglednia on strategie, plan finansowania oraz
tolerancje Banku na ryzyko. Wyniki raportu akceptowane sq przez Zarzad, ktéry informuje Rade Nadzorczg o wynikach
oceny.

Ogolne podejscie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu pieciu powtarzajgcych sie

dziatan: 1) identyfikacji ryzyka, 2) oceny ryzyka, 3) kontroli ryzyka, 4) monitorowania i 5) raportowania.
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* ldentyfikacja i ocena ryzyka. Identyfikacja ryzyka jest wykonywana corocznie poprzez organizacje warsztatow
identyfikacji ryzyka. Kazde zidentyfikowane ryzyko jest oceniane w celu okreslenia znaczenia takiego ryzyka dla
Banku. Identyfikacja ryzyka jest réwniez przeprowadzana w procesie wdrazania nowych produktéow. Wycena
ryzyka oraz jego istotnos¢ jest oceniana na podstawie prawdopodobienstwa, z jakim to ryzyko zachodzi i wielkosci

skutkoéw finansowych, w przypadku zmaterializowania sie tego ryzyka.

= Kontrola. Ryzyka sg kontrolowane poprzez dziatania, ktére obnizajg prawdopodobienstwo zajscia ryzyka, lub
dziatania, ktére zmniejszajq skutki w przypadku materializacji ryzyka. Waznym elementem zarzgdzania ryzykiem
jest ciggte sprawdzanie, czy wdrozona kontrola ryzyka jest wykonywana. Jednym z elementéw kontroli ryzyka jest
zdefiniowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka. Regularna kontrola pozwala wykazywag, czy dziatania w zakresie
kontroli ryzyka sg efektywne. Istotnym elementem procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest

odpowiednie raportowanie, ktére dostarcza zarzgdzajgcym informacji potrzebnych do zarzqdzania ryzykiem.

* Monitorowanie i raportowanie. Monitorowanie ryzyka stuzy trzem waznym celom: ciggtemu sprawdzaniu, czy
wdrozona kontrola ryzyka jest wykonywana; czy dziatania w zakresie kontroli ryzyka sq efektywne. Takie dziatanie
pozwala zdoby¢ ich zaufanie, jeden z ngjistotniejszych elementéw w bankowosci. Dobrze zorganizowane
i zaprojektowane regularne kontrole lub monitorowanie, ktére funkcjonujg pod nazwg zarzgdzania ryzykiem, sq
niezbedne do dobrego zarzgdzania ryzykiem. Odpowiednie raportowanie dostarcza zarzqdzajgcym informagji
potrzebnych do zarzgdzania ryzykiem.

Zgodnie z wymogami uchwaty KNF 386/2008 i Rekomendacji S, Bank przygotowuje pogtebiong analize ptynnosci
dtugoterminowej, ze szczegélnym uwzglednieniem kredytow hipotecznych. Powyzsza analiza ptynnosci pokazuje
poziom ryzyka zwigzany z finansowaniem dtugoterminowych kredytéw hipotecznych.

Bank prowadzi aktywnq polityke zarzgdzania ptynnoscig w odniesieniu do walut gtéwnych. Dla tych walut, pomiar

i limitowanie ryzyka ptynnosci odbywa sie per waluta, a zarzqgdzanie ptynnoscig operacyjng przeprowadzane jest

osobno dla kazdej z walut oraz uwzglednia sie je w systemie transferu ryzyka.

Plynnos¢ sréddzienna jest aktywnie zarzgdzana przez Departament Skarbu. W tym procesie zarzgdza sie pozycjg
i ryzykiem ptynnosci krétkoterminowej (jednodniowej i w ciggu dnia). Jego celem jest spetnienia obowigzkéw
ptatniczych i rozliczeniowych w sposéb terminowy w warunkach regularnej dziatalnosci oraz w sytuacjach

nadzwyczajnych/stresowych.
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W Banku funkcjonuje system transferu ryzyka, w ramach, ktérego ryzyka rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci, sq
przekazywane do Departamentu Skarbu. Z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, zarzqdza on ryzykami w sposéb

zcentralizowany w ramach przyjetego w Banku systemu limitow.
Rodzaje ryzyka

Ryzyko ptynnosci Bank dzieli na dwie grupy:

* ryzyko ptynnosci wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych, oraz

* ryzyko czynnikéw wewnetrznych zwigzanych z danym bankiem.

Celem Banku jest konserwatywne podejsécie do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, ktére pozwoli w sposéb bezpieczny

przetrwa¢ zdarzenia specyficzne dla ING Banku Slgskiego S.A. oraz dla catego sektora bankowego.

W kontekscie horyzontu czasowego, Bank dzieli ryzyko ptynnosci na:

* operacyjne - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku oraz zarzgdzaniu ptynnosciq sréddzienng,

= strategiczne - skupione na zapewnieniu, aby strukturalne pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym
poziomie.
Biorgc pod uwage termin oraz sposdb zachowania sie klientéw (dwa aspekty wptywajgce na ptynnosc¢ Banku), Bank

rozroznia trzy typy ryzyka ptynnosci i finansowania:
= strukturalne,

= zwigzane z zachowaniem klientéw,

* zwigzane z warunkami skrajnymi.
Wiecej o strukturze i organizacji procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Ramowe zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania zawierajg wszystkie istotne metody w odniesieniu
do dziennego, krotkoterminowego, $rednioterminowego i dtugoterminowego zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

i finansowania. Sktadajg sie na nie, nastepujgce kluczowe elementy:

* system limitéw i pomiar ryzyka ptynnosci,
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* monitorowanie zrédet finansowania i ryzyka koncentracji, Rgzg ko operchjne

* zarzqdzanie rezerwami ptynnosci,

* zarzqdzanie ptynnosciq sréddzienng,

* zarzqdzanie pozycjami zabezpieczen,

* testy warunkoéw skrajnych i plany awaryjne.

Wiecej o ramowych zasadach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Ryzyko niefinansowe
Wstep

Ryzyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci (Compliance)
oparte na wspoélnych ramach okres$lajgcych jasne zasady i standardy identyfikacji, oceny, monitorowania,
ograniczania i raportowania ryzyka. Bank zarzgdza ryzykiem niefinansowym zgodnie z przyjetq przez Zarzqd Banku
Strategig oraz Deklaracjg Apetytu na Ryzyko Niefinansowe okreslajgcg limity i tolerancje na ryzyko. Zgodnos¢
z deklarowanym apetytem na ryzyko jest monitorowana z wykorzystaniem okresowego Raportu o stanie ryzyka
niefinansowego (NFRD). Ponadto, w Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Niefinansowego powotywany przez Zarzqd
Banku, ktéry wykonuje funkcje doradcze dla Zarzgdu Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem niefinansowym. Rada
Nadzorcza petni nadzoér nad zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym przez Zarzqd i dokonuje co najmniej raz w roku
oceny efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Wspdlne ramy zarzgdzania ryzykiem niefinansowym pozwalajg Bankowi aktywnie identyfikowa¢ gtéwne zagrozenia
i luki oraz zwigzane z nimi ryzyka, ktére mogqg powodowaé niepozgdane zdarzenia. Wspierajg je takie procesy jak
samoocena ryzyka i kontroli, analizy scenariuszowe, monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka czy testowanie
kluczowych kontroli. Wuyniki analiz zdarzern wewnetrznych i zewnetrznych stale poprawiajg adekwatnos¢
i efektywnos¢ funkcjonujgcego w Banku systemu kontroli wewnetrzne;.

Bank jest przekonany, ze skuteczne srodowisko kontroli jest niezbedne do budowy i utrzymania zrbwnowazonego

biznesu, a takze zachowuje i zwieksza zaufanie klientow, pracownikéw i akcjonariuszy.

Wstep

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwo$¢ wystgpienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajgcej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesoéw, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych. Jako
element ryzyka operacyjnego uznajemy ryzyko prawne.

Definicja ryzyka operacyjnego jest szeroka i obejmuje nastepujgce obszary:

* ryzyko btedéw w kontroli,

* ryzyko niedozwolonych dziatan,

* ryzyko btedoéw w przetwarzaniu,

* ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych i bezpieczenistwa miejsca pracy,
* ryzyko naruszenia bezpieczeristwa oséb i zasobdw,

* ryzyko informacji (ang. IT risk),

* ryzyko zaktdcenia ciggtosci dziatalnosci,

* ryzyko oszustw wewnetrznych i zewnetrznych,.

Definicje tych ryzyk znajdujq sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING

Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
Naszym celem w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym jest ciggta poprawa bezpieczeristwa Banku i naszych klientow,

obnizenie kosztow funkcjonowania i poprawa efektywnosci dziatania.

Zarzqd Banku - po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej - okreslit strategie zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym.
Wprowadzit spojny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych. Uregulowany tam zakres, zasady i obowigzki
jednostek organizacyjnych oraz pracownikéw majg na celu ograniczanie skutkéw i prawdopodobienstwa strat
finansowych i reputacyjnych w tym obszarze. Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym naszego banku
uwzglednia wymagania prawne i requlacyjne oraz wykorzystuje dobre praktyki Grupy ING.

Ponadto Zarzaqd - takze w porozumieniu z Radg Nadzorczqg - w deklaracji apetytu na ryzyko okreslit maksymalne

dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podjq¢, realizujgc zaplanowane cele
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biznesowe - przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem i regulacjami. Poziom wykorzystania limitéw jest

monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej.

System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym dotyczy wszystkich sfer naszej dziatalnosci oraz dziatalnosci grupy

kapitatowej, wspotpracy z klientami, dostawcami i partnerami. Stanowi spdjng, statg praktyke. Obejmuje ona

nastepujgce elementy:

identyfikacje i ocene ryzyka,
ograniczanie ryzyka i monitorowanie dziatari ograniczajqgcych,
wykonywanie kontroli,

monitorowanie i zapewnienie jakosci.

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w naszym Banku opieramy na nastepujgcych ogoélnych zasadach:

utrzymujemy kompletng, spoéjng i transparentng strukture zarzgdzania ryzykiem operacyjnym z jasno
przypisanym zakresem zadan i odpowiedzialnosci.

rozpoznajemy charakter $rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego - w tym ograniczenia oraz stabosci
- wyciggamy wnioski ze zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych, aby ustali¢ przyczyny zdarzenia oraz rozpoznac
ewentualne nieprawidtowosci w srodowisku kontrolnym lub okresli¢ nierozpoznane ekspozycje na ryzyko.
identyfikujemy przyczyny, rodzaje i poziomy ryzyka, ktére jestesmy gotowi podjg¢. Wyznaczamy standardy
dziatan kontrolnych i ograniczajgcych uwzgledniajgc transfer ryzyka na rynek ubezpieczeniowy.

mamy skuteczng i spdjng identyfikacje i kontrole ryzyka dla wszystkich produktéw, dziatan, proceséw i systemow
funkcjonujgcych w Banku.

monitorujemy i raportujemy wielko$¢ wymaganego kapitatu, profil ryzyka oraz ekspozycji na ryzyko.

ciggle zwracamy uwage na podnoszenie $wiadomosci pracownikéw oraz managerow. Zapewniamy, aby
pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z zarzqdzaniem

ryzykiem niefinansowym oraz byli wyposazeni w odpowiednie narzedzia.

Priorytetem jest efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz wysoka jakos¢ wykorzystywanych danych.

Jako gtéwne czynniki majgce wptyw na poziom ryzyka uznajemy:

wiedze i kompetencje pracownikéw,
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warunki pracy,

odpowiedni podziat obowigzkéw i nadzér nad ich wypetnianiem,

poziom bezpieczenstwa informacyjnego,

integralnos$¢ procesow biznesowych oraz systemow informatycznych i technicznych,
czynnosci zlecone na zewnatrz (outsourcing),

jakos¢ dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej,

zdarzenia zewnetrzne zwigzane ze zmianami w $srodowisku biznesowym,

kleski zywiotowe, awarie i katastrofy.

Gtéwne zmiany jakie miaty miejsce w 2019 roku
W 2019 roku kontynuowalismy doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, jednoczes$nie majgc na

uwadze zapewnienia zgodnosci z nowymi wymogami regulacyjnymi, w tym miedzy innymi:

wzmocnilismy mechanizmy kontrole i zakres monitorowania w obszarze przeciwdziatania oszustwom

wewnetrznym i zewnetrznym.
prowadzilismy analize czynnikéw ryzyka, z uwzglednieniem miar biznesowych badajgc ich wzajemne powigzania,
poszerzamy wykorzystanie testow warunkoéw skrajnych zgodnie z wymogami EBA Stress tests guidelines.

optymalizujemy System Kontroli Wewnetrznej poprzez odpowiedni dob6r mechanizméw kontroli dla kluczowych

proceséw na bazie okresowej oceny jego efektywnosci

prowadzilismy przeglgd proceséw zarzgdzania ryzykiem pod kgtem optymalizacji dziatan pierwszej i drugiej linii

obrony oraz uzycia wypracowanych narzedzi zarzgdzania danymi

wdrozyliémy nowq zintegrowang metode wyliczania poziomu ryzyka ciggtosci dziatania;

rozpoczelismy prace nad zapewnieniem zgodnosci z wymaganiami EBA dotyczgcymi outsourcingu.
kontynuowali$my prace zwigzane z bezpieczerstwem funkcjonowania Banku po wdrozeniu dyrektywy PSD2;

usprawnilismy metody komunikacji kryzysowej;
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= wprowadzilismy nowe lub uaktualnilismy istniejgce regulacje, m.in. polityke zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
polityki bezpieczenstwa informacji, polityke dot. systemu kontroli wewnetrznej, procedury dotyczqgce zarzgdzania
danymi, oceny ryzyka oraz testowania kluczowych kontroli.

Stale dbamy o jako$¢ wykorzystywanych danych, podnosimy swoje kwalifikacje oraz poszerzamy mozliwosci

wykorzystywania zaawansowanych metod analiz danych w procesach identyfikacji i monitorowania zagrozen.

Automatyzujemy réwniez czynnosci operacyjne zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem z wykorzystaniem narzedzi RPA

(Robotics Process Automation).

Podnosimy swiadomos¢ ryzyka pracownikéw naszego banku oraz naszych klientéw wskazujqgc na biezqce zagrozenia

i sposoby wtasciwego postepowania. Wyciggamy lekcje z zaistniatych zdarzen. Wyjasniamy ich przyczyny oraz

wprowadzamy rozwigzania minimalizujgce mozliwos¢ ich wystgpienia w przysztosci.

Ryzyko braku zgodnosci (Compliance)

Wstep

Misjg Banku w zakresie zapewnienia zgodnosci jest budowanie kultury korporacyjnej opartej na znajomosci
i przestrzeganiu przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych oraz Wartosci i Zachowan ING,

okreslonych w Pomarariczowym Kodzie.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku, a Zarzgd Banku

odpowiada za efektywne zarzqgdzanie w Banku ryzykiem braku zgodnosci, w tym za: wdrozenie rozwigzan
organizacyjnych, reqgulacji i procedur, umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz za
zapewnienie adekwatnych zasobéw i srodkéw wymaganych dla realizacji zadan.

Jednostka Compliance petni role komorki ds. zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci i odpowiada za organizacje
i funkcjonowanie procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci, rozumianego jako proces identyfikacji, oceny,
kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie.

W ostatnim roku, jednostka Compliance dostosowata swojg organizacje do zmieniajgcego sie Srodowiska
zewnetrznego, aby lepiej zarzgdza¢ ryzykiem braku zgodnosci opartym o aktywnos¢ pracownikéw we wszystkich

obszarach i zakresach odpowiedzialnosci, ukierunkowanym na jego skuteczne ograniczanie. Zmiana organizacyjna
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przy jednoczesnym wzmocnieniu kompetencji pracownikéw przetozy sie na ograniczenie btedéw w projektowaniu
proceséw oraz identyfikacji ryzyk w podobnych procesach biznesowych w celu okreslenia ryzyk niedostrzeganych
w pojedynczym procesie.

W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, Compliance kontynuowat wykonywanie niezaleznych
kontroli, opracowania i monitorowania realizacji programoéw szkoleniowych, wydawania zalecen i rekomendacji

w procesie opiniowania zmian produktowych, legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych.

Gtéwne inicjatywy jakie miaty miejsce w 2019 roku
W 2019 roku Bank kontynuowat prace w celu implementacji wymogow regulacyjnych: Dyrektywy MIFID Il i polskich

przepisow wykonawczych, Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych i przepiséw wykonawczych (PSD2), Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak réwniez regulacji dotyczgeych przeciwdziataniu
wykorzystania sektora finansowego do wytudzeni skarbowych (STIR i Split Payment) oraz requlacji w zakresie

raportowaniu schematéw podatkowych oraz unikaniu opodatkowania (MDR).

Bezpieczenstwo transakgcji i stabilno$¢ systemow IT

Wstep

Bezpieczenstwo $rodkéw i danych naszych klientéw oraz partneréw jest kluczowq
kwestig, na ktérg zwracamy szczegdlng uwage w naszych codziennych dziataniach. Na
biezgco obserwujemy zagrozenia i analizujemy ich wptyw na infrastrukture
teleinformatycznq (aplikacje, systemy, sieci), a takze nasze procesy biznesowe, procesy
naszych partneréw oraz ich potencjalny wptyw na klientéw. Na tej podstawie
projektujemy i wdrazamy odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne

w obszarach prewencji, detekcji i reakgji.
Nasze systemy teleinformatyczne chronig wielowarstwowe mechanizmy i systemy cyberbezpieczenstwa.
Zapewnienie wtasciwego poziomu ustug bankowych dla klientow to takze zapewnienie stabilnosci dziatania
systemow. By to osiggng¢ podejmujemy réznorodne dziatania takie jak:
* zapewnienie odpowiedniego procesu zarzgdzania zmianami w systemach informatycznych, ktére gwarantujg

przeprowadzenie adekwatnych testéw wptywu zmian na dziatanie systemow,
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* zapewnienie wtasciwej architektura systemoéw krytycznych gwarantujgcej petng redundantno$¢ komponentéow

i odpornos¢ na awarie,

* zaimplementowanie mechanizmu monitoringu poprawnosci dziatania systemoéw, pozwalajgcy na wczesne

wykrywanie symptomow btednego dziatania komponentéw i szybkg diagnostyke btedow,

* zaimplementowanie procesu zarzgdzania wzrostem zapotrzebowania na zasoby gwarantujgcy dostosowanie
zasobow sprzetowych i oprogramowania do zmian w wolumenach biznesowych i zmianach sposobu dziatania

klientow.

Proces zarzqgdzania bezpieczenstwem IT
Do zarzqdzania bezpieczenstwem IT podchodzimy w sposéb systemowy i ciggly, poczynajgc od odpowiedniego

podziatu zadan i przypisania odpowiedzialnosci za ich realizacje. Bezpieczenistwo jest zapewniane nie tylko w ramach
dedykowanych do tego jednostek i proceséw, ale jego aspekty sg wbudowane w kazdy proces czy obszar dziatania
naszego banku. Procesy i role sg budowane i organizowane zgodnie z najlepszymi i uznanymi miedzynarodowymi
standardami (np. jak COBIT).

W naszym banku dziata Rada Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego. Sktada sie z m.in. kierownictwa
jednostek: biznesowych, IT, cyberbezpieczeristwa, ryzyka operacyjnego, bezpieczenstwa danych, przeciwdziatania
oszustwom. Rada ta wydaje kierunkowe decyzje technologiczne i proceduralne w zakresie zapewniajgcym adekwatny
poziom cyberbezpieczeristwa naszego banku. Na co dziert za zadania zwigzane z cyberbezpieczeristwem, w tym
monitoring bezpieczenstwa w trybie ciggtym, odpowiada dedykowana do tego jednostka.

Na poziomie rozwigzan technicznych na wstepie projektujemy i uaktualniamy na biezgco standardy i architektury
bezpieczenstwa obowigzujgce w Banku. W oparciu o ich wymagania systemy teleinformatyczne sqg projektowane,
budowane i wdrazane zgodnie z zasadg by zapewnia¢ bezpieczeristwa na jak najwczesniejszych etapach ich zycia.
W trakcie tworzenia, przed wdrozeniem oraz cyklicznie po wdrozeniu systemy sq poddawane réznym testom, w tym
testom penetracyjnym.

Dla kazdej technologii teleinformatycznej w naszym banku opracowujemy wzorcowe wymagania bezpieczenstwa,
aich skutecznoé¢ i poprawnos$¢ wdrozenia jest regularnie weryfikowana w ramach testéw i przeglgdow
bezpieczenstwa, jak réwniez audytéw wewnetrznych i zewnetrznych. Takie audyty i testy wykonywane sq przez

renomowane firmy eksperckie.
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Komponenty systemu teleinformatycznego naszego banku sq poddawane ciggtemu procesowi skanowania
majgcemu na celu wykrycie wszelkich podatnosci oraz ich niezwtoczng likwidacje. Ponadto, systemy bankowe (siec,
infrastruktura i aplikacje) posiadajg wdrozony monitoring bezpieczeristwa, ktéry pozwala wykrywac wszelkie
anomalie, dziatania niepozgdane i incydenty bezpieczeristwa.

Procesy majqgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa sg poddawane nieustannej kontroli efektywnosci, co pozwala
stale doskonali¢ nasze procesy i procedury zwigzane z przeciwdziataniem, wykrywaniem i reagowaniem na
zagrozenia, jak réwniez podejmowaniem dziatari eliminujgcych ich potencjalne skutki (np. niedostepnos¢ ustug
bankowych). W ramach tych dziatan, wdrozylismy dodatkowe mechanizmy uwierzytelniania i monitorowania
aktywnosci uzytkownikéw systemoéw teleinformatycznych oraz uszczelnilismy warstwe ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem (takim jak np. ransomware).

Stosujemy rozwigzania wiodgcych dostawcéw narzedzi i ustug z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz unikalne
rozwigzania opracowane przez naszych specjalistéw. Jednoczesnie stale wspoétpracujemy z podmiotami Grupy ING
oraz innymi firmami i organizacjami w Polsce (banki, stowarzyszenia branzowe, policja). Pozwala nam to obserwowac
trendy, wykrywac nowe podatnosci i z wyprzedzeniem przeciwdziata¢ zagrozeniom w obszarze bezpieczeristwa IT.
Adekwatnego poziomu zabezpieczerh wymagamy réwniez od wspoétpracujgcych z nami Partneréw zaréwno za
pomocg odpowiednich zapiséw umownych z wymaganiami bezpieczenstwa IT jak i weryfikacji ich spetniania przez
wspotpracujgce firmy w ramach cyklicznie wykonywanych audytéw.

W ramach naszej bankowosci internetowej, stosujemy nastepujqgce rozwigzania bezpieczeristwa:

* Autoryzacja transakcji kodem jednorazowym - metoda ta umozliwia autoryzacje dyspozycji w systemie
bankowosci internetowej za pomocq kodu autoryzacyjnego. Uzytkownik otrzymuje kod przez SMS. Kod
generowany jest do jednej konkretnej dyspozycji i ma ograniczony czas waznosci. Wraz z kodem klient otrzymuje

informacje o szczegoétach transakgji, co pozwala dodatkowo zweryfikowa¢ dyspozycje.

= Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu w bankowosci

internetowe;.

= Szyfrowane potgczenie internetowe - dostep do systeméw bankowych jest mozliwy tylko po podaniu
identyfikatora i hasta. Komunikacja pomiedzy komputerami klientéw a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem TLS. Serwis ingbank.pl oraz system bankowosci internetowej chronione sq certyfikatami cyfrowymi

o wysokim poziomie zaufania, ktére zabezpieczajq potqgczenie po szyfrowanym protokole HTTPS. To gwarantuje
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w petni bezpieczne przesytanie danych w formie zaszyfrowanej, zabezpiecza je przed zmianami z zewnqtrz oraz

uwierzytelnia komputery komunikujgce sie ze soba.

= 3D Secure (standard ptatnosci kartg przez internet) - gdy nasi klienci ptacg kartg w sklepie internetowym
obstugujgcym 3D Secure, ptatnos¢ potwierdzajg dodatkowo jednorazowym kodem SMS. Aby korzysta¢ z ptatnosci
w 3D Secure w naszym banku, nie trzeba niczego uruchamia¢ ani aktywowac¢ - wystarczy karta obstugujqgca

ptatnosci internetowe.

* Hasto maskowane - logowanie do systemu bankowosci internetowej odbywa sie bez podania catego hasta -

system automatycznie losuje tylko wybrane znaki.

= Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 5 minut bezczynnosci uzytkownika,
system wykonuje automatyczne wylogowanie.

W odniesieniu do bankowosci mobilnej, stosujemy nastepujqce rozwigzania bezpieczenstwa:

* Autoryzacja transakcji w aplikacji mobilnej - metoda ta jest dostepna dla klientéw, ktérzy korzystajg z systemu
bankowosci internetowej Moje ING, wykonajg przelew na komputerze i majg zainstalowang aplikacje Moje ING

mobile; stosowana jest zamiennie z kodem SMS.

* Logowanie odciskiem palca - opcja ta jest dostepna dla telefonéw z czytnikiem linii papilarnych. Aktywacja tej

metody logowania, dostepna jest po zalogowaniu do aplikagiji.

= Twardy limit dzienny - limit kwotowy, do ktérego mogq zosta¢ wykonane przelewy w danym dniu przez aplikacje

mobilng.

= Automatyczne wylogowanie w razie bezczynnosci uzytkownika - po uptywie 60 sekund bezczynnosci uzytkownika,
system automatycznie wykonuje wylogowanie.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia cyberprzestepczosciqg lub oszustwem wobec klientéw banku,

blokujemy ustugi w chronigc klientéw przed przejeciem ich danych lub $rodkéw przez osoby nieupowaznione.

Cyberbezpieczenstwo
Rok 2019 obfitowat w wiele zdarzern zwigzanych z publikacjg informacji o nowych lukach w bezpieczeristwie

produktéw IT réznych dostawcéw oraz nowych metodach realizacji wtaman, cyberprzestepstw i oszustw jakich

dokonywano na catym Swiecie. Widoczne trendy jakie mozna wyrézni¢ na tej podstawie sq nastepujqce:
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* nadal popularne sqg kampanie phishingowe, w szczegdélnosci dystrybuowane za pomocg wiadomosci SMS,

aczkolwiek klienci reagujq coraz lepiej na tego typu wytudzenia, a takze bank jest lepiej przygotowany,

* nie odnotowujemy znaczgcych zmian w stosunku do lat ubiegtych w kontek$cie naduzyc i zaawansowania

socjotechnik stosowanych wobec os6b fizycznych,

= stopient technologicznego zaawansowania atakéw realizowanych za pomocg ztosliwego oprogramowania (ang.
Malware) jest wyzszy, ataki tego typu stajq sie bardziej kierunkowe, lub prowadzq do realizacji kradziezy $rodkow

za pomocg ataku wykorzystujgcego socjotechnike, jednakze sama liczba atakéw zdecydowanie zmalata,

* stopien zaawansowania celowanych atakéw na przedsiebiorstwa i instytucje (gtéwnie finansowe) realizowane
przez zorganizowane grupy cyberprzestepcow jest podobny do lat poprzednich.
Odnotowano proby atakéw / kompromitacji dostawcow zewnetrznych w celu dostania sie do infrastruktury firm
wspotpracujgcych.
Rownoczesnie zmienia sie otoczenie w ktérym przychodzi nam zy¢ i funkcjonowac. Szybko rozwijajg sie:
* Internet Rzeczy (loT),
* inteligentne miasta,
= e-panstwo / e-administratcja,
* ustugi chmurowe,
* sieci 5@,
co ma wptyw nie tylko na wygode, sprawnos¢ i wydajnosc, ale réwniez niesie z sobg wiele zagrozen.
Majgc to na uwadze nieustannie wzmacniamy i rozwijamy wtasny system cyberzabezpieczen na

poziomie lokalnym jak i catej Grupy ING w celu zapobiezenia aktom cyberprzestepstw wobec klientow,

\Vd

pracownikéw oraz systemowi teleinformatycznemu naszego banku.

Nieustannie doskonalimy rozwiqgzania i systemy bezpieczenstwa stuzgce do ochrony naszych klientéw, jak i samego
Banku, ustawicznie testujgc ich rzeczywistg efektywnos¢ poprzez m.in. wykonywanie testéw penetracyjnych
infrastruktury i aplikacji bankowych, zaawansowanych testéw APT (ang. Advanced Persistent Threat), testow

odpornosci na ataki DDoS (ang. Distributed Denial of Service) i wiele innych.
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Utrzymujemy i aktualizujemy istniejgce oraz wdrazamy nowe narzedzia do wczesnego wykrywania wszelkiego
rodzaju oszustw i naduzy¢, zaawansowanych atakéw celowanych, w tym takze zapobiegania wyciekowi informacgiji
czy realizacji nieautoryzowanego transferu duzych srodkéw pienieznych z systemu bankowego.

Dziatamy na rzecz poprawy przeciwdziatania cyberprzestepczosci w ramach programéw podejmowanych w Grupie
ING. Aktywnie wspotpracujemy z innymi instytucjami finansowymi, organami rzgdowymi i organami $cigania oraz
dostawcami ustug internetowych, szczegoélnie po uznaniu naszego banku operatorem kluczowej ustugi w mysl
Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

W ubiegtym roku nasz bank realizowat wiele dziatarh majgcych na celu podniesienie poziomu $wiadomosci
pracownikéw Banku w zakresie zagrozer cyberbezpieczenstwa oraz realizowat programy majgce na celu podniesienie
umiejetnosci  pracownikéw IT i zespotdw odpowiedzialnych za zapewnienie odpowiedniego poziomu
cyberbezpieczenstwa Banku. Uruchomilismy nowe kampanie informacyjne dla klientéw naszego banku ostrzegajgce
o aktualnych zagrozeniach.

Ponadto, od kilku lat Bank prowadzi wspotprace ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich tworzgc Kampanie ,Dokumenty
Zastrzezone”. Ma ona przede wszystkim informowac spoteczenstwo, zaréwno osoby bedgce klientami bankéw, jak
i tych, ktdrzy jeszcze nimi nie sq, o mozliwosciach dokonywania zastrzezer dokumentéw tozsamosci w wypadku ich
utraty (zagubienie, kradziez). Akcja informacyjna realizowana jest poprzez miedzy innymi plakaty, ulotki, oznaczenia
dostepne w placéwkach, mailing, banery, komunikaty i materiaty prasowe.

Dzieki skoordynowanym dziataniom majgcym na celu zapewnienie optymalnego poziomu cyberbezpieczeristwa,
w 2019 roku nasz bank nie zanotowat istotnych incydentéw cyberbezpieczenstwa lub oszustw jakie wynikatby ze
stabosci bankowego systemu zabezpieczen.

Przeciwdziatanie cyberprzestepczosci jest jedng z podstawowych metod budowy przez nasz bank bezpiecznych
i odpornych na ataki kanatéw interakgji z klientami. Z uwagi na ciggty rozwoj nowych, zaawansowanych metod
atakow, zespoty bezpieczeristwa banku stale udoskonalajq istniejgce systemy a takze budujg nowe, skuteczniejsze
mechanizmy detekgji i prewenciji. Istotnym elementem naszej strategii rozwoju jest state udoskonalanie kompetencdji
specjalistéow bezpieczeristwa oraz testowanie systemow, procesoéw i ludzi w ramach licznych testéw APT (ang.
Advanced Persistent Threat) oraz DDoS (Distributed Denial of Service). Wszystkie te czynnosci majg na celu ochrone

zasobow banku przez zagrozeniami z wewnqtrz oraz z zewngtrz, a tym samym ochrone naszych klientéw

i powierzonych nam $rodkow.
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W drugiej potowie 2019 roku wdrozylismy weryfikacje behawioralng, czyli ustuge polegajgcg na analizie zachowania
klienta podczas korzystania z serwisu transakcyjnego. Utworzony profil uzytkownika pozwala na wykrycie oszustwa
w przypadku, gdy osoba nieuprawniona podejmie probe wykonania transakgji.

Weryfikacja behawioralna analizuje interakcje uzytkownika z komputerem lub urzgdzeniem mobilnym. Podczas tej
weryfikacji nie sprawdzamy co robi dany uzytkownik, ale w jaki sposéb to robi. Zbieramy i analizujemy m.in.
informacje o tym, jak szybko i czesto uzytkownik klika w poszczegélne klawisze na klawiaturze, jak przewija ekran, jak
szybko i czesto klika myszkg komputerowg oraz jak trzyma urzgdzenie. Profil uzytkownika budujemy tylko po
zalogowaniu do Mojego ING i po kazdym logowaniu poréwnujemy zachowania.

Dzieki temu rozwigzaniu, wkrétce bedziemy mogli w dodatkowy sposob zabezpiecza¢ wykonywane transakcje oraz
dostep do bankowosci internetowej. W ten sposoéb bedziemy przeciwdziata¢ podszywaniu sie 0séb trzecich pod
uzytkownikow Mojego ING.

Na biezgco informujemy klientéw poprzez serwisy internetowe o istniejgcych zagrozeniach, edukujemy i wskazujemy
jak nalezy sie zachowat, aby bezpiecznie korzystac¢ z bankowosci internetowej i mobilnej. Tego typu dziatania sq
widoczne w naszym systemie bankowosci elektronicznej dla kazdego uzytkownika, a aktualne informacje
systematycznie sq umieszczane na podstawie aktualnie wykrytego zagrozenia celujgcego w kazdego uzytkownika
bankowosci elektroniczne;.

Stale rozwijamy narzedzia, algorytmy i requty stuzgce do wykrywania réznego rodzaju oszustw i naduzy¢, w tym
takze zapobieganiu wyciekowi danych. Wiele z tych zadan realizujemy wspélnie z innymi jednostkami Grupy ING,
a takze we wspotpracy z instytucjami finansowymi, organami panstwa i organami $cigania. Nawigzujemy wspétprace
z dostawcami nowoczesnych technologii, celem wprowadzenia nowych faktoréw autoryzacji opartych np.
0 biometrie czy zachowania klienta.

Rok 2019 to przede wszystkim wzmacnianie zabezpieczert wielu systeméw do obowigzujgcych wymogow
technicznych i prawnych majgcych na celu lepszg ochrone danych klientéw przetwarzanych w naszych systemach

oraz rozpoczecie dziatania banku w ramach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.
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Bezpieczenstwo danych osobowych
GRI[103-1] [103-2] [103-3]

Wstep
Stabilno$¢ systemow IT to réwniez ochrona danych osobowych klientéw, partnerow
- biznesowych i pracownikéw. Jednak poza bezpieczerstwem informatycznym, dbamy
| 0 rowniez o bezpieczenstwo fizyczne danych i informacji przechowywanych w naszym
-y banku. Nasze wewnetrzne regulacje $cisle okreslajg obecnos$¢ oséb postronnych
w naszych biurach i wykluczajqg podtgczanie niezweryfikowanych urzqgdzen do naszej sieci
o o teleinformatyczne;.

Regularnie testujemy nasze fizyczne zabezpieczenia, a wnioski z kontroli stajq sie inspiracjg dla zmian. Testowanie
zabezpieczen fizycznych stato sie w Banku nieodtgcznym elementem testéw APT badajgcych odpornosc

cyberbezpieczenistwa Banku.

Zarzqdzanie bezpieczeristwem danych osobowych
W ostatnim roku nie stwierdzilismy uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta.

Dbamy o wysoki poziom $wiadomosci pracownikéw naszego banku na temat ochrony danych osobowych,
finansowych i biznesowych naktadajgc na nich obowigzek odbycia obowigzkowego cyklu szkolen. Nieustannie
realizujemy programy majgce na celu ustawiczne zwiekszanie kompetencji pracownikéw w zakresie ochrony danych,
wskazujgc jak wazna jest ochrona prywatnosci klientéw, partneréw biznesowych oraz samych pracownikéw.
Wykorzystujemy w tym zakresie spotkania, warsztaty a takze cykliczng komunikacje do pracownikéw.

Adekwatnie do zmian, dostosowalismy wymagane prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz dobrymi praktykami
zabezpieczenia techniczne i proceduralne w celu lepszej ochrony danych naszych klientow.

Bezpieczeristwo korzystania z ustug bankowych zalezy takze od naszych klientéw, dlatego dzielimy sie z nimi
informacjami o potencjalnych zagrozeniach i rekomendujemy rozwigzania bezpieczeristwa na urzqgdzeniach, poprzez
ktore klienci korzystajg z bankowosci internetowej. Do dyspozycji kazdego klienta naszego banku oddajemy zbior

zasad prawidtowego korzystania z bankowosci on-line:
* podpowiadamy, jak stworzyc¢ bezpieczne hasto,

* informujemy na biezqgco na temat zagrozer w bankowosci internetowe;j,
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* przypominamy o zasadach bezpiecznego bankowania,
= wyjasniamy, jak zabezpieczy¢ sie przed kradziezg danych w Internecie,
= uczymy, jak chroni¢ urzgdzenia, z ktérych korzystajqg klienci,

* blokujemy ustugi w uzasadnionych przypadkach chronigc klientéw przed przejeciem ich danych przez osoby

nieupowaznione,
* uswiadamiamy zagrozenia podczas rozmoéw z klientami, ktérzy odwiedzajg nas w placéwece,
= spotykamy sie z seniorami, aby $wiadomosc¢ zagrozer pozwalata im skuteczniej sie chronig,

* uczestniczymy w warsztatach dla srodowisk akademickich majgcych na celu podnoszenie Swiadomosci.

Dbamy o klientéw detalicznych, ale nie zapominamy réwniez o bezpieczeristwie klientéw korporacyjnych. Podobnie
jak w latach ubiegtych kontynuujemy konferencje dla klientéw korporacyjnych i strategicznych, w trakcie ktérych
prezentujemy zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz mechanizmy naszych aplikacji i rozwigzan, ktére
pozwalajq przeciwdziata¢ naduzyciom.

Bank nie tylko wdrozyt wymagania zwigzane z wprowadzeniem Rozporzgdzenia Unii Europejskiej dotyczgcego
ochrony danych osobowych, ale réwniez analizuje zmiany i wprowadza je bez zbednej zwtoki w procedury i regulacje
wewnetrzne. Ostatnim przyktadem ciqgtej analizy zmian i aktualizacji wewnetrznych requlagji jest wdrozenie tzw.
ustawy sektorowej, ktéra - implementujgc RODO w przepisach prawnych Polski - dodata zapisy w Prawie bankowym
zapewniajqce tatwiejszy dostep do informacji o podejmowanych decyzjach automatycznych w odniesieniu do
klientow. Tak jak w poprzednich latach, wspétpracujemy w ramach Zwigzku Bankéw Polskich, zinnymi bankami w celu
wypracowania wspoélnego kodeksu postepowania, a takze wypracowania spéjnych rozwigzan zwigzanych z ochrong

danych osobowych.

Ryzyko srodowiskowe i spoteczne

Jako bank mamy wptyw na finansowanie i kredytowanie przedsiewzie¢ moggcych wywiera¢ znaczgcy negatywny
wptyw na spoteczeristwo i srodowisko. Poszanowanie praw cztowieka, ochrona $rodowiska naturalnego oraz
zrownowazony rozwdj stanowig wazny element dtugoterminowej strategii budowania wartosci naszego banku.
Jestesmy Swiadomi zagrozen ptyngcych z nieodpowiedzialnego korzystania z zasobéw naturalnych. Wspieramy

klientéw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zréwnowazony oraz zachecamy do ciggtego doskonalenia sie w tym
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zakresie. Wymagamy, aby nasi klienci prowadzili dziatalno$¢ zgodnie z przepisami regulujgcymi zagadnienia
spoteczno-$rodowiskowe oraz aby posiadali wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje. Dlatego chcgc unikac
zagrozen zwigzanych z finansowaniem przedsiewzie¢ wywierajgcych negatywny wptyw na srodowisko stosujemy
ocene ryzyka srodowiskowego i spotecznego oraz Polityke wykluczen.

Najwazniejsze ryzyka spoteczno-srodowiskowe, obejmuija:

* naruszanie praw cztowieka na skutek pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, nieodpowiednich warunkéw pracy,
stosowania przemocy. Ryzyko wystepuje przede wszystkim w lednictwie i plantacjach oraz przetwoérstwie

przemystowym,

* zagrozenie dla zdrowia pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci na skutek skazenia srodowiska, kontaktu ze
szkodliwymi materiatami chemicznymi, przenoszenia na ludzi chordb zwierzecych, nieprzestrzegania prawa pracy.
Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przemystem chemicznym, energetykq, gérnictwem, produkcjg metali

oraz hodowlq zwierzqt,

= zagrozenie dla zdrowia i zycia konsumentow na skutek spozywania szkodliwych dla zdrowia produktéw. Ryzyko

wystepuje przede wszystkim w przemysle tytoniowym,

= kontrowersyjng polityke handlowq, polegajgcg na kontraktowaniu skrajnie niskich cen za produkty wytwarzane
w krajach stabo rozwinietych gospodarczo. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z przetwoérstwem

przemystowym,

* niehumanitarne traktowanie zwierzqgt w procesie hodowli, transportu, uboju lub przeprowadzania eksperymentow

medycznych (dobrostan zwierzqt),

* utrate roéznorodnosci biologicznej oraz niekontrolowane rozprzestrzenienie sie¢ gatunkéw inwazyjnych, w tym
modyfikowanych genetycznie; erozja oraz degradacja gleb. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z le$nictwem
i plantacjami,

* zanieczyszczenie gleb i wod metalami ciezkimi, odpadami, $ciekami oraz wzrost zuzycia wody na obszarach
ubogich w zasoby wodne. Ryzyko zwigzane jest przede wszystkim z hodowlg zwierzat, lesnictwem i plantacjami,

przetwdérstwem przemystowym, przemystem chemicznym, energetykq, gornictwem oraz produkcjg metali.
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Zarzgdzanie ryzykiem sSrodowiskowym i spotecznym
GRI [102-11]

Ocena ryzyka $rodowiskowego i spotecznego obejmuje klienta oraz transakcje. Oceny dokonujemy wedtug naszej
najlepszej wiedzy. Na poziomie klienta oceniamy, czy dziatalno$¢ prowadzona jest z poszanowaniem praw cztowieka,
zasadami ochrony $rodowiska naturalnego oraz czy nie jest objeta polityka wykluczer. Na poziomie transakcji
oceniamy, czy jest ona zgodna z wymaganiami polityk szczegétowych.

Polityka wykluczen dotyczy dziatalnosci, z ktérymi zwigzane jest szczegdélnie wysokie ryzyko naruszania praw
cztowieka oraz ryzyko negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne i zasady zréwnowazonego rozwoju. Nie
nawigzujemy relacji z klientami, ktérych podstawowa dziatalnosc¢ objeta jest politykg wykluczen.

ldentyfikujemy oraz odpowiednio zarzgdzamy relacjami z klientami, ktérzy dziatajg w obszarach bardziej podatnych
na zagrozenia spoteczne lub srodowiskowe. Stosujemy szczegdtowe polityki, ktére majg za zadanie wspiera¢ ochrone
$rodowiska oraz minimalizowa¢ wystepujgce ryzyka w narazonych obszarach.

Polityki szczegotowe dotyczg nastepujgcych obszardw:

= Dobrostan zwierzqgt,

= Lesnictwo i plantacje,

* Przetworstwo przemystowe,

* Przemuyst chemiczny oraz wykorzystywanie chemikaliow,

= Obronnosc¢ oraz przemyst zbrojeniowy,

* Gornictwo wegla, energetyka weglowa oraz dziatalnosci powigzane,

* Pozostate gornictwo i energetyka, petrochemia oraz produkcja metali.
W celu lepszego zarzgdzania ryzykiem stworzylismy dla naszych pracownikéw Instrukcje ryzyka srodowiskowego
i spotecznego. Wspiera ona identyfikacje oraz odpowiednie zarzgdzanie relacjami z klientami, ktérzy dziatajqg

w obszarach znaczgco wptywajgeych na srodowisko, w ktérym zyjemy.
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Wstep

Zarzqdzanie ryzykiem modeli jest realizowane zgodnie z Politykq zarzqdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgskim

S.A. Polityka ta okresdla m. in.:

= cykl zycia modeli,

* zasady oceny istotnosci model,

= zasady funkcjonowania rejestru modeli,

* zasady wyliczania kapitatu z tytutu ryzyka modeli,

* zasady przeprowadzania walidacji.

Proces zarzgdzanie ryzykiem modeli

Departament Walidacji Modeli prowadzi rejestr modeli, ktéry stanowi repozytorium informacji na temat
funkcjonujgcych w Grupie kapitatowej Banku modeli ryzyka i modeli wyceny. Rejestr i dzienniki modeli zawierajg m.in.
informacje o istotnosci modeli, wynikach ich monitorowania oraz rezultatach walidacji modeli i poziomach ich ryzyka.
Grupa kapitatowa Banku regularnie ocenia ryzyka poszczegélnych modeli oraz szacuje kapitat ekonomiczny z tego
tytutu zgodnie z zasadami przyjetymi w regulacjach wewnetrznych. Sposob wyliczania kapitatu w przypadku
identyfikagji istotnych i $rednio istotnych modeli o ryzyku podwyzszonym lub wysokim okresla metodyka kalkulacji
kapitatu ekonomicznego na ryzyko modeli.

Jakos¢ funkcjonowania modeli podlega weryfikacji w ramach monitoringu i walidacji modeli, w trakcie ktérych
dokonywana jest takze ocena stopnia ich narazenia na ryzyko modeli. Walidacja modeli jest wykonywana zgodnie
z Politykg Walidacji Modeli w ING Banku Slgskim S.A. oraz instrukcjami walidagji.

Raportowanie zarzgdcze do Komitetéw, Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej statusu dziatarh w zakresie zarzgdzania
modelami oraz walidacji obejmuje m. in. wyniki walidacji oraz oceny ryzyka modeli, ocene zagregowanego poziomu
ryzyka modeli w kontekscie przyjetego poziomu tolerancji na to ryzyko, a takze poziom kapitatu na ryzyko modeli.
W 2019 roku kapitat ekonomiczny na ryzyko modeli w wysokosci 138,5 mln zt byt alokowany w okresie od stycznia

do grudnia 2019.
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Ryzyko biznesowe
Wstep

W ramach ryzyka biznesowego Grupa kapitatowa Banku wyrédznia nastepujqce istotne ryzyka:
* ryzyko makroekonomiczne,

* ryzyko portfela hipotek walutowych.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysokos$¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez regularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W 2019 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe dwa razy:
wedtug stanu na IV kwartat 2018 roku oraz na Il kwartat 2019 roku.

W oparciu o wyniki wewnetrznych testow warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, Grupa kapitatowa
Banku szacuje dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji wspomnianego
scenariusza. Wyniki testow warunkéw skrajnych pokazujg, ze materializacja scenariusza tagodnej recesji nie

spowoduje spadku adekwatnosci kapitatowej ponizej wymaganego poziomu.

Ryzyko portfela hipotek walutowych

W procesie ICAAP, w ramach Warsztatéow oceny istotnosci ryzyka, ktére odbyty sie w | kwartale 2019 roku, ryzyko
portfela hipotek walutowych zostato zdefiniowane jako ryzyko wynikajgce z poniesienia straty finansowej z powodu
koniecznosci przewalutowania walutowych kredytéw hipotecznych na kredyty ztotéwkowe. W trakcie 2019 roku
w zwigzku z wyrokiem TSUE (C-260/18) oraz w konsekwencji wzrostem ryzyka istotnego zwiekszenia liczby spraw
spornych w sektorze bankowym, profil tego ryzyka oraz podejécie do szacowania i prezentacji rezerw na ryzyko
prawne zmienity sie.

Na koniec 2019 roku, Grupa posiadata 45,0 mln zt rezerwy portfelowej na kredyty hipoteczne w CHF, co stanowito
4,80% tego portfela brutto (w tym 9,7 min zt jako rezerwe na sprawy sporne dla eskpozycji sptaconych oraz 35,3 min
zt jako odpis z tytutu strat oczekiwanych kredytéw w etapie 2 na obecne i przyszte sprawy sporne dla ekspozycji

bilansowych). Ponadto, Bank posiada 4,6 min zt odpisu z tytutu strat oczekiwanych kredytéw w etapie 2 z tytutu
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zaklasyfikowania wszystkich kredytéw hipotecznych w CHF jako kredyty w etapie 2. Wiecej na ten temat przeczytasz
w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.
Rownolegle, ze wzgledu na to ryzyko Bank utrzymuje dodatkowy kapitat ekonomiczny w filarze II.

Na koniec 2019 roku wartos¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych Grupy wynosita 0,9 mld zt.
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Sposéb pracy

Pracownicy to podstawa funkcjonowania naszego modelu biznesowego. Dlatego dbamy o ich kompetencje, dajemy narzedzia i mozliwos¢ rozwoju. Jako pracodawca koncentrujemy
sie na wdrazaniu nowych, elastycznych metod pracy. Dbajgc o pracownikéw, podejmujemy inicjatywy w ramach Programu Well-beING, ktére majg na celu promowanie zdrowego
i aktywnego stylu zycia. Najwazniejsze aspekty, na ktére zwracamy uwage w Programie, to przede wszystkim zdrowie pracownikéw, dobre samopoczucie, a takze réwnowaga miedzy
pracq i odpoczynkiem. Wynikiem programu Well-beING sg dodatkowe dni wolne oferowane pracownikom oraz unikatowy na rynku Program Profilaktyki Onkologicznej.

g Element Modelu Tworzenia Wartosci A Kim s nasi pI’GCOWﬂiCl_.j
GRI [103-1] [103-2] [103-3]
& Zaangazowani pracownicy i silny pracodawca Marke ING Banku Slgskiego kazdego dnia tworzy ponad osiem tysiecy oséb. Zatrudniamy nie tylko finansistéw.
W naszej nowoczesnej strukturze organizacyjnej jest miejsce dla réznych zawodéw oraz dla pracownikow
Wykorzystane kapitaty Zaadresowane cele zréwnowazonego rozwoju o0 zainteresowaniach i pasjach, ktére przyczyniajg sie do zwiekszania efektywnosci, wzrostu zaangazowania

w wykonywang prace, dgzenia do rozwoju oraz innowacyjnosci. Az 67% pracownikéw naszego banku stanowiq

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
ZUBOSTWEM 1JAKDSG 2YCIA EDUKACJI

X kobiety. Wiekszos¢ jest w wieku pomiedzy 30 a 50 lat. Panie obejmujg 50% stanowisk kierowniczych.
rudnia roku Grupa Kapitatowa anku Slgskiego zatrudniata 0s0b. stosunku do grudnia
V4 , v 31 grudnia 2019 roku Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskieg dniata 8 135 os6b. W ku do grud
% poprzedniego roku liczba pracownikéw zwiekszyta sie o 49 0séb (tj.o 0,6%). Na koniec grudnia 2019 roku ING Bank

Efglmusc WSt Slgski zatrudniat 7 690 o0séb, czyli o 25 oséb wiecej w poréwnaniu z grudniem 2018 roku.
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Lista wskaznikow GRI

[102-8] [102-41] [103-1] [103-2] [103-3] [202-1] [401-2] [401-3] [404-1] [404-3] [405-1] [405-2]
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GRI [102-8] Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj umowy o prace
Liczba pracownikdéw 2019 2018 2017

2019 2018 2017 Kobieta 5480 5506 5531
Centrala w Katowicach 3117 3085 2 990 Petny etat 5353 5383 5 406
Centrala w Warszawie 746 729 725 Niepetny etat 127 123 125
Oddziaty 3827 3851 3946 Mezczyzna 2 655 2 580 2 501
Bank ogétem 7 690 7 665 7661 Petny etat 2 597 2 540 2 456
ING Lease (Polska) Sp. z 0.o. 232 227 208 Niepetny etat 58 40 45
ING Commercial Finance Polska S.A. 112 110 105 Razem 8135 8086 8032
ING Bank Hipoteczny S.A. 39 30 _ Petny etat 7950 7923 7 862
Solver Sp. z 0.0. 2 2 E Niepetny etat , 185 163 170
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0. 57 49 52
Nowe Ustugi S.A. 3 3 3
Spotki zalezne 445 421 371
Grupa ING Banku Slgskiego 8135 8 086 8032

Liczba pracownikdéw w podziale na pte¢ i rodzaj umowy o prace

2019 2018 2017

Kobieta 5480 5506 5531
Czas nieokreslony 5146 5259 5283
Czas okreslony 334 247 248
Mezczyzna 2 655 2580 2501
Czas nieokreslony 2 455 2399 2328
Czas okreslony 200 181 173
Razem 8135 8 086 8032
Czas nieokreslony 7 601 7 658 7611
Czas okreslony 534 428 421

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku 153
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GRI [102-41] Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi

Odsetek zatrudnionych pracownikéw, ktérzy sq cztonkami organizacji zwigzkowej dziatajgcej w banku wynosit:

Bezpieczenistwo tad Pozostate Indeks
banku i klientow

Sposab pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje GRI

= 2019 rok: 6,0%,
= 2018 rok: 5,4%,

= 2017 rok: 5,6%.

Silny pracodawca

Przysztos¢ naszego banku zalezy od pracownikéw. To ich zaangazowanie, kreatywne pomuysty i innowacyjne idee

stanowiq o sukcesie biznesowym.

Wiemy, jak oceniajg nas pracownicy
Podstawg naszego rozwoju sg zaangazowani pracownicy, wiec systematycznie pytamy
ich o to, co najbardziej wptywa na ich prace i czego potrzebujg, by osiggac petng
satysfakcje. Zapraszamy pracownikéw do udziatu w cyklicznych i anonimowych
badaniach WPC (Badanie Zaangazowania Pracownikéw), OHI (Badanie Zdrowia
Organizacji) oraz Pulse Check. Badanie OHI sprawdza, jak potrafimy dostosowywac sie
do zmieniajgcego sie otoczenia i osiggac¢ dobre wyniki. Z kolei WPC koncentruje sie na
badaniu zaangazowania pracownikéw w danym okresie. OHI pokazuje znacznie szerszy
obraz organizagji i jej zdrowia.

Pulse Check uzupetnia badania OHI i WPC. Dzieki niemu trzymamy ,reke na pulsie" i na biezgco obserwujemy ING -

nasze zaangazowanie, zdrowie organizacji i inne obszary.

WPC i OHI realizujemy naprzemiennie, raz w roku. Pulse Check jest z kolei badaniem kwartalnym. Po kazdym badaniu

wspolnie analizujemy jego wyniki i rozmawiamy o tym, jak udoskonala¢ naszg organizacje - jak wzmacnia¢ nasze

mocne strony i rozwija¢ obszary, ktére wymagajg usprawnienia. Na tej podstawie przygotowujemy plany dziatan

i raportujemy ich realizacje.

Ostatnia edycja badania WPC odbyta sie w pazdzierniku 2018 roku. Wzieto w niej udziat 80% pracownikow ING

w Polsce. Wskaznik trwatego zaangazowania wyniost 82%. Wyniki ankiety pokazujq, ze pracownicy znajqg zakres

swoich obowigzkéw (92% pozytywnych odpowiedzi) i sq w stanie wraz z zespotami skutecznie stawia¢ czota

wyzwaniom (93% pozytywnych odpowiedzi) - i co nie mniej wazne - lubig przebywaé w towarzystwie kolegoéw

i kolezanek ze swoich zespotéw (90%). Obszary, nad ktérymi pracowaliémy po badaniu to energia i zaangazowanie
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oraz wiqczajgey styl przywodztwa, oparty na wspétpracy, stuchaniu gtosu pracownikéw i zachecaniu ich do
wspottworzenia organizacji. Po badaniu wdrozylismy wiele ciekawych inicjatyw m.in. konferencje i warsztaty
dotyczqce zdrowego trybu zycia, warsztaty w temacie doceniania oraz szereg inicjatyw lokalnych.

W ostatniej edycji badania OHI, ktéra odbyta sie we wrzesniu 2019 roku, wzieto udziat 65% pracownikéw. Poziom
zdrowia wyniost 84%. Pracownicy najwyzej ocenili obszar rozwoju (90%) i innowacji (92%). W ramach dziatan po
badaniu chcemy sie skupi¢ nie tylko na obszarach, ktére wymagajg usprawnien, ale przede wszystkim na naszych

silnych stronach. Dlatego naszymi priorytetami bedg m.in. innowacje, strategia oraz motywacja.
Warunki zatrudnienia

GRI [202-1]
Naszym pracownikom oferujemy rynkowe i stabilne warunki zatrudnienia. Wynagrodzenie pracownikéw najnizszego

szczebla — w stosunku do ptacy minimalnej - przedstawiamy ponize;j.

Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pteé¢ w stosunku do ptacy minimalnej

2019 2018 2017
Kobieta 178% 190% 200%
Mezczyzna 178% 190% 200%

Podczas procesu rekrutacji, a takze podczas podejmowania decyzji dotyczgcych awanséw, wynagrodzenia
kandydatéw konsultowane sqg z poszczegdlnymi konsultantami personalnymi (HR business partner). Praktyka ta ma
na celu przeciwdziatanie nieuzasadnionym réznicom w wynagradzaniu. Jednocze$nie w banku funkcjonuje
uproszczona struktura zarzqdzania wraz ze $ciezkq eksperckaq, ktorej celem jest zwiekszenie mozliwosci rozwoju

pracownikéw. Pozwala to na systematyczny awans pracownikéw i wzrost poziomu wynagrodzen.

Poréwnanie wynagrodzen pracownikdw najnizszego szczebla do rynku*

2019
119%

2018
125%

2017

Bank / Rynek 143%

*wynagrodzenie zasadnicze w poréwnaniu do sektora bankowego
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Dokumentem okreslajacym zasady wynagradzania jest Polityka wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. Polityka ta okre$la kluczowe zatozenia ksztattowania polityki wynagrodzen stosowanej w celu
przyciggania i utrzymania pracownikéw poprzez zapewnianie konkurencyjnego rynkowo poziomu wynagrodzen oraz
definiuje sktadniki wynagrodzen. Zasady premiowania okresla natomiast Regulamin oceny pracownikdéw ING Banku
Slgskiego S.A., w ktérym opisane sq zasady wyznaczania zadan, oceny pracownikéw oraz zasady przyzwania premii.

Premia przystuguje pracownikom za realizacje celéw na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Pakiet Swiadczen zwigzanych z niepetnosprawnosciqg
Zarzgd banku podjgt decyzje o wprowadzeniu od stycznia 2019 miesiecznych statych dodatkéw finansowanych
z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych dla pracownikéw z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz wychowujgcych dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Wspierajgc osoby opiekujgce sie najblizszymi z orzeczonym umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, oferujemy mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych 2 dni wolnych od pracy. Dbajgc o naszych
pracownikéw z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci, oferujemy dodatkowe 3 dni wolnego.
Budujemy $rodowisko, w ktérym wszyscy pracownicy majqg réwne szanse. Od 1 stycznia 2019 roku udostepnilismy
pakiet Swiadczen na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami, ktéry wspiera pracownikéw i ich rodziny.
1 Swiadczenia pieniezne

Miesieczne, state dodatki, finansowane z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych dla:

1.1 Pracownikéw o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci

1.2 Pracownikéw wychowujqgcych dzieci z niepetnosprawnosciami
2 Dniwolne od pracy

2.1 Dla Pracownikéw z orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci - dodatkowe 3 dni zwolnienia od pracy

w ciggu roku,
2.2 Dla Pracownikéw opiekujgcych sie wspotmatzonkiem/partnerem, rodzicami, tesciami, dziadkami,

posiadajgcymi umiarkowany lub znaczny stopiert niepetnosprawnosci - dodatkowe 2 dni wolne od pracy

W ciggu roku.
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Réznorodnosc i rdwnosc szans

W ING promujemy réznorodnos¢ - nie tylko dlatego, ze jest to wtasciwe postepowanie. Promujemy réznorodnose,
poniewaz takie podejscie zapewnia realizacje naszej strategii” - takimi stowami rozpoczyna sie Deklaracja
Roéznorodnosci ING, ktoérg przyjelismy w 2016 roku. Wierzymy, ze przyjmowanie réznych perspektyw jest motorem
innowacyjnosci, wspiera wzrost, pomaga podejmowac wtasciwe decyzje i osiggac lepsze wyniki.

Przez Deklaracje chcemy da¢ wyraz naszej otwartosci i odpowiedzialnosci, a takze $wiadomie wptywac na tworzenie
kultury opartej na wzajemnym szacunku. Chcemy byc¢ miejscem pracy, w ktérym wszyscy mogqg czu¢ sie sobag.
Doswiadczenia ptyngce m.in. z réznic zwigzanych z ptcig, wiekiem, pochodzeniem czy przekonaniami religijnymi
umozliwiajg nam stawianie czota wyzwaniom.

W 2016 roku zatwierdzilismy strategie réznorodnosci na lata 2017-2019, ktéra dotyczyta m.in dbatosci
o roznorodnos¢ pod wzgledem wieku, pici, doswiadczenia, wyksztatcenia, zatrudnienia kobiet na stanowiskach
menadzerskich. W 2019 roku skupialiémy sie m.in. na promowaniu skutecznego zarzgdzania réznymi pokoleniami
w organizacji oraz podnoszeniu $wiadomosci pracownikéw w temacie ré6znorodnosci i wigczania. Zorganizowalismy
Tydzien R6znorodnoscii Wtgczania pod hastem ,,Kazdy jest tutaj mile widziany taki, jaki jest. Potraktuj to jako obietnice
z naszej strony.” W trakcie wydarzenia koncentrowalismy sie na tematach zwigzanych z wieloma wymiarami
i aspektami réznorodnosci, m.in. niepetnosprawnos¢, unconscious bias, pokolenia i rodzicielstwo. Na pracownikow
czekaty warsztaty z inspirujgcymi osobami, wyktady, artykuty i konkursy. Jedno ze spotkart poprowadzit Jasiek Mela,
ktory opowiedziat, jak przekracza¢ wtasne granice i przekonywat uczestnikow, ze ,,niemozliwe to tylko wymoéwka.” Nie
zabrakto takze sesji lunch&learn, ktére stanowity otwarte forum do dzielenia sie wiedzg idoswiadczeniami
zwigzanymi z réznorodnoscig.

ING konsekwentnie realizuje przyjetq Strategie R6znorodnosci. Potwierdzeniem dobrych praktyk w tym zakresie jest
dotgczenie ING Banku Slgskiego do grona Sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Karta Réznorodnosci jest pisemng
deklaracjg, podpisywanqg przez pracodawce, w ktorej zobowigzuje sie on do wprowadzenia polityki réwnego
traktowania i zarzgdzania ré6znorodnoscig w miejscu pracy. Karte podpisato dotychczas ponad 250 organizacji - firm,
urzedoéw miast i uczelni. Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa wspierana przez Komisje Europejskg.

Koordynatorem w Polsce jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Bank znalazt sie takze w sktadzie w pierwszej edycji Diversity&Inclusion Rating. Diversity&Inclusion Rating to nowa
inicjatywa Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktéra powstata przy wspotpracy ekspertow Deloitte. Skupia podmioty
czerpigce site z réznych wymiaréw réznorodnosci, pozwala na ocene poziomu dojrzatosci firmy w zarzgdzaniu
roznorodnosciqg oraz witgczajgcg kulturg organizacyjng i stanowi takze podsumowanie dziatann w tym obszarze.
Kwestionariusz, ktéry wypetniaty spotki, sktadat sie z 4 czesci: podstawy zarzgdzania, programy i dziatania, budowanie

zaangazowania oraz wskazniki rezultatow.

GRI [405-1] [405-2]

Struktura zatrudnienia i stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet

Kobieta Mezczyzna  Stosunek wynagrodzen
mezczyzn do kobiet

2019
Wuyzsza kadra zarzgdzajqgca 9 25 113%
Kadra zarzgdzajqgca 225 202 95%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 159 160 94%
Specjalisci 4903 2212 97%
Pozostali pracownicy 184 56 100%

2018
Wuyzsza kadra zarzgdzajqgca 10 26 108%
Kadra zarzgdzajqgca 221 194 100%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 188 166 95%
Specjalisci 4 964 2 150 92%
Pozostali pracownicy 123 44 100%

2017
Wuyzsza kadra zarzgdzajqgca 10 22 98%
Kadra zarzgdzajqca 227 197 95%
Nizsza kadra zarzqdzajgca 180 159 97%
Specjalisci 4 969 2091 97%
Pozostali pracownicy 145 32 100%

Jednym z elementéw strategii okreslonej na lata 2017 - 2019 w polityce réznorodnosci jest podjecie dziatart majgcych

na celu niwelowanie réznic w zarobkach kobiet i mezczyzn. Podstawowym zatozeniem w tym aspekcie jest

Oswiadczenia
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prowadzenie przejrzystej polityki wynagrodzen, ktéra zapewnia réwne traktowanie wszystkim pracownikom. W roku
2018 dokonalismy pogtebionej analizy wynagrodzen pracownikéw w kontekscie pitci, w ktorej uwzgledniono takie
kryteria, jak kategoria zaszeregowania, absencje zwigzane z rodzicielstwem, staz pracy, ocena i osiggane wyniki oraz

liczba awansoéw. Analiza wykazata brak statystycznie istotnych réznic w wynagradzaniu kobiet i mezczyzn.

GRI [405-1]

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i grupy wiekowe

2019 2018 2017

Wyzsza kadra zarzgdzajgca 34 36 32
Ponizej 30 lat 0 0 0
Pomiedzy 30-50 lat 20 24 25
Powyzej 50 lat 14 12 7
Kadra zarzgdzajgca 427 415 424
Ponizej 30 lat 0 0 3
Pomiedzy 30-50 lat 342 344 359
Powyzej 50 lat 85 71 62
Nizsza kadra zarzqgdzajgca 319 354 339
Ponizej 30 lat 3 4 5
Pomiedzy 30-50 lat 254 294 280
Powyzej 50 lat 62 56 54
Specjalisci 7 115 7114 7 060
Ponizej 30 lat 987 992 1023
Pomiedzy 30-50 lat 5121 5178 5122
Powyzej 50 lat 1007 944 915
Pozostali pracownicy 240 167 177
Ponizej 30 lat 137 78 78
Pomiedzy 30-50 lat 86 74 79
Powyzej 50 lat 17 15 20
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Rodzice w pracy

GRI [401-3]

Przyktadamy duzg wage do szczegdlnej ochrony trwatosci zatrudnienia po powrocie z urlopéw zwigzanych
z rodzicielstwem. Pracownikéw, ktorzy zostali rodzicami, wspieramy tez w nowej roli. Na poczgtku przekazujemy
ulotke informacyjng o ich uprawnieniach i przywilejach, a nastepnie wyptacamy $wiadczenie z okazji urodzenia sie
dziecka. Mezczyzni pracujgcy w naszym banku wykorzystujg ptatny dwutygodniowy urlop ojcowski. Majg takg

mozliwos$¢ do konca 2. roku zycia dziecka.

Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim

Wskaznik utrzymania pracownikdw po powrocie rodzicielskim (odsetek osdb uprawnionych do urlopu

rodzicielskiego, ktére powrdcity i pozostaty zatrudnione przez min. 12 miesiecy po powrocie)*

Kobieta Mezczyzna Razem
2019 99,0% 98,4% 98,9%
2018 99,7% 100,0% 99,7%
2017 98,0% 100,0% 99,0%

*z wytgczeniem oséb, ktérym skoriczyta sie czasowa umowa o prace oraz osoby, ktére zwolnity sie z wtasnej inicjatywy

Pracowniczy Program Emerytalny

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) to rozwiqgzanie, dzieki ktéremu Bank umozliwia pracownikom wspdlne
i dobrowolne gromadzenie dodatkowych $rodkdéw na emeryture. Program przeznaczony jest dla wszystkich
pracownikéw zatrudnionych przez okres co najmniej 3 miesiecy. Wuystarczy ztozy¢ deklaracje uczestnictwa.
Pracownikom, ktérzy przystgpili do programu, Bank finansuje sktadke podstawowgq, ktéra lokowana jest w wybrane
fundusze inwestycyjne. Program pozwala takze na systematyczne inwestowanie dodatkowych srodkéw wtasnych.
Podglgd stanu konta mozliwy jest poprzez aplikacje internetowq. Przystepujgc do PPE, ING Bank Slgski S.A. w kazdym
miesigcu wptaca na indywidualny rejestr pracownika sktadki, ktére budujg dodatkowy kapitat na przysztg emeryture.
Naszym celem jest utrzymanie uczestnictwa pracownikéw w Pracowniczym Programie Emerytalnym na poziomie

powyzej 60%. Realizacja tego celu ksztattowata sie nastepujgco:

* w2017 roku: w PPE uczestniczyto 70% pracownikdw,
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= w 2018 roku: w PPE uczestniczyto 77% pracownikow,

* W 2019 roku: w PPE uczestniczyto 77% pracownikow.

W ramach tej formy oszczedzania na przyszte emerytury bank finansuje pracownikom, ktérzy przystgpili do
programu sktadke podstawowqg w wysokosci 3,5% wynagrodzenia. Z uwagi na korzystne dla pracownikéw zasady
funkcjonujgcego programu PPE, bank miat mozliwos¢ podjecia decyzji o nieuruchamianiu programu Pracowniczych

Planow Kapitatowych.

Well - beIlNG
GRI [401-2]

Solidne podstawy uzupetniamy atrakcyjnym pakietem $wiadczen dodatkowych, takich jak:

* dodatkowe dni urlopu specjalnego, z okazji urodzenia dziecka czy $lubu (w wymiarze wyzszym, niz okreslony

w przepisach paristwowych),
= dodatkowe 5 dni urlopu w roku dla rodzicéw dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
* dodatkowe 2 dni wolne dla pracownikéw opiekujgcych sie niepetnosprawnymi cztonkami rodziny,
* dodatkowe 3 dni wolne dla pracownikéw z orzeczonym lekkim stopniem niepenosprawnosci,
* dodatkowy Dziert Wolny dla Rodziny, ktéry pracownicy mogg wykorzystywac¢ godzinowo,
* mozliwosc¢ otrzymania dni wolnych w nagrode, nawet do 5 dni w roku kalendarzowym,

* dodatkowy dzien wolny dla pracownikéw pracujgcych w zmianowym systemie czasu pracy (czyli w porze nocnej,

niedziele i swieta),
* mozliwosc¢ skorzystania z sabbatical (dtuzsza przerwa w pracy na regeneracje sit lub doksztatcanie),
* mozliwosc¢ pracy z domu,
= mozliwos$¢ wykorzystania 8 godzin rocznie na dziatania w obszarze woluntariatu,
* opieka medyczna, pracowniczy program emerytalny i ubezpieczenia grupowe,
* program profilaktyki onkologicznej,

* program kafeteryjny.
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Program kafeteryjny

Program kafeteryjny funkcjonuje w banku juz od 2 lat. Pracownicy majq dostep do kart sportowych oraz elastyczne;j
oferty $wiadczen. Kafeteria jest dostepna dla wszystkich pracownikéw, a liczba przyznanych punktéw jest uzalezniona
od poziomu wynagrodzenia pracownika.

Pracownicy mogg w systemie online wybiera¢ z szerokiej gamy produktéw, takich jak bilety do kina lub teatru,
wypoczynek weekendowy lub urlopowy, mogq takze realizowa¢ zakupy w sklepach sportowych lub ksiegarniach.

W 2019 roku uruchomilismy dwie nowe funkcjonalnosci kafeteryjne:

* Przekazanie pozostatych punktéw na Fundacje ING Dzieciom, co pozwala na wspieranie statutowych celow
Fundagji i bardziej efektywne wykorzystanie puli punktéw, ktére pracownik otrzymat w ciggu roku (mozliwos¢

przekazania pojedynczych. punktéw uniemozliwiajgcych zakup $wiadczenia w kafeterii).

* Zapisy na réznego rodzaju akcje organizowane przez pracodawce np. badania profilaktyki onkologicznej. Przyjazny
i intuicyjny formularz zbierajgcy niezbedne dane jest dostepny w kafeterii i znaczgco utatwia koordynowanie
dziatan benefitowych organizowanych przez bank.

Oferta kafeteryjna jest stale rozwijana, a pracownicy mogg sami zgtasza¢ potencjalnych dostawcéw, ktorych

produkty chcieliby widzie¢ w systemie

Sabbatical

W ramach funkcjonujgcego od 2018 roku programu Sabbatical, ktéry ma na celu umozliwienie pracownikom

odpoczynku od pracy zawodowej, nasi pracownicy mogq skorzystac:
* zjednego miesigca wolnego - raz na 3 lata,
* ztrzech miesiecy wolnego - raz na 5 lat,

* z szesciu miesiecy wolnego - raz na 7 lat.

Program umozliwia pracownikom skorzystanie z bezptatnej przerwy od pracy, ktérej celem jest odpoczynek od
codziennosci zawodowej. Pracownik w okresie trwania Sabbatical przebywa na usprawiedliwionym zwolnieniu od
pracy bez prawa do wynagrodzenia ale jednocze$nie ma prawdo do $wiadczen tj.: opieka medyczna, fundusz socjalny,
$wiadczenia zwigzane z Programem Kafeteryjnym, ubezpieczenia grupowe, Pracownicze Plany Emerytalne,

samochod stuzbowy (jesli jest przyznany w ramach benefitu statusowego).
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Po zakoriczeniu Sabbatical pracownik ma zapewniony powro6t na stanowisko, ktére zajmowat przed skorzystaniem
z nieobecnosci z niezmienionym wynagrodzeniem. Po powrocie z Sabbatical pracownik ma zapewniony powrdt na
dotychczasowe stanowisko z dotychczasowym wynagrodzeniem. Od poczgtku funkcjonowania programu z tej formy

odpoczynku od pracy skorzystato juz 41 pracownikow (z tego 34 w 2019 roku).

Program profilaktyki onkologicznej

Program Profilaktyki Onkologicznej jest istotnym elementem dziatan, ktére
wpisujg sie w zatozenia Programu Well-beING, promujgcego aktywny
izdrowy styl zycia. Poniewaz z kazdym rokiem zachorowalno$¢ na
nowotwory wzrasta, obralismy sobie za cel podnoszenie naszej $wiadomosci
w zakresie profilaktyki onkologicznej. Zalezy nam na promowaniu badan
mobilizowaniu i stwarzaniu  warunkéw

profilaktycznych  oraz

umozliwiajgcych wszystkim pracownikom udziat w takich badaniach.

Od pazdziernika 2019 roku bank rozpoczgt wspotprace z renomowanymi osrodkami diagnostycznymi
i terapeutycznymi na terenie Polski.

Do konca stycznia 2020 na badania zgtosity sie juz 592 osoby (514 pan i panéw na badania endoskopowe i 145 pan
na badania piersi). Pracownicy objeci programem moggq skorzystac z dnia walnego na wykonanie badan. Dodatkowo,
w ramach programu zostaty zorganizowane 4 warsztaty z psychoonkologiem, z ktérych skorzystato 50 oséb.
W przypadku diagnozy choroby nowotworowej, kazdy z pracownikéw moze liczy¢ na wsparcie w procesie leczenia,

w powrocie do zdrowia i aktywnosci zawodowe;.

Program , Kultura zdrowia”

Celem programu jest propagowanie wséréd pracownikéow zdrowego stylu zycia i wyposazenie ich w wiedze, w jaki
sposob chroni¢ kregostup podczas pracy biurowej. Oferujemy pracownikom ergonomiczne biurka z regulowanym
poziomem wysokosci blatu, dzieki czemu mogq tqgczyc¢ prace siedzgcq ze stojgcqg i na odwrét, wprowadza to ruch
niezbedny do prawidtowego funkcjonowania kregostupa. W Intranecie pracowniczym przypominaliémy zasady
ergonomicznego ustawiania krzeset. Krétkie szkolenia byty réwniez prowadzone na open space’ach. W kazdy
poniedziatek w budynkach centrali banku w Katowicach i w Warszawie odbywaijq sie "Owocowe poniedziatki”. W 2018

roku zorganizowalismy konferencje Body Power. Wiodgcym tematem spotkania byta energia zyciowa i jej utrzymanie
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na wysokim poziomie. W kwietniu 2019 roku zorganizowalismy natomiast konferencja Work&Power, ktéra dotyczyta

emocji i radzenia sobie ze stresem

Jestesmy aktywni

Biegnij Warszawo

Od 2017 roku jesteSmy Partnerem Generalnym Biegnij Warszawo. Za kazdego biegacza, ktéry ukoriczy bieg na 10 km
i maszerujgcego 5 km, bank przekazuje pienigdze na rzecz Fundacji ING Dzieciom. W 2019 roku bieg ukoriczyto 706
biegaczy - pracownikéw ING, a Maszeruje-Kibicuje 1 500 maszerujgcych pracownikéw. Dodatkowo poprzez kulture
biegania i wspoélnego wyscigu, wzmacniamy zaangazowanie pracownikéw, ich integracje oraz wspieramy zdrowy styl

zycia.

Turniej pitki noznej

W czerwcu 2019 roku pitkarze - pracownicy naszego banku z catej Polski - walczyli o tytut Mistrza ING podczas
charytatywnego turnieju na stadionie MORIS w Chorzowie. Zwyciezcy przekazali nagrody dla 3 fundagiji: dla Fundacji
Akademia tukasza Piszczka, Stowarzyszenia Nie widze przeszkod i Fundacji im. Doktora Piotra Janaszka Podaj Dalej.
W charytatywnym turnieju pitkarskim ING udziat wzieto 309 zawodnikéw z catej Polski, ktérzy stworzyli 32 druzyny.

Turniegj to inicjatywa naszych pracownikéw, zwigzana z 30-leciem banku.

Turniej pitki plazowej

W sobote 31 sierpnia 2019 roku rozegralismy Turniej Siatkéwki Plazowej ING. Zawody odbyty sie na Monta Beach Club
w Warszawie. W rozgrywkach wziety udziat 24 druzyny. Gosciem specjalnym turnieju byt Marcin Nowak, polski
siatkarz, byty Reprezentant Polski, uczestnik Igrzysk Olimpijskich w Atlancie. Wspieranie postaw prosportowych
i aktywnych jest wazng czescig programu well-being w banku. Rowniez ten turniej zorganizowalismy z inicjatywy

naszych pracownikow.

Mocodajnia

28 pazdziernika 2019 roku w Katowicach ruszyta Mocodajnia. Jest to miejsce, ktére - w zaleznosci od potrzeb - moze
by¢ salg fitness, salg spotkan albo kreatywng przestrzenig warsztatowq. Sprzet i zajecia sq dostosowane do

zgtaszanych zainteresowan. Przez caty tydzien przed godzinami pracy oraz po nich prowadzone sg ¢wiczenia dla
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naszych pracownikéw. Wieksza cze$¢ z nich jest ukierunkowana na profilaktyke schorzen kregostupa oraz redukcje

poziomu stresu.

Komunikacja to czes¢ kultury organizacyjnej
Kudos

Kudos to nasz sposéb na wyrazanie uznania. Stosujemy go na co dzien, bo jest wygodng i dobrg metodqg
podziekowania za zachowania zgodne z naszym Pomarariczowym Kodem. Stowo ,kudos” pochodzi z jezyka greckiego
i oznacza uznanie, prestiz, szacunek wyrazony za osiggniecia. W ING uzywamy tego stowa w dwoch znaczeniach.
W pierwszym znaczeniu ,kudos” to pochwata, w drugim — ,kudos” to aplikacja, ktéra stuzy wyrazaniu uznania. Od

poczqgtku dziatania aplikacji (czerwiec 2016 roku) przyznalismy w Polsce blisko 120 tys. kudosow.

Czaty z cztonkami zarzgdu

Kilka razy do roku pracownicy mogg zada¢ pytanie cztonkom zarzqgdu na anonimowym czacie. Na kazde pytanie
Zarzqd odpowiada bezposrednio na czacie lub jesli jest to nie mozliwe czasowo, w pdzniejszym podsumowaniu.
Jednorazowo jest to nawet prawie 400 pytan. Pytania dotyczg czesto tematéw biznesowych, zmian w banku, ale

takze zycia codziennego jak zepsuta wentylacja czy polecane ksigzki.

One intranet

One intranet wykorzystuje najnowsze technologie (wyszukiwanie, personalizacje, statystyki, RWD), dzieki ktérym
w codziennej pracy mozemy sie skupi¢ na rzeczach naprawde waznych. Kazdy pracownik otrzymuje najpierw te
informacje, ktére sq mu najbardziej potrzebne do wykonywania pracy. System subskrypcji umozliwia takze
przeglgdanie tresci o réznorodnej tematyce, w tym z intranetéow z innych krajéow Grupy ING. Piszemy po prostu
- krétko, przejrzyscie i zrozumiale. Dzieki integracji z Lync/Skype w tatwy sposéb mozemy skontaktowac sig z autorem
publikacji. Waznym elementem nowego intranetu jest watek spotecznosciowy. Mozemy komentowa¢, publikowac
posty, a takze zaktada¢ wtasne spotecznosci. Mamy tez mozliwos¢ sledzenia profili spotecznosciowych ING. W 2019

roku byto 179 spotecznosci stworzonych przez naszych pracownikow.

Blog prezesa

Jednym z kanatéw otwartej komunikacji z pracownikami jest BBblog. Blog prowadzi prezes Brunon Bartkiewicz. Dzieli

sie swoimi przemysleniami i spostrzezeniami, publikuje informacje dotyczgce waznych wydarzert w banku, ale takze
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tych dotyczgcych codziennosci. Blog funkcjonuje od ponad trzech lat i obecnie $ledzi go ponad 7,1 tys. osob. Wszystkie

wpisy sg swobodnie przez nich komentowane.

Innowacyjne miejsce pracy i kompetentni pracownicy
GRI [103-1] [103-2] [103-3]

PACE - autorska metodologia Grupy ING

PACE to autorska metodologia Grupy ING, dzieki ktérej tworzymy nowe produkty czy ustugi dla klientéw i z klientami.

Dzieki temu mozemy dostarczyc rozwigzania odpowiadajqgce na ich rzeczywiste problemy.

Uproszczony schemat metodologii PACE

D} -~ rvy 4
Problem it

’ Solution fit ’ Market fit ’

Powotywane projekty PACE wspierajg na co dzien wdrazanie metodologii PACE. Jednym z przyktadéw jest Akcelerator
ING.

W praktyce akcelerator to mate, samoorganizujqce sie zespoty, powotane na okreslony czas. Tworzqg je pracownicy
roznych pionéw banku oddelegowani tylko do pracy przy danym projekcie.

Nadrzedng zasadg jest to, ze zespoty sq zawsze blisko klienta, aby zweryfikowa¢ swoje zatozenia, a na etapie
testowania przekona¢ sie, co dziata, a co nalezy poprawi¢. Dzieki temu potrafig tatwo wyodrebni¢ kluczowe

funkcjonalnosci danego produktu z punktu widzenia uzytkownika. Nastepnie weryfikujqg zatozenia - czy i ile klient jest
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w stanie zaptaci¢ za konkretne rozwigzanie. Szybkie prototypowanie, polegajgce na wykorzystaniu MVP (Minimum
Viable Product - pierwsza wersja produktu, ktéra oddaje sedno jego dziatania), zbieranie feedbacku i uczenie sie na
wiasnych btedach, pozwala na znaczng minimalizacje kosztéw. W trakcie akceleratora grupa zewnetrznych
ekspertow oraz coachowie PACE udzielajqg statego wsparcia naszym zespotom. Kazdy z zespotdéw pracuje nad innym
rozwigzaniem, ale cel jest ten sam - stworzenie produktu, ktéry bedzie odpowiadat na potrzeby klientéw i rozwigzywat

ich problemy.

Agile

Rozwoj technologii sprawia, ze dzisiejszy Swiat zmienia sie w niezwyktym tempie. Wszystkie firmy technologiczne
zmieniajg sposob dialogu z klientami i modele tworzenia nowych produktéw czy ustug. To dotyczy tez branzy
bankowej - do niedawna uznawanej za bardzo tradycyjng i zachowawczg - a dzisiaj bardzo nowoczesnej i opartej na
technologii. Chcemy sie zmienia¢, zeby szybciej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, angazowa¢ ich jak najczesciej
w proces tworzenia rozwigzan i na kazdym kroku weryfikowa¢, czy nasze zatozenia sprawdzajq sie w rzeczywistosci.
Dlatego wprowadzilismy na szerokg skale Agile'owy sposob pracy, znany gtéwnie z firm technologicznych.
Potgczylismy w interdyscyplinarne zespoty osoby, ktére wczesniej pracowaty w odrebnych jednostkach. Teraz
w jednym zespole pracujg razem koledzy i kolezanki z jednostek biznesowych, z IT, z dziatdéw operacyjnych i innych,
w zaleznosci od potrzeb. Wszystko po to, by zespdt mogt realizowac¢ swoje zadania od poczgtku do konca. Naszym

celem jest tworzenie samoorganizujgcych sie zespotow, ktére osiggac¢ bedg jak najlepsze wyniki.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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{

\  Lead | Lead |
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_ P Central ’ ~— Central
IT Area Lead Product Owner IT Area Lead Product Owner
Agile Coach { Agile Coach
Product Product Product
Cwner Owner Owner TR I B E
Squad- zespét pracujgcy w metodyce Scrum, sktadajgcy sie Agile Coach- mentor z zakresu doboru narzedzi i metodyk
z reprezentantow biznesu, IT i operacji. Ma kompetencje Agile, ktore zwigkszajq efektywnos¢ pracy. Pomaga
niezbedne do wykonywania powlierzonych mu zadan. zrozumie¢ wartosci wediug ktérych dziata organizacja Agile.
Tribe- wiele Zespotow Squad, ktore zapewniajg koordynacje Product Owner- okresla wymagania produktu i ustala
powierzonych przez zarzqd zadary w danym obszarze. priorytety. Dba o to, zeby produkt spetniat oczekiwania
klienta.
Chapter- ponadzespotowa spotecznos¢, tqczqca
profesjonalistéw z danej dziedziny na wzér cechu Chapter Leader- merytoryczny mentor, odpowiedzialny za
rzemieslniczego, Jego celem jest rozwijanie kompetencji okreslenie wizji chapteru, Dba o rozwdj kompetencji i
kazdej z osdb. spojnost wukorzystywanych technik.
Tribe Lead- odpowiada za prace wszystkich zespotow w Scrum Master- odpowiada za efektywne dziatanie zgodne z
Tribe. Dba o to, by cele zespotéw buyty zgodne ze strategiq metodykq Scrum. Wspiera transparentnos¢ oraz
banku. samoorganizacje zespotu, poprzez rézne techniki
moderowania pracy grupy.
Central Product Owner i IT Area Lead- Wspierajq Tribe
Leadera w codzienniej pracy, w zakresie zarzqdzania i
komunikacji.
J
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Squady pracujqg najczesciej w dwutygodniowych cyklach pracy, nazywanych Sprintami. Kazdy Sprint rozpoczyna sie
od zaplanowania prac do wykonania w danym cyklu. Dodatkowo zespoty spotykajg sie codziennie na Daily Scrum,
aby zaplanowa¢ prace na najblizszy dzien, zidentyfikowa¢ ewentualne zagrozenia dla realizacji celu Sprintu
i dostosowac plan prac do biezqgcej sytuacji. Sprint koriczy sie Retrospekcjq, czyli spotkaniem zespotu, podczas ktérego
cztonkowie Squad analizujg swojq prace w trakcie tego cyklu i wypracowujg usprawnienia, ktére wdrozg w kolejnym

Sprincie.

Rozwdj pracownikdéw

GRI [103-1] [103-2] [103-3]

Pomagamy odkry¢ i ukierunkowac¢ potencjat naszych pracownikéw. Dbamy o rozwdéj kompetencji i wspieramy
w Swiadomym wyborze Sciezki kariery.

Dbamy, aby kazdy pracownik otrzymat to, co niezbedne do realizacji zadart na swoim stanowisku pracy. Zapewniamy
rozne pakiety dziatar rozwojowo-szkoleniowych - zaréwno wewnetrznie, jak i z wykorzystaniem zewnetrznej oferty
szkolen, warsztatéw i konferencji. Realizujemy projekty oparte na wymianie wiedzy i na pracy z drugg osobg
- coachingi, mentoringi i indywidualne konsultacje.

Wspieramy tez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane w formie certyfikacji, studiow
podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich. Promujemy dziatania, inspirujemy w zakresie rozwoju
i rekomendujemy konkretne narzedzia. Wykorzystujemy w komunikacji wewnegtrzng spoteczno$¢ poswieconqg
tematyce uczenia sie i rozwoju. Promujemy digitalowe dziatania rozwojowe, zachecajgc do korzystania

z zewnetrznych platform szkoleniowych dostepnych online.

Rozmowy roczne

S
31

Podstawowym narzedziem, ktére wspiera pracownikéw w rozwoju, sq rozmowy roczne. To
szczegOlny rodzaj spotkania pracownika z przetozonym. W trakcie tej rozmowy tworzymy
plany rozwojowe na nadchodzqgcy rok, ustalamy nowe priorytety, rozliczamy zadania.
Rozmawiamy tez o aspiracjach oraz wyzwaniach. Wazna jest tu informacja zwrotna i jej

wzajemnosc¢ - tak aby ustyszat jg zaréwno pracownik, jak i przetozony.
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W reqgulacjach wewnetrznych odzwierciedlenie znalazto réwniez nowe podejscie do oceny pracowniczej,
obowigzujqgce w catej Grupie ING. Podejscie to w intuicyjny sposéb tqczy ocene wynikéw pracy ze zwiekszong rolg tak
zwanych kategorii miekkich, czyli niefinansowych. Wptywa tez na naszq silng kulture organizacyjng.

Wdrozony w 2017 roku nowy model oceny - Step Up — tgczy wartosci, wspiera zaangazowanie i zapewnid
partnerstwo. Step Up to filozofia dialogu z pracownikami i jednocze$nie podejscie do motywowania. Stawiamy na
ciggty dialog i biezqcg informacje zwrotng - nie tylko w ramach formalnych spotkan. Filozofia ta wprowadza cztery
gtéwne zmiany:

* Wzmacnia biezgcg informacje zwrotng: uzupetniajgc rozmowy formalne o biezgcq informacje zwrotng, ktére majg

pozytywny wptyw na wszystkich pracownikéw, zaréwno na poziomie indywidualnym jak i zespotowym;

* Wigcza Pomaranczowy Kod do systemu motywowania: Zachowania Pomaranczowego Kodu sq jednym z trzech

wymiaréw stawiania celéw i oceny pracownikow;

* Koncentruje sie na umocnieniu praktyki stawiania indywidualnych Wyzwan przed kazdym pracownikiem,

zachecajgc do wyjscia ze strefy komfortu;

* kqczy dwa dotychczasowe systemy KPI i Rozmoéw Rocznych w jeden spéjny proces Rozmowy Rocznej - Step Up,
w ramach ktérego stawiamy i rozliczamy cele.
Chcemy, aby nasi pracownicy odkrywali swéj potencjat, realizowali ambicje i mieli poczucie petnego wsparcia. To
podejscie, w ktérym stawiamy na dialog i motywowanie pracownika. Zaktada ono zmiane systemu rozmow rocznych
na bardziej intuicyjne, powigzane z wartosciami i indywidualnymi wynikami pracownika. Model Step Up zaktada
stawianie celow rocznych w trzech niezaleznych kategoriach: Wyniki Pracy, Pomarariczowy Kod i Wyzwania. Cele
w wymiarze Wyniki Pracy wyznacza przetozony, natomiast z propozycjqg celéw, ktére sq Wyzwaniami wychodzi sam
pracownik. Wszystkie cele wyznaczone na dany rok powinny byc¢ zgodne ze strategig Banku. W ramach rozmowy
rocznej kazdy pracownik ocenia siebie (samoocena) oraz jest oceniany przez przetozonego (ocena menadzera) we
wszystkich kategoriach. Zaréwno samoocena pracownika, jak i ocena menadzera odbywajqg sie na skali opisowe;:
Ponizej oczekiwan, Zgodnie z oczekiwaniami, Powyzej oczekiwan. Na podstawie oceny opisowej automatycznie
zostang naliczane punkty premiowe dla danej kategorii. Ostateczng ocene pracownika ustala przetozony i omawia jg

z pracownikiem podczas rozmowy.
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GRI [404-3] * Liczba dziatan rozwojowych na pracownika - 10,6,

Odsetek pracownikow, ktérzy wzieli udziat w rozmowach rocznych:
= 2019 rok - 93% (w rozmowach nie braty udziatu tylko osoby dtugotrwale nieobecne)
= 2018 rok - 96%,

= 2017 rok - 97%.

E-learning i narzedzia multimedialne

Zalezy nam, aby pracownicy mieli tatwy dostep do réznorodnych, odpowiadajgcych ich potrzebom materiatow
szkoleniowych. Ksztatcenie we wtasnym zakresie to czesto pierwszy krok do podjecia waznych decyzji dotyczgcych
witasnej kariery. Dlatego udostepnilismy szerokg oferte szkolen e-learningowych. Dzieki nim pracownicy majq staty
dostep do informacji o obowiqzujgcych przepisach i zasadach, np. z zakresu compliance, lub o dobrych praktykach
zalecanych w codziennej pracy. Wykorzystujemy nowoczesne technologie, przede wszystkim w zakresie dzielenia sie
wiedzg, takie jak czaty, webinary oraz fora wymiany wiedzy (spotecznosci). Zachecamy pracownikéw do korzystania
z kurséw na platformach typu MOOC (massive open online course), czyli gotowych szkoler i materiatow,
przygotowanych przez znane na catym $wiecie uczelnie i organizacje, obejmujgcych bardzo szerokie spektrum
wiedzy. Wszyscy pracownicy mogq tez korzysta¢ z dobrze wyposazonej biblioteki e-book oraz dostepu do
elektronicznej wersji czasopisma Harvard Business Review Polska. Ré6znorodno$¢ narzedzi spowodowato, ze prawie
kazdy z pracownikéw wzigt udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Inng metodg samodoskonalenia sq multimedialne zrédta informacji, zawierajgce tzw. pigutki wiedzy, czyli np.
prezentacje, filmy. Idgc krok dalej - w 2018 roku udostepnilismy pracownikom narzedzie, w ktérym sami mogq
przygotowywac atrakcyjne materiaty e-learningowe i jeszcze skuteczniej dzieli¢ sie wiedzg.

GRI [404-1]

Szkolenia w liczbach w 2019 roku:
* Liczba dziatar rozwojowych na pracownika - 12,5,
* Liczba godzin dziatari rozwojowych na pracownika - 24,4,

* 97% pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Szkolenia w liczbach w 2018 roku:

* Liczba godzin dziatan rozwojowych na pracownika - 40,6,

* 99% pracownikéw wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Staze dla pracownikow

Sprawdzonym sposobem na rozwdj zawodowy jest staz wewnetrzny. W jego ramach pracownik zdobywa
doswiadczenie zawodowe w innej jednostce organizacyjnej banku, w kraju lub za granicg. Staz rozwojowy trwa
zazwyczaj od jednego do trzech miesiecy. Takie rozwigzanie umozliwia poznanie specyfiki pracy w danym miejscu,
ale przede wszystkim jest okazjg do zdobycia nowych kompetencji i doswiadczeri zawodowych.

Udziat w stazach wewnetrznych ksztattowat sie nastepujgco:
= 2017 rok - 170,
= 2018 rok - 180,

= 2019 rok - 151.

Oduczanie sie i samorozwgj

Oduczanie sie — kluczowa umiejetnos¢ firm i ludzi otwartych na zmiany. Méwigc o oduczaniu, myslimy o umiejetnosci
przestawienia sie na alternatywny sposéb myslenia, inng logike dziatania, odejscia od starych nawykéw. Oduczanie
sie jest duzo trudniejsze niz uczenie sie. Oduczanie to wychodzenie poza model mentalny i wybér nowego sposobu
dziatania. Dzieje sie ono na co dzien w biznesie, w pracy. Wiele sposobow dziatania, ktérych nauczylismy sie
w szkotach, na ktérych budowalismy kariere, na podstawie ktérych osiggaliémy doskonate wyniki jako pracownicy,
dzi$ juz nie dziata albo dziata inaczej. Nie mylmy przy tym oduczania sie z zapominaniem. Zapominamy nieuzywang
wiedze, nie¢wiczone umiejetnosci, niepotrzebne wiadomosci. Zapominanie nie wymaga wysitku, podczas gdy
oduczanie sie to ciezka praca. Dotyczy automatyzmow, nawykédw, umiejetnosci, ktoére sie sprawdzity i dobrze nam
stuzyty, a z ktérych musimy teraz zrezygnowac, bo zmienity sie okolicznosci.

Wezmy na przyktad strukture organizacyjng, wcigz myslimy o niej jak o schemacie, najczesciej hierarchicznym, ktéry
posiada kolejne pietra zarzgdzania. W rzeczywistosci jest to coraz bardziej sie¢, a nie drabina. Co to oznacza
w kontekscie oduczania sie? Na przyktad tradycyjne myslenie o strukturze powoduje, ze odpowiedzialnos$¢ za decyzje

przypisujemy gtéwnie szefom. Tymczasem w organizacji sieciowej kazdy pracownik musi posiada¢ autonomie
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i odpowiedzialno$¢ za decyzje. Musi wiec wyrobi¢ w sobie catkiemm nowe nawyki i nowy sposéb muyslenia
o0 zarzgdzaniu.

Aby promowac ten sposéb myslenia w organizacji, stworzylismy spotecznos¢, ktéra pomoze nam inspirowac sie jak
sprosta¢ wspotczesnym trendom uczenia sie nowych nawykow, ktére wspierajg przyswajanie wiedzy. Jest to
wirtualna przestrzen:0d-Uczanie, do dzielenia sie inspiracjami, doswiadczeniami i dyskus;ji.

Wzmacniajgc oduczanie, stawiamy jednocze$nie na samorozwoj. W 2019 roku poswiecilismy mu cykl dziatan
rozwojowych - ,Rosne, bo chce”, na ktéry sktadaty sie min. organizowane w réznych miastach konferencje, strefy
doswiadczen i udostepnione online inspirujgce materiaty - artykuty, filmy, pigutki wiedzy. Swoimi doswiadczeniami
i sposobami na rozwoj dzielili sie zarowno zewnetrzni eksperci, jak i nasze kolezanki i koledzy z ré6znych obszaréw

banku.

Programy dla studentéw i absolwentéw
Zachecamy studentéw do wspotpracy z nami w ramach inicjatyw i programow stazowych. Takie
rozwigzanie pozwala pozna¢ swojego przysztego pracodawce. Oferujemy wiele $ciezek rozwoju

w réznorodnych programach stazowych.

Staz z Lwem
Staz zLwem, to unikatowy na rynku staz, skierowany do studentéw, ktérzy zwinnie poruszajq sie w $wiecie technologii

i majqg réznorodne pasje.

W ING Banku Slgskim rozwijamy stazystéw przez caty rok. Studentom i absolwentom oferujemy Staz z Lwem we
wszystkich obszarach banku. Nasi stazysci zdobywajg cenne doswiadczenie pracujgc z najlepszymi ekspertami na
rynku, na przyktad w metodologii Agile. Wielu z nich po stazu otrzymuje oferte statej wspotpracy. W 2019 roku w Stazu

z Lwem uczestniczyto 530 stazystéw z catego kraju, z czego 84 osoby zostaty zatrudnione.

ChallengING

ChallengING, to roczny program rozwoju, intensywnej nauki i pracy przy realizacji ambitnych zadarn w ramach
wybranej prze studenta Sciezki. Uczestnikom programu powierzamy realizacje samodzielnych zadarnn w danym
departamencie lub projekcie. Na $ciezce projektowania i tworzenia oprogramowania studenci otrzymujg zadania

zwigzane z analizg biznesowq potrzeb klienta wewnetrznego, projektowaniem rozwigzari, programowaniem
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i testowaniem. W ramach $ciezki Data Science uczestnicy realizujg zadania przyjmujgc rotacyjnie dwie role - analityka

danych Big Data oraz inzyniera danych.

Program ambasadorski
Po raz kolejny zorganizowaliémy Program Ambasadorski, ktéry jest formg wspétpracy pomiedzy ING Bankiem Slgskim

a $rodowiskami uniwersyteckimi w catej Polsce. Ambasadorzy studenccy ING wspétpracujg z nami w zakresie
budowania wizerunku Banku jako atrakcyjnego pracodawcy na wybranych uczelniach. W ubiegtym roku 12
wybranych studentéw reprezentowato nas na uczelniach. Ambasadorzy dziatajg pod opiekg mentorskg naszych

pracownikéw, oferujgcych wsparcie w zakresie poznawania ING i ksztattowaniu sciezek kariery.

International Talent Programme
International Talent Programme realizujemy na 6 $ciezkach biznesowych: ryzyko, IT, bankowos$¢ detaliczna

i korporacyjna, finanse, HR. Miedzynarodowy program talentowy daje uczestnikom mozliwo$¢ udziatu w waznych

projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach zagranicznych

Rekrutacja nowych pracownikéw

Wszystkie nasze ogtoszenia o prace publikujemy na stronie https://www.ing.jobs/polska/doacz-do-nas.htm. Przebieg

procesu wyboru pracownikéw moze sie rézni¢ w zaleznosci od stanowiska.

Zazwyczaj prowadzimy rekrutacje wedtug ponizszego schematu:

Schemat procesu rekrutacji

Rozmowa

kwalifikacyjna Zadania

dodatkowe

Selekcja Spotkanie z

przetozonym

aplikagji

Dodatkowo na stronie udostepniamy poradnik rekrutacyjny, na ktoérej prezentujemy porady dotyczqce pisania CV

oraz przygotowania do rozmowy kwalifikacyjne;j.
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Program polecen pracowniczych
Wprowadzilismy w naszym banku Program Polecen Pracowniczych, poniewaz chcemy wykorzystac¢ sie¢ kontaktow

naszych pracownikéw i razem budowa¢ przysztos¢ ING.

Bank to przede wszystkim ludzie. Chcemy, zeby pracownicy mogli ksztattowac¢ nasze miejsce pracy i mieli wptyw na

to, z kim pracujemy. Zalezy nam przede wszystkim na wiedzy i doswiadczeniu oséb, ktére tu pracujg. Program

uruchomilismy w potowie 2018 roku i do tej pory zatrudniliémy z polecenia 95 oséb.
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Oswiadczenie Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku, zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. poz. 757).

-

Element Modelu Tworzenia Wartosci
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Etyka, wartosci i compliance
GRI [102-16] [103-1] [103-2] [103-3]

Kultura organizacyjna

Mamy jasne zasady etyczne. Sprawdzamy, czy nasze zasady sq przestrzegane. Jako instytucja zaufania publicznego
kierujemy sie wymogami, ktore okreslajg Komisja Nadzoru Finansowego i Kodeks Etyki Bankowe;.

Zasady etyki zawodowej naszych pracownikéw opierajq sie na ,Wartosciach i Zachowaniach ING", ktére okresla tzw.
Pomaranczowy Kod. Przestrzeganie tych zasad to jeden z podstawowych obowigzkéw pracownikdw.

Na Pomarariczowy kod sktadajg sie Wartosci ING (jestesmy uczciwi, jesteSmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym
rozsqgdkiem, jeste$smy odpowiedzialni) oraz Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz
innym osiggac¢ sukcesy, jeste$ zawsze o krok do przodu).

Pomaranczowy kod jest waznym elementem kultury naszej organizacji. Jest réwniez obecny w wielu procesach
bankowych np. w systemie oceny pracownikéw. Pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi wyznaczajq dziatania,
poprzez ktére wspierajqg realizacje Pomarariczcowego kodu. Nasze wartosci i zachowania sq réwniez elementem
procesu rekrutacji. Pracownicy mogqg sobie nawzajem przyznawa¢ Kudosy. Kudos to nasz sposéb na wyrazanie
uznania. Stosujemy go na co dzien, bo jest wygodng i dobrg metodq podziekowania za zachowania zgodne z naszym
Pomarariczowym Kodem. Od poczqtku dziatania aplikacji (czerwiec 2016 roku) przyznalismy w Polsce tgcznie 100 tys.

kudosow.
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L
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Kierujemy sie
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Jestesmy
odpowiedzialni

Polityki dotyczqgce przeciwdziatania korupcji

Bank jako instytucja zaufania publicznego, traktuje kwestie zabezpieczenia przed zagrozeniem korupcjg jako
priorytetowe zagadnienie w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami panstwowymi. Wszelkie
formy przekupstw i korupcji sqg bezwzglednie zabronione. Wszyscy pracownicy Grupy ING zobowigzani sq nie
aprobowac dziatart wskazujgcych na prébe dokonania przekupstwa lub korupcji. Podstawg formalng w tym zakresie
jest Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A., ktory okresla reguty postepowania
kazdego pracownika zwigzane miedzy innymi z przeciwdziataniem przekupstwom i konfliktom intereséw, ochrong
informacji oraz ze zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Kwestie przeciwdziatania korupcji realizuje szczegétowo Polityka przeciwdziatania przekupstwom i korupcji, do

stosowania ktorej zobowigzani sq wszyscy nasi pracownicy. Przewidziane ograniczenia dotyczg przyjmowania
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i wreczania korzysci materialnych i niematerialnych w relacji z klientami, partnerami biznesowymi i urzednikami

paristwowymi w zakresie:

= prezentow lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych,

= gotowki lub jej ekwiwalentow,

= finansowania kosztéw podrézy i zakwaterowania,

* zatrudnienia w Banku okre$lonej osoby albo przyjecia jej na staz lub praktyke,

* podjecia przez Bank dziatan sponsoringowych lub przekazywania darowizn na cele charytatywne,

* udziatu w positkach biznesowych.

Zgodnie z przyjetg Politykqg, Grupa ING dziata w uczciwy i etyczny sposob, stosujgc zasade ,zero tolerancji dla
nieuczciwych zachowan”.

Przyjmowanie lub wreczanie przez pracownikéw prezentéow lub korzysci zwigzanych z udziatem w imprezach
okolicznosciowych zawsze musi mie¢ racjonalne uzasadnienie biznesowe, a wartos¢ tych korzysci musi byc
proporcjonalna do specyfiki relacji biznesowej. Zawsze musi istnie¢ zgodny z prawem cel przyjecia lub wreczenia
korzysci, a przyjecie lub wreczenie korzysci nie moze stwarza¢ konfliktu intereséw, ani wywotywac wrazenia, ze taki
konflikt zaistniat. Bank nie zezwala na przekazywanie w jego imieniu korzysci stanowigcych darowizny na cele
polityczne. Decyzje kadrowe dotyczqce zatrudnienia i oddelegowaniu pracownika muszg by¢ oparte na
merytorycznych, obiektywnych kryteriach, a ich celem nie moze by¢ wywieranie niedozwolonego wptywu. Polityka
okresla gorne limity kwotowe korzysci w postaci prezentéw oraz udziatu w imprezach okolicznosciowych, jakie mogq
by¢ wreczane lub przyjmowane przez naszych pracownikéw.

Ponadto, w Grupie ING funkcjonuje Rejestr korzysci. W zaleznosci od wartosci korzysci moze byc konieczne zgtoszenie
otrzymanych lub wreczonych prezentéw, udziatu w imprezach okolicznosciowych lub positku biznesowego
- w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi i z urzednikami paristwowymi.

Opisane powyzej reguty postepowania sq elementem Deklaracji antykorupcyjnej ING Banku Slgskiego, ktéra stanowi
zatgcznik do umow zawieranych z dostawcami. Grupa ING, zgodnie z Deklaracjq, nie akceptuje dziatari noszgcych
znamiona przekupstwa bgdz moggcych sprawia¢ wrazenie proby dokonania przekupstwa, oczekuje od partneréw
biznesowych przestrzegania standardéw antykorupcyjnych i nie utrzymuje relacji z partnerami, ktorzy nie akceptujg

naszych standardéw.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z korupcjg lub konfliktem interesow.
Naruszenia powyzej wskazanych regulacji oraz przepiséw prawa zgtaszane mogqg byc¢ imiennie lub anonimowo
w trybie tzw. whistleblowing, przewidzianym w Polityce anonimowego zgtaszania naruszeri prawa, regulacji
wewnetrznych i standarddéw etycznych.

Zgodnos¢ z politykami jest zapewniona réwniez na poziomie spoétek zaleznych.

Przeciwdziatamy korupcji
GRI [205-2] [205-3]
W ING Banku Slgskim nie tolerujemy korupcji. Podnosimy $wiadomos¢ naszych pracownikéw w tym zakresie, aby

lepiej rozpoznawali i przeciwdziatali korupcji. Stosujemy kilka prostych zasad:

= Nie przyjmujemy i nie wreczamy prezentéw lub zaproszen do udziatu w imprezach okolicznosciowych, ktérych

wartos$¢ przekracza dozwolone progi kwotowe chyba, ze uzyskajg one akceptacje dla odstepstwa w tym zakresie.

= Zgtaszamy przyjecie lub wreczenie korzysci powyzej dozwolonej wartosci do elektronicznego rejestru korzysci -
obecnie progiem jest 200 zt. Takie przyjecie lub wreczenie zgtaszamy w relacjach z klientami i partnerami
biznesowym. W relacjach z urzednikami zgtaszamy kazdy przypadek przyjecia lub wreczenia korzysci bez wzgledu
na wartosc.

Wymagamy réwniez od naszych dostawcéw i partnerow biznesowych przestrzegania tych samych zasad.

Zachecamy ich do przyjecia Deklaracji ING Banku Slgskiego S.A w sprawie standardéw przeciwdziatania

przekupstwom.

Tekst deklaracji znajduje sie na stronie internetowej https://www.ing.pl/_fileserver/item/1102683.

W 2019 roku nie stwierdzono przypadkéw podejrzanych o przekupstwo lub korupcje.

Przeciwdziatamy konfliktom intereséw
GRI [102-17]

Posiadamy wewnetrzne procedury i mechanizmy kontrolne, ktére majg przeciwdziata¢ konfliktom intereséw. Dotyczqg

one:

* podziatu odpowiedzialnosci w strukturze organizacyjnej banku i relacji pomiedzy roznymi szczeblami zarzgdzania,

a takze powigzan personalnych miedzy pracownikami,
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* konsultowania przez pracownikéw i zawiadamiania banku o podjeciu dodatkowej aktywnosci zawodowej,

* realizacji prywatnych inwestycji przez pracownikéw posiadajgcych dostep do informacji poufnych, wewnetrznych

lub stanowigcych tajemnice zawodowa.

Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki zawodowej
GRI [102-17]

Pracownicy mogg anonimowo zgtasza¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad etyki zawodowej za
pomocqg dedykowanego formularza. Zgtoszenie mogq przekaza¢ réwniez imiennie i w takim przypadku zapewniamy
poufnos¢ i dyskrecje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi,
podejmowane sq wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze na przysztos¢. Zgtoszenia przyjmuje dyrektor
Departamentu Compliance, ktéry informuje prezesa zarzqdu i uzgadnia z nim dziatania.

W 2019 roku zostato przekazanych 13 zgtoszen. Po analizie i dziataniach wyjasniajgcych w 4 przypadkach
potwierdzono nieprawidtowosci i zastosowano dziatania naprawcze.

W celu przypomnienia zasad zgtaszania zachowar niezgodnych z prawem, niewtasciwych lub nieetycznych na
przetomie 2018/2019 zostato wdrozone szkolenie e-learningowe. W szkoleniu zostato zaprezentowane, w jaki sposéb
moze postgpi¢ pracownik w przypadku podejrzenia, iz dochodzi do naruszert prawa, regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych. Szkolenie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw.

W banku nie posiadamy zewnetrznych dedykowanych kanatéw do zgtaszania naruszen prawa i zasad etycznych.
Interesariusze mogqg jednak kontaktowa¢ sie z nami wszystkimi dostepnymi kanatami i poinformowa¢ nas
o wystgpieniu naruszen. Gdyby taki przypadek miat miejsce zostatby on skierowany bezposrednio do Centrum

Eksperckiego - Compliance.

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
GRI [103-1] [103-2] [103-2]

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016

Zbidr zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2019 roku podlegat Bank zawarty jest w dokumencie ,Dobre Praktyki

Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym Uchwatg Nr 26/413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Wartosciowych w Warszawie S.A. z 13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego dokumentu jest dostepny na stronie

internetowej Banku pod adresem: https://www.ing.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

Bank stosuje rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016 roku,

zZ zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

= Zasada VI.Z.2.: Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi
celami biznesowymi i finansowymi spoétki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji
lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki, a mozliwosciq ich realizacji powinien wynosi¢ minimum
2 lata.
Komentarz Banku dotyczgcy sposobu stosowania powyzszej zasady:
Bank przyjgt i stosuje Polityke zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A.
(,Polityka”), ktéra reqguluje okres pomiedzy przyznaniem a mozliwosciq realizacji instrumentéw finansowych
w ramach wynagrodzen zmiennych zgodnie z obowiqzujgcymi regulacjami oraz wytycznymi w zakresie
wynagrodzen zmiennych dla instytucji finansowych w Polsce (Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow
z 6 marca 2017 roku, Dyrektywa CRD Ill, Dyrektywa CRD IV, Wytyczne CEBS/EBA). Zgodnie z Politykg minimum 40%
wynagrodzenia zmiennego kadry zarzgdzajgcej podlega odroczeniu przez okres czterech lat (a w przypadku
Prezesa Zarzgdu Banku minimum 50%, okres odroczenia wynosi sze$¢ lat, a premia dzielona jest na pie¢ rownych
czesci), przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w czterech kolejnych latach
w rownych czesciach, o ile nie wystgpity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia czesci wynagrodzenia.
W przypadku istotnej czesci wynagrodzenia zmiennego (minimum 50%) przyznawanej w akcjach fantomowych,
dla ktoérych instrumentem bazowym sq akcje Banku, ma zastosowanie roczny okres przetrzymania odpowiednio
dla kazdej transzy. Powyzsze zapisy majg na celu powigzanie poziomu wynagrodzen kadry zarzgdzajqgcej
z dtugoterminowymi celami strategicznymi Banku. Intencjg Banku jest stosowanie wyzej wymienionej zasady

w zakresie wynikajgcym z przywotanych regulacji.

* Ponadto Bank nie stosuje w petnym zakresie Rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
2016, ograniczajgc sie do przeprowadzania transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w Internecie. Decyzja ta
- analogicznie jak w latach ubiegtych - jest uzasadniona brakiem mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk
prawnych i organizacyjno-technicznych zwigzanych z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym osobiscie

w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz gtosowania przy
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wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego

Zgromadzenia.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
W Banku stosowane sqg ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwatg nr

218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej: ,ZEK"). ZtK zostaty przyjete
w zakresie okreslonym w Oswiadczeniu Zarzgdu Banku z 30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie

internetowej Banku pod adresem: https://www.ing.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

W zwigzku ze zmianami w Statucie Banku wprowadzonymi Uchwatg nr 26 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 31 marca 2015 roku - w Banku stosowane sg wszystkie zasady okreslone w ZtK,. z zastrzezeniem, ze
zasada wprowadzona w § 8 ust. 4 ZtK, z uwagi na brak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk natury prawnej
i organizacyjno-technicznej, ktére mogqg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia stosowana jest
przez Bank w zakresie ograniczonym do transmisji obrad Walnych Zgromadzen Banku za posrednictwem Internetu.
Jednoczes$nie Uchwatg Nr 25 z 31 marca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zaakceptowato
Oswiadczenie Zarzqdu Banku z 30 grudnia 2014 roku oraz zadeklarowato gotowos$¢ stosowania ZkK w czesci
odnoszqcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji Banku jako instytucji nadzorowanej z jego akcjonariuszami, na
zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.ing.pl/_fileserver/item/1105190.

Oswiadczenie Zarzqgdu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Uwzgledniajgc przedstawione wyjasnienia, Zarzgd Banku sktada nastepujgce o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego:

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. oéwiadcza, ze Bank przestrzegat w 2019 roku zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016" oraz ,Zasadach tadu

OO ———,
AL L L L L L T T d

Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w zakresie przyjetym przez Bank.

Bank nie stwierdzit przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego w okresie objetym tym

raportem.
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Kodeks etyki bankowej

Niezaleznie od zasad tadu korporacyjnego w Banku stosowany jest Kodeksu Etyki Bankowej przyjety na XXV Walnym
Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich 18 kwietnia 2013 roku. Kodeks Etyki Bankowej dostepny jest na stronie

internetowej Zwiqzku Bankow Polskich (https://zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-

10601685dbc7/KEB_final WZ)). W zwigzku z wejsciem w zycie ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych

osobowych, Zwigzek Bankéw Polskich we wspotpracy z bankami, rozpoczat prace nad kodeksem postepowania aby
doprecyzowac¢ zastosowanie tego rozporzgdzenia. Obecnie Kodeks jest w trakcie uzgodnien z Urzedem Ochrony

Danych Osobowych.

Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A.

W Banku wprowadzono réwniez Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego
celem jest ograniczenie ryzyka braku zgodnosci poprzez wskazanie pracownikom zasad, ktérych przestrzeganie jest
warunkiem koniecznym dla zapewnienia integralnosci dziatari Banku, w tym dla zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawa, wymogami requlatora i standardami etycznymi, obowigzujgcymi w branzy ustug finansowych. Okreslone
w Regulaminie zasady majg zastosowanie do wszystkich dziatan pracownika zwigzanych z realizacjg obowigzkéw
stuzbowych. Niektoére z zasad mogg mie¢ réwniez zastosowanie do prywatnej aktywnosci pracownika, jezeli moze

ona mie¢ negatywny wptyw na reputacje Banku lub powodowac konflikt interesow.

Pomaranczowy Kod
Punktem wyjscia dla okreslenia elementéw zasad etyki pracownikéw ING Banku Slgskiego jest Pomarariczowy Kod.

Determinuje on sposoéb, w jakim realizowany jest strategiczny cel Banku - wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia
o krok do przodu w zyciu i w biznesie. Pomarariczowy Kod okres$la bankowq tozsamos¢. Stanowi zestaw norm, ktére
wszyscy w Banku cenig, ktére starajq sie realizowac i wedtug ktérych pracownicy Banku sq oceniani przez innych.

Pomaranczowy Kod sktada sie z dwoch czesci:

= Wartosci ING, bedgce ztozong wobec otoczenia zewnetrznego obietnica:
Jestesmy uczciwi,
Jeste$my rozwazni/ Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem,

JesteSmy odpowiedzialni.
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= Zachowania ING, okreslajgce sposoéb bycia pracownikéw. To zobowigzania, ktére pracownicy sktadajg sobie

nawzajem oraz standardy umozliwiajgce ocene ich dziatan:
Podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie,
Pomagasz innym osiggac sukcesy,

Jestes$ zawsze o krok do przodu.

Polityka informacyjna ING Banku Slgskiego

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach otwartej i przejrzystej
komunikacji w stosunku do akcjonariuszy, inwestoréw, mediéw oraz wszystkich zainteresowanych. Realizujgc polityke
informacyjng Bank stosuje wymogi wynikajgce z przepiséw prawa dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, spoczywajgce na Banku jako spotce publicznej oraz instytucji nadzorowanej. Bank realizujgc polityke
informacyjng kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego, w szczegoélnosci poprzez zapewnianie akcjonariuszom,
inwestorom, mediom oraz wszystkim zainteresowanym wtasciwego dostepu do informacji Banku. Petna tres¢ Polityki

informacyjnej jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna.

System kontroli | zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzgdzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu CFO, jako jeden z kluczowych
elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu jest przyjeta
przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtdwne zasady
ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W konsekwencji ewidencji zdarzen powstajqg ksiegi Banku, bedgce w dalszej
kolejnosci podstawq sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank zidentyfikowat nastepujgce rodzaje ryzyka:

* ryzyko btednych danych wejsciowych,

* ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,

* ryzyko zastosowania btednych szacunkoéw,

* ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych oraz sprawozdawczych.
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Zarzgdu


https://zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_final_WZ
https://zbp.pl/getmedia/c54fc557-0e78-48e2-a92b-1a601685dbc7/KEB_final_WZ
https://www.ing.pl/relacje-inwestorskie/polityka-informacyjna

Wstep

Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

finansowe klienta rozwoj i CSR

W celu ograniczenia tego ryzyka Bank okreslit strukture procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych w dwoch
warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych Banku poprzez
szereq interfejsow do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sq aplikacje sprawozdawcze. Warstwa
aplikacyjna jest kontrolowana zgodnie z przyjetg w Banku politykqg bezpieczenstwa systemoéw IT. Kontrole obejmujg
zarzgdzanie uzytkownikami, zarzgdzanie srodowiskiem developerskim, integralnos¢ systemow przesytania danych,
w tym prawidtowos$¢ dziatania interfejsow pod kgtem kompletnosci transferu danych z systemoéw operacyjnych do
$rodowiska sprawozdawczego.

Bank przygotowat opis procesu wg przejetych w Banku zasad dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem
sporzgdzania sprawozdan finansowych. Opis zawiera wszelkie czynnos$ci wystepujgce w procesie, okreslenie ich

n

wykonawcow, sytuacje jesli..., to..". Ponadto, opis zawiera wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych.

Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank zalicza m.in.:

* kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje kontroli danych;
w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, Sciezke korekty btedéw oraz Scisty monitoring
poziomu jakosci danych,

* kontrole mappingu danych z systemoéw zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra zapewnia prawidtowgq
prezentacje danych,

* przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistéow, ktérego gtdéwnym celem jest zderzenie posiadanej wiedzy
o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw nieprawidtowej prezentacji danych,
wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, jest ujety w polityce rachunkowosci. Dla unikniecia

ryzyka btednych szacunkéw Bank przyjgt m.in. nastepujgce rozwigzania:
* dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - Bank wdrozyt okreslone modele i aplikacje oraz wewnetrzne regulacje
oceny ryzyka kredytowego,

* dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub, dla ktérych wycena
bazuje na tych notowaniach - Bank zaimplementowat wymagang funkcjonalnos¢ systemow podstawowych,

a ponadto wprowadzit kontrole sprawowang przez jednostki zarzgdzania ryzykiem rynkowym,
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* dla estymacji rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi indeksowanymi kursem franka
szwajcarskiego - Bank oszacowat oczekiwane straty bazujgc na analizie scenariuszowej zaktadajgcej oczekiwang

liczbe spraw sgdowych i mozliwe wyroki sqdowe,

* dla oszacowania wptywu zmiany interpretacji przepiséw dotyczgcych zwrotéw prowizji z tytutu kredytow
konsumenckich - przyjeto zatozenia odnosnie oczekiwanych wyptywoéw z tytutu zgtoszen reklamacyjnych i profili

przedptat bazujgc na danych historycznych,

* dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - Bank zaimplementowat modele

wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

* dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - Bank zlecit wykonanie szacunku niezaleznemu

aktuariuszowi,

* dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - Bank stosuje wyliczenia zgodnie

z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem prognozy wynikéw Banku,

* dla wyceny nieruchomosci wtasnych - Bank przyjagt jako zasade uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw
z czestotliwoscig 3-5 lat.

Szczegodtowy opis zasad rachunkowosci jest ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym ING
Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok, w czeéci , Polityka rachunkowosci oraz dodatkowe noty obja$niajqgce” oraz . Znaczgce
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy Front-office,
Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej wymusza
wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach zaplecza organizacyjnego (back-office)
i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego
zaréwno pod kgtem adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, jak i pod kgtem tadu

korporacyjnego.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu
ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2019 roku posiadat

75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes$¢ akcji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajqg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec 2019 roku byt
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjg roczng o strukturze aktywow Aviva
Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2019 roku posiadat 8,40% udziatu w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzier sprawozdania Bank nie posiada informacji aby inny akcjonariusz
przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2019 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

31 grudnia 2019 31 grudnia 2018

Udziat Udziat
. .. w kapitale . . w kapitale
Nazwa akcjonariusza Liczba akeji zaktadowym therdat EiG] zaktadowym

i gtoséw na WZ i gtoséw na WZ .

i ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ

i ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ

ING Bank N.V. o o
(podmiot 20lezny od ING Groep NV 97 575 000 75,00% 97 575000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 10923 351 840% 10732305 8,25%
Aviva Santander

Pozostali 21601 649 16,60% 21792 695 16,75%
Razem 130 100 000 100,00% 130 100 000 100,00%

*na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2018 roku

oraz na 31 grudnia 2019 roku.
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Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego
ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej ustugi bankowosci

detalicznej i korporacyjnej ponad 38 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 54 tysiecy
pracownikéw prowadzqc dziatalno$¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktérych wchodzg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad
ktorych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng siec

bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

M Liderzy Rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg)

M Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Whochy,
Francja, Australia, Czechy)

M Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji)

M Globalna sie¢ bankowosci korparacyjnej
dla klientaw strategicznych
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Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku
w wyniku fuzji holenderskiej spoétki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB Statut oraz ZGSGdg Jego Zmlang
Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje Aktualny statut ING Banku Slgskiego S.A. jest dostgpny na stronie internetowej pod adresem

i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pozniej
w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie
dziatalnos$ci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy
ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spo6tkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym Jorku. ING Groep
N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2019 roku tylko dwoch akcjonariuszu posiadato udziat w kapitale spotki
powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,03%) oraz Artisan Investments GP LLC (3,01%). W 2019 roku Grupa ING
wygenerowata zysk netto na poziomie 4 781 mln EUR wzgledem 4 703 mIn EUR w 2018 roku. Aktywa ogdtem byty
na poziomie 892 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2019 roku 4,2%
aktywow Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 8,1% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1zt kazda. Akcje Banku sq akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczer odnosnie przenoszenia prawa
witasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera postanowien, zgodnie
z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow
wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzgd do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli
emisji maksymalnie 26 mln akgcji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa
poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu zostata wpisana do rejestru KRS 22 maja
2017 roku. Decyzje Zarzqdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody
Rady Nadzorczej.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych mogg

w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

https://www.ing.pl/_fileserver/item/1112264.

Zasady zmiany statutu
Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego. Zmiana Statutu Banku wymaga réwniez uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu akgji tych
akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca tej zmiany bedzie

powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci 0séb reprezentujgcych przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Zmiany wprowadzone do statutu w 2019 roku

Zarejestrowane w 2019 roku zmiany w Statucie Banku obejmuija:

* uwzglednienie czynnosci wykonywanych przez Bank na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej.,

* odzwierciedlenie wymagan co do udziatu cztonkéw niezaleznych Rady Nadzorczej w Komitecie Ryzyka, zgodnie
z Wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie zarzgdzania wewnetrznego

Ponadto Walne Zgromadzenie uchwalito zmiane w przedmiocie dziatalnosci Banku polegajgcg na wprowadzeniu
posrednictwa w zakresie ustug $wiadczonych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 45
ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi. Przed Komisjg Nadzoru Finansowego toczy sie aktualnie postepowanie o udzielenie zezwolenia na
dokonanie tej zmiany.

Bank uzyskat réwniez zezwolenie KNF na zmiane Statutu polegajgcg na zastgpieniu dotychczasowego postanowienia
dotyczgcego wydawania instrumentu pienigdza elektronicznego, postanowieniem przewidujgcym mozliwosé
wydawania pienigdza elektronicznego (uchwata nr 27 Walnego Zgromadzenia z 5 kwietnia 2018 roku). Wniosek

0 zarejestrowanie tej zmiany zostat zgtoszony do sqdu.
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Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych przez spétki publiczne. Walne Zgromadzenie dziata wedtug zasad okreslonych
w przepisach Kodeksu Spotek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym

i zainteresowanym akcjonariuszom.

Uprawnienia akcjonariuszy

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga:
* zqdac¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
= zqdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

* zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczqgce spraw wprowadzonych do porzgdku
obrad.
Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczqce spraw

wprowadzonych do porzgdku obrad.

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzgd przedstawia uzasadnienie zwotania
i umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku,
gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sq przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzqd po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczg
Banku.

Z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych w Kodeksie Spétek Handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego
Zgromadzenia zasadniczo zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy

Kodeksu Spétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze
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zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sq okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spétki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego Zgromadzenia sq
transmitowane w Internecie. W obradach Zgromadzenia - jako obserwatorzy - mogq uczestniczyc zainteresowani
przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposob komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktéry

znajduje sie pod nastepujgcym adresem https://www.ing.pl/_fileserver/item/1000491.

Zmiany Regulaminu - zgodnie z przyjetymi przez Bank Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016
- wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.
Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegolnosci przez przepisy Kodeksu Spétek Handlowych,

Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej
GRI [102-18]

Rada Nadzorcza sktada sie z od 5 do 11 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na okres wspolnej
kadencji, ktéra rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe.

Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie Rady mogq by¢ za kazdym razem
odwotani uchwatq Walnego Zgromadzenia.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzq niezalezni cztonkowie, stosownie do przyjetych przez Bank zasad tadu
korporacyjnego i wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoch cztonkow
Rady powinno byc¢ wolnych od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te
powigzania mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolno$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw niezaleznych Rady oraz szczegédtowe kryteria niezaleznosci
wynikajg z przepisow prawa i przyjetych przez Bank Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na Gietdzie Papieréow

Wartosciowych i sq szczegdtowo okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej.
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Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie 29 marca 2019 roku zatwierdzito sprawozdanie finansowe za 2018 rok. Tym
samym dobiegta korica kadencja dotychczasowej Rady. 29 marca 2019 roku Walne Zgromadzenie powotato Rade
w dotychczasowym sktadzie. Kadencja nowo powotanej Rady uptywa z dniem Walnego Zgromadzenia

zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2023 rok.

Sktad Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2019 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej Komitet Audytu Wynagrodzen Komitet Ryzyka
i Nominagji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny ® o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczgca o [

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny o o o

p. Ad Kas Cztonek L

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® o [

p. Michat Szczurek Cztonek o

p. Norman Tambach Cztonek L

® - Przewodniczqgcy ® - Cztonek

Kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku

https://www.ing.pl/o-banku#zarzad=2.

Zgodnie z obowiqgzujgcg w Banku Politykg oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzqdu oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. zostata przeprowadzona Ocena adekwatnoéci kandydatéw na
cztonkéw Rady. Przedmiotowa Ocena zostata przeprowadzona przez niezalezny podmiot zewnetrzny, tj. firme EY
Doradztwo Podatkowe Krupa Sp.k. W ocenie tej potwierdzono, ze wszyscy kandydaci posiadajg wiedze, umiejetnosci
i do$wiadczenie odpowiednie do petnienia funkgji Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., dajg rekojmie
nalezytego wykonywania obowiqzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkcji oraz wypetniajg pozostate wymogi
okre$lone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetnia kryteria adekwatnosci okreslone w Polityce.
Jednocze$nie Komitet Wynagrodzen i Nominacji stwierdzit, ze indywidualne kompetencje poszczegélnych cztonkéw
Rady Nadzorczej dopetniajg sie w taki sposob, aby umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego poziomu kolegialnego

nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.
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Uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowqg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzér nad
dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegélnych kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy
ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw
Zarzgdu dotyczgeych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.

Oprocz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w sprawach okreslonych
w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, zas w przypadku rownosci rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogq by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz potowa cztonkéw
Rady, w tym jej Przewodniczqgcy lub Wiceprzewodniczqcy, o ile wszyscy cztonkowie Rady zostali zaproszeni.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaijq sie co najmniej 5 razy w roku. W 2019 roku odbyto sie osiem posiedzen Rady
Nadzorczej oraz dodatkowo jedenascie razy Rada podejmowata decyzje w trybie obiegowym.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogqg - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w Regulaminie
Rady Nadzorczej - zapadac bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez Rade Regulamin
Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadar Rada powotuje sposrod swoich cztonkéw Komitet Audytu,

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji oraz Komitet Ryzyka.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem sprawozdawczosci finansowej,
audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzgdzania w Banku i jednostkach od niego zaleznych,
a w szczegolnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji

pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych Banku.

Oswiadczenia


https://www.ing.pl/o-banku#zarzad=2

Wstep

Nasze wyniki Doswiadczenie Zrownowazony

O nas Nasze otoczenie Nasza strategia

finansowe klienta rozwoj i CSR

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegotowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszos¢
cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczgcy powinna spetniac kryteria niezaleznosci, a co najmniej jeden
z Cztonkéw Niezaleznych w Komitecie Audytu powinien dodatkowo posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej. Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi trzech niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, co
spetnia wymogi okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania, Komitet Audytu moze
korzysta¢ z pomocy ekspertow.

W 2019 Komitet Audytu dziatat w niezmienionym sktadzie.

Cztonkami niezaleznymi spetniajgcymi  ustawowe kryteria niezaleznosci sqg Panowie: Antoni F. Reczek
(Przewodniczqcy), Aleksander Galos i Aleksander Kutela. Pozostali Cztonkowie Komitetu, czyli Matgorzata Kotakowska
i Norman Tambach sq powigzani z akcjonariuszem strategicznym - ING Bank NV. Pan Antoni F. Reczek posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych. Uzyskat uprawnienia Biegtego
Rewidenta RP w 1993 roku. Réwniez Pan Norman Tambach posiada wiedze i umiejetnosci w tym zakresie - od 2002
roku jest Biegtym ksiegowym zarejestrowanym w Holenderskim Instytucie Biegtych Ksiegowych. Wszyscy Cztonkowie
Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu finanséw i bankowosci.

W 2019 roku odbyto sie sze$¢ posiedzen Komitetu Audytu oraz dodatkowo osiem posiedzen w trybie obiegowym.

W 2019 roku firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe (KPMG Audyt Spotka z ograniczong

odpowiedzialnosciq Sp.k.) $wiadczyta nastepujgce ustugi niebedgce badaniem sprawozdan finansowych:
= przeglgd potroczny sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,
* ustuga poswiadczajgca - wypetnienie wymogow w zakresie przechowywania aktywoéw klienta,

* ustuga atestacyjna - zgodnos¢ rocznych informacji dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej Banku,

* przeglad kwartalnego sprawozdania finansowego Banku na potrzeby wymogoéw kapitatowych.
Swiadczenie wyzej wymienionych ustug zostato zatwierdzone przez Komitet Audytu po przeprowadzeniu oceny

zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskie;.
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Gtowne zatozenia opracowanej Polityki wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdar finansowych, oceny jej

niezaleznosci oraz $wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.:

1 Komitet Audytu podejmuje decyzje w sprawie wyrazenia zgody na zaangazowanie biegtego rewidenta (firmy
audytorskiej przeprowadzajqcej badanie, podmiotu powigzanego z tq firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej) do $wiadczenia przez niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem,

2 Swiadczenie ustug dozwolonych jest mozliwe wytgcznie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowg Banku,
po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego rewidenta
i firmy audytorskiej,

3 Weryfikacja i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej sq dokonywane na kazdym
etapie procesu wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych,

4 Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania
rekomendacji, kierujg sie nastepujgcymi przejrzystymi i niedyskryminujgcymi kryteriami wyboru, ktére sg
stosowane przez Bank do oceny ofert ztozonych przez firmy audytorskie:

4.1 Ocena niezaleznosci firmy audytorskiej do przeprowadzania badania juz na etapie procedury wyboru,

4.2  Mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Bank (badanie sprawozdan
jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglgdy itd.),

4.3 Dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Banku profilu
dziatalnosci,

4.4 Dotychczasowe doswiadczenie firmy w badaniu sprawozdan jednostek zainteresowania publicznego
z sektora bankowego,

4.5 Kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie odpowiednie do wykonywanych w ramach badania czynnosci oraz
liczba 0s6b bezposrednio zaangazowanych w prowadzone w Banku badanie,

4.6 Zaproponowane warunki cenowe przez firme audytorskq do przeprowadzania badania.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan

finansowych Banku spetniata obowiqzujgce warunki i zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej przez Bank

procedury wyboru spetniajgcej obowigzujqce kryteria.

Oswiadczenia

Zarzqdu
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru kadrowego
i ptacowego Banku, a w szczegolnosci wyboru Cztonkéw Zarzqdu, polityki réznorodnosci. Oceny adekwatnosci
Cztonkéw Zarzgdu, planéw sukcesji, proceséw rotacji pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz
polityki wynagradzania i premiowania, w tym polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzer i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzer i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszo$¢ Cztonkow
Komitetu Wynagrodzenr i Nominacji, w tym Przewodniczqcy, powinna spetnia¢ kryteria Cztonkow Niezaleznych Rady.
Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi trzech cztonkdw, w tym dwodch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej.
Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2019 roku nie zaszty zadne zmiany w sktadzie Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji. W 2019 roku odbyto sie osiem

posiedzen Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz dodatkowo trzy posiedzenia w trybie obiegowym.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzgdzania i planowania kapitatowego oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;.
Dziatalnos¢ Komitetu Ryzyka szczegédtowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Ryzyka Rady
Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszosc¢
Cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczgcy, powinni spetnia¢ kryteria Cztonkéw Niezaleznych Rady.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat.

W 2019 roku nie zaszty zadne zmiany w sktadzie Komitetu Ryzyka.

Aktualnie w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi 5 cztonkéw, w tym 3 cztonkéw niezaleznych. W 2019 roku odbyty sie

cztery posiedzenia Komitetu Ryzyka oraz dodatkowo sze$¢ posiedzen w trybie obiegowym.
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Zarzqd
Sktad Zarzgdu

Zarzqd Banku sktada sie z od 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczq. Liczba cztonkéw Zarzadu w danej
kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczq. Cztonkowie Zarzgdu sq powotywani na okres wspoélnej kadencji, ktora
rozpoczyna sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwéch cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezes
oraz Wiceprezes Zarzgdu nadzorujgcy zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, powotywanych jest za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzgdu mogq by¢ w kazdej chwili odwotani przez Rade Nadzorcza.
Odwotanie Wiceprezesa Zarzgdu nastepuje po zasiegnieciu przez Rade Nadzorczq opinii Prezesa Zarzqdu.

1 stycznia 2019 roku Pan Lorenzo Tassan-Bassut objagt stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku, zgodnie z uchwatg
Rady Nadzorczej z 23 listopada 2018 roku. 24 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Stawomira
Soszynskiego na stanowisko Wicepreesa Zarzqdu Banku, z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Zgodnie z obowigzujgcg w Banku Politykg oceny adekwatnosci cztonkdéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzgdu oraz 0séb
petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A., przed powotaniem na stanowisko Wiceprezesa Zarzqgdu, zostata
przeprowadzona Ocena adekwatnosci kandydata. Przedmiotowa Ocena zostata przeprowadzona przez niezalezny
podmiot zewnetrzny, tj. firme EY Doradztwo Podatkowe Krupa Sp.k. W ocenie tej potwierdzono, ze Pan Stawomir
Soszyniski posiada wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do petnienia funkgcji Cztonka Zarzgdu ING Banku
Slgskiego S.A., daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem tej funkcji oraz wypetnia
pozostate wymogi okreslone w art. 22aa ustawy - Prawo bankowe, a tym samym spetnia kryteria adekwatnosci
okreslone w Polityce. Jednocze$nie Komitet Wynagrodzen i Nominacji stwierdzit, ze indywidualne kompetencje
poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu Banku dopetniajg sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ sprawowanie odpowiedniego
poziomu kolegialnego nadzoru nad wszystkimi obszarami Banku.

20 wrzes$nia 2019 roku Pan Patrick Roesink ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.,
ze skutkiem na koniec dnia 31 marca 2020 roku. Jednoczes$nie 23 grudnia 2019 roku Rada Nadzorcza, po zapoznaniu
sie z opinig Prezesa Zarzqdu, oraz z rekomendacjg Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, postanawita powierzy¢ Pani
Joannie Erdman stanowisko Wiceprezes Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. odpowiedzialnej za Pion CRO. Zwazywszy,

ze powotanie na to stanowisko wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, Uchwata niniejsza wchodzi
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w zycie pod warunkiem uzyskania zgody Komisji, i jest skuteczna z dniem wyrazenia tej zgody, nie wczeséniej jednak
niz z dniem 1 kwietnia 2020 roku.
Z kwalifikacjami poszczegélnych cztonkéw Zarzgdu mozna sie zapoznaé na stronie internetowej ING Banku Slgskiego

S.A. https://www.ing.pl/o-banku#zarzad=1.

Kompetencje Zarzqdu

Zarzqd zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezq do zakresu dziatania Zarzgdu. Zarzqd dziata kolegialnie,
z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowiert requlacji wewnetrznych Banku zostaty powierzone
poszczegolnym cztonkom Zarzgdu.

Zarzgd Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania, ktéry wymaga
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Zarzqd podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzqdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci
gtosow, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu.

Cztonkowie Zarzgdu Banku nadzorujq poszczegoélne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z ustalonym przez Zarzqd
i zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg podziatem kompetencji ponoszgc odpowiedzialnos$¢ za realizowanie ich misji
i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzqdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzqdu oraz tryb jego funkcjonowania okresla
Regulamin Zarzqdu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Kompetencje poszczegélnych
cztonkéw Zarzgdu okreslone sg w Regulaminie Organizacyjnym oraz requlacjach dotyczgcych funkcjonowania ich
obszaréw wprowadzonych przez Zarzqd.

Zarzqd jest upowazniony do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 min zt (czyli emisji
maksymalnie 26 mln akcji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa poboru
przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgji

i wytgczenia prawa poboru wymagajq zgody Rady Nadzorczej.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkdw Zarzgdu Banku
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p. Bozena
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Tassan-Bassut
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Roesink

Od 1 stycznia 2019 roku

Prezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy czes$¢ jednostek bezposrednio nadzorowanych przez Zarzqd
Banku (takie jak: Biuro Zarzqdu Banku, Rzecznik Prasowy, Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament  Prawny, Departament Compliance, jednostki HR, Biuro  Analiz
Makroekonomicznych, Centrum Eksperckie Communications and Brand Experience oraz podmiot
zalezny - ING Bank Hipoteczny S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Korporacyjnych oraz nastepujgce
podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgca Pion Klientéw Strategicznych i Pion Rynkoéw
Finansowych oraz podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych

Wiceprezes Zarzqgdu Banku, nadzorujgca Pion Finanséw, Departament Skarbu, Departament
Zakupow i Zarzgdzania Dostawcami

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujqcy: Pion Operacji i Pion Tech, jak rowniez Departament
Transformacji i Zarzqdzania Zmiang, Departament Bezpieczeristwa IT, Departament ING Hub
Services, Centrum Monitoringu i Kontroli Proceséw, Centrum Zarzgdzania Danymi, Chief Data
Officer, Departament Zarzgdzania Nieruchomosciami i Obstugi Banku

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Walidacji Modeli oraz
Departament Inspekcji Ryzyka Kredytowego

p. Brunon
Bartkiewicz

p. Michat
Bolestawski

p. Joanna
Erdman
p. Marcin
Gizycki

p. Bozena
Graczyk

p. Patrick
Roesink

p. Stawomir
Soszynski

p. Lorenzo

Tassan-Bassut

Na 31 grudnia 2019 roku

Prezes Zarzgdu Banku, nadzorujqgcy Pion CEO (jednostki objete nadzorem takie jak: Biuro Zarzqdu
Banku, Rzecznik Prasowy, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, Centre of
Expertise - Compliance, Centre of Expertise - HR, Biuro Analiz Makroekonomicznych, Centrum
Eksperckie Communications and Brand Experience)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Korporacyjnych oraz nastepujqgce
podmioty zalezne: ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Investment Holding (Polska) S.A. (ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgca Pion Wholesale Banking (w zakresie: Klientéw
Strategicznych, Rynkéw Finansowych) oraz podmiot zalezny - Nowe Ustugi S.A.

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych (wszystkie jednostki, w tym
Biuro Maklerskie)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgca Pion CFO (jednostki objete nadzorem takie jak:,
Departament Skarbu, Departament Zakupdéw i Zarzgdzania Dostawcami, Departament
Rachunkowosci, Departament Controllingu i pozostate jednostki) oraz podmioty zalezne -
Solver Sp. z 0.0., ING Bank Hipoteczny S.A.

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion CRO (tj. Departament Walidacji Modeli oraz oraz
pozostate jednostki)

Wiceprezes Zarzgdu Banku, nadzorujgcy Pion CIO (wszystkie jednostki)

Wiceprezes Zarzqdu Banku, nadzorujgcy Pion COO (jednostki objete nadzorem takie jak:
Departament Transformacji i Zarzqdzania Zmiang, Departament Bezpieczeristwa IT, KYC Tribe,
Business Control Office, Centrum Zarzgdzania Danymi, Chief Data Officer, Departament
Zarzgdzania Nieruchomosciami i Obstugi Banku i pozostate jednostki)
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqgdu i Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzgdu
Wynagrodzenie cztonka Zarzgdu Banku - zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu ING Banku

Slgskiego S.A., bedgcym realizacjq Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer: dla Identified Staff ING Banku
Slgskiego S.A. - sktada sie z:

* wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia dodatkowe,

* wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do kategorii

zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

Bank zapewnia cztonkom Zarzgdu nastepujqgce $wiadczenia dodatkowe:

= ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume ubezpieczenia
w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego ubezpieczenia o charakterze ochronno-

inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego, w ramach tej samej sktadki,
* wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego cztonka Zarzqdu,

= opieke medyczng (Ztoty Pakiet Karty Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw ksztatcenia dzieci
w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate dodatku mieszkaniowego, pokrycie
kosztow przynaleznosci do klubow i stowarzyszen w kraju i zagranicg, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.
Cztonek Zarzgdu moze otrzymac premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie zadan
premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczqg. Zadania premiowe wspierajg tworzenie dtugoterminowej wartosci

Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majq charakter:

* finansowy, w tym zysk Banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze odpowiedzialnosci cztonka

Zarzqdu,

* niefinansowy.
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Kryteria niefinansowe stanowig co najmniej 50% wszystkich celéw, z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu

odpowiedzialnych za funkcje kontrolne. Dodatkowo zadania o charakterze finansowym, nie mogq by¢ powigzane

z wynikami uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez tego cztonka Zarzgdu.

Prawo do premii rocznej uzaleznione jest od osiggniecia przez Bank w roku obrotowym stanowigcym okres oceny

przynajmniej 80% zysku brutto zatozonego w planie na dany rok. W przypadku nieosiggniecia takiego poziomu zysku,

cztonek Zarzgdu nie nabywa prawa do premii rocznej, a wartos¢ bazowa premii rocznej nie jest obliczana. Zgodnie

z Politykg Zarzgdzania Kapitatem w ING Banku Slgskim S.A., ING Bank Slgski S.A. przeprowadza test kapitatu celem

zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnosci Banku do

utrzymania adekwatnej bazy kapitatowej. W przypadku takiego ograniczenia moze zosta¢ podjeta decyzja

o nieuruchomieniu puli premiowej. 40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej

w Regulaminie kwoty - 60%. Wyniki oceny realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez cztery

kolejne lata, by oceni¢ wptyw dziatart pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku. W przypadku Prezesa Zarzqdu

Banku odroczeniu podlega minimum 50% kwoty wynagrodzenia zmiennego, okres odroczenia wynosi szes¢ lat,

a premia dzielona jest na pie¢ réwnych czesci.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

* co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢
uzalezniona jest od wartosci akcji Banku,

* pozostatos¢ w formie pieniezne;.

Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada Nadzorcza

moze takze podjgc¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie premiowania na podstawie

weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka ex post.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzqdu

W 2019 roku, tgczna kwota $wiadczer naleznych i wyptaconych przez Bank cztonkom Zarzqdu wyniosta 16 812,4 tys.

zt, podczas gdy w 2018 roku byto to 18 239,4 tys. zt.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem

Brunon Bartkiewicz 01.01.2019 - 31.12.2019 2514,0 8459 436,8 3796,7
Michat Bolestawski 01.01.2019 - 31.12.2019 1348,8 1024,6 227,6 2 601,0
Joanna Erdman 01.01.2019 - 31.12.2019 1 348,8 895,6 232,1 2 476,5
Patrick Roesink 01.01.2019 - 31.12.2019 1179,1 376,3 652,1 22074
Marcin Gizycki 01.01.2019 - 31.12.2019 1218,7 546,4%** 213,7 1978,8***
Bozena Graczyk 01.01.2019 - 31.12.2019 1320,0 408,7 210,2 1938,8
Lorenzo Tassan-Bassut 01.01.2019 - 31.12.2019 1016,8 0,0 452,0 1468,8
Soszynski Stawomir 01.10.2019 - 31.12.2019 270,0 0,0 74,3 3443
Razem 10 216,1 4 097,5 2 498,7 16 812,4

“W sktad nagréd wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2018 gotéwka nieodroczona, za
rok 2016 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2015 Ill transza gotéwka odroczona; oraz 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2017 przetrzymane, za rok 2016 | transza odroczone, za rok 2015 Il transza odroczone oraz za
rok 2014 Ill transza odroczone.

** Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne oraz inne
$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

*** W tym kwota 70,3 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen
za rok 2016 - gotéwka odroczona Il transza, za rok 2015 - gotéwka odroczona Ill transza oraz akcji fantomowych wynikajgcych z Programu

Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2016 | transzy odroczonych, za rok 2015 Il transzy odroczonych.

Swiadczenia za 2019 rok dla Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu Zmiennych
Sktadnikéw Wynagrodzeri nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen,
Cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac bonus za 2019 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2020-
2027. W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za 2019 rok dla Cztonkéw Zarzqdu, ktéra
wynosita 9,75 mln zt na dziert 31 grudnia 2019 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie

Rada Nadzorcza Banku.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia  Nagrody*  Inne korzysci** Razem

Brunon Bartkiewicz ~ 01.01.2018 - 31.12.2018 2514,0 1019,3 436,0 3969,3
Michat Bolestawski ~ 01.01.2018 - 31.12.2018 1334,1 1406,9 224,2 2965,1
Joanna Erdman 01.01.2018 - 31.12.2018 1338,9 1129,3 227,8 2 6959
Justyna Kesler 01.01.2018 - 31.12.2018 1200,0 1292,6 231,8 2 7244
Patrick Roesink 01.01.2018 - 31.12.2018 1100,0 496,9 801,3 23981
Marcin Gizycki 01.01.2018 - 31.12.2018 1092,6 515,9* 189,7 1798,3***
Bozena Graczyk 01.01.2018 - 31.12.2018 1320,0 158,7 209,5 1688,2
Razem 9 899,6 6 019,6 2 320,2 18 239,4

*W sktad nagréd wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2017 rok gotéwka nieodroczona, za
2016 rok | transza gotéwka odroczona, za 2015 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2014 rok Ill transza gotéwka odroczona 2) Akcje
Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok przetrzymane, za 2015 rok | transza odorczone, za
2014 1l rok transza odroczone, za 2013 rok Ill transza odroczone.

** Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne, ustugi
doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne $wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq
Banku oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Dtugoterminowych Planéw Motywacyjnych.

*** W tym kwota 111,6 tys. zt dotyczy wyptaconej przez ING Securites S.A. premii wynikajgcej z Programu Zmiennych Sktadnikow
Wynagrodzeri za 2016 rok - gotéwka odroczona | transza, za 2015 rok - gotéwka odroczona Il transza oraz akcji fantomowych wynikajgcych

z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za 2016 rok przetrzymanych, za 2015 rok Il transzy odroczonych.

Na koniec 2018 roku rezerwa na premie za 2018 rok dla cztonkéw Zarzgdu wynosita 9,25 min zt.

Umowy o prace przewidujg $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzqdu Banku w wysokosci 6-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich szedciu miesiecy pracy poprzedzajgcych rozwigzanie
stosunku pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn:
* rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy,
* rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjqg cztonka Zarzqdu,

= odwotania cztonka Zarzgdu z powodu jego zawieszenia lub zawieszenia catego Zarzgdu przez Komisje Nadzoru

Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego.
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Ponadto Cztonkowie Zarzgdu Banku majq zawarte z Bankiemn umowy o zakazie dziatalnos$ci konkurencyjnej ustalajgce
prawa i obowiqzki stron umowy w zakresie dotyczqgcym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu
stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty odszkodowania
karencyjnego w wysokosci 12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego przez Cztonka Zarzqdu
w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku odwotania cztonka Zarzqdu z przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia
(art. 52 Kodeksu pracy) lub z powodu zawieszenia cztonka Zarzqdu lub catego Zarzgdu Banku przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego, wysokos$¢ odszkodowania karencyjnego wynosi 25%
12- miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku trwania umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w zwiqzku z rezygnacjg cztonka Zarzgdu, wysokos¢ odszkodowania
karencyjnego wynosi 50% 12-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w ostatnim roku
trwania umowy, z zastrzezeniem, iz Rada Nadzorcza upowaznia Przewodniczgcego do zwiekszenia odszkodowania
powyzej tego poziomu.

Cztonkowie Zarzgdu oraz inne osoby bedgce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujg wynagrodzenia
ani nagréd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A.

Wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej

W 2019 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak w przypadku wynagrodzenia Zarzgdu Banku) naleznych
i wyptaconych przez Bank cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 840,0 tys. zt, podczas gdy w 2018 roku byto to 774,5
tys. zt.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem

Aleksander Galos 01.01.2019 - 31.12.2019 264,3 0,0 264,3
Aleksander Kutela 01.01.2019 - 31.12.2019 2274 0,0 2274
Antoni Reczek 01.01.2019 - 31.12.2019 348,3 0,0 348,3
Matgorzata Kotakowska 01.01.2019 - 31.12.2019 0,0 0,0 0,0
Michat Szczurek 01.01.2019 - 31.12.2019 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 01.01.2019 - 31.12.2019 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2019 - 31.12.2019 0,0 0,0 0,0
Norman Tambach 01.01.2019 - 31.12.2019 0,0 0,0 0,0
Razem 840,0 0,0 840,0

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy sktadek emerytalno-

rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2018 roku

tys. zt Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem

Aleksander Galos 01.01.2018 - 31.12.2018 235,3 0,0 235,3
Aleksander Kutela 01.01.2018 - 31.12.2018 208,6 0,0 208,6
Antoni Reczek 01.01.2018 - 31.12.2018 330,5 0,0 330,5
Matgorzata Kotakowska 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Michat Szczurek 05.04.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 01.01.2018 - 05.04.2018 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Norman Tambach 01.01.2018 - 31.12.2018 0,0 0,0 0,0
Razem 774,5 0,0 774,5

*W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy sktadek emerytalno-

rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Na koniec 2019 roku zaden z cztonkéw Zarzgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku

Slgskiego S.A. ani udziatéw w spétkach powigzanych Banku.

Oswiadczenia
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Polityka réznorodnosci

Nasza Polityka R6znorodnosci:

definiuje obszary, na ktérych skupiamy sie w ramach zarzgdzania réznorodnosciq,
okresla sposéb zarzgdzania réznorodnoscig w naszym banku,

integruje wszystkie dziatania, w tym procesy, procedury i inne dokumenty, ktére majg zwigzek z zarzgdzaniem

réoznorodnoscig w naszym banku,
zapewnia wszystkim pracownikom i kandydatom do pracy réwne traktowanie oraz przyjazne srodowisko pracy,

wspiera organizacje w budowaniu $wiadomosci zasad réwnego traktowania w miejscu pracy, co oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowose,
przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowq, status rodzinny, styl
zycia, forme, zakres, i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspoétpracy oraz inne przestanki narazajgce na

zachowania dyskryminacyjne,

dotyczy wszystkich pracownikéw i kandydatéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze szczegolnym

uwzglednieniem wtadz Banku i kluczowych manageroéw,

jest monitorowana regularnie w cyklach sze$ciomiesiecznych.

Wiecej informacji na temat Polityki R6znorodnosci opisujemy w rozdziale ,Sposéb pracy” w punkcie ,,R6znorodnos¢

i rownos$¢ szans” na stronie 156.
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réoznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujgcych,

zarzgdzajgcych i administrujgcych
W ING Banku Slgskim S.A. obowigzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej ING

Banku Slgskiego S.A. Polityka ma na celu:

dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu, aby pozyska¢
rézne punkty widzenia i dos$wiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsqdnych decyzji

w ramach organu,

zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez organy zarzqdzajgce, poprzez wybor kompetentnych oséb do
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdzie, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria

merytoryczne i uwzgledniajgc korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia zréznicowania zapewnia wybdér oséb posiadajgcych zréznicowang

wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkéw,

ktore dopetniajq sie na poziomie catego sktadu Zarzqgdu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajq weryfikacji w procesie

oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz 0sob

petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Ponadto Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje do

osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktoére oprécz wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego, wynikajg

z ptci i wieku.

Polityka zaktada dgzenie do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w procesach doboru oraz planowania sukcesji,

z uwzglednieniem przepiséw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku
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Stanowisko Zarzgdu odnosnie do mozliwosci realizacji wczesniej

publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2019 rok.

Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci w okresie sprawozdawczym
Dziatalnos¢ Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest powigzana z cyklicznoscig polskiej gospodarki. Oczekiwania

ekonomistéw naszego banku w zakresie kondycji polskiej gospodarki opisujemy w rozdziale Nasze otoczenie.

Wszczete postepowania sgdowe
Warto$¢ postepowan dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci na koniec 2019 roku, nie przekroczyta 10%

kapitatdw witasnych Banku. W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w 2019 roku przed
sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez

wszystkie postepowania tqgcznie nie stwarzajq zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Sprawozdanie o danych niefinansowych

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. informuje, ze wymagane informacje w zakresie danych niefinansowych, zgodnie
z artykutem 49b i 55 Ustawy o Rachunkowosci (Dz.U. 1994.121.591 ze zm.) zostaty ujete w Sprawozdaniu na temat
informagji niefinansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku, obejmujgcym informacje

niefinansowe ING Banku Slgskiego S.A.

Zawarte umowy
Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dziers 31 grudnia 2019 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

* znaczgcych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgcych dziatalnosci operacyjnej,
= znaczgcych umow o subemisje,
* znaczgcych umow gwarancji udzielonych podmiotom zaleznym,

= zobowigzan w stosunku do banku centralnego,
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* istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami nadzoru,

* umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Szczegotowe informacje dotyczqce transakcji z jednostkami powigzanymi zostaly przedstawione w Rocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok oraz
w Sprawozdaniu Finansowym ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok.

ING Lease (Polska), spotka zalezna banku, udziela finansowania dla $rednich i duzych firm m.in. w oparciu o kredyt,
ktory otrzymata od Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) Wiecej o tej wspotpracy przeczytasz w rozdziale ,Nasze

wyniki finansowe” na stronie 72.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza Banku na

podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Wybor jest dokonany przy uwzglednieniu koniecznosci konsolidacji
sprawozdan finansowych oraz zwigzanym z tym jednolitym podejsciem Grupy ING odnosnie zasad zmian audytora.
Takie podejscie spetnia wymogi wynikajgce z obowiqgzujgcych przepisow UE.

2 lipca 2019 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie, jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku za 2019 rok.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy kornczgcy sie Rok obrotowy korczgcy sie
31 grudnia 2019 roku 31 grudnia 2018 roku

KPMG Inni audytorzy KPMG Inni audytorzy

Ustugi badania sprawozdan

finansowych 20, 0itgs 2t

128,5 tys. zt 700,0 tys. zt* 83,5 tys. zt

Inne ustugi poswiadczajgce
*Dodatkowo zwrot udokumentowanych wydatkow

392,0 tys. zt 66,5 tys. zt 372,0 tys. zt -
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Z przyjemnosciq prezentujemy kolejny raport zintegrowany ING Banku Slgskiego obejmujgcy rok 2019. Ten dokument
przygotowali$my zgodnie z najlepszymi swiatowymi standardami:

* miedzynarodowymi wytycznymi w zakresie raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative GRI

Standards na podstawowym poziomie zgodnosci (Core), oraz

= wytycznymi w zakresie raportowania zintegrowanego linternational Integrated Reporting Council (IIRC).

Raport ten tez spetnia wymogi formalne wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem
cztonkowskim.

Raport prezentuje dziatalno$¢ Grupy ING Banku Slgskiego S.A. od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku, chyba
ze w tresci wskazujemy inny okres. Zaréwno dane finansowe, jak i niefinansowe, dotyczq Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. (oraz wybrane dane finansowe ING Banku Slgskiego S.A.). W raportowanym okresie nie byto znaczgcych
zmian w rozmiarze, strukturze, formie wiasnosci czy taricuchu dostaw naszego banku. Raport nie zawiera korekt
informacji z poprzedniego raportu. Biezqcy raport nie wigze sie ze znaczgcymi zmianami dotyczgcymi zasiegu
raportowania czy tez zastosowanych metod pomiaru w stosunku do raportu poprzedniego. Dotyczy on dziatan Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. oraz efektéw tych dziatan.

W raporcie zamiescilismy istotne informacje na temat strategii, zarzgdzania, wynikéw i perspektyw naszego banku.
Zaprezentowalismy je, uwzgledniajgc kontekst ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. Prezentujemy takze nasze
rozumienie biznesowej odpowiedzialnosci oraz to, jaki mamy wptyw na otoczenie - teraz i w przysztosci. Wierzymy,
ze nasz raport zintegrowany objasnia sposéb, w jaki pozafinansowe aspekty naszej dziatalnosci wptywajg na naszq
zdolnos¢ do tworzenia i podtrzymywania wartosci w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowe;.

Raport wydajemy w ujeciu rocznym. Poprzedni raport za rok 2018 zostat opublikowany w marcu 2019 roku.

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Indeks
GRI

tad Pozostate

. : : Stownik
korporacyjny informacje

Sposob pracy O raporcie

Jak powstawat raport zintegrowany

Zgodnie z wytycznymi GRI Standards przeprowadzilismy sktadajgcy sie z trzech etapéw proces:

* ldentyfikacja
Na tym etapie wytonilismy kluczowe zagadnienia w obszarze odpowiedzialnosci banku oraz realizowanej przez
niego dziatalnosci. Przeanalizowali$my réwniez inne Zrédta, m.in. publikacje prasowe w raportowanym okresie,
tematy poruszane w komunikacji wewnetrznej, aktualng strategie biznesowq oraz strategie zrownowazonego
rozwoju. Wzielismy takze pod uwage tematy istotne w raportowaniu niefinansowym w naszej branzy.

* Priorytetyzacja
Przeprowadzilismy badania ankietowe wsrdd interesariuszy zewnetrznych, tj. klientéw, analitykéw, inwestorow
oraz wewnetrznych, czyli naszych pracownikéw. Wyniki pozwolity nam wytoni¢ najwazniejsze tematy, ktore
powinny znalez¢ sie w raporcie.

* Walidacja
Wskazane tematy zweryfikowalismy i doprecyzowalismy z kadrqg zarzqdzajgcg. Kadra zarzgdzajgca wyznaczyta
miare wptwyu wskazanych tematéw na otoczenie oraz na bank. Przetozyto sie to bezposrednio na raportowane

aspekty.

Oswiadczenia

Zarzgdu
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Wybor istotnych aspektédw w procesie priorytetyzacji i walidacji

Lp.

N

N v s W

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

Aspekt
Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska w ramach zielonego biura

Employer branding, podejscie do rekrutacji, zasady awansu
i premiowania w firmie

Inicjatywy z zakresu edukacji finansowej

Inwestycje wspierajgce ochrone srodowiska

Kluczowi interesariusze i relacje z nimi, relacje ze
spotecznosciami lokalnymi

Odpowiedz banku na zmiany klimatyczne
Podejscie do obnizenia zuzycia zasobéw

Pracownicy banku - wartos¢ i potencjat, zarzgdzanie wiedzgq,
szkolenia i rozwoj

Zapewnienie przestrzegania praw cztowieka
Digitalizacja/ cyfryzacja np. bankowos¢ elektroniczna
Dziatania edukacyjne skierowane do klientéw

Innowacyjnos¢ np. wspotpraca ze start-upami

tad korporacyjny oraz sposob zarzgdzania bankiem

Mozliwosci i plany rozwoju banku, ING Bank Slgski na tle
konkurencji w Polsce

Rodzaje produktéw bankowych, wprowadzenie nowych
produktow

Sposéb budowania relacji z klientem satysfakcja klienta
dopasowanie ustug bankowych do potrzeb ré6znych grup
klientow, obstuga klientéw z niepetnosprawnosciami

Strategia banku i jej realizacja
Trudne sytuacje w relacjach z klientem - reklamacje i skargi

Uczciwos$¢ i etyczna postawa we wszystkich dziataniach
biznesowych, zgodnos¢ z requlacjami przeciwdziatanie korupcji

Wptyw ING Banku Slgskiego na otoczenie
Zachowanie bezpieczeristwa danych klientow
Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska w ramach zielonego biura

Nasze wyniki
finansowe

Doswiadczenie Zrébwnowazony
klienta rozwoj i CSR

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Nasza odpowiedz w raporcie
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy

Warunki zatrudnienia
Rekturacja nowych pracownikow

Edukacja finansowa i rozwagj
przedsiebiorczosci

Wspieramy zielone inwestycje
Nasze relacje z otoczeniem

Srodowisko
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy

Innowacyjne miegjsce prac i kompetentni
pracownicy

Rozwdj pracownikéw

Etyka, wartosci i compliance
Doswiadczenie klienta

Dos$wiadczenie klienta

Wspieramy zielone inwestycje
Innowacyjne miejsce pracy i
kompetentni pracownicy

Zasady i zakres stosowania tadu
korporacyjnego

Co nas wyroznia

Doswiadczenie klienta

tad Pozostate

Sposéb pracy korporacyjny

informacje

Wybrane aspekty raportowania i ich wptyw na bank i otoczenie

00%

§ 40 0
000
. o 9o

=

W
o
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2,5 3,0 3,5 4,0
Wptyw na bank

O raporcie Stownik

Oswiadczenia
Zarzgdu

W raporcie szczegdtowo opisalismy kluczowe tematy. Prezentujemy zaréwno podejscie do zarzgdzania nimi, jak

i odpowiadajgce im wskazniki. Zdecydowalismy sie réwniez przedstawi¢ pozostate aspekty raportowania w zakresie

Doswiadczenie klienta

Strategia ING Banku Slgskiego -
Doswiadczenie klienta

Etyka, wartosci i copliance

Model tworzenia wartosci
Bezpieczeristwo danych osobowych
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy .

najlepiej oddajgcym ich charakter i wage dla organizagji:

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dziatalnos¢ inwestycyjna, zabezpieczenie finansowania na inwestycje, zapewnienie stabilnosci finansowej Spotki

Dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego banku, wolontariat pracowniczy

Odpowiedzialna sprzedaz, odpowiedzialny marketing - polityki, procedury wewnetrzne itp.

Relacje ze zwigzkami zawodowymi
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= Usprawnienia w praktykach zakupowych np. ocena dostawcéw pod kgtem niefinansowym, $rodowiskowym,

praktyk pracowniczych
= Wspieranie przedsiebiorczosci - ustugi i produkty dedykowane Matym i Srednim Przedsiebiorstwom

* Zarzgdzanie roznorodnosciq - wytyczne i polityki (informacja o pracownikach z niepetnosprawnoscig, osobach

starszych na poszczegoélnych poziomach w strukturze zarzgdzania, réwnos$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn)

* Zarzqgdzanie ryzykiem, w tym ryzykiem wizerunkowym, spotecznym, srodowiskowym (np. screening srodowiskowy
inwestycji finansowanych przez bank)
Dane liczbowe w raporcie pochodzg z wewnetrznych systeméw raportowania. Przed opublikowaniem wszystkie

doktadnie sprawdzilismy.

Kto byt zaangazowany w powstanie raportu
Prace nad raportem koordynowat zespét ztozony z przedstawicieli obszaréw CSR, relacji inwestorskich i raportowania
finansowego. Raport jest jednak efektem zaangazowania wielu innych oséb.

Sq to przede wszystkim:

= pracownicy wszystkich szczebli, ktérzy brali udziat w pracach przygotowawczych, wypetniali ankiety oraz

przygotowali dane do raportu,

* klienci, analitycy, inwestorzy, ktérzy odpowiedzieli na ankiete.
Whktad tych wszystkich oséb i instytucji ztozyt sie na kolejne Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku.

Wszelkie pytania zwigzane z tym raportem prosimy kierowa¢ do nastepujgcych oséb:

* Iza Rokicka
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
Pion CFO
tel. +48 22 820-4416

e-mail: iza.rokicka@ing.pl

Nasze wyniki Doswiadczenie Zrébwnowazony Bezpieczenstwo tad Pozostate
finansowe klienta rozwoj i CSR banku i klientow

S 5b
posob pracy korporacyjny informacje

* Klaudia Borys
Starszy specjalista ds. Zrownowazonego rozwoju i CSR
Biuro Zarzgdu Banku
Tel. +48 606 494 289

e-mail: klaudia.borys@ing.pl

O raporcie

Stownik

Indeks
GRI

Oswiadczenia
Zarzgdu
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finansowe klienta rozwoj i CSR

Stownik

500+ - Rzgdowy program Rodzina 500+ gwarantuje regularne wsparcie dla rodzicow wychowujgcych dzieci. Kwota

500 zt co miesiqgc jest przyznawana dla kazdego dziecka w rodzinie.

Add-on - Narzut na wymog kapitatowy okreslony zgodnie z rozporzgdzeniem 575/2013 (CRR).

Agile - Jest to nowy system pracy w wybranych jednostkach Banku zaczerpniety z branzy IT. Umozliwia szybkg
reakcje na zmieniajgce sie potrzeby klientéw i rynku.

AIRB - Ang. Advanced Internal Rating-Based - jest to zaawansowana metoda wewnetrznych ratingéw
wykorzystywana do pomiaru ryzyka kredytowego.

Aktywa odsetkowe - Aktywa, ktore generujg przychdéd odsetkowy dla banku; gtéwng czes$¢ stanowig kredyty
udzielone klientom.

ALCO / Komitet ALCO - Ang. Asset-Liabilities Committee - Komitet Aktywéw i Pasywow.

Bank - Bank pisany duzq literq oznacza ING Bank Slgski S.A.

Basel Il - Requlacje dotyczgce wymogow kapitatowych i zarzgdzania ryzykiem w instytucjach kredytowych.

Rozwigzania Basel Ill zostaty wprowadzone w Unii Europejskiej w rozporzgdzeniu 575/2013 (CRR) oraz dyrektywie

2013/36/EU (CRD IV).

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny - system gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzagiji.
Gwarancjq BFG objete sq depozyty do rownowartosci 100 tys. EUR.

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego - panstwowy bank rozwoju. Gtéwnym zadaniem BGK jest wspieranie rozwoju
gospodarczego kraju i podnoszenie jakosci zycia Polakdw.

BIK - Biuro Informacji Kredytowej - instytucja przetwarzajgca informacje o terminowosci sptat zobowiqgzan
finansowych oséb fizycznych i prawnych.

BION - Badanie | Ocena Nadzorcza - Jedno z narzedzi nadzorczych KNF. Celem procesu BION jest identyfikacja
wielkosci i charakteru ryzyka, na jakie narazony jest bank, ocena jakosci procesu zarzgdzania ryzykiem, ocena

poziomu kapitatu pokrywajgcego ryzyko wynikajgce z dziatalnosci banku oraz zarzgdzania bankiem.

Brexit - Potoczna nazwa procesu, w ktérym Wielka Brytania opuszcza struktury Unii Europejskie;.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow
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BRRD - Ang. Bank Recovery and Resolution Directive - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych.

Bufor OSII - Bufor Innej Instytucji o Znaczeniu Systemowym - jest to element nadzoru makroostroznosciwego sektora
bankowego. Bufor jest naktadany na banki istotne systemowo zaréwno na poziomie jednostkowym, jak

i skonsolidowanym. Bufor przyjmuje wartosci od 0% do 2% wymogu kapitatowego.

Bufor zabezpieczajgcy - Jest to element nadzoru makroostroznosciowego sektora bankowego. Bufor naktadany na
wszystkie banki; musi sktadac sie z kapitatu najwyzszej jakosci (Tier 1) i wynosi maksymalnie 2,5% wymogu

kapitatowego. W latach 2016-2017 wynosi 1,25%, w 2018 roku wzrést do 1,875%, a w 2019 roku wzrést do 2,5%.

Carbon Disclosure Project (CDP) - CDP jest niezalezng organizacjg non-profit z Londynu. Jej celem jest zachecanie

firm do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych oraz zréwnowazonego zuzycia zasobéw wodnych.

Compliance - Zapewnienie zgodnosci dziatania z regulacjami prawnymi, normami czy zaleceniami.

Corporate Finance - To specyficzny obszar finanséw zajmujqcy sie decyzjami finansowymi, inwestycyjnymi
i operacyjnymi podejmowanymi przez przedsiebiorstwa oraz narzedziami i analizami wspierajgcymi i pomagajgcymi
podejmowac te decyzje.

CPI - Indeks zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych. Najpopularniejsza na $wiecie miara inflacji/deflacji.

CSR - Ang. Corporate Social Responsibility - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

CVA - Ang. Credit Value Adjustment - Korekta wartosci kredytowej wynikajgca z réznicy pomiedzy wartoscig portfela
wolnego od ryzyka a realng wartosciq portfela, obejmujgcg mozliwos$¢ braku sptaty zobowigzan przez kontrahenta.
EAD - Ang. Exposure At Default - miara zaangazowania banku wobec klienta w momencie niewykonania przez klienta
zobowigzania.

EaR - Ang. Earnings at Risk - zyski narazone na ryzyko; jest to miara okreslajgca maksymalng potencjalng zmiane

zysku, w odniesieniu do zysku zaktadanego w planie finansowym.

Oswiadczenia

Zarzqdu
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finansowe klienta rozwoj i CSR

Easy Lending - Podejscie Banku do finansowania subsegmentu $rednich i duzych firm. Mozliwo$¢ elektronicznego
zawierania umow kredytowych oraz $ledzenia statusow wnioskéw ztozonych przez klientow w systemie ING

Business.
EBA - Ang. European Banking Authority - Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego.

Equator Principles Association - Zasady, przyjete przez miedzynarodowe instytucje finansowe, okreslajg standardy
odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym projektéw rozwojowych.
ESR - Ang. Environmental and Social Risk - ryzyko srodowiskowe i spoteczne.

EWS - Ang. Early Warnings Signal - model predyktywny wykorzystywany do oceny mozliwosci pogorszenia sytuacji
finansowej klienta.

Faktoring - Wykup przez podmiot $wiadczqgcy ustuge faktoringu (faktora) nieprzeterminowanych wierzytelnosci
przedsiebiorstw (faktorantéw) naleznych im od kontrahentéw (odbiorcéw) z tytutu dostaw i ustug.

Fast Track - Uproszona sciezka kredytowa w subsegmencie $rednich i duzych firm.

FCR - Ang. First Call Resolution - badanie skutecznosci contact centre. Sprawdza, jaka cze$¢ problemoéw zgtaszanych
przez klientow do contact centre jest rozwigzywana przy pierwszym kontakcie.

Fundusze wtasne - Fundusze, w sktad ktérych wchodzi kapitat Tier 1 (obejmujgcy m.in. kapitat zaktadowy, kapitat
zapasowy, kapitaty rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych) oraz kapitat Tier 2 (obejmujgcy m.in. - za zgodg
odpowiedniego organu nadzoru - zobowigzania podporzgdkowane).

Global Investor Statement on Climate Change - Globalne porozumienie inwestoréw, ktére okresla, w jaki sposéb
inwestorzy mogq przyczyni¢ sie do zwiekszenia inwestycji niskoemisyjnych i odpornych na zmiany klimatu.
Porozumienie przedstawia réwniez praktyczne propozycje, w jaki sposéb ten wktad moze zosta¢ zwielokrotniony
poprzez odpowiednie dziatania rzgdowe.

Global Reporting Initiative (GRI) - Miedzynarodowa organizacja publikujgca wytyczne w zakresie raportowania

niefinansowego.

Grupa Banku - Grupa Banku pisana duzg literg oznacza Grupe Kapitatowg ING Banku Slgskiego S.A.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow
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Gwarancja - Gwarancja bankowa jest pisemnym zobowigzaniem banku do wyptaty beneficjentowi kwoty okreslonej
w jej tresci i na warunkach w niej zawartych. Umowa ta petni jednak wytgcznie funkcje zabezpieczenia, nie jest

$rodkiem umozliwiajgcym rozliczenie umowy handlowe;.

ICAAP - Ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process - jest to model szacowanie kapitatu wewnetrznego.
ILAAP - Ang. Internal Liquidity Adequacy Assessment Process - jest to model szacowania zasobéw ptynnosciowych.
International Integrated Reporting Council (IIRC) - Miedzynarodowy Komitet ds. Zintegrowanego Raportowania.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - sprawuje nadzér nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzér nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych, instytucjami

pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas spotdzielczych.
Koszt finansowania - Koszt z tytutu odsetek / srednie pasywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.

Koszty ryzyka - Pod MSR 39: saldo utworzonych i rozwigzanych rezerw wynikajgcych z utraty wartosci aktywow,
w gtownej mierze kredytow i pozyczek udzielonych klientom. Pod MSSF 9: saldo odpiséw z tytutu strat oczekiwanych.
KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy.

LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywéw o wysokiej
ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych. Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014
i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i 100% poczqgwszy od 2018 roku.

Leasing - Umowa, na mocy ktérej wtasciciel sktadnika aktywow (leasingodawca) przekazuje uzytkownikowi
(leasingobiorcy) prawo uzytkowania sktadnika aktywoéw przez okresdlony czas, w zamian za optate lub serie optat.
LGD - Ang. Loss Given Default - procentowa strata w odniesieniu do sumy ekspozycji w przypadku niewyptacalnosci
kontrahenta.

tgczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) - Ang. Total Capital Ratio - Liczony jako stosunek funduszy wtasnych do
aktywoéw i zobowigzan pozabilansowych z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony zgodnie z regulacjami
Basel Ill.

Metoda CAPI - Ang. Computer Assisted Personal Interview - metoda badawcza polegajgca na przeprowadzeniu

wywiadu z respondentem przy uzyciu urzqgdzer mobilnych, na ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi.
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Zarzqdu
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Metoda CAWI - Ang. Computer Assisted Web Interview - metoda badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu

z respondentem z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet udostepnianych drogq elektronicznag.

MiFID Il - Ang. Markets in Financial Instruments Directive Il - dyrektywa dotyczgca ustug i sprzedazy produktow

inwestycyjnych i doradztwa w ich zakresie.

MREL - Ang. Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities - minimalny poziom funduszy wtasnych
i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwers;ji. Instytucja wprowadzona do polskiego prawa Ustawg z dnia 10
czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej

restrukturyzacji.

MSR - Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci; stopniowo zastepowane przez MSSF, czyli Miedzynarodowe

Standardy Sprawozdawczosci Finansowej.

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz ich interpretacje zatwierdzane przez Rade

Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Mystery Shopper - Jedna z metod badania poziomu obstugi klienta polegajgca na ocenie jakosci ustug poprzez wizyty

w punktach sprzedazy i obstugi klienta.

Naleznosci z utratg wartosci - Ang. Non-performing loans (NPLs) - upraszczajqc sq to ,zte” kredyty; oznacza to, ze
klienci nie wywigzujq sie z terminowej sptaty kredytow bqdz istnieje duze prawdopodobieristwo, ze nie bedg tego
robi¢ w przysztosci. Pod MSSF 9 pojecie to obejmuje naleznosci w etapie 3 i POCI (ang. purchased or originated credit
impaired.

NBP - Narodowy Bank Polski - bank centralny, ktéry petni funkcje banku emisyjnego, banku bankéw oraz centralnego

banku panstwa.

NPS - Ang. Net Promoter Score - metoda oceny lojalnosci klientéw. Baze klientow dzieli sie na trzy kategorie:
promotorow, klientéw obojetnych i krytykow. Wskaznik NPS stanowi réznice pomiedzy udziatem promotorow
i krytykow w catej bazie klientow.

NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego
stabilnego finansowania do wymaganego stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie zostat okreslony.

OHI - Ang. Organizational Health Index - badanie zdrowia organizacgji.

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

Sposob pracy O raporcie Stownik

korporacyjny informacje

PACE - Jest to zorganizowany proces wspierajgcy innowacyjnos¢ w Grupie ING. Zacheca do szybkiego wprowadzania

na rynek nowych produktow i ustug opracowanych przez mate, niezalezne i interdyscyplinarne zespoty.
Pasywa odsetkowe - Pasywa, ktére generujq koszt odsetkowy dla banku; gtéwnqg cze$¢ stanowiqg depozyty klientéw.
PD - Ang. Probability of Default - miara prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania.

PKB - Produkt Krajowy Brutto - zagregowana wartos¢ dobr i ustug finalnych wytworzonych przez narodowe

i zagraniczne czynniki produkcji na terenie danego kraju w danej jednostce czasu.

Podatek bankowy - Potoczna nazwa podatku od niektérych instytucji finansowych. Podatek w wysokosci 0,0366%
miesiecznie (0,44% rocznie) jest pobierany od wartosci aktywéw na koniec miesigca - po wczesniejszych
pomniejszeniach. W przypadku bankéw wartos¢ aktywoéw pomniejsza sie m.in. o wartos¢ posiadanych skarbowych
papierow wartosciowych, funduszy wtasnych banku oraz 4,0 mld zt. Z ptacenia podatku zwolniono banki, ktére sq

w trakcie postepowania naprawczego, oraz banki panstwowe (BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego).

Pokrycie portfela kredytowego z utratg wartosci odpisami - Ang. NPL coverage ratio. Stosunek odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom do wartosci kredytéw i innych naleznosci z utratq
wartosci udzielonych klientom. Pod MSSF 9 jest to stosunek odpiséw naleznosci w etapie 3 i POCI (ang. purchased or
originated credit impaired) do wartosci tych naleznosci.

RAS - Ang. Risk Apetite Statement - dokument okreslajacy maksymalng wielkos¢ ryzyka jakg Grupa jest gotowa
zaakceptowac wobec danego rodzaju ryzyka.

Rating kredytowy - Jest to ocena zdolnosci podmiotu prawnego, ktéry zacigga zobowigzanie, do petnej obstugi
zaciggnietego dtugu, czyli sptaty odsetek i kapitatu zgodnie z postanowieniami umowy. Podmiotem moze by¢
zaréwno spotka, jak i np. panstwo.

Rentownos¢ aktywéw odsetkowych - Przychdd z tytutu odsetek / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych
kwartatow.

Respect Index - Indeks najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

RPP - Rada Polityki Pienieznej - organ Narodowego Banku Polskiego (NBP). Do zadar RPP nalezy m.in. decyzja

w zakresie wysokosci stop procentowych NBP.

Oswiadczenia
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Segment detaliczny - Upraszczajgc sg to osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqce wiasng dziatalnosc

gospodarczg.

Segment korporacyjny - Upraszczajgc sg to klienci segmentdw srednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci

strategiczni.

STIR - System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej - zespot algorytmow analizujgcych dostarczane obowigzkowo

przez banki i SKOK-i dane finansowe dotyczqce przedsiebiorcow stuzgcey identyfikacji potencjalnych wytudzen VAT.

SWIFT - Ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - stowarzyszenie na rzecz Swiatowe;
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej. SWIFT posredniczy w transakcjach miedzynarodowych pomiedzy

instytucjami finansowymi.

Slad weglowy - Catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez dang

osobe, organizacje, wydarzenie lub produkt.
Tier 1 - Kapitat o najwyzszej jakosci; wyliczony zgodnie z regulacjami Basel Il

United Nations Environment Programme Finance Initiative - Jest to partnerskie porozumienie pomiedzy ONZ
iponad 200 przedstawicielami $wiatowego

rynku finansowego. Porozumienie ma na celu promocje

zrownowazonego finansowania.

United Nations Global Compact - Najwieksza na Swiecie inicjatywa skupiajgca biznes dziatajgcy na rzecz
Zréwnowazonego rozwojul.

VaR - Ang. Value at Risk - wskaznik ten okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna zostac¢
przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu prawdopodobienstwa.

WCAG - Miedzynarodowe wytyczne dotyczqgce utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie. Zasady te
mowig, co zrobi¢, aby serwis byt dostepny dla kazdego, bez wzgledu na poziom sprawnosci, wiek, sprzet czy
oprogramowanie, ktérego uzywa.

WIBOR - Ang. Warsaw Interbank Offered Rate - jest to referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytéw na rynku

miedzybankowym w Polsce.

Bezpieczenistwo tad
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WIG 30 - Indeks WIG 30 jest publikowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) od 23 wrze$nia
2013 roku. Indeks jest oparty o portfel akcji 30 najwiekszych i najbardziej ptynnych spoétek z Gtéwnego Rynku GPW.

WPC - Ang. Winning Performance Culture - badanie poziomu zaangazowania pracownikow.

Wskaznik kredytéw z rozpoznang utratqg wartosci (NPL Ratio) - Ang. Non-Performing Loans Ratio - upraszczajqc jest
to udziat "ztych" kredytow w catym portfelu kredytow brutto. Pod MSSF 9 jest to udziat naleznosci w etapie 3 i POCI
(ang. purchased or originated credit impaired) w catym portfelu naleznosci brutto.

Wskaznik Kredyty/ Depozyty (L/D) - Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relac;ji
do zobowigzan wobec klientow.

Wskaznik marzy kosztéw ryzyka - Relacja odpisu na rezerwy kredytowe netto (pod MSSF 9 odpiséw z tytutu strat

oczekiwanych) do $redniej wartosci portfela kredytowego brutto w danym okresie.
Wskaznik marzy odsetkowej - Wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - Ang. Cost to Income ratio - Wskaznik obliczany, jako stosunek
kosztéow dziatania (bez podatku bankowego) do przychodéw z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych

wykazywanych metodq praw wiasnosci.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - Ang. Return On Assets - zysk netto / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - Ang. Return On Equity - zysk netto / $rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych
kwartatow.
Wspodtczynnik kapitatu Tier 1 - Stosunek kapitatu Tier 1 do aktywoéw i zobowigzan pozabilansowych

z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony zgodnie z requlacjami Basel llI.

Oswiadczenia
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Indeks GRI

GRI[102-55] GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy
GRI 102-14 Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla - List Prezesa Zarzgdu

Wskazniki profilowe - List Prezesa Zarzqdu

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk Rynek obecnie i w przysztosci

Wskazniki ogélne - System zarzqdzania ryzykiem oraz kapitatem

Nun,1e-r Nazwa wskaznika Odniesienie w tresci raportu GRI102-16 f)rganlzqcy, kodeks etyki, zasady i normy _ Etyka, wartosci i compliance
wskaznika zachowan
GRI'102-1 Nazwa organizagji - Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce GRI 102-17 Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. - Przeciwdziatamy konfliktom interesow
Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz - Zgtaszamy naruszenia prawa i zasad etyki
GRI 102-2 - Oferowane produkty spraw zwigzanych z integralnoscig organizadji zawodowej

produkty i/lub ustugi
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizagji - Kim jestesmy GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami Skiad Rady Nadzorczej

podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej - Kim jestesmy _ _ _ _
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji - Kto jest wtascicielem naszego banku GRI 102-40 Lista g.rup.lnteresarl.uszg angazowanych przez - Nasze relacje z otoczeniem
~ Kim jestesmy organizacje raportujgcq
GRI 102-6 Obstugiwane rynki _ Oferowane produkty GRI 102-41 Pracownlcg objeci umow-cm'wl zblor?\{vgml | - Kim sqg nasi pracownicy
GRI 102-7 Skala dziatalnosci - Kim jestesmy GRI 102-42 POdSt.GWU i @ |_sele.kq| eIz, 8 Nasze relacje z otoczeniem
- : ) angazowanych przez organizacje
Dane dotyczqce pracownikéw oraz innych oséb : : : -~ : . : ,
GRI1'102-8 - Kim sg nasi pracownicy Podejscie do angazowania interesariuszy wtqczajgc

$wiadczgcych prace na rzecz organizagji

o . GRI 102-43 czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy - Nasze relacje z otoczeniem
GRI 102-9 Opis tancucha dostaw - tancuch dostaw

interesariuszy
Znaczqgce zmiany w raportowanym okresie

GRI 102-10 dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub- Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce
tancucha wartosci

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez

GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony - Oraporcie
organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

Wuyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja - Zarzqdzanie  ryzykiem  $rodowiskowym

GRI'102-11 . L
stosuje zasade ostroznosci spotecznym

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
GRI 102-12 organizacje ekonomiczne, srodowiskowe - Zewnetrzne inicjatywy, do ktérych nalezymy
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
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o Nazwa wskaznika
wskaznika

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
GRI 102-45 ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu -
finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu -
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy -

Wuyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek

korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana B
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

GRI'102-48

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
GRI 102-49 raportu dotyczqgce zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania -
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu -
GRI 102-52 Cykl raportowania -
GRI 102-53 Dane kontaktowe -

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze )
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

GRI 102-55 Indeks GRI -

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

GRI 102-56

GRI 102-56 - Raport zostat poddany zewnetrznej weryfikacji.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku

Nasze wyniki
finansowe

Doswiadczenie
klienta

Zrébwnowazony

rozwoj i CSR

Odniesienie w tresci raportu

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

O raporcie
O raporcie

O raporcie

O raporcie

O raporcie
O raporcie
O raporcie
O raporcie

O raporcie

Indeks GRI

- Indeks GRI

Bezpieczeristwo ) tad
o Sposéb pracy :
banku i klientow korporacyjny

Numer

o Nazwa wskaznika
wskaznika

Wuyjasnienie tematéw
zidentyfikowanych jako

GRI 103-1 .
Istotne wraz ze
wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania

i jego elementy

Indeks
GRI

Pozostate

, ) Stownik
informacje

O raporcie

Podejscie do zarzgdzania

Odniesienie w tresci raportu

Co nas wyroznia

Doswiadczenie klienta

Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
Etyka, wartosci i compliance

Innowacyjne miejsce prac i kompetentni pracownicy
Nasze relacje z otoczeniem

Rozwoj pracownikéw

Strategia ING Banku Slgskiego

Srodowisko

Wspieramy zielone inwestycje

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
Warunki zatrudnienia

Rekturacja nowych pracownikéw

Co nas wyroéznia

Doswiadczenie klienta

Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
Etyka, wartosci i compliance

Innowacyjne miejsce prac i kompetentni pracownicy
Nasze relacje z otoczeniem

Rozwdj pracownikow

Strategia ING Banku Slgskiego

Srodowisko

Wspieramy zielone inwestycje

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
Warunki zatrudnienia

Rekturacja nowych pracownikéw

194

Oswiadczenia

Zarzgdu
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GRI'103-3 .
zarzgdzania

Wskazniki szczegétowe

Nasze otoczenie

Doswiadczenie
klienta

. Nasze wyniki
Nasza strategia
finansowe

Co nas wyroznia

Doswiadczenie klienta

Edukacja finansowa i rozwdj przedsiebiorczosci
Etyka, wartosci i compliance

Innowacyjne miejsce prac i kompetentni pracownicy
Nasze relacje z otoczeniem

Rozwdj pracownikow

Strategia ING Banku Slgskiego

Srodowisko

Wspieramy zielone inwestycje

Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego
Zmniejszamy nasz wptyw srodowiskowy
Warunki zatrudnienia

Rekturacja nowych pracownikow

Zrownowazony
rozwoj i CSR

GRI 401-3, 404-1 - wskazniki zaraportowane czesciowo z powodu braku dostepnosci niektorych danych

wymaganych w wytycznych.

Bezpieczeristwo
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korporacyjny informacje

O raporcie

Indeks Oswiadczenia

Stownik
GRI Zarzgdu

Wskazniki szczegétowe

Numer
wskaznika

GRI 201-1

GRI 202-1

GRI 203-1
GRI 203-2

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 303-3
GRI 306-2

GRI 308-1

GRI' 401-2
GRI 401-3
GRI 404-1

GRI 404-3

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI 414-1

Nazwa wskaznika

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona
i podzielona

Wskazniki standardowej ptacy minimalnej wedtug ptci

w poréwnaniu do lokalnego minimalnego wynagrodzenia
Inwestycje w infrastrukture i wspierane ustugi

Znaczqgcy posredni wptyw ekonomiczny

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej
pos$wiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym
Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete

w odpowiedzi na nie

Zuzycie energii w organizagji

Ograniczenia zuzycia energii

Pobdr wody

Odpady wedtug metody zagospodarowania

Odsetek nowych dostawcéw, ktérzy zostali poddani ocenie
wg kryteriow Srodowiskowych

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane
pracownikom petnoetatowym

Urlop rodzicielski

Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na
pracownika wedtug struktury zatrudnienia

Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom
jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na
kategorie pracownikow wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmmowanego stanowiska

Odsetek nowych dostawcéw, ktérzy zostali poddani ocenie
wg kryteriow spotecznych

Odniesienie w tresci raportu

Co nas wyroznia
Skonsolidowane wyniki Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Warunki zatrudnienia

Wspieramy zielone inwestycje
Strategia ING Banku Slgskiego

Przeciwdziatamy korupcji

Przeciwdziatamy korupcji

Energia elektryczna
Energia elektryczna
Nasze zuzycie wody
Madrze gospodarujemy odpadami

tancuch dostaw

Well-beING
Rodzice w pracy

E-learning i narzedzia multimedialne

Rozmowy roczne

Réznorodnoscé i rownosce szans

Réznorodnosc i rownosce szans

taricuch dostaw
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Oswiadczenia Zarzgdu

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku dane finansowe za 2019 rok oraz dane poréwnywalne zaprezentowane
w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Banku i Grupy
Kapitatowej Banku oraz osiggniety przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku wynik finansowy. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis

podstawowych rodzajéw zagrozen i ryzyka) Banku i Grupy Kapitatowej Banku w 2019 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych

Wybor firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2019 rok dokonany zostat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym przepisami dotyczgcymi
wyboru oraz procedury wyboru firmy audytorskiej.

Zgodnie z przedstawionym oswiadczeniem firma audytorska KPMG Audyt spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

W Banku sg przestrzegane obowiqzujgce przepisy dotyczqce rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego
rewidenta oraz obowigzkowych okreséw karencji. Maksymalny 5-letni okres trwania zlecenia udzielonego przez Bank
obecnej firmie audytorskiej (KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k.) zakoriczyt sie badaniem
sprawozdania za 2017 rok. 28 maja 2018 roku decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego (ktéra zostata zmieniona w dniu
29 lipca 2019 roku) Bank uzyskat zezwolenie na przedtuzenie okresu maksymalnego trwania zlecenia z obecng firmg

audytorskqg na okres 2 lat udzielone w trybie art. 17 ust. 6 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

Bezpieczenistwo tad
banku i klientow

Indeks
GRI

Pozostate

, , Stownik
informacje

Sposéb pracy O raporcie

korporacyjny

537/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegétowych wymogoéw dotyczgeych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego.

Umowa pomiedzy Bankiem a KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k. zostata podpisana 13
czerwca 2016 roku i byta szesciokrotnie aneksowana w dniach 20 wrze$nia 2017 roku, 26 lutego 2018 roku, 1 lipca
2018 roku, 29 lipca 2019 roku, 28 pazdziernika 2019 roku oraz 13 listopada 2019 roku. Aneks podpisany 29 lipca 2019
roku dotyczyt badania statutowego za 2019 rok.

Bank posiada ,Polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych, oceny jej niezaleznosci oraz
$wiadczenia innych dozwolonych ustug w ING Banku Slgskim S.A.”, ktéra obejmuje polityke w zakresie wyboru firmy
audytorskiej oraz polityke w zakresie Swiadczenia na rzecz Banku przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg
audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych
z zakazu Swiadczenia przez firme audytorskqg. Ustugi $wiadczone przez firme audytorskg zostaty ocenione jako

dozwolone oraz zatwierdzone zgodnie z zapisami tej polityki.

Oswiadczenia

Zarzqdu



Wstep

O nas Nasze otoczenie

Nasza strategia

Nasze wyniki Doswiadczenie
finansowe klienta

Zrébwnowazony
rozwoj i CSR

Bezpieczeristwo
banku i klientow

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku, obejmujgce

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2019 roku i liczy 197 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Brunon Bartkiewicz

Prezes Zarzqgdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Michat Bolestawski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Joanna Erdman

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Bozena Graczyk

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Lorenzo Tassan-Bassut

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
Stawomir Soszyniski

Wiceprezes Zarzqdu Banku
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