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|. SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

GRUPY UNIMA 2000

1. Wybrane dane finansowe

w tys. zt w tys. EUR

01.01.2020 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2019

31.03.2020 31.03.2019* 31.03.2020 31.03.2019

r;:(z:;;:\;\:y netto ze sprzedazy produktéw, towardéw i 9675 8013 2201 1864
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -598 -167 -136 -39
Il. Zysk (strata) brutto -596 -207 -136 -48
IV. Zysk (strata) netto -590 -272 -134 -63
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1361 -469 310 -109
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 199 3 45 1
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -595 425 -135 99
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 965 -41 220 -10
IX. Aktywa, razem 26 522 28433 5826 6677
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 13510 14 831 2968 3483
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe 1434 1596 315 375
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 12 076 13 235 2 653 3108
XIIl. Kapitat wtasny przypisany do podmiotu dominujgcego 13012 13 602 2 858 3194
XIV. Kapitat zaktadowy 2735 2735 601 642
XV. Liczba akcji (w szt.) 2 735500 2735500 2735500 2735500
XVI. Sredniowazona liczba akgji (w szt.) 2 735 500 2 735 500 2 735 500 2 735 500
XVII. Kapitaty mniejszosci 0,00 0,00 0,00 0,00
XVIII. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/EUR) -0,22 -0,10 -0,05 -0,02
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IXX. Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/EUR) -0,22 -0,10 -0,05 -0,02
XX. Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 4,76 4,97 1,05 1,17
XXI. Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 4,76 4,97 1,33 1,35

XXII. Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje (w

Zt/EUR) 0,00 0,00 0,00 0,00

*Dane poréwnywalne wybranych danych finansowych skonsolidowanych i jednostkowych dotyczgcych aktywoéw i
pasywow prezentowane sg na dzier 31.12.2019 roku.

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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2. Srdédroczne skonsolidowane sprawozdanie

z catkowitych dochodéw

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 01.01.2020

01.01.2020 01.01.2019
do 31.03.2020 31.03.2020 31.03.2019
Nota
Dziatalnos¢ kontynuowana

Przychody ze sprzedazy 5,6 9 675 8013
Przychody ze sprzedazy produktéw 9421 7790
Przychody ze sprzedazy towardow i materiatéw 254 223
Koszt wtasny sprzedazy 8 527 6 499
Koszt wytworzenia sprzedanych produktow 8347 6 408
Wartosc¢ sprzedanych towardow i materiatéw 180 91
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 1148 1514
Koszty sprzedazy 781 728
Koszty ogdlnego zarzadu 1001 1036
Pozostate przychody operacyjne 9 199 163
Oczekiwane straty kredytowe 9 135 0
Pozostate koszty operacyjne 9 28 80
Zysk (strata) na dziatalnosSci operacyjnej -598 -167
Przychody finansowe 7 48 24
Koszty finansowe 8 46 64

Zysk ze sprzedazy udziatéw 20

Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 20
Zysk (strata) przed opodatkowaniem -596 -207
Podatek dochodowy 10 -6 65
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czes¢ biezaca 3 81
czes¢ odroczona -9 -16
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej -590 -272
Dziatalnos¢ zaniechana
Zysk/Strata z dziatalnos$ci zaniechanej 11 0 0
Zysk (strata) netto -590 -272
Pozostate catkowite dochody netto
Wycena sr. trwatych powyzej ceny zakupu
Przeniesione na wynik skutki wyceny $r. trwatych powyzej ceny zakupu 0 0
Pozostate catkowite dochody netto razem 0 0
Suma catkowitych dochodéw netto za okres -590 -272
Zysk netto przypadajacy
- akcjonariuszom jednostki dominujgcej -590 -272
- udziatom niedajacym kontroli
Suma catkowitych dochodéw przypadajaca : -590 -272
- akcjonariuszom jednostki dominujgce;j -590 -272
- udziatom niedajacym kontroli
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (szt. ) 2 735500 2 735500
Zysk (strata) na jedna akcje z dziatalnosci kontynuowanej 14 -0,22 -0,10
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje z dziatalnosci kontynuowane;j -0,22 -0,10
PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Jolanta Matczuk
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3. Srdédroczne skonsolidowane sprawozdanie

z sytuacji finansowej

Nota 31.03.2020 31.12.2019

AKTYWA
I. Aktywa trwate (dtugoterminowe)
Rzeczowe aktywa trwate 4283 4428
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 1747 1954
Nieruchomosci inwestycyjne 0 0
Udziaty w jednostkach podporzadkowanych 2415 2415
Inne wartosci niematerialne 91 112
Pozostate aktywa finansowe 1497 1379
Podatek odroczony 960 989
Rozliczenia miedzyokresowe 5 3

10998 11 280
Il. Aktywa obrotowe (krétkoterminowe)
Zapasy 752 856
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 10536 13477
Biezgce aktywa podatkowe 0 0
Aktywa z tytutu Swiadczenia umow z klientami 932 631
Pozostate aktywa finansowe 111 111
Rozliczenia miedzyokresowe 254 104
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 2939 1974

15524 17 153
Suma aktywow 26 522 28433

31.03.2020 31.12.2019

PASYWA

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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I. Kapitat wiasny przypisany do podmiotu dominujacego

Kapitat podstawowy 2735 2735
Akcje wtasne -513 -513
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 13345 13345
Pozostate kapitaty rezerwowe 1019 1019
Kapitat z aktualizacji 58 58
Kapitat rezerwowy na zakup akcji wtasnych 0 0
Zyski zatrzymane -3632 -3042
13012 13 602

Il. Kapitat przypadajacy akcjom niedajacym kontroli 0 0
Kapitat wtasny razem 13 012 13 602

lll. Zobowigzania dtugoterminowe

Kredyty i pozyczki dtugoterminowe 0 0
Pozostate dtugoterminowe zobowigzania finansowe 520 660
Zobowiazania z tytutu Swiadczen pracowniczych 79 79
Zobowigzania z tytutu Swiadczenia uméw z klientami 0 0
Kaucje z tytutu umow 28 28
Przychody przysztych okreséw 0 0
Pozostate zobowigzania 0 0
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 807 829

1434 1596

IV. Zobowigzania krotkoterminowe

Kredyty i pozyczki 930 1250
Zobowigzania z tyt. dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania, 6926 7 960
Biezgce zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 296 348
Kaucje z tytutu umow 305 305
Zobowigzania z tytutu uméw z klientami 2124 1840
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Pozostate zobowigzania finansowe 801 896
Krotkoterminowe rezerwy na swiadczenia pracownicze 5 5
Rezerwy pozostate 689 631
Przychody przysztych okreséw 0 0

12 076 13 235
Suma zobowigzan 13510 14 831
Suma pasywow 26 522 28433

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
Keysztof Kniszner jolanta Matczuk
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10
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4. Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Skonsolidowane sprawozdanie ze
zmian w kapitatach wtasnych na
dzien 31 marca 2020

Na 01.01.2020 2735 1019 12 832 0 0 58 -3042 6;: 0 13602
Zysk za okres -590 -590 -590
Inne catkowite dochody 0 0 0
Catkowity dochdd za okres 0 0 0 0 0 0 -590 -590 0 -590
Emisja nowych akgji 0 0

Wypftata premii w spétkach

zaleznych 0 0
Wypftata premii 0 0
Akcje wtasne 0 0
Woyptata dywidendy przez spotki 0 0

zalezne

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 11
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Utworzenie kapitatu na zakup akcji
0 0
wtasnych
Woyptata dywidendy 0 0
Na dzier 31.03.2020 2735 1019 12 832 0 0 58 -3 632 Oi: 0 13012
PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakoriczony 31.03.2020 roku zawierajgce skrécone jednostkowe
sprawozdanie spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

Skonsolidowane sprawozdanie ze
zmian w kapitatach wtasnych na
dzien 31 marca 2019

Na 01.01.2019 2735 1019 12 832 0 0 94 -4402 12 278 0 12278
Zysk za okres -272 -272 -272
Inne catkowite dochody 0 0 0
Catkowity dochdd za okres 0 0 0 0 0 0 -272 -272 0 -272
Emisja nowych akcji 0 0
Akcje wtasne 0 0
Wyptata dywidendy przez spotki 0 0
zalezne
Utworzenie kapitatu na zakup akgji
0 0

wtasnych
Wyptata dywidendy 0 0
Korekta kapitatow udziatow
niedajacych kontroli
Korekta kapitatéw rezerwowych z

. s 0 0
taczenia udziatéw
Na dzien 31.03.2020 2735 1019 12 832 0 0 94 -4674 12006 0 12006

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 13



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakoriczony 31.03.2020 roku zawierajgce skrécone jednostkowe
sprawozdanie spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 14



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

5.

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie
Z przeptywow pienieznych

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeptyw6w pienieznych za okres

od 1 stycznia 2020 do 31 marca 2020 31.03.2020 31.03.2019

Dziatalnos¢ operacyjna
Zysk (strata)brutto -596 -207
Uzgodnienie zysku brutto z przeptywami srodkéw pienieznych netto 1957 -262
1. Amortyzacja 333 336
2. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych
3. Odsetki i udziaty w zyskach ( dywidendy) 22 23
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej -53 -36
5. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy
6. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych
7. Inne korekty -193 29
8. Zmiana stanu rezerw 58 -279
9. Zmiana stanu zapasow 104 -117
10. Zmiana stanu naleznosci 2941 371
11. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych (z wyjatkiem pozyczek i kredytéw) -1034 -892
12. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -169 376
13. Zaptacony podatek dochodowy -52 -73
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1361 -469
Dziatalnos¢ inwestycyjna

1. Zbycie rzeczowych aktywodw trwatych 103 62

2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne

3. Z aktywow finansowych

4 . Inne wptywy inwestycyjne 97

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 15



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000

za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

1. Nabycie rzeczowych aktywow trwatych -1 -59

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne

4. Inne wydatki inwestycyjne

3. Nabycie jednostek zaleznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 199 3
Dziatalnos¢ finansowa

1. Wptywy netto z emisji akcji

2. Kredyty i pozyczki 930 1655

3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

1. Nabycie akcji (udziatow) wtasnych

2. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wtascicieli

3. Wyptaty z zysku dla 0séb zarzgdzajacych i nadzorujacych

4. Sptaty kredytow i pozyczek -1 250 -946

5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

6. Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego -253 -261

7. Zaptacone odsetki -22 -23
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -595 425
Przeptywy pieniezne netto, razem za okres 965 -41
Zmniejszenia /zwiekszenia netto stanu srodkow pienieznych 965 -41
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 2289 1875
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu bez depozytu 1974 1560
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 2939 1519

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
KysztofKniszner jolanta Matczuk
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 16



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

1. JEDNOSTKOWE SRODROCZNE
DANE FINANSOWE SPOLKI
UNIMA 2000 S.A.

1. Wybrane dane finansowe

W tys. zt W tys. EUR

WYBRANE DANE FINANSOWE
stan na stan na stan na stan na

31.03.2020 31.03.2019* 31.03.2020 31.03.2019

I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towarow i

materiatéw 6474 4737 1473 1102
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -314 -327 -71 -76
Il. Zysk (strata) brutto -310 -368 -71 -86
IV. Zysk (strata) netto -284 -345 -65 -80
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j 1134 -1024 258 -238
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 204 -5 46 -1
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j -538 472 -122 110
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 800 -557 182 -130
IX. Aktywa, razem 23960 25 467 5263 5121
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 10 728 11951 2 357 2143
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 1301 1416 286 431
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 9427 10535 2071 1712
XIIl. Kapitat wtasny 13232 13516 2907 2978
XIV. Kapitat podstawowy 2735 2735 601 636
XV. Liczba akcji (w szt.) 2735500 2735500 2735500 2735500
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/ EUR) -0,10 -0,13 -0,02 -0,03
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w
2t/EUR)

XVII. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 4,84 4,94 1,06 1,09
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR)

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje
(w zt/EUR)

*Dane poréwnywalne wybranych danych finansowych skonsolidowanych i jednostkowych dotyczgcych
aktywow i pasywow prezentowane sg na dzier 31.12.2019 roku.

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

2. Srédroczne jednostkowe sprawozdanie z

catkowitych dochodow

Srédroczne jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres

zakoriczony 31.03.2020r. 31.03.2020  31.03.2019
Dziatalnos¢ kontynuowana
Przychody ze sprzedazy 6474 4737
Przychody ze sprzedazy produktéw 6223 4532
Przychody ze sprzedazy towardow i materiatéw 251 205
Koszt wtasny sprzedazy 5257 3613
Koszt wytworzenia sprzedanych produktow 5080 3537
Wartosc¢ sprzedanych towardow i materiatéw 177 76
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 1217 1124
Koszty sprzedazy 672 574
Koszty ogdlnego zarzadu 862 911
Pozostate przychody operacyjne 147 79
Pozostate koszty operacyjne 9 27
Utrata wartosci instrumentow finansowych 135 18
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej -314 -327
Przychody finansowe 51 28
Koszty finansowe 47 69
Zysk ze sprzedazy udziatéw
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
Zysk (strata) przed opodatkowaniem -310 -368
Podatek dochodowy -26 -23
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 19



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000

za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

czes¢ biezaca

czes¢ odroczona

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej
Dziatalnos¢ zaniechana

Zysk/Strata z dziatalnos$ci zaniechanej

Zysk (strata) netto

Pozostate catkowite dochody netto

Wycena sr. trwatych powyzej ceny zakupu

Przeniesione na wynik skutki wyceny sr. trwatych powyzej ceny zakupu

Pozostate catkowite dochody netto razem

Suma catkowitych dochodéw netto za okres

Zysk netto przypadajgcy
- akcjonariuszom jednostki dominujgcej

- udziatom niedajacym kontroli

Suma catkowitych dochodéw przypadajaca :
- akcjonariuszom jednostki dominujgcej
- udziatom niedajgcym kontroli

Srednia wazona liczba akcji zwyktych (szt.)

3 43
-29 -66
-284 -345
-284 -345
0 0
-284 -345
-284 -345
-284 -345
-284 -345

2 735 500 2 735500

Zysk (strata) na jedna akcje z dziatalnosci kontynuowanej -0,10 -0,13
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje z dziatalnosci kontynuowanej -0,10 -0,13
PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

3. Srddroczne jednostkowe sprawozdanie z sytuacji

finansowej
31.03.2020 31.12.2019
AKTYWA
I. Aktywa trwate (dtugoterminowe)
1.Rzeczowe aktywa trwate 2150 2 246
2.Nieruchomosci inwestycyjne
3. Udziaty w jednostkach podporzadkowanych 5238 5238
4.Inne wartosci niematerialne 31 35
5.Pozostate aktywa finansowe 2126 2 056
6. Podatek odroczony 1459 1415
7.Rozliczenia miedzyokresowe 4 3
8. Aktywa z tytutu prawa uzytkowania 1406 1590
12 414 12 583
Il. Aktywa obrotowe (krétkoterminowe)
1.Zapasy 646 728
2.Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 8 052 10452
3.Biezace aktywa podatkowe 0 0
4. Aktywa z tytutu swiadczenia umow z klientami 791 504
5.Pozostate aktywa finansowe 111 111
6. Rozliczenia miedzyokresowe 160 103
7.Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1786 986
11 546 12 884
Suma aktywow 23 960 25 467

PASYWA

I. Kapitat wiasny przypisany do podmiotu dominujacego
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakonczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrécone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzadzone w tysigcach ztotych polskich

1. Kapitat podstawowy 2735 2735
Akcje wtasne -513 -513
2. Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 13 345 13 345

3. Pozostate kapitaty rezerwowe

4. Kapitat z aktualizacji 58 58
5. Kapitat rezerwowy na zakup akcji wtasnych 0 0
6. Zyski zatrzymane -2 393 -2 109
13232 13516

Il. Kapitat akcjonariuszy mniejszosciowych 0 0
Kapitat wtasny razem 13 232 13 516

lll. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Kredyty i pozyczki dtugoterminowe 0 0
2. Pozostate dtugoterminowe zobowigzania finansowe 384 514
3. Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 70 70

4. Zobowigzania z tytutu Swiadczenia umow z klientami
5. Kaucje z tytutu uméw o budowe 28 28

6. Przychody przysztych okresow

7. Pozostate zobowigzania 0 0
8. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 819 804
1301 1416

IV. Zobowigzania krétkoterminowe

1. Kredyty i pozyczki 930 1250
2. Zobowigzania z tyt. dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania 4929 5767
3. Biezace zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 241 276
4. Kaucje z tytutu uméw o budowe 224 224
5. Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 1812 1743
6. Pozostate zobowigzania finansowe 679 746
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000
za okres zakoniczony 31.03.2019 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie
spotki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

7. Krétkoterminowe rezerwy na Swiadczenia pracownicze 4 4
8. Rezerwy 608 525

9. Przychody przysztych okresow

9427 10535
Suma zobowigzan 10728 11951
Suma pasywow 23 960 25 467

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakoriczony 31.03.2020 roku zawierajace skrécone
jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzadzone w tysigcach ztotych polskich

4. Srédroczne jednostkowe sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym

Srédroczne
jednostkowe
sprawozdanie ze
zmian w kapitatach
witasnych na dzien 31
marzec 2020

Na 01.01.2020 2735 12 832 0 58 -2 109 512 13516
Zysk za okres -284 -284 -284
Inne catkowite

dochody 0 0 0
Catkowity dochéd za 0 0 0 0 0 0 284  -284 0 -284
okres

Emisja nowych akgji 0 0
Wypftata premii w 0 0
spotkach zaleznych

Wypftata premii 0 0
Akcje wiasne 0 0
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakoriczony 31.03.2020 roku zawierajgce skrécone
jednostkowe sprawozdanie spdétki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzadzone w tysigcach ztotych polskich

Wypftata dywidendy

przez spotki zalezne 0 0

Utworzenie kapitatu

na zakup akgcji 0 0

wtasnych

Wypftata dywidendy 0 0

Korekta kapitatow

udziatéw niedajacych

kontroli

Korekta kapitatéw

rezerwowych z faczenia 0 0

udziatéw

Na dzien 31.03.2020 2735 0 12 832 (0] 58 -2393 2;: 0 13232
PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Jolanta Matczuk



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakoriczony 31.03.2020 roku zawierajace skrécone
jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. sporzadzone w tysigcach ztotych polskich

Na 01.01.2019 2735 12 832 0 0 94 -2 507 13154 13 154
Zysk za okres -345 -345 -345
Inne catkowite 0 0 0
Catkowity dochéd 0 0 0 0 0 -345 -345 0 -345
Emisja nowych akgji 0 0
Wyptata premii w 0 0
Wyptata premii 0 0
Akcje wtasne 0 0
Wyptata dywidendy 0 0
Utworzenie 0 0
Wyptata dywidendy 0 0
Korekta kapitatéw
Korekta kapitatow 0 0
Na dzien 2735 0 12 832 0 0 94 -2 852 12 809 0 12809
31.03.2020

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony
31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

5. Srédroczne jednostkowe sprawozdanie
z przeptywow pienieznych

Srédroczne jednostkowe sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za okres

od 1 stycznia 2020 do 31 marzec 2020 31.03.2020 31.03.2019

Dziatalnos¢ operacyjna

Zysk (strata)brutto -310 -368
Uzgodnienie zysku brutto z przeptywami srodkéw pienieznych netto 1444 -655
1. Amortyzacja 234 249

2. (Zyski) straty z tytutu réznic kursowych

3. Odsetki i udziaty w zyskach ( dywidendy) 10 18
4. (Zysk) strata z dziatalnosci inwestycyjnej -53 1
5. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy

6. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych

7. Inne korekty 29 73
8. Zmiana stanu rezerw 98 -205
9. Zmiana stanu zapasow 81 -99
10. Zmiana stanu naleznosci 2240 -707
11. Zmiana stanu zobowigzan kréotkoterminowych (z wyjatkiem pozyczek i kredytow) -838 -783
12. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -320 823
13. Zaptacony podatek dochodowy -37 -25
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1134 -1024

Dziatalnos¢ inwestycyjna
1. Zbycie rzeczowych aktywodw trwatych 103 21
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
3. Z aktywow finansowych 5 5

4 . Inne wptywy inwestycyjne 97 10
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony

31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

5. Nabycie rzeczowych aktywow trwatych -1 -41

6. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne

7. Inne wydatki inwestycyjne

8 . Nabycie jednostek zaleznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 204 -5
Dziatalnos¢ finansowa

1. Wptywy netto z emisji akcji

2. Kredyty i pozyczki 930 1655

3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

4. Nabycie akcji (udziatéw) wtasnych

5. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wtascicieli

6. Wyptaty z zysku dla osdb zarzgdzajacych i nadzorujacych

7. Sptaty kredytow i pozyczek -1 250 -946

8. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

9. Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego -197 -208

10. Zaptacone odsetki -21 -29
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -538 472
Przeptywy pieniezne netto, razem za okres 800 -557
Zmniejszenia /zwiekszenia netto stanu srodkéw pienieznych 800 -557
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 986 879
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 1786 322

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU
Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony
31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

11l. INFORMACJE DODATKOWE DO
SRODROCZNEGO
SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA GRUPY
UNIMA 2000

1. Informacje ogdlne

1.1. Informacje o jednostce dominujgcej oraz grupie
kapitatowej.

Jednostka dominujgcg w grupie jest Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne Spétka Akcyjna z siedzibg w
Krakowie ul. Skarzynskiego 14. Spotka zostata zarejestrowana w dniu 01.10.2004 pod numerem KRS
0000218370 przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego.
NIP 677-20-87-174
REGON 351570988

Akcje spotki dominujgcej notowane sg na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Wedtug klasyfikacji
GPW zakwalifikowana jest do branzy informatyka. KOD w KDPW : PLUNMSTO00014. Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. prowadzi dziatalnos¢ od 01.10.2004. Jest prawnym nastepcg spoétki z ograniczong

odpowiedzialnoscig, ktéra z datg 01.10.2004 roku zostata przeksztatcona w spotke akcyjna.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 dostarcza know-how, technologie i ustugi dla biznesu. Integruje i wdraza
zaawansowane systemy ICT, opracowuje koncepcje i projekty zaawansowanych systemoéw informatycznych i

telekomunikacyjnych. Zapewnia ustugi konsultingowe, ustugi serwisowe oraz szkolenia techniczne personelu
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klienta. Poprzez spdtke Lockus Sp. z 0.0. organizuje réwniez konferencje i szkolenia dla specjalistéw z branzy

nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediéw.

Oferta Grupy Kapitatowej skierowana jest przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw

i instytucji. Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.

Spdétka wiodgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg innowacyjnych
rozwigzan dla biznesu, dziatajgcym w branzy zaawansowanych rozwigzan ICT oraz systemow bezpieczenstwa.
Spotka oferuje systemy analizy danych oraz rozwigzania do zarzadzania i ochrony danych, w tym danych
osobowych. W ramach prowadzonej dziatalnosci projektuje i integruje srodowiska teleinformatyczne w

przedsiebiorstwach oraz $wiadczy ustugi doradcze.
Czas trwania dziatalnosci spotki dominujacej jak i spétek zaleznych jest nieograniczony.
Dziatalnosc¢ spotki dominujgcej oraz Grupy Kapitatowej Unima 2000 zostata szerzej opisana w rozdziale 3.

Sktad organdéw zarzadczych i nadzorujgcych jednostki dominujacej na dziert 31.03.2020:

Sktad Zarzadu:
|
Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej:

Zbigniew Stawomir Patrycja Magdalena Piotr

Pietron Jarosz Buchowicz Kniszner Zajac
Przewodniczgcy Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:

Patrycja Buchowicz, Magdalena Kniszner, Piotr Zajgc.

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 30



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony
31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

Na dzien sporzgdzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sktad organéw

zarzadczych oraz nadzorujgcych jednostki dominujgcej pozostaje bez zmian.

1.2. Skfad grupy kapitatowej

Udziat w Udziat w
Lp. Jednostka Siedziba Charakter powigzania kapitale stan na catkowitej
31.03.2020 liczbie gtoséw
podmiot zalezny od
1 IQnet Sp. z 0. 0. Katowice Unima 2000 Systemy 99,95% 99,95%
Teleinformatyczne S.A.
podmiot zalezny od
2 LOCKUS Sp. zo. o. Krakéw Unima 2000 Systemy 99,99% 99,99%

Teleinformatyczne S.A.

W omawianym okresie nie miaty miejsca zadne potaczenia jednostek ani tez nie zaniechano zadnej

dziatalnosci.

1.3. Jednostki objete konsolidacja

W okresie zakoriczonym 31 marca 2020 wszystkie jednostki tworzace grupe kapitatowa podlegaty konsolidacji

metoda petna.
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1.4. Schemat graficzny Grupy Kapitatowej Unima 2000

Gnima 2000

LOCKUS @) net
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1.5. Podstawowe dane dotyczgce sporzadzenia
sprawozdania finansowego i oSwiadczenie o
zgodnosci

Podstawg sporzgdzenia niniejszego srodrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za okres zakoriczony 31 marca 2020 roku jest Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkdw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego

panstwem cztonkowskim Dz. U. poz.757. z dnia 20 kwietnia 2018 roku .

Niniejsze srodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres zakonczony 31.03.2020
roku zostato sporzadzone zgodnie z MSR 34 Srédroczna sprawozdawczo$é finansowa, zatwierdzonym przez
Unie Europejskg oraz zgodnie z odpowiednimi standardami rachunkowosci majacymi zastosowanie do
srédrocznej sprawozdawczosci finansowej przyjetymi przez Unie Europejska, opublikowanymi i
obowiazujgcymi w czasie przygotowywania Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.
Srédroczne skrécone sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji oraz ujawnien
wymaganych w rocznym sprawozdaniu. Nalezy je czytac tagcznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem grupy
Unima 2000 za rok sprawozdawczy zakofczony 31 grudnia 2019 roku. Srédroczne skrécone sprawozdanie
skonsolidowane Grupy Kapitatowej Unima 2000 sporzadzone na dzien 31.03.2020 roku zawiera dane
jednostki dominujgcej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oraz dane skonsolidowane. Jednostkowe
sprawozdanie spétki dominujacej jak i jednostkowe sprawozdania spétek zaleznych sporzadzone zostaty
zgodnie z MSSF/MSR. Srédroczne skrécone sprawozdanie finansowe sporzadzone zostato w tysigcach ztotych
polskich. Ztoty polski stanowi zaréwno walute prezentacji sprawozdania finansowego jak rowniez walute
funkcjonalna, w ktérej Grupa dokonuje wiekszo$¢ transakcji gospodarczych. Srédroczne skrécone
sprawozdanie finansowe sporzadzone zostato przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez
grupe kapitatowg Unima 2000 w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Wedtug Zarzgdu spdétki dominujacej nie
istniejg okolicznosci wskazujace na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez grupe kapitatowg. Grupa
sporzadza skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w wersji funkcjonalnej, natomiast skonsolidowany
rachunek przeptywédw metodg posrednia. Podstawowa zasadg sprawozdawczg jest zasada kosztu

historycznego.
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2.  Zasady rachunkowosci

2.1. Zmiany stosowanych zasad rachunkowosci

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia s$rddrocznego skréconego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za okres zakoriczony 31 marca 2020 nie odbiegajg od tych, ktére zastosowano
przy sporzadzaniu rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy Unima 2000 za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 roku. W niniejszym sprawozdaniu skonsolidowanym nie zastosowano
standardéw i interpretacji przed datg wejscia ich w zycie. Wszystkie zatwierdzone i ogtoszone zmiany Grupa
stosuje od okreséw okreSlonych dla poszczegélnych zmian i interpretacji. Zmiany w MSSF/MSR oraz
interpretacje KIMSF obowigzujgce dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie po 31 grudnia 2019 roku lub
pdzniej pozostajg bez znacznego wplywu na polityke finansowa grupy oraz prezentowane skrécone

sroédroczne sprawozdanie finansowe za okres zakoriczony 31 marca 2020 roku.

2.2. Zasady konsolidacji

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej sporzadzane jest na dzien bilansowy oraz za
okres obrotowy okreslony dla sprawozdania jednostkowego jednostki dominujgcej. Jednostki zalezne
obowigzujg zasady rachunkowosci spdjne z zasadami stosowanymi przez grupe. Przy sporzadzaniu
skonsolidowanego sprawozdania stosuje sie metode konsolidacji, polegajacg na sumowaniu poszczegdlnych
pozycji sprawozdan, dokonaniu wytaczen oraz innych korekt. Wszelkie transakcje, salda, przychody i koszty
zachodzgce miedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacjg podlegajg petnej eliminacji
konsolidacyjnej. Udziaty nie sprawujace kontroli w aktywach netto konsolidowanych podmiotéw zaleznych
prezentowane sg odrebnie od kapitatu wtasnego Grupy. Na udziaty nie sprawujgce kontroli sktadajg sie
wartosci udziatéw na dzien potaczenia jednostek gospodarczych oraz udziaty mniejszosciowe w zmianach w
kapitale wtasnym poczagwszy od daty pofaczenia. Udziaty niesprawujgce kontroli mogg by¢ poczatkowo
wyceniane albo w wartosci godziwej albo w proporcji do udziatu w wartosci godziwej nabywanych aktywoéw
netto. Wybér jednej z w/w metod jest dostepny dla kazdego potgczenia jednostek gospodarczych. W okresach
kolejnych wartos¢ udziatdw niesprawujgcych kontroli obejmuje warto$¢ rozpoznang poczatkowo,
skorygowang o zmiany wartosci kapitatu jednostki w proporcji do posiadanych udziatéw. Catkowity dochéd
jest alokowany do udziatéw niesprawujgcych kontroli nawet wtedy gdy powoduje powstanie ujemnej
wartosci tych udziatdéw. Zmiany w udziale w jednostce zaleznej nie powodujgce utraty kontroli ujmowane s3

jako transakcje kapitatowe. Wartosci ksiegowe udziatu Grupy jak i udziatéw niesprawujgcych kontroli sg
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odpowiednio modyfikowane w celu odzwierciedlenia zmian w strukturze udziatu. Réznica pomiedzy wartoscig
o jaka modyfikowana jest wartos¢ udziatéw mniejszosci oraz wartoscig godziwg ptatnosci otrzymanej lub
przekazanej ujmowana jest bezposrednio w kapitale wtasnym Grupy. W sytuac;ji utraty kontroli nad jednostka
zalezng, zysk lub strata na zbyciu jest ustalana jako rdznica pomiedzy: tgczng wartoscig godziwg otrzymane;j
zapfaty i wartosci godziwej udziatéw jednostki pozostajacych w Grupie oraz wartoscig ksiegowa aktywow
(tacznie z wartoscig firmy), zobowigzan i udziatéw niesprawujgcych kontroli. Kwoty ujete w stosunku do
zbywanej jednostki, w innych sktadnikach catkowitego dochodu podlegajg reklasyfikacji do rachunku zyskow
i strat. Wartos$¢ godziwa udziatéw w jednostce pozostajgcych w Grupie po zbyciu, uznawana jest za
poczgtkowg wartos¢ godziwg dla celdw pdzniejszego ich ujmowania zgodnie z MSR 39, lub poczatkowy koszt
udziatéow w jednostkach stowarzyszonych lub wspdlnych przedsiewzieciach. Zyski i straty wynikajgce z
transakcji pomiedzy grupg a jednostkg stowarzyszong podlegajg wytaczeniom konsolidacyjnym do poziomu

posiadanego udziatu.

2.3. Zmiana szacunkow

W okresie zakoiczonym 31 marca 2020 roku nie nastgpity zadne istotne zmiany wielkosci szacunkowych oraz

metod wykorzystywanych w dokonywaniu szacunkodw.

3. Dziatalnosc¢ spoétki dominujgcej oraz Grupy
Kapitatowej Unima 2000

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy Kapitatowe;j

skierowana jest przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Spétka dominujgca koncentruje
swoje dziatania na wspieraniu przedsiebiorstw we wdrazaniu najnowoczesniejszych technologii
informatycznych. Spétka antycypuje potrzeby klientdw, wdrazajac rozwigzania zapewniajgce uzyskiwanie
przewagi konkurencyjnej i podnoszgce rentownos¢ dziatalnosci biznesowej. Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. nalezy do spdtek najdtuzej dziatajgcych w branzy IT, systemdw komunikacyjnych oraz
niskopragdowych w Polsce. Od 29 lat projektuje, wdraza i integruje wysoko zaawansowane systemy

informatyczne oraz Swiadczy ustugi konsultingowe
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Spotka dominujgca $wiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem szkolen i

seminariéw. Spétka dominujgca dziata w dwéch obszarach:
= Systemy informatyczne (IT)

= Systemy i instalacje niskoprgdowe oraz automatyka budynkowa

B systemy informatyczne (IT)

Spdétka dominujgca $wiadczy ustugi doradcze oraz dostarcza kompletne systemy w obszarach:

=  Cyfrowych kanatdw obstugi klienta (tzw. Customer Experience),

=  Zunifikowanej komunikacji i pracy grupowej (Unified Communication and Collaboration),
= Analityki i przetwarzania danych,

= Integracji i automatyzacji proceséw biznesowych,

= Cyber bezpieczenstwa.

Spoétka oferuje systemy zaréwno w modelu on-premises (system zainstalowany w Srodowisku zarzgdzanym
przez inwestora) jak i SaaS (Software as a Service) tj. udostepniane w chmurze jako ustuga. Dostarczane

systemy sg oparte o technologie partnerdw.

Najwazniejsi z partneréw technologicznych spétki to: IBM, GENESYS, Avaya, Vocalcom, Comm100, Surfly.

e CCENESYS  AVAYA  vocaLcom @D commioo é@i’

Business Partner

W obszarze cyfrowych kanatéw obstugi klienta Spdétka dominujgca wdraza i integruje systemy
teleinformatyczne Contact Center i Call Center umozliwiajgce réwnoczesng prace kilkuset agentom. Ponadto
spotka dostarcza inne rozwigzania bazujgce na komunikacji glosowej z klientem: IVR, PDS, speech analytics i

biometria gtosowa.

Spétka pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane systemy Call Center obstugujgce ruch
wychodzacy, jak rowniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch wychodzacy i przychodzacy oraz
integrujace wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy komunikacyjne sg czesto wspierane

dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami bezpieczenstwa i systemami raportowymi.
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Systemy Contact Center typu Omnichannel oferowane przez Spétke obstugujg nie tylko rozmowy gtosowe,
lecz umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od sposobu kontaktu, jaki
preferuje klient. W odrdznieniu od stosowanych wczesniej systemow typu Multichannel, zarzadzanie
relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy Contact Center majg petny wglad w

historie kontaktéw niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw.

Spétka dominujgca ktadzie duzy nacisk na rozwdj oferty w obszarach zwigzanych z wykorzystaniem
mechanizméw sztucznej inteligencji (Al) w obstudze klienta. W szczegdlnosci spdétka umozliwia cyfrowg

transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie inteligentnych systemoéw typu chatbot i voicebot.

Chatboty sg jednymi z popularniejszych rozwigzan do prowadzenia konwersacji, ktory replikuje zachowania
ludzkie, np. automatyzujgc odpowiedzi na powtarzalne pytania. Chatboty wykorzystujgc zbiory algorytméw
oraz mechanizm ,uczenia sie” mogg prowadzi¢ rozmowe z wieloma internautami jednoczesnie przez 24
godziny na dobe. Odpowiadajg na pytania, dopasowujg najlepszg odpowiedz lub prowadzg dialog tak, aby

zachecié uzytkownika do pozostania na stronie i zapoznania sie z prezentowanymi tresciami.

Voiceboty wykorzystujg interfejs gtosowy do komunikowania sie z uzytkownikiem. Rozwigzania te dzieki
zaszytym algorytmom wykorzystujg mechanizm rozpoznawania mowy i jezyka naturalnego. Majg
zastosowanie wszedzie tam, gdzie w celach komunikacji z klientem wykorzystuje sie telefony, np. Contact

Center. Gtosowi asystenci coraz czesciej uzupetniajg lub zastepujg IVR-y w infoliniach.

Modzgiem rozwigzan oferowanych przez Spétke dominujgcy jest system IBM Watson Assistant stuzgcy do
prowadzenia dialogdw oraz analizy intencji. IBM Watson Assistant to system posiadajgcy funkcjonalnosc
inteligentnego asystenta symulujgcego naturalng rozmowe miedzy ludZmi, utrzymujacy stan konwersacji,
gromadzacy informacje uzyskane podczas rozmowy. Za transkrypcje rozmdéw na tekst i tekstu na gtos

odpowiedzialne sg systemy ARS i TTS firmy Techmo.

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg systemoéw
zunifikowanej komunikacji i pracy grupowej—tzw. Unified Communication and Collaboration. UC to narzedzia
komunikacyjne, ktére integrujg wiele sposobéw komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.
Unified Communication to zintegrowany zestaw produktéw, zapewniajgcy pracownikom ujednolicony
interfejs uzytkownika oraz mozliwos¢ komunikacji bez wzgledu na wybrane urzadzenie, miejsce, czas oraz
kanat komunikacji. UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak:
potgczenia gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity i spojny system.
Wdrazane przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systemy UC obstugujg setki, a nawet tysigce

uzytkownikéw pracujgcych w ramach jednego przedsiebiorstwa. Przyktadem wdrozenia systemu UC moze by¢
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projekt realizowany w Grupie Nowy Styl. W ramach wdrozenia zostanie wykonana aktualizacja istniejgcego
Srodowiska telefonicznego oraz srodowiska wideokonferencyjnego do nowego zintegrowanego Srodowiska
Avaya Equinox, ktore posiada funkcje tradycyjnej telefonii IP, rozszerzonej o catg game ustug typu UC
(przesytanie statuséw, wymiana komunikatéw tekstowych —chat, wspoétdzielenie ekranu) oraz dodatkowo
realizuje ustugi wideokonferencji wielostronnych. Ustugi nowego systemu dostepne sg dla wszystkich
uzytkownikdéw pracujgcych w rozproszonej geograficznie strukturze Grupy Nowy Styl: 8 lokalizacji w Polsce i

zagranicg, ponad 1000 uzytkownikow.

W obszarze analityki Spotka dominujgca dostarcza rozwigzania informatyczne stuzgce do przetwarzania i
analizy duzych zbioréw danych (tzw. big data). W szczegdlnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych pozyskiwanych np. z programéw
lojalnosciowych, systemdéw sprzedazowych, systemdédw Contact Center, a takze zaawansowane systemy

wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych zrédet Big Data.

Oferowane systemy umozliwiajg analize zachowan i preferencji klientéw oraz prognozowanie zdarzen, w tym
przewidywanie awarii (Predictive Maintenance) i zdarzen finansowych w oparciu o techniki uczenia
maszynowego. Uczenie maszynowe to pewien rodzaj sztucznej inteligencji (Al), przygotowany tak, aby system
»uczyt sie” dzieki wykorzystaniu danych, a nie byt programowany przez cztowieka. Oferta Spétki w tym zakresie
oparta jest, miedzy innymi, o takie rozwigzania IBM jak:, IBM Cognos Analytics, IBM SPSS, IBM DB2, IBM
Integrated Analytics System, IBM Data Stage.

Spdétka dominujgca buduje réwniez kompetencje w zakresie projektowania i realizacji hurtowni danych oraz

procesdw ETL czyli procesdw zasilania hurtowni danymi z systemoéw zrédtowych.

W obszarze integracji i automatyzacji procesdw biznesowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
dostarcza i wdraza narzedzia do integracji danych takich jak APl Connect, szyny danych firmy IBM. APl Connect
to kompleksowa, nowoczesna, intuicyjna w obstudze i skalowalna platforma dla interfejséw API, ktdra

umozliwia tworzenie, bezpieczne eksponowanie i monetyzacje interfejsow API.

W obszarze cyberbezpieczeristwa Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg produktow
wspierajgcych bezpieczenstwo IT i ochrone danych osobowych, jak np.: IBM QRadar, IBM StoredIQ,
IBMOptim, urzadzenia i oprogramowanie klasy NGFW (Next Generation Firewall) i UTM (Unified Treat
Management). Ponadto Spdtka przeprowadza audyty bezpieczenstwa, testy penetracyjne; nasi specjalisci

posiadajg m.in. certyfikaty CEH (Certified Ethical Hacker).
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Spotka dominujaca realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada szafirowy status partnerstwa z
firmg Avaya. Spodtka jest réwniez wytgcznym przedstawicielem Vocalcom w Polsce. Spétka kontynuuje
wspotprace z wiodgcym dostawcg technologii komunikacyjnej wykorzystujgcej technologie chat - kanadyjska
firmg Comm100. Pozostaje kompleksowym dostawcg i integratorem wiekszosci liczagcych sie swiatowych
dostawcow technologii wykorzystywanych w rozwigzaniach Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel,

Nuance.

Spétka korzysta ze swoich wieloletnich doswiadczen a jednocze$nie wykorzystuje szanse, jaka jest dynamiczny
rozwaj, szybki postep i rozwdj technologii. Na biezgco monitoruje trendy i zmiany w oczekiwaniach klientéow
dotyczace wykorzystywanych kanatdw komunikacji. Z wyprzedzeniem aktualizuje oferte, rozszerza i uzupetnia

j3 0 najnowsze technologie. Nawigzuje wspodtprace z nowymi partnerami technologicznymi.
Spdtka jest oficjalnym partnerem firmy GENESYS, globalnego lidera rozwigzan CX (Customer Experience).

W ofercie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. znalazty sie wielokrotnie nagradzane rozwigzania z
zakresu ustug komunikacji i zarzgdzania centrami obstugi klienta. Jednym z najbardziej docenionych rozwigzan
jest wielokanatowa ustuga chmurowa, stuzgca do korporacyjnej komunikacji i zarzagdzania centrami obstugi
klienta GENESYS Cloud. Platforma GENESYS Cloud to kompleksowe rozwigzanie, ktére tgczy ustugi gtosowe z
automatyczng dystrybucjg potaczen (ACD), poczte e-mail i czat internetowy, interaktywng obstuge gtosowg
(IVR), nagrywanie multimediéw, raportowanie, informacje zarzadzania (MI) w czasie rzeczywistym,
zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie pracownikami (WFM), petng obstuge potaczen wychodzacych oraz

integracje z zewnetrznymi systemami.

Do oferty Spotki zostata dodana technologia co-browsingowa firmy Surfly, ktérg Spotka dostarcza i integruje
zistniejgcym srodowiskiem contact center klienta. Pozwala ona na wspoétdzielenie widoku ekranu przegladarki
miedzy klientem a agentem contact center, dzieki czemu jakos¢ i efektywnosé obstugi klienta moze zostac

podniesiona na nowy, wyzszy poziom.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéw w zakresie realizacji
umow SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania komunikacyjne dla

przedsiebiorstw bedgcych liderami wielu branz: bankowosci, logistyki, energetyki czy przemystu.

B systemy i instalacje niskopradowe oraz automatyka budynkowa

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskopradowe

oraz systemy automatyki budynkowej. Spdétka przygotowuje infrastrukture niezbedng do transmisji danych,
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gtosu i obrazu. Dzieki potgczeniu doswiadczenia, wykorzystywaniu najnowoczesniejszych technologii oraz
indywidualnego podejscia do klientéw, Spdétka utrzymuje wysokg pozycje na rynku i realizuje najbardziej

wymagajgce projekty.

Spoétka dominujaca jest doswiadczonym dostawcy i integratorem systemow Building Management System
(BMS). Systemy tego typu integrujg i optymalizujg prace wielu systemdw instalowanych w budynkach oraz
umozliwiajg monitorowanie stanu obiektu i zarzgdzanie systemami odpowiadajgcymi za bezpieczenstwo i

komfort przebywajgcych w nim osdb.

Systemy BMS umozliwiajg zarzgdzanie instalacjami technicznymi budynku z jednego miejsca. W przypadku
wiekszych obiektéw i rozbudowanych systemdéw, nadzér nad pracg systemu odbywa sie zwykle w
wyodrebnionym pomieszczeniu, stanowigcym stacje operatorska. Mozliwe jest réwniez prowadzenie zdalnej

kontroli nad systemami budynku z zewnatrz, za pomocg Web Serwera.

Dzieki systemom BMS mozliwa jest redukcja kosztéw utrzymania obiektow. Przyktadowo, systemy BMS mogg
dawac¢ odczuwalne oszczednosci energii, dzieki odpowiednim algorytmom zatgczania urzadzen elektrycznych

i mozliwosciom sterowania rozprowadzaniem ciepta.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata szereg zaawansowanych wdrozen rozbudowanych
systemdw inteligentnego budynku w najbardziej prestizowych obiektach w Polsce. Wsrdéd wielu
wykonywanych ostatnio realizacji tego typu warto zwréci¢ uwage na opisane powyzej prace przeprowadzone

w kompleksie biurowym Face2Face w Katowicach.

Gtéwnymi dostawcami komponentéw do budowy systeméw BMS dla spoétki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. sg firmy Delta Controls, Schneider Electric, Wago, Honeywell.

Istotng grupe rozwigzan realizowanych przez dziat niskich pradow Spoétki stanowig systemy bezpieczeristwa
pozarowego. Systemy sygnalizacji pozaru (SSP) samoczynnie wykrywajg i przekazujg informacje o pozarze
chronionego obiektu. Spétka instaluje takze systemy detekcji niebezpiecznych gazéw, w tym systemy detekcji

tlenku wegla.

Spotka dominujgca wdraza diwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO), ktére za pomocy komunikatow
gtosowych umozliwiajg sprawne powiadamianie o0séb przebywajgcych na zagrozonym terenie o
niebezpieczenstwie i utatwiajg przeprowadzenie ewakuacji. Wszystkie elementy systemow pozarowych
instalowanych przez Spotke posiadajg wymagane atesty i wymagane przez prawo Swiadectwa dopuszczenia
do uzytkowania w ochronie przeciwpozarowej. Spotka posiada doswiadczony zespét inzynieréw, dzieki ktdrym
jest w stanie zaprojektowac, zainstalowac i uruchomic najbardziej zaawansowane systemy bezpieczeristwa
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przeciwpozarowego, dostosowane do wymagan inwestoréw i charakteru chronionych obiektéw. Do budowy
systemow przeciwpozarowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje najczesciej sprzet

takich firm jak: Bosch, Schrack Seconet, Esser, Polon-Alfa (AAT Holding) oraz Siemens.

Jako przyktad zaawansowanych wdrozen systemoéw przeciwpozarowych mozna wskazac¢ prace zrealizowane
na terenie obiektéw: Echo Investment, O3 Buissnes Krakéw. Do innych popularnych systemoéw
bezpieczenstwa, ktdre sg czesto wdrazane przez Spotke, mozna zaliczy¢ systemy kontroli dostepu, limitujgce
dostep do chronionych obiektdw oraz systemy sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN), ktére pozwalajg na

szybkie wykrycie préb przedostania sie intruzéw do obszaru chronionego lub préb dewastacji mienia.

Systemy kontroli dostepu wymuszajg autoryzacje (czyli potwierdzenie tozsamosci) oséb wchodzacych do
strefy chronionej. Autoryzacja moze sie odbywac za pomoca kart identyfikacyjnych RFID, kodéw PIN lub w
przypadku miejsc o znaczeniu strategicznym, danych biometrycznych. Spétka posiada w ofercie réznorodne

czytniki KD przystosowane do zastosowan wewnetrznych lub zewnetrznych.

Na terenie wielu obiektéw kontrola dostepu obejmuje rowniez systemy parkingowe limitujgce dostep do
parkingdw i umozliwiajgce zautomatyzowang obstuge pojazdéow. W skfad systemow parkingowych
wdrazanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wchodzg zazwyczaj terminale wjazdowe i
wyjazdowe, szlabany, tablice elektroniczne informujgce o ilosci wolnych miejsc, kasy samoobstugowe do

samodzielnego optacania parkingu, a takze systemy rozpoznawania tablic rejestracyjnych.

Do budowy systemdéw SSWIN Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje szerokg game
detektoréw ruchu, obejmujgca aktywne i pasywne czujki podczerwieni, czujki ultradzwiekowe i mikrofalowe.
Spétka wdraza rozbudowane systemy SSWiN sktadajace sie z dziesigtkdw czujek réznego rodzaju, ktére moga

chroni¢ rownoczesnie wiele stref.

Popularnymi systemami, ktore sg czesto wdrazane przez Spétke razem z systemami kontroli dostepu s3
systemy rejestracji czasu pracy (RCP). Wdrazane przez Spoétke Systemy wspdtpracuja z popularnym

oprogramowaniem kadrowo-ptacowym oraz posiadajg rozbudowane mozliwosci raportowania.

Spdétka dominujgca tworzy systemy KD, SSWiN i RCP w oparciu o komponenty takich producentéw jak Satel,

Bosch, Iprotect, Kantech i Galaxy.

Wsrdd systemow bezpieczeristwa oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. znajdujg
sie réwniez systemy telewizji przemystowej CCTV. O przewadze systemow CCTV wdrazanych przez Spotke nad

innymi systemami tego typu decyduje jakos¢ wykorzystywanych komponentéow w szczegdlnosci matryc
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aktywnych i pasywnych kamer. Spétka wykorzystuje wytacznie komponenty renomowanych dostawcow,

wsrdd ktérych znajdujg sie m.in.: Novus, Bosch, Pelco, Hivision i Axis Communications.

Waznym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w zakresie tworzenia systemoéw
niskopragdowych jest projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego wraz z budowg tras
kablowych i kompleksowym przygotowaniem systemdw teletechnicznych. W przypadku budowy okablowania
strukturalnego Spétka korzysta z podzespotdw takich firma jak: BKT Elektronik, MMC, Schrack Technik, A-LAN,

Reichle & De-Massari oraz Molex Connected Enterprise Solutions.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz tworzy

infrastrukture Data Center. Spotka buduje réwniez systemy teletransmisyjne (SDH).

Innymi systemami niskopragdowymi wdrazanymi przez Spétke sg systemy tgcznosci radiowej, systemy

przyzywowe oraz systemy centralnego zegara.

W zakresie systemdw i instalacji niskopragdowych oraz automatyki budynkowej Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A korzysta réwniez ze sprzetu firm: Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Fortinet,

Hewlett Packard Enterprise, Honeywell oraz Siemens.

Uzupetnieniem oferty Spétki w zakresie wdrazania i integracji systemow niskoprgdowych sg ustugi doradztwa,

audyty oraz szkolenia.

Wiekszo$¢ przychodu w obszarze integracji systeméw niskopradowych jest realizowana poprzez sprzedaz
posrednig do generalnych wykonawcéw inwestycji budowlanych, mniejsza cze$¢ sprzedazy jest skierowana

do odbiorcy koricowego.

W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg réwniez spotki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.

Lockus Sp. z o.0. oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak réwniez ustugi konferencyjne i
marketingowe. Ponadto jest wtascicielem i wynajmujacym budynek w Krakowie. Lockus Sp. z o.0. jest
wtascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje zespotem 265 konsultantéw,
zlokalizowanych w dwdch niezaleznych lokalizacjach w Krakowie. Kampanie realizowane przez Lockus Sp. z
0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej komunikacji z klientami, w tym: pozyskiwanie kontaktow biznesowych,
umawianie spotkan, sprzedaz telefoniczng, a takze obstuge help desk i infolinii. Spdtka dostarcza najwyzszej
jakosci ustugi w zakresie: telemarketingu, telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych
oraz outsourcingu sprzedazy. Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych
klientow, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla podmiotéw

zewnetrznych. Lockus Sp. z 0.0. specjalizuje sie rOwniez we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez
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organizacje wydarzen oraz wdrazanie projektdw marketingowych. Jest organizatorem konferencji i szkolen
dla specjalistow z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimedidéw. Zapewnia obstuge

w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Spoétka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantow Instalacji Niskopradowych - SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, gromadzgce kazdego roku okoto 500 osdb - projektantéw instalacji niskoprgdowych,
ekspertow, producentéw i dystrybutoréw. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002 roku, a od 2012 roku SPIN
odbywa sie dwa razy do roku — jesienig na potudniu Polski i wiosng na pdétnocy Polski. Od 2016 roku Spétka
organizuje rowniez drugg autorskg konferencje ‘Projekt BMS’ z zakresu automatyki i inteligentnych instalacji

budynkowych.

IQnet Sp. z o0.0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemow automatyki budynkowej, systemow
okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskopradowych. Spotka swiadczy

ustugi kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.

IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi, poczagwszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez

projektowanie systemow, az po dostawy sprzetu i wdrazanie zaproponowanych rozwigzan.
Spoétka swiadczy ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.
W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie wdrozeniami takich systemow jak:
= systemy zarzgdzania budynkiem (BMS)
= systemy bezpieczenstwa (SMS)
= systemy sygnalizacji pozaru (SSP)
= dzwiekowe systemy rozgtoszeniowe (DSR)
= dzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO)
= systemy monitoringu wizyjnego CCTV
= systemy sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN
= systemy kontroli dostepu KD
= systemy rejestracji czasu pracy RCP

Dodatkowo IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie budowg lokalnych i rozlegtych sieci teleinformatycznych.
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4. Istotne dokonania oraz niepowodzenia jednostki
dominujacej oraz Grupy Kapitatowej Unima 2000

W okresie objetym sprawozdaniem Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jak i pozostate spétki z Grupy
Kapitatowej kontynuowaty realizacje zatozen opracowanej strategii dziatania, realizowano projekty
rozpoczete w okresach poprzednich, podpisano aneksy zwiekszajgce zakres i warto$¢ prac do umow

zawartych w 2019 roku oraz nowe umowy. Do najbardziej znaczacych zdarzen naleza:

e podpisanie aneksu do umowy na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy
"Face2Face", Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy sg: Spétka jako Wykonawca i Projekt 20 —
"Grupa Echo" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spotka komandytowo-akcyjna z siedzibg w
Kielcach jako Zlecajacy. Nowa warto$¢ umowy wynosi 5 471 940,65 zt netto, a termin koncowy

realizacji prac wyznaczono na dzien 15 lutego 2020 roku. (Rap. biezgcy nr 2/2020)

e podpisanie umowy na wykonanie instalacji teletechniki Obiektu - Kompleks Biurowy "Face2Face" —
etap Il, Katowice, ul. Grundmanna. Stronami umowy s3: Spétka jako wykonawca i Face2Face -
Stranraer Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo - akcyjna z siedzibg w
Kielcach jako Zlecajgcy. Wartos¢ umowy wynosi 3 873 653,43 zt netto. Termin realizacji prac objetych

umowa ustalono na 31 sierpnia 2020 roku. (Rap. biezacy nr 3/2020)

e otrzymanie zamoéwienia na system Vocalcom Hermes do Contact Center. Zlecajagcym jest firma Atlas

For Men, bedacej czescig koncernu OTTO. Wartos¢ projektu wynosi okoto 103 000 zt netto.

W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi na skutek pandemii COVID-19 Spétka dominujaca nie mogta
zrealizowaé zaplanowanych na 25 marca warsztatéw stacjonarnych pt. ,,Wykorzystanie Sztucznej inteligencji
i analityki predykcyjnej w przewidywaniu awarii i realizacji idei Przemystu 4.0” Warsztaty w formie webinariéw

zaplanowane sg na maj 2020.

Lockus sp. z 0.0 zrealizowata w omawianym okresie jedng edycje szkolenia z zakresu BMS. Szkolenie
przeprowadzit ekspert w dziedzinie systemow automatyki budynkowej, praktyk zarzadzajacy sekcjg BMS
jednego z najbardziej rozbudowanych i ztozonych obiektéw w Polsce jakim jest Kampus Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. W zwigzku z obostrzeniami wprowadzonymi na skutek pandemii COVID-19 Spétka
nie mogta natomiast zrealizowad zaplanowanych na marzec i kwiecien szkolen stacjonarnych oraz konferencji

SPIN Extra 2020 zaplanowanej na 25-26 marca 2020.
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Spotka Lockus sp. z 0.0. uruchomita za posrednictwem Teleinvention Contact Center swiadczenie ustugi
rezerwowego call center oraz wynajem kompletnych stanowisk pracy. Ustugi te s3 odpowiedzig na zmiany
jakie zaszty na rynku oraz potrzeby Klientdw po wprowadzeniu obostrze w zwigzku z pandemig COVID-19.

Spoétka wdrozyta czesciowo system pracy zdalnej dla konsultantdw Teleinvention Contact Center.

IQnet Sp. z 0.0 w pierwszym kwartale 2020 kontynuowata realizacje projektéw rozpoczetych w roku 2019.

5. Czynnikiizdarzenia, w szczegolnosci
o nietypowym charakterze, majgce znaczacy
wplyw na osiggniete wyniki finansowe

W  okresie  zakonczonym 31 marca 2020 roku w  skutek pandemii  COVID-19
Grupa Kapitatowa Unima 2000 stosujac sie do zalecen, wytycznych i dziatai stuzb i organdéw panstwowych
przeszta w duzej mierze do systemu pracy zdalnej. Réwnoczes$nie wszystkie spétki Grupy zmaksymalizowaty
wszelkie swoje dziatania operacyjne na platformach do kontaktu zdalnego.
Obecnie w Grupie Kapitatowej, zaréwno w obszarze teleinformatycznym jak i niskich prgdéw — projekty sg
realizowane zgodnie z harmonogramem. Jednakze mogg sie pojawi¢ opdzinienia lub wrecz przestoje w
realizacji projektéw zwigzane np. z przerwaniem faicucha dostaw, wstrzymaniem inwestycji przez Gtéwnych
Wykonawcéw, absencjg pracownikdéw. Zagrozeniem dla dalszych dziatan i realizacji planéw mogg byc
potencjalne wstrzymanie aktualnych negocjacji czy tez brak nowych zapytan ofertowych.
W zakresie ustug call-center obserwujemy czesciowq utrate zdolnosci produkcyjnej z powodu obnizonej
dyspozycyjnosci konsultantéw i potencjalnego zagrozenia epidemiologicznego w siedzibie CC, jednoczesnie
tam gdzie to mozliwe — wdrazana jest praca zdalna. Na dzien dzisiejszy, ze wzgledu na dynamiczne zmiany
sytuacji oraz niewystarczajacg ilos¢ wiarygodnych przestanek, Zarzad Emitenta nie jest w stanie oszacowac
strat, ktére mogg sie pojawi¢ w zwigzku z pandemia. Jednakze, sadzac po reakcjach klientéw i partneréw
biznesowych oraz pojawiajgcych sie pierwszych symptomach negatywnego wpltywu epidemii na sytuacje
gospodarczg w Polsce i na $wiecie, takie negatywne konsekwencje dla Spétki i Grupy Kapitatowej na pewno

sie pojawig. O istotnych zmianach Spdétka bedzie informowac na biezaco.

Jednoczesnie zauwazalny jest wzrost zainteresowania oferowanymi przez Spétke rozwigzaniami do pracy
zdalnej, wykorzystaniem chmury czy odpowiednich systemdw contact center. Z chwilg wybuchu pandemii

zainteresowanie systemami wideokonferencyjnymi oraz narzedziami umozliwiajagcymi wykonywanie pracy
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zdalnej z zachowaniem petnej efektywnosci i wysokiego poziomu gwattownie wzrosto. Widoczne jest wieksze
zainteresowanie szeroko rozumiang automatyzacja. Firmy chcac optymalizowad koszty w tym trudnym dla
nich czasie nie zmieniajgc przy tym poziomu obstugi swoich klientéw, chetniej modyfikujg réznego rodzaju
procesy. Sytuacja zwigzana z pandemig zmusza je do ograniczenia roli pracownika, przez co poszukiwane sg
takie narzedzia jak czatboty i voiceboty. Rozwigzania z oferty Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
dajg wielu podmiotom mozliwo$é na zachowanie ciggtosci operacji, co niewatpliwie stanowi duzg szanse

sprzedazowsa dla Spoéfki.

6. Stanowisko zarzadu odnosnie do mozliwosci
zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie publikuje prognoz.

7. Sezonowos$c¢ dziatalnosci

Rodzaj dziatalnosci prowadzone]j przez grupe kapitatowa nie nalezy do dziatalnosci sezonowych, jednakze

wielkos$¢ przychoddéw podlega wahaniom sezonowym.

8. Informacje o zapasach i odpisach aktualizujgcych
wartosc zapasow do wartosci netto mozliwej do
uzyskania i odwréceniu odpisow z tego tytutu

8.1. Specyfikacja zapasow

31.03.2020 31.12.2018

materiaty 752 856
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potprodukty i produkty w toku 0 0
produkty gotowe 0 0
towary 0 0
zaliczki na dostawy 0 0
Zapasy, razem 752 856

8.2. Odpisy aktualizujgce wartosc

W okresie sprawozdawczym zakoriczonym 31 marca 2020 Grupa Unima 2000 nie utworzyta dodatkowych
odpiséw aktualizujgcych ani nie rozwigzata odpisu. Wartos¢ odpisow aktualizujgcych zapasy na dzien

31.03.2020 wyniosta 507 tys. zt i nie ulegta zmianie w stosunku do stanu na dzieri 31.12.2019.

9. Przychody z umoéw z klientami

Teleinformatyka

Stan na 31.03.2020 i Informatyka Automatyka Call/Contact Center Pozostate Razem
budynkowa
(IT)

Przychody wykazane w sprawozdaniu 1667 6114 1887 7 9675
zobowigzania z tyt. uméw z klientami 1260 649 215 2124
aktywa z tyt. umow z klientami 4 884 44 0 932
Ustugi serwisowe dla klientéw 4 4
Wycena kontraktéw 884 44 0 928

Zobowigzania do $wiadczenia ustug na tgczng kwote 123 tys. zt z tyt. Swiadczenia ustug serwisowych zostang
ujete w przychodach w okresie do 12 miesiecy od daty bilansowej. Zobowigzania do swiadczenia ustug w

kwocie 2 001 tys. zt bedg realizowane sukcesywnie wraz z postepem realizacji umow.
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10. Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie
wg segmentow operacyjnych

Podstawowym czynnikiem podziatu na segmenty operacyjne w grupie kapitatowej Unima 2000 jest podziat
na rodzaje dziatalnosci realizujgce przychody przy uwzglednieniu progéw ilosciowych. Kryterium
wyodrebnienia poszczegdlnych segmentéw oparto o réznice miedzy produktami i ustugami. Podstawowym
profilem dziatalnosci Grupy Kapitatowej jest realizacja projektéw teleinformatycznych. Dokonano bardziej
szczegdtowego podziatu tego segmentu. Segment ustug serwisowych jako Scisle zwigzany z realizacjg
projektéw informatycznych zostat wigczony do segmentu telekomunikacja i informatyka. Sprzedaz
materiatdow zostata witgczony do poszczegdlnych segmentdw gtdwnych , sprzedaz materiatdéw nie zwigzana
bezposrednio z segmentami gtdwnymi zostata wigczona do segmentu ,Pozostate” . Wyodrebniono

nastepujace segmenty :

= Segment ,Telekomunikacja i informatyka, /IT/
= Segment ,Automatyka budynkowa”
= Segment ,Call/Contact Center”

= Segment ,Pozostate”

Grupa kapitatowa Unima 2000 w niniejszym sprawozdaniu prezentuje przychody ze sprzedazy, koszty oraz
marze brutto w podziale na wyzej wymienione segmenty operacyjne Dokonany podziat jest spdjny ze
sprawozdawczos$cia ~ wewnetrzng,  dostarczang gtdwnemu  decydentowi. W ramach segmentu
telekomunikacja i informatyka Grupa proponuje miedzy innymi : telefonie IP, systemy call i contact center,
systemy rejestracji i archiwizacji rozméw i danych, systemy zarzadzania obiegiem informacji, integracja
aplikacji wsparcia sprzedazy, aplikacje i systemy monitoringowe oparte o GPS oraz wiele innych rozwigzan
informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw. Ponadto w ramach tego segmentu prowadzone sg
profesjonalne ustugi konsultingowe i opieka posprzedazna, zaawansowane ustugi utrzymaniowe, szkolenia
dla uzytkownikéw i administratorow systemoéw, audyty oraz kompleksowe wdrozenia. Podstawowymi
produktami w zakresie automatyki budynkowej sg : monitoring wizyjny CCTV, systemy zarzgdzania
budynkiem, okablowanie strukturalne, systemy kontroli dostepu, systemy sygnalizacji pozaru. Ponadto w
ramach segmentu Call/Contact Center $wiadczone sg profesjonalne ustugi w zakresie outsourcingu ustug call
i contact center: telemarketing, telesprzedaz, infolinia, helpdesk. Zrédtem przychodu dla wszystkich
pozostatych segmentow sg ustugi $wiadczone przez grupe w ramach zakresu dziatalnosci poszczegdlnych
spotek jednak nie dotyczace podstawowych zrédet przychodu sg to np. ustugi reklamowe, prowadzenia ksigg
rachunkowych, ustugi projektowe, organizowanie konferencji i szkolen. Grupa kapitatowa Unima 2000 w

niniejszym sprawozdaniu prezentuje przychody ze sprzedazy, koszty oraz marze brutto w podziale na wyzej
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wymienione segmenty operacyjne. Grupa nie prezentuje aktywow i pasywéw bilansu w podziale na segmenty
z uwagi na to, ze czes¢ srodkéw trwatych jest wykorzystywana wspdlnie w réznych segmentach, ponadto brak
mozliwosci przypisania zapaséw materiatéw do poszczegdlnych segmentéw oraz niemozliwe jest przypisanie

do segmentdéw zobowigzan z tytutu dostaw, robét i ustug.

W grupie kapitatowej Unima 2000 informacje dotyczace obszaréw geograficznych oparte sg o kryterium

lokalizacji klientow. Grupa wyodrebnita nastepujace lokalizacje geograficzne:
Kraj — obejmujgcy sprzedaz na terenie kraju;

Eksport — sprzedaz po za granice Unii Europejskiej

Unia — sprzedaz do krajow Unii Europejskiej

Grupa utrzymuje swoje aktywa jedynie w kraju. Dlatego tez warto$¢é aktywow trwatych innych niz instrumenty
finansowe, aktywa z tytutu podatku odroczonego wykazane w bilansie skonsolidowanym zaliczane sg do

lokalizacji Kraj.

Wycena prezentowanych kwot przypisanych do poszczegdlnych segmentéw nie odbiega od wyceny przyjetej
dla potrzeb sporzadzenia sprawozdania finansowego. Brak réznic miedzy wyceng dla celdw prezentacji
danych segmentdéw a wyceng dla celéw sporzadzenia sprawozdania finansowego grupy jako catosci. Klientami
grupy sg gtéwnie przedstawiciele sektora budowlanego, przemystowego oraz finansowego w tym gtéwnymi
branzami sg bankowos$¢ i ubezpieczenia. Przychody grupy w sposdb ciggty nie sg uzaleznione od jednego
klienta czy tez od kilku statych klientéw. W okresie zakoriczonym 31.03.2020 roku przychody przekraczajgce

10% przychoddw, od jednego klienta wyniosty tgcznie 3 888 tys. zt (1 087 tys. zt w 2019).

Grupa UNIMA2000

Wynik finansowy segmentéw branzowych

za okres 0d 01.01.2020d031.03.2020 ~  Projekty automatyka Call/Contact = . .. Razem
informatyczne budynkowa Center
Przychody ogdtem 1667 6114 1887 7 9675
Sprzedaz na zewnatrz 1667 6114 1887 7 9675
Sprzedaz miedzy segmentami 0
Koszty ogétem 1189 5270 1970 98 8 527

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 49



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony
31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

Koszty na zewnatrz 1189 5270 1970 98 8527
Koszty miedzy segmentami 0
Wynik segmentu 478 844 -83 -91 1148
Koszty nieprzypisane 1746
Zysk (strata) netto na dziatalnosci
zaniechanej
Zysk z dziatalnosci operacyjne;j -598
Odpis na wartosc firmy
Przychody finansowe 48
Koszty finansowe 46
Zysk/strata na sprzedazy udziatéw
Dochdd z inwestycji w jednostkach
stowarzysz.
Objecie kontroli nad jednostkg zalezng
Zysk przed opodatkowaniem -596
Podatek dochodowy -6
Udziaty mniejszosci
Zysk netto -590
Segmenty geograficzne
dane za okres od 01.01.2020 do 31.03.2020
Kraj Unia Eksport Razem
Przychody ogdtem 9 664 11 0 9675
Sprzedaz na zewnatrz 9 664 11 0 9675
Przychody z dziatalnosci zaniechanej
Sprzedaz miedzy segmentami
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 50



Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Unima 2000 za okres zakofczony
31.03.2020 roku zawierajgce skrocone jednostkowe sprawozdanie spétki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. sporzgdzone w tysigcach ztotych polskich

Rzeczowe Aktywa trwate 6 030
Aktywa na podatek odroczony 960
Grupa UNIMA2000
Wynik finansowy segmentéw branzowych
za okres od 01.01.2019 do 31.03.2019 projekty automatyka Call/Contact
informatyczne  budynkowa Center pozostate Razem
Przychody ogdétem 2435 3018 2107 453 8013
Sprzedaz na zewnatrz 2435 3018 2107 453 8013
Sprzedaz miedzy segmentami 0
Koszty ogétem 1551 2767 1899 282 6 499
Koszty na zewnatrz 1551 2767 1899 282 6 499
Koszty miedzy segmentami 0
Wynik segmentu 884 251 208 171 1514
Koszty nieprzypisane 1681
Zysk (strata) netto na dziatalnosci
zaniechanej
Zysk z dziatalnosci operacyjnej -167
Odpis na wartosc firmy
Przychody finansowe 24
Koszty finansowe 64
Zysk/strata na sprzedazy udziatéw
Dochdd z inwestycji w jednostkach
stowarzysz.
Objecie kontroli nad jednostkg zalezna
Zysk przed opodatkowaniem -207
Podatek dochodowy 65
Udziaty mniejszosci
Zysk netto -272
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dane za okres od 01.01.2019 do 31.03.2019

Przychody ogétem

Sprzedaz na zewnatrz

Przychody z dziatalnosci zaniechanej
Sprzedaz miedzy segmentami
Rzeczowe Aktywa trwate

Aktywa na podatek odroczony

7977

6463

6 899

929

C
=
)

36

36

Eksport

Razem

8013

6499

11. Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych, rzeczowych aktywow

trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub
innych aktywow oraz odwrdcenie takich odpiséow

11.1. Dane dotyczgce spdotki dominujacej
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Odpis na majatek trwaty 0 0
Odpis na zapasy 460 460
Odpis na naleznosci 222 134 5 351
Odpis na pozyczki 0 0
Odpis na udziaty 4 869 4869
Razem odpisy 5551 134 5 5680
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11.2. Dane dotyczace Grupy Kapitatowej Unima 2000

BOna Zwiekszenia  Zmniejszenia BZna
01.01.2020 31.03.2020
Odpis na majatek trwaty 0 0
Odpis na zapasy 507 507
Odpis na naleznosci 242 134 5 371
Odpis na pozyczki 0 0
Odpis na wartosc firmy 3471 3471
Razem odpisy 4220 134 5 4349
12. Podatek dochodowy
12.1. Podatek biezgcy
B Dane dotyczace spé6tki dominujacej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
PODATEK DOCHODOWY BIEZACY 31.03.2020
1. Zysk (strata) brutto -310
2. Réznice pomiedzy zyskiem (stratg) brutto a podstawa opodatkowania podatkiem
dochodowym
- witgczenia do przychoddéw podatkowych, 85
- wytaczenia z przychodéw podatkowych, -448
- korekty kosztéw stanowigcych koszty uzyskania przychodu, 687
324
3. Dochdd do opodatkowania 14
4. Odliczenia od dochodu 0
5. Podstawa opodatkowania podatkiem dochodowym 14
6. Podatek dochodowy wedtug stawki 19 % 3
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7. Zwiekszenia, zaniechania, zwolnienia, odliczenia i obnizki podatku

8. Podatek dochodowy biezgcy za okres sprawozdawczy zakoriczony 31 marca 2020 3

B Dane dotyczace Grupy Kapitatowej Unima 2000

PODATEK DOCHODOWY BIEZACY 31.03.2020

Zysk (strata) brutto -596

Roéznice pomiedzy zyskiem (stratg) brutto a podstawg opodatkowania podatkiem

dochodowym
- wigczenia do przychoddéw podatkowych, 103
- wytaczenia z przychodéw podatkowych, -459
- korekty kosztéw stanowigcych koszty uzyskania przychodu, 549
193
Ujemne podstawy spétek konsolidowanych 404
Korekty konsolidacyjne z zysku brutto 13
Dochdd do opodatkowania 14
Odliczenia od dochodu -straty z lat ubiegtych, dochody wolne od podatku 0
Podstawa opodatkowania podatkiem dochodowym 14
Podatek dochodowy wedtug stawki 19 % 3
Zwiekszenia, zaniechania, zwolnienia, odliczenia i obnizki podatku
Podatek biezgcy za okres sprawozdawczy zakoriczony 31 marca 2020 3
12.2. Rezerwy i aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego
B Dane dotyczace spoétki dominujacej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
Aktywa na podatek 0 1.302—.'2‘320 Zwiekszenia Zmniejszenia 31 33.’.—.2?)20
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Oczekiwane straty kredytowe 5 5
Wycena depozytu 4 4
Rezerwy na Swiadczenia pracownicze 14 14
Wynagrodzenia i ZUS 2 14 16
Naliczone odsetki od zobowigzan 0 0
Odpis aktualizujacy zapasy 87 87
Rozliczenia miedzyokresowe przychodu 37 13 24
?rczj:{i;:h W\I;I:;E?:gclz bilansowej i podatkowej Srodkéw 255 a1 214
Nieoptacone zobowigzania 0 0
Wycena umow z klientami do podatku 77 48 125
Wycena umoéw z klientami bilansowa 86 19 105
Wycena naleznosci dtugoterminowych 26 26
Odpis aktualizacyjny na udziaty 722 722
Rezerwy pozostate 100 16 116
Razem aktywa 1415 97 54 1458
Rezerwa na podatek BO na Zwiekszenia Zmniejszenia BZna
01.01.2020 31.03.2020
Naliczone odsetki od naleznosci 86 2 84
Dodatnie réznice kursowe 0 0
Wycena umow z klientami 94 150 94 150
Roéznica w wartosci bilansowej i podatkowej majgtku 610 39 571
Podatek odniesiony na wynik 790 150 135 805
Podatek odniesiony na kapitat 14 14
Razem rezerwa 804 150 135 819
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B Dane dotyczace Grupy Kapitatowej Unima 2000

Aktywa na podatek 0 1%20 Zwiekszenia Zmniejszenia 31 %20
Oczekiwane straty kredytowe 5 5
Utrata wartosci firmy 20 20
Wycena aktywodw finansowych 16 16
Rezerwy na swiadczenia pracownicze 16 16
Wynagrodzenia i ZUS 127 9 118
Nieoptacone zobowigzania 0 0
Naliczone odsetki od zobowigzan 0 0
Strata podatkowa 38 38
Odpis aktualizujacy zapasy 87 87
Zobowigzania z tyt. Swiadczenia ustug 141 12 129
:{rcx:fissh. leae;t;)iré]cgiu bilansowej i podatkowej Srodkéw 326 53 273
Rezerwy pozostate 120 11 131
Wycena kontraktéw dtugoterminowych 93 34 127
Razem aktywa 989 45 74 960
Rezerwa na podatek 01.802—.;320 Zwiekszenia Zmniejszenia 31323—;;20
Naliczone odsetki od naleznosci 0 0
Dodatnie réznice kursowe 0 0
Wycena kontraktéw dtugoterminowych 119 153 119 153
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Roéznica w wartosci bilansowej i podatkowej majgtku 696 56 640
Podatek odniesiony na wynik 815 153 175 793
Podatek ujety w catkowitych dochodach 14 14
Razem rezerwa na podatek 829 153 175 807

13. Rzeczowe aktywa trwate

13.1. Istotne transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych

W okresie sprawozdawczym zakonczonym 31 marca 2020 roku nie dokonano zadnych odpiséw
aktualizujgcych wartos¢ rzeczowego majgtku trwatego. Nie dokonano réwniez zadnych istotnych zakupodw

ani sprzedazy aktywoéw trwatych.

13.2. Istotne zobowigzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych

W okresie sprawozdawczym zakoriczonym 31 marca 2020 roku Grupa nie posiada istotnych zobowigzan z

tytutu dokonania zakupu aktywodw trwatych.

14. Utworzenie, zwiekszenie, wykorzystanie
| rozwigzanie rezerw

Na dzien 31 marca 2020 w ewidenc;ji ksiegowej Grupy Kapitatowej pozostawaty rezerwy krétkoterminowe na
przyszte koszty w tgcznej kwocie 689 tys. zt. Wartos$¢ rezerw dtugoterminowych na swiadczenia pracownicze
wynosi 79 tys. zt., a krétkoterminowych 5 tys. zt i nie ulegta zmianie w stosunku do wartosci wykazanej na
dzien 31 grudnia 2019. W dajacej sie przewidzie¢ przysztosci Grupa nie planuje dziatan restrukturyzacyjnych,
dlatego tez, na dzien 31 marca 2020 nie utworzono rezerw na tego rodzaju koszty. Specyfikacje
krétkoterminowych rezerw oraz zmiany w okresie trzech miesiecy zakoiczonych 31 marca 2020 prezentujg

tabele ponizej .
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14.1. Dane jednostkowe spodtki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Rezerwa . . . . . "
krétkoterminowa z tytutu  01.01.2020 zwiekszenie utworzenie wykorzystanie rozwigzanie 31.03.2020
rezerwa na zo.!a.oquzfm-!a 350 350
z tytutu premii i prowizji
rezerwa na poz?stafe 78 150 67 161
koszty kontraktow
rezerwa na koszty ustug 26 26
rezerwa na koszty 2 51
pozostate
rezerwa n.a koszty napraw 50 50
gwarancyjnych
rezerwy razem 525 0 150 67 0 608

14.2. Dane skonsolidowane Grupy Unima 2000

Rezerwa . . . q . q
krétkoterminowa z tytutu  01.01.2020 zwiekszenie utworzenie wykorzystanie rozwigzanie 31.03.2020
rezerwa na zo“b‘OW|qzai|n.!a 380 380
z tytutu premii i prowizji
rezerwa na pozostate
koszty kontraktow 79 150 67 162
rezerwa na koszty ustug 64 33 31
rezerwa na koszty

58 8 66
pozostate
rezerwa n.a koszty napraw 50 50
gwarancyjnych
rezerwy razem 631 0 158 100 0 689
15. Istotne rozliczenia z tytutu spraw sgdowych
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W prezentowanym okresie przed sagdem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej nie toczyty sie postepowania dotyczgce zobowigzan lub wierzytelnosci Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. lub jednostek od niej zaleznych, ktérych taczna wartosé stanowitaby co
najmniej 10 % kapitatéw witasnych spotki dominujacej(poziom 10% kapitatéw wiasnych uznany jest za poziom

istotny).

16. Korekty btedéw poprzednich okresow

W okresie zakoriczonym 31 marca 2020 nie dokonano korekty btedéw poprzednich okreséw.

17. Kredyty i pozyczKki

17.1. Nowe kredyty i pozyczki

W okresie srodrocznym zakorniczonym 31 marca 2020 Grupa nie zaciggneta zadnych nowych kredytéw .
Na dzier 31.03.2020 Grupa wykorzystata 985 tys. zt w postaci kaucji gwarancyjnych , 593 tys. zt w rachunku

biezgcym oraz 337 tys. zt kredytu obrotowego.

17.2. Informacje o nieptaceniu kredytu lub pozyczki lub
naruszeniu istotnych postanowien kredytu lub
pozyczki, w odniesieniu do ktérych nie podjeto
zadnych dziatan naprawczych do korica okresu
sprawozdawczego

W okresie trzech miesiecy zakoriczonych 31 marca 2020 nie wystgpity powyzsze zdarzenia.

18. Zobowigzania i aktywa warunkowe

Zobowigzania warunkowe grupy na dzied 31 marca 2020 wynoszg 2 157 tys. zt. i wynikajg z zabezpieczenia
dobrego wykonania umoéw. Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji

bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢ tych gwarancji na
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dzien 31.03.2020 wyniosta 985 tys. zt. w tym IQnet Sp. z 0. 0. w kwocie 103 tys. zt na zabezpieczenie
realizowanego kontraktu dla Eiffage Polska. Ponadto na zabezpieczenie realizacji kontraktu z Polimex Opole
Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie gwarancji w kwocie 354 tys. zt udzielit Alior Bank S.A.- Wartos¢
gwarancji ubezpieczeniowych na dzien 31.03.2020 wyniosta 818 tys. zt. Udziela ich T. U. Allianz Polska S.A. w

ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 1.500 tys. zt.

B  Pozycje warunkowe spétki dominujacej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

stan na stan na stan na

|EDNOSTKOWE POZYCIE POZABILANSOWE 31.03.2020 31.12.2019  31.03.2019

1. Naleznosci warunkowe

1.1. Od jednostek powigzanych (z tytutu)
- otrzymanych gwarancji i poreczen

1.2. Od pozostatych jednostek (z tytutu)

- otrzymanych gwarancji i poreczen

2. Zobowigzania warunkowe 2457 2914 4026
2.1. Na rzecz jednostek powigzanych (z tytutu) 300 300 300
- udzielonych gwarancji i poreczen 300 300 300
2.2. Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 2 157 2614 3726
- udzielonych gwarancji i poreczen 2157 2614 3726

3. Inne (z tytutu)
- gwarancje

Pozycje pozabilansowe, razem 2457 2914 4 026

B Pozycje warunkowe Grupy Kapitatowej Unima 2000

stan na stan na stan na

SKONSOLIDOWANE POZYCJE POZABILANSOWE 31.03.2020 31.12.2019  31.03.2019

1. Naleznosci warunkowe
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1.1. Od jednostek powigzanych (z tytutu)
- otrzymanych gwarancji i poreczen
1.2. Od pozostatych jednostek (z tytutu)
- otrzymanych gwarancji i poreczen
2. Zobowigzania warunkowe 2157 2614 3726
2.1. Na rzecz jednostek powigzanych (z tytutu)
- udzielonych gwarancji i poreczen
2.2. Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 2157 2614 3726
- udzielonych gwarancji i poreczen 2157 2614 3726
3. Inne (z tytutu)
- gwarancje

Pozycje pozabilansowe, razem 2157 2614 3726

W omawianym okresie spdtka dominujgca ani jednostki od niej zalezne nie udzielaty gwarancji, poreczen

kredytéw, pozyczek podmiotom z poza Grupy Kapitatowej ani tez w ramach Grupy Kapitatowej.

19. Transakcje z podmiotami powigzanymi

19.1. Transakcje podmiotow powigzanych

Ponizej wartosciowe i jakosciowe zestawienie transakcji miedzy podmiotami powigzanymi

Jednostka  Jednostki Personel Rada

dominujgca  zalezne  Kierowniczy Nadzorcza

Sprzedaz podmiotom powigzanym 31.03.2020 121 99

31.03.2019 76 103
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Zakupy od podmiotdéw powigzanych

Naleznosci z dziatalnosci operacyjnej

Zobowigzania z dziatalnosci operacyjnej

Naleznosci z operacji finansowych

Zobowigzania z operacji finansowych

Swiadczenia pracownicze z tyt. zawartych
umow

o prace oraz petnienia funkcji zarzadczych
i nadzorczych

31.03.2020

31.03.2019

31.03.2020

31.03.2019

31.03.2020

31.03.2019

31.03.2020

31.03.2019

31.03.2020

31.03.2019

31.03.2020

31.03.2019

99 121
103 76
292 41
214 43
41 292
43 214
1054
1120
1054
1120
180 13
245 11

Na dzien 31.03.2020 z tytutu operacji finansowych figurujg nastepujgce zobowigzania:

e zobowigzania IQnet Sp. z 0.0. wobec Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. z tytutu odsetek od

sptaconych umow pozyczek krétkoterminowych w kwocie 250 tys. zt. oraz udzielonej pozyczki wraz z

naliczonymi odsetkami w tacznej kwocie 559 tys. zt.

e zobowigzania Lockus Sp. z 0.0. wobec spétki dominujacej z tytutu udzielonych pozyczek

kréotkoterminowych wraz z naliczonymi odsetkami w tgcznej kwocie 245 tys. zt.

19.2. Informacje o nietypowych, istotnych transakcjach
zawieranych z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe

Transakcje w ramach spotek Grupy dokonane w srédrocznym okresie zakoriczonym 31 marca 2020 roku byty

transakcjami typowymi, zawieranymi na warunkach rynkowych, a ich charakter wynikat z biezacej dziatalnosci

operacyjnej prowadzonej przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jednostki powigzane.
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20. Dywidendy wyptacone i zadeklarowane do wypftaty

W okresie zakoriczonym 31 marca 2020 roku nie wyptacano i nie deklarowano wyptaty dywidendy.

21. Informacje dotyczace emisji, wykupu i sptaty nie
udziatowych i kapitatowych papierow
wartosciowych

W $rédrocznym okresie sprawozdawczym zakoriczonym 31 marca 2020 roku nie miata miejsce zadna emisja,

ani sptata dtuznych badz kapitatowych papieréw wartosciowych.

22. Instrumenty finansowe

22.1. Aktywa finansowe dane skonsolidowane

B Klasyfikacja aktywéw finansowych

Aktywa finansowe 30.03.2020 31.12.2019

Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 10303 13 102

Kaucje dtugoterminowe 1117 972
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Pozyczki udzielone 0 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 176 203
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 76 78
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 2939 1974
Depozyty 315 315

B utrata wartosci aktywow finansowych

Specyfikacja naleznosci krétkoterminowych 31.03.2020 31.12.2019
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug wraz z kaucjami 10303 13 102
Odpis na naleznosci z tytutu dostaw i ustug -47 -47
Naleznosci z tytutu podatkéw innych niz PDOP 204 344
Naleznosci sporne 324 195
Odpis na naleznosci sporne -324 -195
Pozostate naleznosci 76 78
Naleznosci netto razem 10 536 13 477

Grupa dokonuje oszacowania oczekiwanych strat dla naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz kaucji z tytutu
umdéw w oparciu o przygotowane matryce odpisdw./nota 4.2.8 sprawozdania skonsolidowanego na dzien
31.12.2019/. Na dzien 31 marca w wyniku oszacowania strat kredytowych nie wystgpita konieczno$é
dokonania korekt ujawnionych na 31 grudnia 2019 wartosci oczekiwanych strat kredytowych. Dokonano

dodatkowego odpisu na naleznosci sporne w kwocie 134 tys.zt.

22.2. Aktywa finansowe dane spo6tki dominujacej

B Klasyfikacja aktywéw finansowych

Aktywa finansowe 31.03.2020 31.12.2019
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Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 7 670 9 853
Naleznosci dtugoterminowe 962 966
Dfugoterminowe kaucje 786 683
Pozyczki udzielone 150 236
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 176 203
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 56 585
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1786 986
Depozyty 315 315

B utrata wartosci aktywoéw finansowych

Specyfikacja naleznosci 31.03.2020 31.12.2019
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug wraz z kaucjami 7 670 9853
Odpis na naleznosci z tytutu dostaw i ustug -27 -27
Naleznosci z tytutu podatkéw innych niz PDOP 204 328
Naleznosci sporne 329 195
Odpis na naleznosci sporne -329 -195
Pozyczki udzielone 150 236
Pozostate naleznosci 56 62
Naleznosci netto razem 8053 10452

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dokonuje oszacowania oczekiwanych strat dla naleznosci z tytutu
dostaw i ustug oraz kaucji z tytutu umow w oparciu o przygotowane matryce odpiséw/ nota 4.2.8
sprawozdania za rok 2019/. Na dziern 31 marca nie dokonano zmian w wartosci oczekiwanych strat
kredytowych. W stosunku do naleznosci spornych na kwote 329 tys. zt spétka zdecydowata sie podtrzymac
decyzje o objeciu ich odpisem w 100% do czasu rozstrzygniecia sporu przez Sad lub dokonania zaptaty przez

dtuznika. Dlatego tez konieczne byto zwiekszenie odpisu o 134 tys. zt.
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22.3. Zobowigzania finansowe dane skonsolidowane

B Klasyfikacja zobowigzan finansowych

Zobowigzania finansowe 31.03.2020 31.12.2019

Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towardow i ustug 5190 5819
Kredyty i pozyczki 930 1250
Zobowigzania z tytutu leasingu 1321 1556

22.4. Zobowigzania finansowe dane spo6tki dominujace;j

B KIasyfikacja zobowigzan finansowych

Zobowigzania finansowe 31.03.2020 31.12.2019

Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towardéw i ustug 5199 4823
Kredyty i pozyczki 930 1250
Zobowigzania z tytutu leasingu 1063 1260

22.5. Zabezpieczenie przeptywu srodkdw pienieznych

W omawianym okresie sprawozdawczym Grupa Unima 2000 wykorzystywata $rodki z posiadanego
wielocelowego limitu kredytowego udzielonego przez PKO BP S.A. oraz kredytu w rachunku biezgcym
udzielonego przez Alior Bank S.A.

Na dzien sprawozdawczy 31 marca 2020 WIBOR 1M, o ktdry oparte sg stopy procentowe zaciggnietych w PKO
BP kredytéw wynosit 1,14 i byt nizszy niz w dacie podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego. Na
dzierr 31.03.2020 WIBOR 3M réwniez byt nizszy niz w dacie podpisania aneksu do umowy o kredyt w rachunku

z Alior Bank S.A. Z uwagi na powyzsze, nie korzystano z pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko
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stép procentowych. W okresie sprawozdawczym zakoriczonym 31 marca 2020 roku Grupa nie zaciggata
zobowigzan kredytowych w walutach obcych. Jedyne zobowigzania walutowe to zobowigzania
krétkoterminowe z tytutu zakupu materiatéw i ustug. W omawianym okresie nie korzystano z instrumentow
zabezpieczajacych typu forward i swap. Wartos¢ zobowigzan walutowych przeliczonych na polskie ztote na
dzien 31 marca 2020 wyniosta 707 tys. zt. (469 tys. zt. 2019) Saldo zrealizowanych réznic kursowych za trzy
miesigce 2020 roku wyniosto +13 tys. zt., a z wyceny bilansowe]j zobowigzan i naleznosci walutowych +14 tys.

zt. Nie stosuje sie rachunkowosci zabezpieczen.

22.6. Zmiany sytuacji gospodarczej i warunkow
prowadzenia dziatalnosci, ktére maja istotny wptyw
na wartos¢ aktywoéw finansowych i zobowigzan
finansowych spoétki dominujacej oraz Grupy
Kapitatowej niezaleznie od tego czy te aktywa
i zobowigzania ujete sg w wartosci godziwej czy
skorygowanej cenie nabycia.

W okresie trzech miesiecy zakoriczonych 31 marca 2020 roku nie miaty miejsca zmiany sytuacji gospodarczej
i warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ktdre miatyby istotny wptyw na wartos¢ aktywoéw finansowych i
zobowigzan finansowych spétki dominujacej oraz Grupy Kapitatowej niezaleznie od tego czy te aktywa i

zobowigzania ujete sg w wartosci godziwej czy skorygowanej cenie nabycia.

22.7. Zmiany metody ustalania wartosci godziwej
instrumentow finansowych

W okresie objetym sprawozdaniem nie zmieniono metod ustalania wartosci godziwej instrumentéw

finansowych.

22.8. Zmiany klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow
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W okresie trzech miesiecy zakoriczonych 31 marca 2020 roku nie miaty miejsca zmiany klasyfikacji aktywéw

finansowych w wyniku zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

23. Kursy euro uzyte do przeliczania wybranych
danych finansowych

Pozycje aktywéw i pasywéw przeliczono wedtug sredniego kursu obowigzujgcego na dziert sporzadzania

sprawozdania:

- 31 marca 2019 4,3013 PLN / EURO (tabela 63/A/NBP/2018)
- 31 grudnia 2019 4,2585 PLN / EURO (tabela 251/A/ NBP/2019)
- 31 marca 2020 4,5523 PLN / EURO (tabela 63/A/NBP/2020)

Pozycje rachunku zyskéw i strat oraz pozycje rachunku przeptywéw pienieznych przeliczono wedtug kursu
Sredniego EURO stanowigcego Srednig arytmetyczng Srednich kurséw ogtaszanych przez NBP obowigzujgcych

na ostatni dzien miesigca:

- | kwartat 2019 4,2978 PLN/EURO
- rok 2019 4,3018 PLN /EURO
- | kwartat 2020 4,3963 PLN/EURO

24. Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji przez
osoby zarzadzajgce

Stan na Stan na
28.05.2020 29.04.2020
Krzysztof Kniszner 655 375 655 375
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Jolanta Matczuk 200 200

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczacych

zmian wyzej prezentowanych danych.

25. Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji przez
osoby nadzorujgce

Zbigniew Pietron 0 0
Stawomir Jarosz wraz z podmiotami powigzanymi 134 075 134 075
Patrycja Buchowicz 0 0
Piotr Zajac 0 0
Magdalena Kniszner 659 414 659 414

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczgcych

zmian wyzej prezentowanych danych.

26. Zmiany w strukturze wtasnosci znacznych
pakietow akcji (w sztukach)

% % S % %

. . S e . ilos¢ s .
Akcjonariusz ilos¢ akcji ogolnej gtosow akgii ogolnej gtosow
liczby akji na WZA ] liczby akgji na WZA
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Magdalena Kniszner 659 414 24,11 31,46 659 414 24,11 31,46
Krzysztof Kniszner 655 375 23,96 31,36 655 375 23,96 31,36
Cezary Gregorczuk 300 000 10,97 7,85 300 000 10,97 7,85

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczacych

zmian wyzej prezentowanych danych.

27. Zdarzenia po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego nieujete w tym sprawozdaniu,
a mogace w znaczny sposob wptyngc na przyszte
wyniki spotki dominujgcej i grupy kapitatowe;j

Po dniu bilansowym nie miaty miejsca zadne zdarzenia nie ujete w niniejszym sprawozdaniu majace wptyw na

sytuacje finansowa grupy.

28. Inne informacje moggce w istotny sposdb wptynac
na ocene sytuacji majgtkowej, finansowej wyniku
finansowego spotki dominujgce i Grupy
Kapitatowe;j

Na dzieh sporzadzania raportu oraz informacji dodatkowej brak innych niz ujawnione w prezentowanych
opracowaniach informagji istotnych z punktu widzenia oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,

wyniku finansowego i ich zmian, oraz ktére sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez spétke

oraz grupe kapitatowa Unima 2000.
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29.

Czynniki, ktére w ocenie emitenta bedg miaty
wplyw na osiggniete przez niego wyniki finansowe
w perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu

W ocenie Zarzadu spétki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w perspektywie kolejnego kwartatu bedg

miaty:

®  czynniki wewnetrzne:

Wozrost rentownosci na kontraktach

Wzrost ilosci wysokomarzowych kontraktow na dostawy zaawansowanych systemoéw
informatycznych (IT) zwigzanych z analizg i ochrong danych oraz wdrozeniami systemodw
predykcyjnych

Wzrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw zwigzanych z wprowadzeniem do sprzedazy
technologii wspierajgcych platformy loT oraz 5G

Zwiekszanie $redniej wartosci kontraktéw

Poprawa efektywnosci dziatan

Intensyfikacja dziatarn handlowych

Woysokie i unikalne kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami

Uzyskanie poprawy wynikoéw przez Spétki zalezne

Efektywnos¢ systemu pracy zdalnej w Grupie Kapitatowej Unima 2000 wprowadzonej na
podstawie zalecen Ministerstwa Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektora Sanitarnego

wynikajgcych z rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2

= oraz czynniki zewnetrzne:

Kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na $wiecie

Zwiekszenie popytu na nowoczesne technologie oferowane przez Spétke dominujaca, np.
zwiekszenie popularnosci rozwigzan bazujacych na sztucznej inteligencji w obstudze klienta i
wspieraniu pracy pracownikéw lub wzrost Swiadomosci znaczenia predykcji w dziatalnosci
przedsiebiorstw

Sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie

Sytuacja polityczna UE oraz gospodarki swiatowej
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= Dostepnosc¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw branzy IT

Wszystkie wymienione czynniki zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne nalezy rozpatrywaé w oparciu o
sytuacje zwigzana z pandemig SARS-CoV-2. Na dzien publikacji raportu nadal istnieje duza niepewnos¢ co do
kierunkdéw rozwoju sytuacji w Polsce i na swiecie. Konsekwencjg przedtuzajacej sie pandemii dla Spétki i Grupy
kapitatowej mogg by¢ opdZnienia lub wrecz przestoje w realizacji projektdw zwigzane np. z przerwaniem
taicucha dostaw, wstrzymaniem inwestycji przez Gtéwnych Wykonawcdéw, absencjg pracownikéw. Mozliwe

jest potencjalne wstrzymanie aktualnych negocjacji czy tez brak nowych zapytan ofertowych.

Wszystkie spotki Grupy kapitatowej wdrozyty dziatania majace na celu minimalizowanie zagrozen zwigzanych
z pandemia, ktére moglyby zaktdci¢ ciggto$¢ dziatania (m.in. praca zdalna, ograniczenie kontaktéw
bezposrednich, podwyzszony rezim higieny), podjete zostaty decyzje o odtozeniu w czasie wydatkdw, ktére
nie s3 w danej chwili niezbedne. Spétki analizujg rowniez na biezgco potrzeby i mozliwosci skorzystania ze

specjalnych rozwigzan oferowanych w ramach tzw. tarczy antykryzysowe;j.

30. Zatwierdzenie sprawozdania do ogtoszenia

W dniu 28.05.2020 niniejszy raport zostat zatwierdzony przez Zarzad spétki dominujacej do ogtoszenia.

Krakéw, 28 maja 2020 roku

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk
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