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Komentarz Zarzadu

W trzech kwartatach roku finansowego Grupa Kapitatowa LiveChat Software zanotowata 79,9 min zt przychodéw i 42,1 min zt
skonsolidowanego zysku netto. Sg to wyniki odpowiednio o 20,3% i 18,6% wyzsze od zanotowanych przed rokiem. W samym |l
kwartale Grupa osiagneta 27,8 min zt przychodéw i 13,7 min zt zysku netto - to réwniez wyniki lepsze niz zanotowane przed rokiem (o
ok 22% i 11%).

Minione trzy kwartaty to okres dynamicznego rozwoju organizacji Grupy Kapitatowej. Zatrudnienie wzrosto z 79 oséb do blisko 140
0s6b, co jest zwigzane gtéwnie ze zwiekszeniem zespotu pracujgcego nad rozwojem flagowego produktu “LiveChat”, jak réwniez pracami
nad kolejnymi produktami.

Woprowadzenie nowych opcji i mozliwosci do LiveChat, pozwoli temu narzedziu jeszcze lepiej odpowiadac¢ na potrzeby i wymagania
uzytkownikow. Umozliwi tez jego sprawniejszg integracje z innymi rozwigzaniami i kanatami komunikacji.

Zwiekszenie zatrudnienia przektada sie na wzrost kosztéw dziatalnosci, pomimo to LiveChat Software nadal generuje bardzo wysokie
marze operacyjne. W okresie I-1ll kwartat rentownos$c sprzedazy brutto wyniosta 83,3%, marza operacyjna 65,1%, a marza netto 52,8%.
Co wiecej, Grupa utrzymuje zdolno$¢ do sprawnego generowania gotéwki. W ciggu dziewieciu miesiecy przeptywy pieniezne netto
z dziatalnos$ci operacyjnej wyniosty 46,4 min zt. Doskonata sytuacja finansowa pozwolita Zarzadowi, po akceptacji przez Rade
Nadzorcza, zdecydowaé o wyptacie zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy. Na koniec Il kwartatu roku obrotowego Grupa
dysponowata gotéwka w wysokosci 34,5 min zt. Zarzad podtrzymuje polityke dywidendowa, ktdra zaktada przeznaczanie na dywidende
catego zysku (pod warunkiem, ze nie pojawig sie inwestycje, ktore zapewnityby Akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu), zamierza tez w
przysztosci kontynuowac wyptate zaliczek analogicznie do poprzedniego roku.

Na koniec Il kwartatu z rozwigzania LiveChat korzystato 26.010 klientéw, czyli o 12,5% wiecej niz rok wczesniej. Liczba klientow
LiveChat nadal pozostaje waznym wskaznikiem rozwoju biznesu Spétki, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze przychdd na jednego klienta
(ARPU) moze bardzo sie rézni¢ w zaleznoséci od wybranego planu abonamentowego i liczby wykupionych licencji. Liczba klientow
LiveChat rosta w kazdym, poszczegdlnym miesigcu poprzedniego roku - jednak roczna dynamika wzrostu jest nizsza niz w poprzednich
latach. Spotka podejmuje dziatania, ktére maja na celu zmiane tej tendencji. Nalezy jednak podkresli¢, ze przychody Spoétki rosty w tym
okresie szybciej niz liczba klientow.

Na wzrost liczby klientéw LiveChat w przysztych okresach wptyw moze mie¢ rozwéj tego produktu, w tym m.in. nowe funkcjonalnosci
LiveChat i jego integracje z zewnetrznymi narzedziami. Ich wprowadzenie bedzie mozliwe m.in. dzieki nowej wersji produktu
LiveChat, ktdra jest efektem ponad dwuletnich prac rozwojowych, obejmujacych takze projekt chatio. W chwili zatwierdzenia
niniejszego raportu do publikacji, nowa wersja LiveChat znajduje sie na etapie “soft launch” i korzysta z niej ok. tysigc klientéw.
Réwnoczesnie Spoétka rozwija nowe produkty: ChatBot, KnowledgeBase oraz HelpDesk. Rozpoczecie monetyzacji produktu HelpDesk
zaplanowane jest na | kwartat 2019/20 roku finansowego (kwiecien - czerwiec).

W sierpniu 2018 r. Spotka rozpoczeta przeglad opcji strategicznych. Jego celem jest wybor najkorzystniejszego sposobu realizacji celu
dtugoterminowego - zdobycia pozycji globalnego lidera rynku oprogramowania live chat. Do momentu publikacji tego sprawozdania nie
podjeto decyzji co do wyboru konkretnej opcji strategicznej a przeglad opcji jest kontynuowany.
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] Q1-32018/19 Q1-32017/18 Zmiana [PLN] 31 grudnia 2018 r. 31 marca 2018 r. Zmiana
Przychody ze sprzedazy 79 875 386 66 443 988 20% Aktywa razem 59 801 149 48 643 508 23%
EBITDA 54 606 175 47157866 | 16% fgsgv"vvl';:aa:l': Ireézerwy na 6 624 349 3409595 94%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 52008 698 45379 519 15% . . .

Zobowiazania dtugoterminowe 0 0 -
Zysk brutto 52133327 44099 863 18%

Zobowiazania krétkoterminowe 6 624 349 3409 595 94%
Zysk netto 42 068 452 35503427 18%

Kapitat wt 53176 800 45233913 18%
Przeptywy pieniezne netto 4336 160 4108751 | -206% aprtatwiasny ’
z dziatalnoéci operacyjnej 46356 145 36020131 29% Kapitat zaktadowy 515000 515000 0%
z dziatalnosci inwestycyjnej -7772485 -3821 382 103% Liczba akgji 25750 000 25750000 -

dziatalnosci fi j -34 247 - 7 -6%
z dziatalnosci finansowej 3 500 36 307 500 6% Wartosé ksiegowa na jedna akcje 207 1,76 18%
Liczba akcji 25750 000 25750000 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 1,63 1,38 18% PLN 54 606 175
i 47 157 866
[PLN] Q32018/19 Q32017/18 Zmiana
42 068 452
Przychody ze sprzedazy 27779 615 22830143 | 22% 35 503 427
EBITDA 17 909 569 16 041 994 12%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 16 966 643 15543022 9%
Zysk brutto 17 006 719 15420 560 10%
Zysk netto 13 740 063 12407 451 11%
Przeptywy pieniezne netto 14 666 304 12123 261 21%
z dziatalnosci operacyjnej 17 596 730 13 666 124 29%
. . L Zysk netto EBITDA

z dziatalnosci inwestycyjnej -2 930426 -1 542 863 90%
z dziatalnosci finansowe;j 0 0 - ®Q1-32017/18 = Q1-32018/19

www.livechatsoftware.pl
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia

W kazdym miesigcu trzech kwartatéw 2018/19 roku obrotowego Spétka zanotowata
wzrost liczby klientéw, wykorzystujacych rozwiazanie LiveChat. Dane dotyczace liczby
przytaczen klientéw i ich dynamiki obrazuje ponizszy wykres.
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Roczne dynamiki wzrostu notujg spadki w zwigzku z szybko rosnaca baza poréwnawcza.
Mimo wzrostu liczby klientéw, Spétka utrzymuje wskaznik churn na bardzo stabilnym
poziomie 3% (przy bardzo niewielkich oscylacjach w poszczegdlnych miesigcach).
Wskaznik odej$¢ jest znaczaco nizszy w przypadku wiekszych klientow (firmy
korzystajace z drozszych planéw abonamentowych i wykupujace wieksza liczbe licencji).

Na koniec 2018 roku kalendarzowego Spétka obstugiwata 26.010 ptacacych klientéw
rozwigzania LiveChat, wobec 23.107 klientéw przed rokiem.

Oferta Spotki skierowana jest do klientéw biznesowych - firm, ktére posiadaja wtasne
strony internetowe. Obecnie klienci LiveChat Software wybieraja sposréd czterech
planéw abonenckich. Ostateczny przychéd na jednego klienta zalezy od wybranego
planu, a takze liczby licencji przez niego wykupionych.

www.livechatsoftware.pl

7 sierpnia 2018 r. Akcjonariusze Spotki podjeli decyzje o podziale zysku za rok obrotowy
zakonczony 31 marca 2018 r., zgodnie z ktorg Spotka wyptacita dywidende w wysokosci
45.577.500 zt, pozostata czes¢ zysku w kwocie 2.495.833,49 zt zostata przeznaczona na
kapitat zapasowy.

14 sierpnia 2018 r. Grupa zrealizowata transakcje nabycia domeny helpdesk.com. Zakup
domeny jest konsekwencjg realizacji dziatan zwigzanych z rozbudowag oferty
produktowej. Spétka planuje rozpoczecie prac nad uruchomieniem nowego produktu w
obszarze komunikacji z klientem. Nastepnie 20 wrzesnia 2018 r. Grupa zrealizowata
transakcje nabycia domeny chatbot.com. Zakup domeny byt konsekwencjg realizacji
dziatan zwigzanych z rozbudowg oferty produktowej Grupy. Obie domeny beda stanowié
istotne wsparcie dla strategii marketingowej Spotki.

24 sierpnia 2018 r. Zarzad Spotki podjat decyzje o rozpoczeciu przegladu opcji
strategicznych wspierajacych dalszy rozwéj dziatalnosci Grupy. Przeglad opcji ma na celu
wybor najkorzystniejszego sposobu realizacji dtugoterminowego celu Spétki, ktorym jest
rozwéj Grupy prowadzacy do uzyskania pozycji globalnego lidera rynku oprogramowania
typu live chat oraz zwigzanych z nim ustug obstugi klientéw, w tym ustug
wsparcia, poprzez analize sposobdéw, ktére moga w istotny sposéb wptynac¢ na obecny
model biznesowy Grupy.

Na poczatku 2019 roku kalendarzowego (Dzien Wyptaty - 9 stycznia) Spétka wyptacita
zaliczke na poczet spodziewanej dywidendy z zysku za aktualny rok finansowy. Na
wyptate przeznaczono 13.905 min zt, co oznaczato wyptate w wysokosci 0,54 zt na
akcje.

W IV kwartale roku finansowego Zarzad podjat decyzje o zaprzestaniu wspierania
produktu chat.io., co zostanie zrealizowane w | kwartale przysztego roku finansowego.
Decyzja ma zwigzek z wykorzystaniem osiagnie¢ i doswiadczen z tego projektu w
kolejnej wersji produktu LiveChat. Chat.io byt dla Spétki baza do prac rozwojowych nad
nowg wersja gtéwnego produktu firmy. Rozwdj chatio w warunkach
biznesowych, pozwolit Spdétce wyeliminowa¢ ryzyko zwiazane z wprowadzaniem
drastycznych zmian w gtéwnym produkcie. Zespot uzyskat takze pewnosc, ze wdrozone
rozwiazanie i technologia sa dobrze odbierane przez uzytkownikéw

W zwiazku z powyzszym, Spétka przewiduje, ze poniesione naktady na aplikacje chat.io
zostang zwrdocone poprzez zwiekszenie funkcjonalnosci, a co za tym idzie i przychodow
ze sprzedazy aplikacji LiveChat. W zwiazku z tym Zarzad nie planuje zadnych odpiséw
zwigzanych z zakoniczeniem wsparcia projektu.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona jako Ponizszy schemat przedstawia aktualna strukture organizacyjna Grupy LiveChat
podmiot dominujacy oraz spétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktorej Software:

posiada 100% kapitatu i 100% gtosow. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda petna.

Spotka nie posiada oddziatéw.

Struktura organizacji LiveChat Software

LiveChat Software S.A.

LiveChat Inc.
ZARZAD

Dyrektor Finansowy, Dyrektor

Dyrektor Dyrektor ds. Dziat Relacji
(CFO) Marketingu (CMO) Operacyjny (COO) Technologii (CTO) Inwestorskich
. Dziat ji
Dziat finansow Dziat e — Dziaty produktowe
i administracj marketingu (w tym customer yp
suport)

—1 Zespoty inzynieréow
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software jest producentem oraz globalnym dostawcg oprogramowania
LiveChat. W firmowym portfolio produktéw znajduja sie takze rozwigzania: ChatBot
(platforma do tworzenia chatbotéow), KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia baz
wiedzy), HelpDesk (rozwigzanie wspierajace komunikacje biznesows z klientami, poprzez
rézne kanaty komunikacji tekstowej).

Spotka jest producentem i dystrybutorem produktéw sprzedawanych w modelu SaaS
(Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga), stuzacych do komunikacji
tekstowej business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B). Obecnie
LiveChat Software skupia sie na rozwoju nowych produktéw i udoskonalaniu juz
wprowadzonych na rynek, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi (uzytkownicy produktu
LiveChat majg mozliwos$¢ kontaktu z firmg 24/7/365) oraz tworzeniu nowych kanatéow
pozyskiwania klientéw.

Sprawdzony model biznesowy Spétki zaktada marginalny koszt pozyskania klienta, bliski
zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych i marginalny krancowy koszt zmienny
nowego klienta oraz brak koniecznoéci ponoszenia dodatkowych naktadéw
inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos¢ prowadzonego biznesu przy zachowaniu
wysokiej rentownosci dziatalnosci.

Dzieki zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt
LiveChat jest gtownie skierowany do $rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka
podejmuje dziatania majace na celu szersze dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci, m.in. poprzez rozwdj produktéw, wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci oraz poziomdédw cenowych. Progresywny cennik umozliwia Spoétce
otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw, ktorzy wykorzystuja wieksza liczbe
funkcjonalnosci produktu LiveChat.

LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektow, ktérych wspdélnym
mianownikiem jest potencjat do przyspieszenia tempa pozyskiwania kolejnych klientow.
Rozwigzania Spotki sa dedykowane uzytkownikom biznesowym z wszystkich branz.
Obecnie najwiekszg grupe stanowia spotki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe to
m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard, motoryzacja, rozrywka, ustugi
finansowe, ochrona zdrowia i turystyka. Na dzien 31 czerwca 2018 r., z produktu
LiveChat korzystato 24,891 firm ze 150 krajow.

www.livechatsoftware.pl

Spotka skupia sie na organicznym pozyskiwaniu nowych uzytkownikéw swoich
produktéw, dotyczy to zaréwno rozwigzania LiveChat, jak i ChatBot i KnowledgeBase.
Klienci Spétki pozyskiwani sa z réznych zrédet, do ktérych naleza m.in. wyszukiwarka
Google (dziatania SEO / content marketingowe), LiveChat Partners Program, czy
wspotpraca z innymi firmami technologicznymi i wzajemnie listowanie w Marketplace.

W ostatnich miesigcach Spdtka zaraportowata nizsze w stosunku do poprzednich
miesiecy wzrosty liczby klientéw produktu LiveChat. Wynikaty one m.in.

z wprowadzonych nowych modeli biznesowych w poréwnywarkach oprogramowania -
gtéwnie Capterra, GetApp, SoftwareAdvise - bedacych dla Spétki jednym z wazniejszych
kanatéw pozyskiwania klientow. W wyniku przejecia tych portali przez firme

Gartner, zmienit sie sposoéb ich funkcjonowania, ktéry obecnie skupia sie na ptatnym
modelu licytacyjnym, stojacym w opozycji do strategii bezkosztowego pozyskiwania
klientéw.

Na moment publikacji tego Raportu, Spétka w ograniczonym zakresie korzysta

Z proponowanego przez portale ptatnego modelu wspotpracy.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma
poprzez aplikacje chat na stronie internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede
wszystkim do prowadzenia dziatar customer service oraz sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze
korzystanie z niego poprzez przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik
produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z niemal kazdego miejsca
i 0 kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu s bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze
usprawnia¢ procesy sprzedazowe w branzy e-commerce, stuzy¢é jako narzedzie
wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat kontaktu w branzach
wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb
klienta, a nastepnie obstuga byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych
funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Réwniez proces onboardingowy prowadzony jest
w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych watpliwosci
uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajgcych prowadzenie rozmoéw
z klientami, ale takze usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga
korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np. automatycznie pojawiajacych sie
zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie wiadomosci
poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone
internetowq, a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca
aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie
sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co
znacznie rozszerza przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw s3 integracje: tzw.
“one-click” (pozwalajg one na wtaczenie integracji z danym narzedziem niemal poprzez
jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej przez
Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs
Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedng z ciekawszych
integraciji, jest mozliwos$¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw, tworzonych w ChatBot.
Daje to firmom mozliwos$¢ prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez
prawdziwych agentéw, jak i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

www.livechatsoftware.pl
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat
Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca
liczbe jednostkowych wymagan uzytkownikéw wzgledem aplikacji. Aby sprostac
i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje wokdt swojego
rozwigzania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w diuzszej perspektywie, przy$pieszy rozwoj
tworzonych przez Spétke rozwiazan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i udostepnianie nowych funkgcji nie tylko
przez pracownikdéw Spétki, ale takze przez zewnetrzne jednostki (developerow, firmy
programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwos¢ stworzenia
witasnego rozszerzenia czy aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten
sposob mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktérych nie ma w produkcie, a ktére dla
danego uzytkownika s kluczowe.

Platforma wokdt rozwigzania LiveChat, sktada sie ze $cisle powigzanych ze sobg czesci.
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spétke
odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API, przyktady koddéw), dzieki nim
mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen. Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli
“miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty sg przechowywane i udostepniane
uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$¢ to
budowana wokoét platformy spotecznos¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientow
Spotki. Celem spotecznosci jest wymiana doswiadczen, wspdlne tworzenie aplikacji oraz
nawigzywanie wzajemnych relacji.

Gtoéwne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to to, ze rozwigzania staja sie
bardziej elastyczne, przez co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze relacje uzytkownika
z produktem s3 mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego
rozwigzania i dzielenie sie tymi doswiadczeniami.

Dalszy rozwdj LiveChat jako platformy bedzie mozliwy dzieki oddaniu do dyspozycji
uzytkownikdw nowej wersji tego produktu, opartego na doswiadczeniach projektu
chat.io. Nowa wersja LiveChat umozliwia m.in. tatwe integracje z réznymi kanatami
komunikacji i aplikacjami, czy otwarcie sie na personalizacje produktu przez klientéw
z wykorzystaniem API.

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS
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ChatBot

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych
obstugujacych rézne scenariusze biznesowe. Ich gtéwnym celem jest automatyzacja
komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi klienta poprzez
rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie
wpisuje sie w przyjetg przez Spotke strategie rozwijania oferty produktéw, stuzacych do
komunikacji tekstowej z klientem. Jednoczes$nie odpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, wykorzystujgce sztuczna
inteligencje.

Boty tworzone s3 poprzez przygotowanie szczegdétowego scenariusza konwersacji
w formie ‘drzewa’. Opiera sie ono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez
co dostepne takze dla oséb, ktére nie majg specjalistycznej wiedzy programistycznej.

Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opierajg sie na dwdch systemach dopasowywania
fraz podczas rozmowy z uzytkownikiem. Gtéwny - machine learning, ktéry analizuje catg
wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe. Mozna ich uzywac¢ naprzemiennie lub Dariusz Zabrzenski
nawet taczy¢ w obrebie jednego scenariusza.

ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi narzedziami, jak np. in f »
Facebook Messenger. Dodatkowo, uzytkownik moze potaczy¢ stworzonego bota
z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i przesytanie danych
pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w firmie. Mozliwosci
integracyjne ChatBot sg wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez
firme API aplikacji.

Sprzedaz ChatBot odbywa sie bez dedykowanego zespotu sprzedazy. Spétka promuje
swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajac baze swoich
uzytkownikédw. Rozwigzanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji
otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny produkt). Do klientéw produktu zaliczaja Start conversation
sie takie firmy jak Boston University, Kayak, Adidas, czy Intuit. Obecnie Spoétka nie
raportuje liczby aktywnych uzytkownikéw tego rozwigzania.

Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowej:
https://www.Chatbot.com
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KnowledgeBase.ai

Spétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety,
a nastepnie w marcu 2018 r., jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase
pozwala firmom tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do ktérych dostep moga mie¢ zaréwno jej
pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sg
w jednym miejscu. W ten sposéb podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczaé
sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie,
a jedynie wyszukac¢ informacji w bazie. Zwieksza to efektywno$¢ obstugi i przyspiesza
komunikacje z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne
wyszukanie rozwigzania danego problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana
bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj:
https://www.knowledgebase.ai

Hey, what answers do you need?

O S=arch foca
Q Ssarch for answers

0 Articles Management

* Artides’ Visibiity Control « How To Add images/Videos To The Kno.
« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Artidies To Yo
ncies -3 Need help?
Chat with us!
5 General
* Adding Knowledoe Base Widget To Live_ « \What's Knowle Base?

= Freguently Asked Questions

o
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HelpDesk

HelpDesk to rozwigzanie, ktére ma wspiera¢ komunikacje biznesowa z klientem poprzez
rézne kanaty. W szczegélnosci HelpDesk pomaga zarzadza¢ tzw. “Ticketami”, czyli
sprawami zgtaszanymi przez klientéw za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji Tickets + Mew ticket Open tickets (10) Q searchalltickets..
tekstowej (np. mail, live chat).

[0 Ticketsto handle (245) > S Addfitece
Produkt bedzie systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak O ReqUESTER SUBJECT ASSIGNEE UNREPLIED SINCE
Ezjz;iksvzz ;aurtcci):a;l»;za;g ct\jk:;h Zz;::g;: \gi;o: Wf::il;cni otf:grgxzzix;chﬁif:; \'jvelzlzssz o rencing O ) e o (A2009) Chatfollowup 105 app ssue nassgned Thu 13, Jan 2018
’ , B
. . . .. . . = T
sitysfal;ql konsument6w, i ta;(kze raportowzlnle Ita:_al:a dan»:jchlét,HelpD_eT(k bedzie S o @ 1K6) Logs forliense 7521541 - agent nfo@we...  unassigned Mon 13, Feb 2015
stanowi rozwiazanie onkurencyjne a akic produktéw ja m.in. Q spam
Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowié¢ bedzie o ez:;;:ﬁ;:g;annc.com Sells-KOMNISSOE S mevithniechete  JaSceSHGREY S
wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki. )
. . . Emma ’
Komercyjna premiera HelpDesk jest planowana w | kwartale 2019/2020 roku o user@gmail.com {KKiBUB IEpoiit=Chat bubble on mablle ot Biice SaLA3iApr 2016
finansowego (kwiecien - czerwiec). Produkt jest oferowany za posrednictwem domeny
hel pdesk‘com' 0 f:;t,onr:‘:,r@gma.\ o {MK - Trello}Greeings setup overlay Pam Beesley Sun 13, May 2018
Szczego+y dOtYCZace prOdUktus dOStepne Sq tUtaJ: httpS://WWW-heIpdeSk-Com/ (@) Zs:rr‘:k:xii:ﬁ;gmml Love your content (and a proposal) unassgined Mon 13, Jun 2018
O \:i;:\(a@(;r::irl com Infinity Telecoms - HelpDesk Case Study unassigned Tue 13, Jul 2018
LI_ENT Return question Ticket ID: 0218V (@] Ss:rr::ktirgégnalcom ESO Support Customer Satisfaction Survery Bruce yesterday 16:43
& : i i
x"’ Tom O b {KG} Logs for license 4626548 - agent info@we. .. Jason Statham 10 minutes ago

user@gmail.com

Can | make areturn if the product is unpacked?

SUPERVISOR

> We can accept the return but we can't cover the
shipping costs.

- lohn
/- Hi Tom, you can make a return but you need to
cover the shipping costs.
AGENT

CLOSE

This comment will be visible to agents only |

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS



https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/
https://www.helpdesk.com/

iveChat Software

€]

itatow

Grupy Kap

iatalnosc

is dz

Op

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

g
=
3
+—

c
Q
x

(1]
0

N
2
-

Q1 nJ3
8Tsl|
81 zed
8T 'ZIm
gTals
8T di|
81920
81 few
8T M
QT Jew
8T IN|
81 'A1s
/1nJ3
LTS
L1'zed
LT°ZIM
JARTS
L17dy]
/1920
LT ew
LTI
/LT Jew
LT
LT RS
91'nJ3
oSl
91'zed
9T ZIM
91°als
ot dy
9QT'92d
91 few
oT MY
QT Jew
TN
9T As
GT'nJI3
GTsl|
G1'zed
GT'ZIM
G1ols
gTdy
G922
6T few
QT I
GTJew
ST
GTAs
+T°nJ3
vTsl
¥1'zed
YT°ZIM
y1-als
p1dy
1922
y1lew
YT I
T Jew

ET MY
cTJew

AN

%)
o
|
>
O
T
n
-
©)
o
2
©)
>
o
|
w
I
O
-
>
<
=
=
n
L
T
)
<
w
w
I
T

www.livechatsoftware.pl




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwieksza i dynamicznie
rozwijajaca sie czescig rynku Cloud Computing, polegajacego na s$wiadczeniu ustug
i oferowaniu produktow z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystaja duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobéw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i $rednich
spoétek, ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwo$¢ roztozenia ich w
czasie.

Wedtug szacunkéw firmy analitycznej Gartner warto$é publicznej chmury wyniosta
1583,5 mld USD w 2017 r.,, w tym warto$¢ rynku SaaS wyniosta ponad 60 mld USD.
Zgodnie z prognozami, warto$¢ obu rynkéw do 2021 r. wzrosnie okoto dwukrotnie do
odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasoboéw, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos$¢ i elastycznosé
wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie takze
rynki:

= laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,
« -PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego $rodowiska pracy programisty,
- -BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych,

- BaaS (Backend-as-a-Service) - wspdlna baza backendowa dla proceséw wielu
aplikacji,

« Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na zadanie uzytkownika,

»  FaaS (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajgca rozwijanie, testowanie
i uruchamianie poszczegolnych funkcji w chmurze.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sa m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane sg gtoéwnie poprzez pobieranie optat abonamentowych
za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in.
optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobdw.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS oznacza znaczace korzysci zarébwno po stronie
klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

+ istotne uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krotki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta, -uzyskanie istotnych oszczednosci
na kosztach wsparcia i serwisu, przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci
abonamentowe zamiast wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania
i niezbednej infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztéw dodatkowych,

« -elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,

« -wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony
klienta,

« -mozliwos$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:

+ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

+ uniwersalny charakter oprogramowania,

»  kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

+ obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

» zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Wartosciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku SaaS przypada na rynek Ameryki

Poétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie rozwoju

rozwigzan w chmurze ma brak barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem

zaawansowanej technologii w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to

szczegdlnie istotne z punktu widzenia dostawcéw oprogramowania w formie SaaS dla
matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”

Duza cze$¢ dostawcoéw oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie
Zarzadu LiveChat Software monetyzacja klientdw, ktérzy rozpoczeli korzysta¢ z ustug
darmowych jest procesem bardzo trudnym i nieefektywnym. Rozwiagzanie LiveChat
wyréznia m.in. liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa
jest tez jakos¢ obstugi klienta, ktéra znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych
dostawcow.

Z tych powoddéw bezptatne rozwiazania nie s3 traktowane jako bezposrednia
konkurencja, poniewaz LiveChat jest adresowany do bardziej wymagajacych klientow
o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne
funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos$¢ wsparcia ze strony obstugi klienta.

Czotéwka swiatowych producentéw oprogramowania live chat jest stosunkowo stabilna.
Zgodnie z raportem przygotowanym przez Spétke Chat Shop i obejmujacg 88
najwazniejszych dostawcéw technologii live chat, udziat LiveChat w grupie 1 min
najwiekszych stron internetowych, ksztattuje sie na poziomie 11%. Liderem rynku
pozostaje Zendesk Chat (27%), istotng pozycje rynkowa zajmuje réwniez tawk.to (15%).
W  czotowej 10-tce dostawcéw znajdujg sie réwniez takie firmy jak:
HubSpot, JivoSite, Rocket Chat, Olark, LivePerson, Drift i SmartSupp.

Zgodnie ze wspomnianym badaniem, najwiekszym rynkiem live chat sg Stany
Zjednoczone, gdzie tego typu rozwiazania dziatajg na 1,112 min stron internetowych.
Drugie miejsce zajmuje Rosja z ponad 232 tys. stronami internetowymi z rozwigzaniami
live chat. Kolejne pozycje naleza do Brazylii i Wielkiej Brytanii (wartosci ponizej 100 tys.).

www.livechatsoftware.pl

Tabela - Poréwnanie liczby klientéw Zendesk Chat i LiveChat
(zrédto: LiveChat Software, Zendesk)

31.12.2017* 31.03.2018* 30.06.2018* 30.09.2018* | 31.12.2018*
Zendesk
Chat 47.000 47.700 47.600 46.800 46.100
(ptatne)
Wzrost
kwartat do +400 +700 -100 -800 -500
kwartatu
LiveChat 23.107 24.065 24.891 25.398 26.010
(ptatne)
Wzrost
kwartat do +1.170 +958 +826 +507 +612
kwartatu

*Dzien pdzniej w przypadku LiveChat

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”

LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwigzan live chat jest nadal bardzo wysoki, co wigze sie m.in.
z rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z prognozami firmy badawczej eMarketer w 2017 r. sprzedaz
detaliczna w internecie osiagneta wartos¢ 2,3 bln USD, co oznacza wzrost o 24,8% r/r i stanowi 10,2%
globalnej sprzedazy detalicznej. Duzy naptyw klientéw na rynek sprawia, Zze obecni gracze s3 bardziej
skoncentrowani na ich pozyskiwaniu, a nie rywalizacji o klientéw juz wykorzystujacych rozwigzania
konkurencyjne.

Dodatkowo pozycjonowanie produktu LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji rynkowej nie na
konkurencji cenowej, lecz takich cechach jak réznorodnosc¢ funkcji i integracji, jako$¢ obstugi klienta, a takze
niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo danych, uodparnia spétke na konkurencje popularnych, bezptatnych
rozwigzan.

strony firm takich jak Apple czy Facebook i jest ich $wiadoma, od momentu ogtoszeh juz na etapie
deweloperskim - czyli na wiele miesiecy przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zaréwno w przypadku
Apple, jak i wczesniej Facebooka.

Spoétka uwaznie $ledzi kolejne informacje o rozwigzaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze %

W ocenie LiveChat Software wejscie na rynek nowych graczy przetozy sie pozytywnie na branze produktéw
live chat, dzieki popularyzacji tego typu rozwigzan. Firmy, oferujace swoje narzedzia w modelu
freemium, trafiaja do nowych grup klientéw, ktére w przesztosci nie korzystaty z tego typu rozwigzan lub
korzystaty z ich darmowych wersji. W tym zakresie rozwigzania te nie stanowig bezposredniej konkurencji dla
produktu LiveChat, natomiast wprowadzaja nowe mozliwosci dla integracji i pozyskiwania kolejnych
klientéw, ktérzy chcg korzysta¢ z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook
Messenger, WhatsApp, a teraz Apple staja sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat.

Spotka buduje wokdt swoich produktéw biznesowy ekosystem, ktéry pozwoli jeszcze lepiej odpowiadaé na
potrzeby uzytkownikow. Dzieki temu beda oni mogli komunikowaé sie ze swoimi klientami poprzez rézne
kanaty i platformy - juz nie tylko poprzez strony www, ale teraz takze poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne
urzadzenia mobilne, Facebook Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.

Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie beda bezposrednio konkurowac z takimi
wyspecjalizowanymi dostawcami rozwigzan B2B jak LiveChat Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktére
zapewniajg integracje réznych platform i rozwiagzan, analityke, wyspecjalizowana obstuge klienta, czy dostep
do wiedzy eksperckiej z zakresu customer care.

www.livechatsoftware.pl

THE FASTEST WAY TO HELP YOUR CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Transakcje z LiveChat, Inc.

LiveChat Software S.A. ma zawarta umowe z LiveChat, Inc., na mocy ktérej spotka
zalezna zobowigzana jest do dalszej sprzedazy dostepu do systemu LiveChat klientom
koricowym.

Zgodnie z umowa, spoétka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od
Spotki, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez Spétke.
LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Emitent zwraca LiveChat, Inc. wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez
Spotke. Zgodnie z zawartg umowa, LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej
jako 5% wybranych kosztéw poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedaza, tj.
kosztow obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw
obstugi ksiegowej i kosztow marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Spoétke
odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat, Inc. odpowiadajgcej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o
wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Spotki.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ Spétki do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat, Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 9 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 r. przychody ze sprzedazy
LiveChat, Inc. wyniosty 79.716.984 zt, a tagczna wartosc¢ kosztéw refakturowanych przez
LiveChat, Inc. wyniosta 13.186.347 zt. W analogicznym okresie 2017 roku finansowego
wartosci te wyniosty odpowiednio: 66.125.155 zt oraz 12.176.646 zt. Wartos$¢ opisanej
powyzej marzy naleznej spotce LiveChat Inc. wyniosta w biezacym okresie 178.414 zt.

[PLN] Q1-32018/19 Q1-32017/18
P‘rzychody ze sprzedazy do 79 716 984 66 125 155
LiveChat Inc

Koszty zakupionych ustug 13186 347 12 176 646
od LiveChat Inc

www.livechatsoftware.pl

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi
na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Spétka nie posiadata umoéw
kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki
Spotka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnia
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 1 min zt (Polska) i 250 tys.
USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkdéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdéw Spétki Kapitatowej na kwote 10 min zt zawarta
z Colonnade Insurance S.A.

Opis prowadzonych postepowan sagdowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.

Informacje o zatrudnieniu

Na koniec Il kwartatu 2018/19 roku obrotowego Spoétka wspotpracowata na state
ze 140 osobami. Najwieksze zespoty tworza programisci oraz dziat obstugi
klienta, pracujacy w modelu 24/7, nastepnie dziat marketingu. W Zarzadzie zasiadaja
osoby od wielu lat pracujgce nad projektem LiveChat.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata
Spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie
pokrywa sie z rynkiem SaaS. Cze$¢ konkurentow Spotki
Swiadczy swoje ustugi w mniej
efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii
Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie najwieksze
perspektywy rozwoju,
w zwiazku z ktérymi udziat spétek swiadczacych ustugi
w tym modelu w catym rynku powinien rosnac.
Stanowi to duze szanse rozwoju dla catego sektora.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosc¢
) bezpieczenstwo
wzrost wartosci potencjat
silna pozycja )
kompetencje
rozwaoj e-commerce
zespot

www.livechatsoftware.pl

Strategia rozwoju Grupy

Rozwoj produktow

Strategia rozwoju Spoétki zaktada state i zrwnowazone

naktady na dalszy rozwéj flagowego narzedzia

LiveChat oraz nowych produktéw w zakresie
komunikacji

z klientem m.in. ChatBot, KnowledgeBase oraz

HelpDesk.

Budowa biznesowego ekosystemu wokét produktéow
wprowadzanych na rynek

Budowa wiekszej platformy
komunikacyjnej, skupiajacej wokét siebie produkty
Spotki oraz inne narzedzia z zakresu customer
service, e-commerce, CRM, marketing automation.
Rozwdj programu LiveChat for Developers, kierowany
do developerow
i firm technologicznych, poprzez ktéry Spoétka
udostepnia dokumentacje produktu, niezbedna do
tworzenia kolejnych aplikacji, bazujacych na technologii
rozwigzania LiveChat.

Wzrost bazy klientow

Spétka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

» Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

- State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

» Dalszy rozwéj programu afiliacyjnego;

* Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych
uzytkownikow.

Akwizycje

W dtuzszej perspektywie Grupa nie wyklucza rozwoju
poprzez selektywne akwizycje podmiotéw
z branzy obstugi klienta.

Rozwdj
produktow

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientéw

e

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na
wyniki Grupy bedzie miata sytuacja na globalnym rynku
e-commerce oraz ustug SaaS (Software as
a Service).
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] Q1-32018/19 Q1-32017/18 Zmiana Q32018/19 Q32017/18 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 79 875 386 66 443 988 20% 27779 615 22830143 22%
Koszt wtasny sprzedazy 13375728 10851 186 23% 4 949 366 3598 504 38%
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 66 499 658 55592 802 20% 22830248 19 231 639 19%
Koszty sprzedazy 6855 884 5216736 31% 2505377 1660728 51%
Koszty ogdlnego zarzadu 7 628 265 5000 459 53% 3349 996 2029023 65%
Zysk (strata) ze sprzedazy 52 015 509 45 375 607 15% 16 974 876 15541 887 9%
Pozostate przychody operacyjne 10 391 9 000 15% 4390 3000 46%
Pozostate koszty operacyjne 17 201 5088 238% 12 623 1865 577%

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 52008 698 45379 519 16 966 643 15543 022

Przychody finansowe 124 719 95403 31% 40088 35464 13%
Koszty finansowe 91 1375059 -100% 12 157 926 -100%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 52133 327 44099 863 18% 17 006 719 15420 560 10%
Podatek dochodowy 10064 874 8596437 17% 3266 657 3013110 8%
Zysk (strata) netto 42 068 452 35503 427 18% 13 740 063 12 407 451 11%

Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych wptyw na wyniki finansowe

Podstawowy wptyw na wyniki osiggane przez Grupe ma liczba klientéw korzystajacych z rozwigzania LiveChat. W pierwszych 9 miesigcach 2018/19 roku finansowego liczba klientéw wzrosta

012,5%r/r.

Istotny wptyw na wynik ma réwniez kurs dolara amerykanskiego, ktéry w raportowanym okresie wynosit srednio 3,68 USD/PLN, w poréwnaniu do 3,69 USD/PLN w analogicznym okresie

ubiegtego roku. Grupa praktycznie wszystkie przychody generuje w USD, podczas gdy wiekszo$¢ kosztéw realizowana jest w PLN.

Wozrost kosztéw ogdlnych Zarzadu zwiazany jest z wzrostem skali dziatania Grupy, w tym m.in. zwiekszeniem zespotu w zwiazku z realizacja nowych projektéw. Pomimo intensywnego
wzrostu skali dziatalnosci Grupa pracuje nad utrzymaniem wysokiej dyscypliny w zakresie kontroli kosztow.

www.livechatsoftware.pl
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate

Pozostate wartosci niematerialne

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Pozostate naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa ogétem

www.livechatsoftware.pl

31 grudnia 2018 r.

16 861 249
1518 638
12 627 620
154 372
470 242
2090377
42 939 900
0]

645 232
7773283
34 469 967
51418

59 801 149

31 marca 2018 r.

11438 626
1230790
8462892

187 690
313937
1243318
37 204 881
0]

577720
6334 169
30133 807
159 186
48 643 508

Zmiana

W  strukturze aktywow dominujg aktywa
ptynne. Wskazniki ptynnos$ci pozostaja na

47% bardzo  wysokim poziomie i zostaty
przestawione w tabeli na str. 22.

23% Poza srodkami na rachunkach

49% bankowych, Grupa nie posiada zadnych
sktadnikow inwestycji i lokat kapitatowych.

-18%

50%

68%

15%

12%

23%

14%

-68%

23%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Réznice kursowe z przeliczenia
Woyptacone zaliczki na dywidende
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto roku obrotowego

Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania
Dtugoterminowe
Krétkoterminowe

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego

Pozostate zobowigzania

Pasywa ogotem

www.livechatsoftware.pl

31 grudnia 2018 r.

53176 800
515000
9806 990
48719

0

737 638
42068 452
6 624 349
0

6 624 349
4 689 997
1930851
3501

59 801 149

31 marca 2018r.

45233 913
515000
7311156
-74 882
-11 330 000
507 513
48 305 126
3409 595
0

3409 595
2807 249
602 346

0]

48 643 508

Zmiana

18%
0%
34%
-165%
-100%
45%
-13%

94%

94%
67%

221%

23%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Sytuacja pieniezna

[PLN] Q1-32018/19 Q1-32017/18 Zmiana
Zysk (strata) brutto 52133327 44099 864 18%
Korekty razem, w tym: -5777 182 -8079 732 -28%
Amortyzacja 2597477 1778 347 46%
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -124 628 -95118 31%
Zmiany w kapitale obrotowym 487 391 -970872 -150%
Podatek dochodowy zaptacony -8737422 -8792089 -1%
Przep’fy\fvy Plenlezne netto z dziatalnosci 46 356 145 36020 131 29%
operacyjnej

Wydatki na nabycie war,tosu niematerialnych 7901 990 3916 500 102%
oraz rzeczowych aktywow trwatych

Wplywy ze sprzedazy rzeczowych aktywow 4877 0 )
trwatych

Otrzymane odsetki 124 628 95118 31%
Przepiyw pienigzne netto z dziatalnosci 7772 485 3821382 103%
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone -34 247 500 -36 307 500 -6%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -34 247 500 -36 307 500 6%

finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem

Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu

www.livechatsoftware.pl

4336 160
30 133 807
34 469 967

-4 108 751
34749 564
30640813

-13%

tys. PLN
+46 356
-7772
34470
30134
-34 247

Gotowka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotéwka

01.04.2018 z dziatalnosci z dziatalnosci z dziatalnosci 31.12.2018
operacyjnej inwestycyjnej finansowej
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki*
Zarzad podtrzymuje polityke dywidendowa W pierwszych trzech kwartatach roku finansowego 2018/19 podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie
Spotki, przedstawiong w Prospekcie Emisyjnym. Zgodnie z nastepujaco:

nig Spotka bedzie przeznacza¢ na wyptate dla
Akcjonariuszy caty zysk netto, o ile nie pojawig sie
projekty, ktére zapewnityby im wyzsza stope zwrotu.

Rentowno$¢ sprzedazy brutto wyniosta 83,3%, rentowno$¢ EBITDA 68,4%, rentownos$¢ na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)
65,1% a rentownos¢ netto 52,7%.

. W tym okresie rentowno$c¢ kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 110,5% a rentowno$¢ aktywéw (ROA) 98,2%.
Prognoza finansowa Grupy

Zarzad spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok
obrotowy 2018/19.

W ocenie Zarzadu uzyskane rentownosci sa bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostang na zblizonym, wysokim
poziomie.

Q1-32018/19 Q1-32017/18

Czynniki mogace mie¢ wptyw na osiggane
wyniki finansowe w kolejnych okresach

Najwazniejsze czynniki wptywajace na wyniki finansowe Rentownosc EBITDA 68,4% 71,0%
osiggane przez Grupe LiveChat Software:

Rentownos¢ sprzedazy brutto 83,3% 83,7%

* Liczba klientéw  korzystajgcych z  rozwigzania Rentownos¢ operacyjna 65,1% 68,3%
leeC.hat, wybran.e przez nlch.plany abonamentowe Rentownodé netto 52.7% 53.4%
oraz liczba wykupionych stanowisk.

« Kurs USDPLN - Grupa realizuje przychody Rentownos¢ kapitatéw wtasnych 110,5% 112,7%
w dolarze amerykanskim, jednoczes$nie ponosi koszty
dziatalnoéci zaréwno w dolarze amerykanskim, jak i Rentownos¢ aktywow 98,2% 104,8%
polskim ztotym.

Wskaznik ptynnosci biezacej 6,5 10,9

* Rozwdj sytuacji ekonomicznej i gospodarczej na

globalnym rynku, w szczegdlnosci na rynku Wskaznik ptynnosci szybkiej 65 10,9
amerykanskim.

» Sytuacja na globalnym rynku e-commerce. Wskaznik ptynnosci gotdwkowej 52 8,8

e Zapotrzebowanie i stopien korzystania przez firmy

z rozwiazan typu live chat. * Definicje wskaznikéw zamieszczone zostaty na str. 27

» Dziatania firm oferujacych konkurencyjne rozwiazania.
*  Zmiany w funkcjonowaniu oraz cyklicznos¢ kanatéw
pozyskiwania klientow.

*  Wprowadzenie na rynek nowych
produktéw, ewentualny sukces ich komercjalizacji oraz
szybkos¢ pozyskiwania nowych klientow dla tych
rozwigzan.
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego Struktura akcjonariatu

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy
Spoétki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pieé
milionow siedemset piecdziesiat tysiecy)

Liczba akgcji i gtosow Udziat w gtosach
na WZ na WZ

Akcjonariusz

. _ * [+)
wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych Nationale-Nederlanden PTE 1590680 6,18%
na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia pigc¢ Aviva OFE Aviva Santander* 1529 490 594%
miliondw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat . 3 - 3
tysiecy) akcji serii B. Wartoé¢ nominalna kazdej akcji Poro.zur'nlenle akclonar'us.zY - Podr.nlot 12 129 282 47,10%
Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. dominujacy, w tym powyzej 5 proc:

Mariusz Ciepty 4010 000 15,57%
Zmiany w strukturze akcjonariatu — -

Maciej Jarzebowski 3010000 11,69%
W trakcie 9 miesiecy roku finansowego 2018/19 -
doszto do nastepujagcych zmian w  strukturze Jakub Sitarz 3010000 11,69%
znaczacych akcjonariuszy Spoétki: Pozostali 10 500 548 40,78%
W zwiazku z transakcja nabycia akcji Spotki zawarta RAZEM 25750000 100,00%
w dniu 7 wrzesnia 2018 r. Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva Santander zwigkszyt udziat w ogélnej *dane dotyczace OFE na podstawie ich sprawozdan na dzieri 31 grudnia 2018 .
liczbie gtosow w Spétce powyzej 5%.
Po rozliczeniu transakgji, na dzien 11 wrzesénia 2018 r. Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspolnego gtosowania:
Aviva OFE Aviva Santander posiadat 1.411.167 akcji Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktore tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska,
Spotki  uprawniajacych do 1.411.167 gloséw na Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.
Walnym Zgromadzeniu, co stanowi 5,48% ogdlnej
liczby gtoséw. Stan na 31 grudnia 2018 r. i 26 lutego 2019 r.

B Podmiot dominujacy
40,8% m NN PTE

® Aviva OFE Aviva Santander

Pozostali
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spotki Wysokos¢é wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A.
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili: pobierane w okresie od 1 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.:
.. . . L . Wynagrodzenie = Wynagrodzenie
Imie i nazwisko Funkcja Nazwisko i imie Funkcja podstawowe dodatkowe
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 216 000 427 049
Urszula
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu 144 000 240033
Jarzebowska

W trakcie 9 miesiecy 2018/19 roku obrotowego nie RAZEM ) 360000 667082

zaszty zadne zmiany w sktadzie Zarzadu.

AKCJONARIUSZE
Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych

akcjonariuszy spotki LiveChat Software. Funkcje Prezesa :8
Zarzadu petni od 2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z O

tytutem magistra inzyniera informatyki), ukonczyt ZAS ADY
informatyke (specjalizacja: inzynieria systeméw Z

informatycznych) na Woydziale Elektroniki Politechniki

Wroctawskiej we Woroctawiu. Jest tez cztonkiem rad

nadzorczych spétek Brand24 S.A., Time Solutions sp. z

0.0. oraz Wakepark S.A. WZA

Vd

STATUT SPOLKI

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spdtka jest zwigzana
od 2002 r. Posiada  wyksztatcenie  wyzsze
magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im.
Oskara Langego we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki
Narodowej, gdzie prace magisterska obronita w Katedrze
Rachunkowosci i Controlingu Przedsiebiorstw. W trakcie
pracy zawodowej ukonczyta takze studia podyplomowe

na kierunku Controling w Wyzszej Szkole Bankowej we ¥
Woroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy KO RPO RACYJ NY

Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona WSPOLPRACA EE

Kozminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in.
w firmach Bankier.pl oraz Internet Works.

TRANSPARENT

‘O RADA NADZORCZA
‘N

INTERESARIUSZE

ZAUFANIE
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

W trakcie 9 miesiecy 2018 roku finansowego nie zaszty
zadne zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej, na dzien 31
grudnia 2018 r. sktad Rady Nadzorczej LiveChat
Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie Srednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukoriczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spétki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Jakub  Sitarz posiada  wyksztatcenie  wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka  Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Wroctawiu  oraz  studiow
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT
w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotdw poszczegdlnych dziatéw spotki.

www.livechatsoftware.pl

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki
Wroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke
oraz zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat
rowniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat
miedzynarodowe kwalifikacje z dziedziny finanséw -
ACCA.

Kariere zawodowg zaczynat w 2003 roku prowadzac
wiasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do
zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt
odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie
oprogramowania finansowo - kadrowego dla matych

i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania
finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012
doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie
Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 -
2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papieréow
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii  Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspottworcg oraz  dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM S.A. Jednoczes$nie prowadzi firme
Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi doradcze.
Cztonek Rady Nadzorczej Venture Incubator SA.
Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 16 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki powotato cztonkéw  Rady
Nadzorczej nowej kadencji. Pierwsze posiedzenie, na
ktérym  cztonkowie Rady Nadzorczej wybrali
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej odbyto sie w dniu 26 pazdziernika 2018 r.
Sktad Rady Nadzorczej aktualny na dzien
sprawozdania:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy Rady

K .
Jakub Sitarz Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania raportu.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4010000
Urszula
Cztonek Zarzadu 1210250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3010000

Wiceprzewodniczacy

Jakub Sitarz Rady Nadzorczej

3010000
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Oswiadczenie Zarzadu

Wroctaw, 26 lutego 2019 r. Wroctaw, 26 lutego 2019 .

Niniejsze sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za 9 miesiecy Niniejsze sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za 9 miesiecy roku
roku finansowego zakonczonego w dniu 31 grudnia 2018 r. zostato zatwierdzone w dniu finansowego zakoriczonego w dniu 31 grudnia 2018 r. zostato zatwierdzone w dniu 26
26 lutego 2019 r. lutego 2019 r.

flns

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

-

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA =  Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ sprzedazy brutto =

Rentownosc¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos$¢ netto =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto za ostatnie 12 miesiecy
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowigzania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowigzania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Zobowigzanie krétkoterminowe

Rentownos¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej =
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