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1. Informacje o Emitencie;

Nazwa:
Forma prawna:
Siedziba:

Organ prowadzacy rejestrowy:

Numer statystyczny REGON:

OEX
Spotka Akcyjna
02-797 Warszawa, ul. Klimczaka 1

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

630822208

2. Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego;

Zasady dotyczace sporzadzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane

w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2018 rok, w czesci ,Podstawa sporzadzenia

oraz zasady rachunkowosci”, ¢) zasady rachunkowosci - konsolidacja.

3. Opis organizacji grupy kapitalowej emitenta ze wskazaniem jednostek podlegajacych

konsolidacji oraz opis zmian w organizacji grupy kapitalowej emitenta wraz z

podaniem ich przyczyn;

Grupe Kapitalowa OEX tworza spotka dominujgca OEX S.A. (Emitent) oraz

przedstawione w ponizszej tabeli.

podmioty zalezne

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.

Nazwa Sp6tki Siedziba :ﬁl‘z’:{?‘f,j:l’(’g:
TELL Sp. z o.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
Europhone Sp. z o.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
PTI Sp. z o.0. ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
OEX Cursor S.A. ul. Réwnolegta 44, 02-235 Warszawa 100
Divante Sp. z o.0. ul. Dmowskiego 17, 50-203 Wroctaw 51,03
Merservice Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100
Pro People Sp. z o.0. ul. Réwnolegta 44, 02-235 Warszawa 100
ArchiDoc S.A. ul. NiedZwiedziniec 10, 41-506 Chorzéw 100
Archidoc Med Sp. z o.0. ul. Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzéw 100
Voice Contact Center Sp. z 0.0. ul. Réwnolegta 44, 02-235 Warszawa 100
OEX E-Business Sp. z 0.0. (d. E-Logistics Sp. z 0.0) | ul. Réwnolegta 44, 02-235 Warszawa 100
OEX24 Sp. z o.0. ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa 100
Toys4Boys.pl Sp. z 0.0. ul. Nowy Swiat 11B, 80-299 Gdansk 30
Connex Sp. z 0.0. w likwidacji ul. Forteczna 19a, 61-362 Poznan 100
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OEX24 Sp. z 0.0. zostala powotana w dniu 09.11.2018r. celem realizacji proceséw wsparcia nowoczesnego
handlu krajowego i miedzynarodowego oraz tgczenia sprzedajacych i kupujacych za posrednictwem
technologii. Spoétka zarzadza platforma eCommerce B2B pod nazwa OEX24.com, ktéra wspiera
producentéw i dystrybutoréw w digitalizacji kanatéw sprzedazy oraz umozliwia i utatwia sprzedaz
miedzynarodowa, zapewniajac dostep do Kklientéw na wybranych rynkach. Spétka dostarcza réwniez
szeroki zakres ustug wspierajacych sprzedaz, miedzy innymi e-marketing. Kapitat zaktadowy spotki
wynosi 1 000 tys. PLN. Sp6tka wchodzi w sktad segmentu operacyjnego E-biznes Grupy Kapitatowej OEX.

Spotka Connex Sp. z 0.0. w likwidacji nie prowadzi dziatalno$ci oraz nie podlega konsolidacji. Na udziaty
w tej spotce OEX S.A. utworzyta odpis w wysoko$ci 100% wartoSci.

W 2018 roku Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VI Gospodarczy, postanowieniem z dnia
19 lutego 2018 roku ogtosit upadto$¢ Spotki TOYS4BOYS Sp. z o.0. z siedziba w Gdanisku. Grupa OEX
posiada 30% udziatébw w ww. spdtce. Cato$¢ udziatéw zostala objeta odpisem aktualizujagcym w
poprzednich latach obrotowych. Spétka TOYS4BOYS Sp. z 0.0. nie podlega konsolidacji.

Ponadto na dzien 31 grudnia 2018 do Grupy nalezy sp6tka stowarzyszona - Face and Look S.A z siedziba
w Warszawie, w ktérej OEX E-Business Sp. z 0.0. posiada 31% akcji oraz gtos6w na walnym zgromadzeniu.
Face and Look S.A. dziata od 2012 roku. Spétka prowadzi portal internetowy i sklep internetowy oraz
wydaje magazyn drukowany. Przychody generuje ze sprzedazy produktéw kosmetycznych w segmencie
B2C/B2B oraz z dziatann marketingowych w ramach programu lojalno$ciowego F&L Club. Face and Look
S.A. buduje wtasng baze konsumencka, do ktéorej komunikuje tresci zwigzane z tematyka life-style.

Zgodnie z polityka rachunkowos$ci Grupy, spétka stowarzyszona jest uyjmowana w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym metodg praw wilasnosci. W zwigzku z tym, ze Grupa nabyta akcje spétki
stowarzyszonej w listopadzie 2018 r., w skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy OEX ujete zostaty wyniki
Face and Look S.A. za okres listopad - grudzien 2018r.

W okresie I pétrocza 2018 roku Grupa powotata spétke Archidoc MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie.
100% udziatéw w ww. spéice posiada ArchiDoc S.A. Kapitat zaktadowy Archidoc MED Sp. z 0.0. wynosi
50 tys. PLN. ArchiDoc MED Sp. z o.0. oferuje rozwigzania umozliwiajace efektywne zarzadzanie
dokumentacja medyczng w wersji elektronicznej i papierowej. Spétka wspiera jednostki z sektora
ochrony zdrowia na drodze transformacji cyfrowej. Usprawnia obieg informacji medycznej i obstuge
pacjenta, dzieki skréceniu czasu dostepu do danych. Spétka wchodzi w sktad segmentu operacyjnego BPO
Grupy Kapitatowej OEX.

4. Informacje o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z ich
okresleniem warto$ciowym i ilosciowym oraz udziatem poszczeg6lnych
produktow, towarow i ustug (jezeli sa istotne) albo ich grup w sprzedazy emitenta
ogétem, a takZe zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym;

Grupa Kapitatowa OEX wyodrebnia 4 segmenty operacyjne:

e Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej
e Segment Wsparcia sprzedazy

e Segment E-biznes

e Segment BPO
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Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej

Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej obejmuje kompleksowe ustugi zwigzane z
prowadzeniem sprzedazy produktéw i ustug klienta w sieci punktéw detalicznych, a w szczegoélnosci
tworzenie i zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detalicznej oraz zarzadzanie sprzedaza i sitami
sprzedazy. Grupa OEX koncentruje sie na prowadzeniu sieci dystrybucji ustug telefonii komérkowej, przy
czym do$wiadczenie i unikalne kompetencje w budowaniu sieci sprzedazy mozliwe sa do wykorzystania
w innych branzach dziatajgcych w oparciu o zblizony model dystrybucji. Obecnie Grupa OEX jest dostawca
tych ustug dla trzech operatoréow sieci komoérkowych w Polsce - Orange, T-Mobile i Plus. Sprzedaz ustug
sieci T-Mobile realizowana jest przez Spotke Europhone Sp. z 0. 0., sprzedaz ustug sieci PLUS realizowana
jest przez Spétke PTI Sp. z o. 0., natomiast sprzedaz ustug Orange realizowana jest przez Tell Sp. z o.o.
Swoja pozycje Grupa osiaggneta poprzez systematyczne i konsekwentne zwiekszanie liczby wtasnych
salonow sprzedazy oraz przejecia mniejszych operatoré6w salonéw.

Wielkos¢ sieci sprzedazy segmentu Zarzadzania sieciami punktow sprzedazy detalicznej

Liczba sklepéw wg stanu na dzien bilansowy:

stan na stan na 2018/2017 2018/2017
31.12.2018 31.12.2017 W szt w %
sklepy sieci Orange 189 130 59 145,4%
sklepy sieci T-Mobile 97 100 -3 97,0%
sklepy sieci Plus 68 69 -1 98,6%
Razem sklepy 354 299 55 118,4%
Srednia liczba sklepéw w roku obrotowym:
Srednia w Sredniaw | 201872017 | 2018/2017
2018r. 2017r. W szt w %
sklepy sieci Orange 157 132 25 118,6%
sklepy sieci T-Mobile 98 100 -2 97,8%
sklepy sieci Plus 68 69 -1 98,6%
Razem sklepy 322 301 21 107,1%

Wolumeny i rozbicie przychodéw segmentu Zarzadzania sieciami punktow sprzedazy detalicznej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.

Przychody ze sprzedazy ustug i towaréw (w tys. PLN) 2018 2017 2018/2017

Przychody za sprzedaz ustug telekomunikacyjnych 121893 107 372 113,5%
Zestawy i dotadowania pre-paid 8676 13 565 64,0%
Telefony abonamentowe 66 595 117 173 56,8%
Pozostate przychody 11 856 10501 112,9%
Razem 209 019 248611 84,1%
Wolumen sprzedazy ustug 2018 2017 2018/2017

Aktywacje post-paid 784 559 714 006 109,9%
Aktywacje pre-paid 187 162 153 904 121,6%
Razem 971721 867 910 112,0%
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Segment Wsparcia Sprzedazy

Operacje w ramach tego segmentu realizujg Spétki OEX Cursor S.A., Merservice Sp. z o.0.
oraz Pro People Sp. z o0.0. Ustugi $wiadczone przez spdtki w ramach prowadzonej dziatalno$ci wspieraja
sprzedaz produktéw i ustug klientéw oraz wplywaja na poprawe dystrybucji numerycznej. Ustugi
obejmuja réwniez dziatania majace na celu budowanie i wzrost lojalnosci konsumentéw wzgledem
promowanych marek. Ustugi realizowane sg gtéwnie w modelu outsourcingowym, ktéry polega na
przejeciu od klientdw proceséw wsparcia sprzedazy w catosci lub w czes$ci. Wspéipraca obejmuje
projektowanie proceséw, przygotowanie procedur i instrukcji dziatania, dostosowanie systeméw IT do
wymagan projektdw. Z realizacja ustug wigze sie tez zapewnienie zasobow ludzkich (zespotéw
handlowcéw lub doradcéw sprzedazy), a takze narzedzi pracy (flota samochodowa i systemy
informatyczne). Wspoétpraca moze obejmowa¢é zarzadzanie zespotem, jak réwniez catymi procesami
sprzedazowo-marketingowymi klienta i wigza¢ wysoko$¢ wynagrodzenia za $wiadczona ustuge z
realizacjg odpowiedniego poziomu zatoZzonych KPI.

Dzialania w terenie realizowane sg3 w modelach dedykowanym (zesp6t pracuje tylko na rzecz
zleceniodawcy) oraz wspoétdzielonym (zesp6t realizuje zlecenia dla kilku do kilkunastu Kklientéw
réwnoczesnie).

Podstawowe ustugi oferowane klientom w ramach tego segmentu to:

e outsourcing przedstawicieli handlowych

e merchandising

e badania ekspozycji i dostepnosci towardw oraz standardéw komunikacji
e ustugi promocji produktéw

e ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi

Outsourcing przedstawicieli handlowych polega na zapewnieniu terenowego zespotu przedstawicieli
handlowych, wyposazeniu we wszystkie narzedzia pracy oraz nadzér na jego prawidtowym
funkcjonowaniem. Zadaniem zespotu jest w zalezno$ci od realizowanego projektu pozyskanie nowych
lub obstuga dotychczasowych odbiorcéow towardw i ustug klienta. Ustuga outsourcingu przedstawicieli
handlowych jest kierowana do catego rynku (handel nowoczesny, tradycyjny, specjalistyczny).
Dziatalnos¢ prowadzona jest w oparciu o standardy ISO 9001:2008.

Merchandising polega na obstudze ekspozycji towaréw w sieciach handlowych przez stacjonarne
zespoty, a takze obstudze punktéw sprzedazy detalicznej przez zespoty mobilne (wyposazone w $rodki
transportu). Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Praca odbywa sie w
standardach zgodnych z 1ISO 9001:2008.

Badania ekspozycji i dostepnosci towarow oraz standardéw komunikacji z konsumentem
sg uzupelnieniem oferty merchandisingowej. Badania realizowane sa w formie audytéw prowadzonych
w sieciach sprzedazy oraz punktach sprzedazy detalicznej. Ich celem jest pozyskanie informacji z rynku,
weryfikacja realizacji ustalenn pomiedzy punktem sprzedazy a producentem oraz kontrola efektywnosci
struktur handlowych klienta. Elementem uzupelniajgcym proces jest budowa i aktualizacje baz danych.
Proces pozyskania danych odbywa sie z wykorzystaniem narzedzi informatycznych gwarantujacych
jako$¢ i wiarygodno$¢ zebranego materiatu. Oferta obejmuje réwniez analizy i prezentacje danych.

Ushlugi promocji produktéw to dziatania zwigzane z bezposrednim kontaktem z konsumentem.
Obejmuja one projekty zwigzane z oferowaniem producentom zespotéw okreslanych jako ,doradcy
klienta”, ktérzy w punktach sprzedazy handlu nowoczesnego lub tradycyjnego oraz sieciach handlowych
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stymuluja sprzedaz poprzez udzielanie dodatkowych informacji o produkcie, oferowanie mozliwosci jego
wyprébowania, czy tez realizujg indywidualne zamoéwienia konsumentéw. Dziatania te s3 wzmacniane
przez organizowanie programéw konsumenckich typu loterie lub konkursy:.

Ustugi HR - w ramach tego segmentu $wiadczone s3 réwniez ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi,
rekrutacyjne oraz leasing pracowniczy, ktére sg przedmiotem dziatalnos$ci sp6tki Pro People Sp. z o.0.

Segment E-biznes

W ramach segmentu E-biznes realizowane s3 ustugi dedykowane e-commerce, obejmujace obszary
technologii, marketingu oraz fulfillment. W sktad segmentu wchodzi dziatalno$¢ Divante Sp. z 0.0. (obszar
zwigzany z IT), a takze operacje logistyczne oraz ustugi procesowania zakupéw wykonywane w spétce
OEX E-Business Sp. z 0.0. (przeniesione z dniem 1 wrzesnia 2017 roku ze Spétki OEX Cursor S.A.). W sktad
segmentu E-biznes wchodzi takze zawigzana w roku 2018 Spétka OEX24 Sp. z o.0. Spétka zostata
powotana w celu realizacji proceséw wsparcia nowoczesnego handlu krajowego i miedzynarodowego
oraz faczenia sprzedajacych za posrednictwem technologii. Sp6tka zarzadza platforma eCommerceB2B -
globalng platforma marketplace B2B pod nazwa OEX24.com, ktéra wspiera producentéw i dystrybutoréw
w digitalizacji kanatéw sprzedazy oraz umozliwia i utatwia sprzedaz miedzynarodowa, zapewniajac
dostep do klientdw na wybranych rynkach. Spdtka dostarcza réwniez szeroki zakres ustug wspierajgcych
sprzedaz, miedzy innymi e-marketing.

Ustugi dla e-commerce §wiadczone przez spo6tki wchodzace w sktad segmentu E-biznes to kompleksowe
rozwigzania dla firm prowadzacych sprzedaz online lub prowadzgcych sprzedaz offline i planujacych
rozpocza¢ sprzedaz online. Ich realizacja moze przebiega¢ w modelu end to end i obejmowac strategiczne
doradztwo w prowadzeniu handlu internetowego, konstruowanie planéw biznesowych, projektowanie i
tworzenie platform e-sklepdw w oparciu o rdzne technologie, e-marketing i generowanie ruchu,
optymalizacje uzyteczno$ci platform (UX - user experience), a takze obstuge logistyczna e-sprzedazy
wraz z magazynowaniem, pakowaniem, dostarczaniem i fiskalizacjg zamdéwien oraz obstuga zwrotéw i
infolinii. Ustugi moga by¢ réwniez $§wiadczone jako indywidualne komponenty z catego tancucha.

Fulfillment to logistyka produktéw polegajaca na ich magazynowaniu, przygotowaniu do wysytki na
zlecenie klienta lub konsumenta oraz dostawe przesytki pod adres zlecenia. Ustugi fulfillment moga by¢
realizowane jako logistyka dla e-commerce (obejmujaca obszar zaréwno b2b jak i b2c) oraz logistyka
produktéw wsparcia sprzedazy, czyli rozwigzanie zwigzane z zarzadzaniem i dystrybucja materiatami
marketingowymi, jak réwniez obstuga programoéw lojalno$ciowych i promocji konsumenckich. W ramach
ustugi oferowane sa warsztaty i konsultacje z zakresu optymalnego zarzgdzania procesami, budowa i
udostepnianie zintegrowanych z systemami klientéw rozwigzan informatycznych do zarzadzania oraz
zamawiania produktéw i materialéw wspierajacych procesy sprzedazy i dostarczania zamdéwien. W
ramach obstugi logistycznej programéw lojalno$ciowych i konsumenckich OEX E-Business odpowiada za
strategie projektow, jak i strone taktyczng - dobdr produktéw i nagrdd, negocjacje z dostawcami,
gromadzenie danych osobowych, personalizacje nagréd i komunikacji, dystrybucje i rozliczenia fiskalne.

Ustugi w zakresie procesowania zakupéw produktéw, materiatéw marketingowych i opakowan oraz te
zwigzane z wyszukiwaniem i realizacja zakupéw produktéw do programéw lojalnoSciowych i
optymalizacja zakupdéw dla klientéw w sektorze B2B polegaja na analizie rynku, rekomendacji kryteriow
wyboru przy zakupie produktéw, optymalizacji kosztéw zakupu oraz obstudze administracyjnej procesu.
W przypadkach zamoéwien realizowanych na rynkach zagranicznych, ustugi obejmuja analize potencjatu
dostawcy, weryfikacje jakoSci surowcow (spetnienie norm, atesty standardéw jakosciowych produktéw,
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m.in. FDA, CE, EN 71), nadz6r nad wykonaniem prototypéw oraz zabezpieczenie powtarzalno$ci partii
produktéw.

OEX E-Business Sp. z 0.0. zarzadza rozbudowang infrastrukturg magazynowa o powierzchni blisko 44.000
m2 i pojemno$ci 71.000 miejsc paletowych w oparciu o WMS (warehouse management system).
Powtarzalno$¢ jakoSci operacji jest zapewniana przez ISO 9001:2008.

Segment BPO

W segmencie BPO (od Business Process Outsourcing) gtéwne ustugi to rejestrowanie, porzadkowanie i
procesowanie dokumentdw. Efektem sa dane dostepne w systemach klientéw, skany dokumentéw, kopie
maili oraz nagrania rozméw w elektronicznym archiwum, a takze przechowywanie oryginatéw
dokumentéw. Centralne archiwum papierowe, zlokalizowane w Chorzowie, jest zarzadzane w oparciu o
wilasny, autorski system INDO i jest jednym z najnowocze$niejszych w Polsce. Drugim obszarem
dziatalno$ci w tym segmencie sa ustugi obejmujace obstuge wszystkich kanatéw kontaktu z klientem
koricowym. Ustugi te Swiadczone s3 przez Spotke Voice Contact Center Sp. z o. o.

Ustugi Swiadczone przez Segment BPO obejmuja miedzy innymi:

1. Archiwizacje tradycyjna, skanowanie, digitalizacje oraz archiwizacje elektroniczng, ktére
polegaja na szybkim przetwarzaniu dokumentéw papierowych na elektroniczne w oparciu o
wlasne rozwigzania informatyczne ArchiDoc S.A. Zapewniaja one ograniczenie ryzyka utraty
waznych danych, gwarantujac sprawny dostep zaré6wno do oryginatéw, cyfrowych kopii jak i
danych w nich zawartych.

2. Elektroniczny obieg dokumentéw, czyli ustuge majaca na celu automatyzacje, optymalizacje i
usprawnienie proceséw obstugi dokumentdw, a takze uporzadkowanie procedur i zapewnienie
kontroli obiegu dokumentéw. Ustluga obejmuje analize potrzeb Kklienta, budowanie
dedykowanych rozwigzan, ich wdrozenie oraz Swiadczenie ustug serwisowych. W ramach
projektow wykonywane sa takie zadania jak digitalizacja dokumentéw wptywajacych do
kancelarii czy realizacja proceséw zwigzanych ze $ciezka akceptacyjna. Elektroniczny obieg
dokumentéw najczeSciej wdrazany jest w procesach zwigzanych z przeptywem zlecen,
reklamacji i faktur, ktére wymagaja terminowego rozpatrzenia.

3. Obstuge proceséw biznesowych. Oferta tych ustug jest spersonalizowana pod potrzeby
konkretnych branz w tym: bankéw i ubezpieczycieli, firm telekomunikacyjnych, firm
energetycznych i $wiadczacych ustugi dla ludno$ci, administracji publicznej oraz duzych
przedsiebiorstw funkcjonujacych w modelu b2c. W ramach ustugi klient moze powierzy¢
wykonawcy catos¢ procesow back-office, ktdre sa realizowane w lokalizacji wskazanej przez
klienta lub wtasnej na wlasnym systemie informatycznym INDO oraz wlasnej infrastrukturze.

Projekty realizowane w ramach obstugi proceséw biznesowych to miedzy innymi:

e dla firm ubezpieczeniowych - wsparcie rejestracji szkdd, w tym rejestracja zdarzen i pomoc
w naglych wypadkach, prowadzenie infolinii, obstuga dokumentacji i prowadzenie
kancelarii;

e dla instytucji finansowych i firm z sektora publicznego - digitalizacja, prowadzenie
kancelarii, archiwizacja, tworzenie i zarzadzanie archiwami cyfrowymi.

Ustugi zarzadzania dokumentami i back office realizowane s3 w nowoczesnych centrach
operacyjnych zlokalizowanych w Chorzowie i w Warszawie lub w lokalizacjach wskazanych przez
klientéw, albo w modelu mieszanym. Dane sg gromadzone w dwo6ch wzajemnie niezaleznych data
center zarzadzanych przez Archidoc S.A. Warto$cia dodang jest oferowanie klientom realizacji
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projektéw z wykorzystaniem unikalnego know - how i autorskich rozwigzan IT. System moze by¢
zintegrowany z platformg INDO, co upraszcza procesy back-office. Ustugi Swiadczone s3 z
zachowaniem restrykcyjnych norm bezpieczenstwa, co gwarantuje najwyzsza ochrone
dokumentéw i danych.

4. Ushugi z zakresu obstugi klienta. Ustugi realizowane sg przez Voice Contact Center Sp. z o.0. i
obejmuja obstuge potaczen telefonicznych, sms, e-maile, chaty, social media, ale takze
korespondencje tradycyjng i kontakt osobisty. Dziatania te majg na celu miedzy innymi
utrzymanie i lojalizacje klientéw, pozyskiwanie klientdw, dosprzedaz ustug i produktéw. Innym
obszarem dziatalno$ci jest realizacja badan satysfakcji klienta, rynku i opinii oraz jako$ci obstugi
klienta w oparciu o wlasne studio badawcze oraz zespdt specjalnie wyselekcjonowanych i
przeszkolonych ankieteréow. Gtéwne ustugi oferowane klientom to: prowadzenie biur obstugi
klienta, infolinie, kampanie wizerunkowe i obstuga nadwyzek ruchu telefonicznego.

Projekty realizowane w ramach obstugi klienta to miedzy innymi:

e dla firm medycznych - umawianie wizyt, pomoc przy wyborze lekarza, dosprzedaz ustug
komercyjnych, wsparcie diagnostyki zdalnej;

e dla firm handlowych i dystrybucyjnych - badania telefoniczne, ustugi wspierajace sprzedaz
jak infolinia produktowa i ustugowa, realizacja sprzedazy, lojalizacja klientéw, generowanie
lead6éw, przyjmowanie i rejestracja umoéw z réznych kanatéw sprzedazy, wprowadzanie
danych, obstuga zwrotéw formalno-prawnych, weryfikacja i walidacja uméw, obstuga
korespondencji i inne.

Ustugi §wiadczone s3 w nowoczesnych centrach operacyjnych w Warszawie, Lodzi i Lublinie,
ktére dysponuja ponad 600 profesjonalnymi stanowiskami contact center.
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Przychody i wyniki segmentéw operacyjnych

Zarlzzl(.izar.lie Wsparcie . Nie 2
sieciami Sprzedazy E-biznes BPO przypisane Ogotem
sprzedazy

Za okres od 01.01 do 31.12.2018
Eerglf:t‘;gﬂ;c‘flk“e“téw 208 992 160 097 166 143 73472 42 608 747
Sggﬁ‘lft?l’nzie sprzedaty migdzy 27 2 463 2903 90 6175 11658
Przychody ogétem 209 019 162 560 169 047 73562 6217 620 405
Wynik operacyjny segmentu 16 702 3737 5983 6 643 -5336 27730
Amortyzacja 2165 2071 2139 1963 223 8562
EBITDA 18 867 5808 8122 8606 -5113 36292
Przychody finansowe 310
Koszty finansowe 6999
Zysk brutto 21 045
Zysk netto 16 287
Za okres od 01.01 do 31.12.2017
Eerglf:t‘;gﬂ;c‘flk“e“téw 248516 128 181 127 561 61293 87 565 638
sPer;ﬁeh]ft‘;}r’an sprzedazy migdzy 95 973 1349 14 4949 7380
Przychody ogétem 248 611 129 154 128910 61307 5036 573018
Wynik operacyjny segmentu 16 858 6 632 1953 7 228 -3665 29006
Amortyzacja 2136 1844 1707 1996 66 7 749
EBITDA 18994 8476 3660 9224 -3600 36 755
Przychody finansowe 129
Koszty finansowe 8520
Zysk brutto 20615
Zysk netto 16 137

Laczny zysk EBITDA czterech segmentéw operacyjnych wynidst w 2018 roku 41 403 tys. PLN i byt wyzszy
od tacznego zysku EBITDA segmentéw operacyjnych w roku 2017 o 2,6%.

Najwiekszy udzial w tacznym zysku EBITDA segmentéw operacyjnych w 2018 roku miat segment
Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej: 45,6%. Zysk EBITDA tego segmentu odnotowat
spadek w wysokosci 0,7% w stosunku do roku 2017.

Udziat segmentu Wsparcia sprzedazy w tacznym zysku EBITDA segmentéw operacyjnych w 2018r.
wyniést 14,0%. Zysk EBITDA tego segmentu odnotowat spadek w stosunku do zysku EBITDA
raportowanego za rok 2017 o 31,5%.

Udziat segmentu E-biznes w tacznym zysku EBITDA segmentéw operacyjnych w 2018 r. wyniost 19,6%
Zysk EBITDA tego segmentu odnotowat wzrost w stosunku do zysku EBITDA raportowanego za rok 2017
0121,9%
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Udziat segmentu BPO w tacznym zysku EBITDA segmentéw operacyjnych w 2018 r. wyniést 20,8%. Zysk
EBITDA tego segmentu odnotowat spadek w stosunku do zysku EBITDA raportowanego za rok 2017 o
6,7%.

5. Informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podzialu na rynki krajowe i
zagraniczne, oraz informacje o Zréodlach zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w
towary i ustugi, z okre$leniem uzaleZznienia od jednego lub wiecej odbiorcéw i
dostawcow, a w przypadku gdy udzial jednego odbiorcy lub dostawcy osiaga co
najmniej 10% przychodéw ze sprzedazy ogoétem - nazwy (firmy) dostawcy lub
odbiorcy, jego udzial w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powigzania z
emitentem;

Gtownym rynkiem zbytu dla Grupy jest obszar Polski.

Jedynym kontrahentem, ktérego udziat w obrotach Grupy w 2018 r. przekroczyt 10% jest Orange Polska
S.A. Zadna ze spétek Grupy Kapitalowej nie jest w formalny sposéb powigzana z Orange Polska S.A.

6. Omoéwienie podstawowych wielko$ci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych w
rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym;

a) Omodwienie gléwnych pozycji rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej

Przychody ze sprzedazy wyniosty w 2018 roku 608 747 tys. PLN i byly wyzsze o 7,6% niz przychody
osiaggniete w analogicznym okresie roku ubiegtego. Po wytaczeniu wptywu spadku przychodéw z tytutu
sprzedazy telefonéw komérkowych (bezmarzowych), w wyniku zmiany systemu rozliczen z Orange
Polska S.A. (por. p. ,Podstawa sporzadzenia oraz zasady rachunkowo$ci”, c) zasady rachunkowosci -
»Przychody ze sprzedazy” - w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Kapitatowej), Grupa odnotowata
wzrost przychodéw r/r na poziomie 22%.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej wyniost w 2018 roku 27 730 tys. PLN i byt o 4,4% nizZszy nizZ osiagniety
w roku 2017. Gtéwnymi przyczynami spadku zysku w ujeciu rok do roku byty:

e wrzrost kosztow r/r w OEX S.A, pelniacej role centrali Grupy (bez uwzglednienia kosztéw centrali
Grupy, segmenty operacyjne osiagnely tacznie wzrost zysku operacyjnego o 2,6% r/r, a
dodatkowo po uwzglednieniu zmian w systemie rozliczen z Orange Polska S.A., w zakresie
prowizji za obstuge sprzedazy ratalnej - o czym szczeg6towo mowa niZej - segmenty operacyjne
odnotowaty tacznie wzrosty zysku operacyjnego o 10,2%);

e gorsze wyniki w segmencie Wsparcia Sprzedazy, ktory jest najwiekszym pracodawca w Grupie
OEX i najbardziej odczut wpltyw presji ptacowej, ktéra w roku 2018 byta silna w catej gospodarce
ze wzgledu na rosnacy poziom wynagrodzen we wszystkich sektorach i niski poziom bezrobocia.
W odpowiedzi na sytuacje na rynku pracy spo6tki tego segmentu sukcesywnie wprowadzaja
zmiany w umowach z klientami, majgce na celu dostosowanie cen do zwiekszonych kosztéw
pracy. Zmiany te dziatajg jednak z wiekszym niz poczatkowo zaktadano op6znieniem w stosunku
do przeprowadzonych podwyzek wynagrodzen. Wdrozono takze programy majace na celu
optymalizacje struktur terenowych, co powinno przynie$¢ poprawe efektywnosci biznesu w
kolejnym roku;

e nieznacznie gorsze wyniki w segmencie BPO, mimo, Ze we wchodzacej w sktad segmentu spétce
ArchiDoc wzrost przychodéw w 2018 roku byt najwyzszy na przestrzeni ostatnich kilku lat i
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zostal zrealizowany miedzy innymi dzieki uruchomieniu catkowicie nowych projektow.
Wymagato to jednak skokowego powiekszenia struktur operacyjnych i zasob6éw ludzkich. Spétka
poniosta koszty zwigzane ze znaczacym wzrostem skali rekrutacji, a takze przeprowadzonymi w
2018 roku podwyzkami ptac i wdrozeniem nowych polityk ptacowych, majacych na celu
zwiekszenie atrakcyjnos$ci spétki jako pracodawcy i zmniejszenie rotacji. Ponadto, w segmencie
BPO zrealizowane zostaly inwestycje w nowe powierzchnie magazynowe, rozwdj struktury
contact center, a takze technologie zwigzane z uruchomieniem nowych ustug digitalizacji
dokumentacji dla branzy medycznej i sieci szpitali, co stworzyto solidne fundamenty pod dalszy
rozwdj segmentu;

e zmiany w systemie rozliczen z Orange Polska S.A., w wyniku ktérych doszto do jednoczesnego
obnizenia przychoddw z tytulu prowizji za obstuge sprzedazy ratalnej i odpowiadajacych im
kosztéw finansowych w segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej, co byto
neutralne dla zysku brutto Grupy, ale spowodowato obnizenie zysku operacyjnego; po
wylgczeniu wptywu tego czynnika zaréwno w roku 2018, jaki 2017, zysk operacyjny Grupy
odnotowatby r/r wzrost o0 5,6%.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej, powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wyni6st w 2018 roku 36 292 tys.
PLN i byt o 1,3% nizszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Zmiany w systemie rozliczen z Orange
Polska S.A., opisane powyzej miaty analogiczny wptyw réwniez na poziom EBITDA; po wylaczeniu tego
wptywu Grupa odnotowataby w 2018r. wzrost w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego o
6,7%.

Wskazana wyzej zmiana systemu rozliczen z Orange Polska S.A. miata istotny wplyw réwniez na strukture
kosztéw finansowych Grupy. Koszty wynikajace z optat z tytutu obstugi sprzedazy ratalnej poniesione na
rzecz Orange Polska S.A. spadly r/r o 2 666 tys. PLN. W ogdlnej kwocie 6 999 tys. PLN kosztéw
finansowych w 2018 roku, koszty ww. optat stanowity 1 337 tys. PLN (w roku 2017r.: koszty finansowe
wyniosty 8 520 tys. PLN, natomiast ww. optaty 4 003 tys. PLN). Wylaczajac wptyw zmian w poziomie
optat z tytutu obstugi sprzedazy ratalnej, koszty finansowe Grupy wzrosty r/r o kwote 1 145 tys. PLN, co
w znacznej mierze wynika z uruchomienia kredytéw inwestycyjnych w kwietniu 2018r., przeznaczonych
na doptaty do cen za nabyte akcje i udziaty sp6tek ArchiDoc S.A. i Voice Contact Center Sp. z o.0.

Zysk brutto wynidst w 2018 roku 21 045 tys. PLN i byt wyzszy niz osiggniety w analogicznym okresie
roku ubiegtego 0 2,1%.

Zysk netto wyniost w 2018 roku 16 287 tys. PLN i byt wyzszy niz osiggniety w roku 2017 o 0,9%. Zysk
netto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujacego wyniést w 2018 roku 15 535 tys. PLN i byt
nizszy niz osiggniety w roku 2017 o 5,2%.

Rachunek zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.

31422018 | 31172017 | 2016/2017
Przychody ze sprzedazy 608 747 565 638 107,6%
Przychody ze sprzedazy ustug 465776 385 228 120,9%
Przychody ze sprzedazy towaréw i materiatéw 142971 180 410 79,2%
Koszt wlasny sprzedazy 510 135 474 648 107,5%
Koszt sprzedanych ustug 377 505 301273 125,3%
Koszt sprzedanych towaréw i materiatéw 132630 173375 76,5%
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Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 98 612 90 990 108,4%
Koszty sprzedazy 32 143 26801 119,9%
Koszty ogoélnego zarzadu 36 687 34130 107,5%
Pozostate przychody operacyjne 4712 2 437 193,4%
Pozostate koszty operacyjne 6 764 3490 193,8%
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 27730 29 006 95,6%
Przychody finansowe 310 129 240,3%
Koszty finansowe 6999 8520 82,1%
Zysk przed opodatkowaniem 21045 20 615 102,1%
Podatek dochodowy 4758 4478 106,3%
Zysk netto 16 287 16 137 100,9%
Zysk netto przyp. akcjonariuszom Jednostki dominujacej 15535 16 383 94,8%
Zysk (strata) netto przypadajacy udziatom niedajacym kontroli 752 -246
Podstawowe wskazniki rentownosci sprzedazy
0d 01.01 do 31.12.2018 | 0d 01.01 do 31.12.2017 2018/2017

Stopa zysku brutto ze sprzedazy 16,2% 16,1% 100,7%
EBITDA 36292 36 755 98,7%
Stopa EBITDA 6,0% 6,5% 91,7%
Stopa zysku operacyjnego 4,6% 51% 88,8%
Stopa zysku brutto 3,5% 3,6% 94,9%
Stopa zysku netto 2,7% 2,9% 93,8%

b) Omodwienie gléwnych pozycji bilansu Grupy Kapitalowej

W prezentowanym bilansie warto$¢ sumy bilansowej ksztattowata sie na poziomie 355 093 tys. PLN i byta
0 9,1% wyzsza niz warto$¢ z roku poprzedniego. W aktywach udziat aktywéw trwatych i aktywoéw
obrotowych wynidst odpowiednio 47,2% i 52,8% (2017: 48,6% i 51,4%). Warto$¢ aktywédw trwatych
wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 6,0%, ze 158 202 tys. PLN do 167 700 tys. PLN w 2018 roku.

Udziat aktywéw obrotowych w aktywach ogétem wzrést z 51,4% w 2017 do 52,8% w 2018 roku.
Zwiekszyta sie warto$¢ aktywoéw obrotowych ze 167 269 tys. PLN w 2017 do 187 393 tys. PLN w 2018
roku - co stanowito wzrost wartosci o 12,0%.

W pasywach proporcje kapitatu wtasnego i zobowigzan wyniosty odpowiednio 40,4% i 59,6% (2017:
33,5% 1 66,5%). Warto$¢ kapitatéw wtasnych wzrosta ze 108 945 tys. PLN do 143 496 tys. PLN w 2018
roku, co stanowito wzrost wartosci o 31,7% rok do roku. Spadta warto$¢ zobowiazan i rezerw z 216 526
tys. PLN do 211 597 tys. PLN w 2018 roku - spadek wartosci o 2,3%.
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Bilans Grupy Kapitalowej

AKTYWA 31.12.2018 31.12.2017 2018/2017
Aktywa trwate
Wartos¢ firmy 116 545 32,82% 116 545 35,81% 100,00%
Warto$ci niematerialne 16 764 4,72% 11630 3,57% 144,14%
Rzeczowe aktywa trwate 25413 7,16% 23238 7,14% 109,36%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 34 0,01% 0,00%
Inwestycje w jednostkach pozostatych 500 0,14% 250 0,08% 200,00%
Naleznosci i pozyczki 1285 0,36% 952 0,29% 134,98%
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1667 0,47% 1476 0,45% 112,94%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 5492 1,55% 4111 1,26% 133,59%
Aktywa trwate 167700 | 47,23% | 158202 | 48,61% 106,00%
Aktywa obrotowe
Zapasy 8629 2,43% 22782 7,00% 37,88%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 137 099 38,61% 121794 37,40% 112,57%
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku 33 0,01% 431 0,10% 7,66%
Pozyczki 21 0,01% 12 0,00% 175,00%
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 15031 4,23% 10803 3,30% 139,14%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 26 580 7,49% 11 447 3,50% 232,20%
Aktywa obrotowe 187393 | 52,77% | 167269 | 51,40% 112,03%
Aktywa razem 355093 | 100,00% | 325471 100,00% 109,10%
PASYWA 31.12.2018 31.12.2017 2018/2017
Kapitat wiasny
Kapitat wlasny przypadajacy akcjonariuszom
Kapitat podstawowy 1598 0,45% 1378 0,42% 11597%
Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci 63 004 17,74% 44960 13,81% 140,13%
Pozostate kapitaly rezerwowe 1459 0,41% 1459 0,45% 100,00%
Zyski zatrzymane: 74960 21,11% 59425 18,25% 126,14%
-zysk z lat ubiegtych 59 425 16,74% 43 042 13,22% 138,06%
- zysk netto przypadajacy akcjonariuszom 15535 4,37% 16 383 5,03% 94,82%
Kapitat wtasny przyp. akcjonariuszom podm. dominujacego 141021 39,71% 107 222 32,94% 131,52%
Kapitat wtasny przypadajacy podmioty niekontrolujacym 2475 0,70% 1723 0,53% 143,64%
Kapital wlasny 143496 | 40,41% | 108945 33,47% 131,71%
Zobowigzania
Zobowigzania dlugoterminowe
Kredyty, pozyczkKi i inne instrumenty dtuzne 48 248 13,59% 21956 6,75% 219,75%
Leasing finansowy 6227 1,75% 5494 1,69% 113,34%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 10383 2,92% 10 207 3,14% 101,72%
Zobowiazania i rezerwy z tytutu Swiadczen 121 0,03% 121 0,04% 100,00%
Pozostate rezerwy dtugoterminowe 31 0,01% 31 0,01% 100,00%
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Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4192 1,18% 3478 1,07% 120,53%
Zobowigzania dlugoterminowe 69 202 19,49% 41287 12,69% 167,61%
Zobowiazania kréotkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 79 005 22,25% 83093 25,53% 95,08%
Zobowiazania z tytutu biezacego podatku 1734 0,49% 1146 0,35% 151,31%
Kredyty, pozyczkKi, inne instrumenty dtuzne 36 850 10,38% 35130 10,79% 104,90%
Leasing finansowy 3557 1,00% 3189 0,98% 111,54%
Zobowigzania z tytutu faktoringu 11312 3,19% 4983 1,53% 227,01%
Zobowigzania z tytutu zakupu udziatéw 0 0,00% 34733 10,67% 0,00%
Zobowigzania i rezerwy z tytutu $wiadczen 7259 2,04% 10757 3,31% 67,48%
Pozostate rezerwy krétkoterminowe 116 0,03% 280 0,09% 41,43%
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2562 0,72% 1928 0,59% 132,88%
Zobowiazania krotkoterminowe 142 395 40,10% 175 239 53,84% 81,26%
Zobowigzania razem 211597 59,59% 216 526 66,53% 97,72%
Pasywa razem 355093 100,00% 325471 100,00% 109,10%

c¢) Omowienie gléwnych pozycji rachunku przeptywéw Grupy Kapitatowej

Grupa odnotowata spadek zapaséw o 14 153 tys. PLN, wzrost nalezno$ci o 15 280 tys. PLN i wzrost stanu
rozliczenn miedzyokresowych o 2 224 tys. PLN. Jednocze$nie odnotowano spadek wartos$ci zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug o 12 637 tys. PLN. Lacznie zmiany w kapitale obrotowym wyniosty (-15 988 tys.
PLN). Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej osiagnety warto$¢ 12 702 tys. PLN w poréwnaniu do 1 163
tys. PLN w 2017 roku.

Przeptywy z dziatalnoSci inwestycyjnej osiggnety warto$¢ (-41 010 tys. PLN), na co wplyw miaty wydatki
na nabycie aktywéw trwatych oraz jednostek zaleznych. Na nabycie rzeczowych aktywoéw trwatych oraz
wartoSci niematerialnych Grupa wydatkowata 6 859 tys. PLN.

Przeptywy z dziatalnosci finansowej osiagnety wartos¢ 43 441 tys. PLN.

Rachunek przeptywow pienieznych Grupy Kapitatowej:

od 01.01 do od 01.01 do
31.12.2018 31.12.2017
Przeplywy z dzialalnosci operacyjnej
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 21045 20 615
Korekty:
Amortyzacja i odpisy aktualizujace aktywa trwate 8562 7 749
Zysk (strata) ze sprzedazy niefinansowych aktywoéw trwatych 39 238
Koszty odsetek 4474 3190
Przychody z odsetek i dywidend -104
Inne korekty -28
Korekty razem 13 047 11073
Zmiana stanu zapaséw 14 153 2 690
Zmiana stanu naleznosci -15 280 -50713
Zmiana stanu zobowigzan -12 637 24 688
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Zmiana stanu rezerw i rozliczenn miedzyokresowych -2224 -3010

Korekty konsolidacyjne 0 732
Zmiany w kapitale obrotowym -15988 -25613
Zaptacony podatek dochodowy -5402 -4912
Przeplywy pieniezne netto z dzialalno$ci operacyjnej 12702 1163
Przeplywy z dzialalnosci inwestycyjnej

Wydatki na nabycie aktywow trwatych -6 859 -7 257
Wptywy ze sprzedazy aktywdw trwatych 1017 234
Wydatki netto na nabycie jednostek zaleznych -34733 -16 288
Wptywy netto ze sprzedazy jednostek zaleznych 0
Otrzymane splaty pozyczek udzielonych 1654 1508
Pozyczki udzielone -1813 -20
Wydatki na nabycie pozostatych aktywéw finansowych -281 -250
Wptywy ze sprzedazy pozostatych aktywdéw finansowych 7
Otrzymane odsetki 5 118
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -41 010 -21948
Przeplywy z dzialalnosci finansowej

Wplywy z tytutu emisji akcji 18725

Koszty emisji akcji -461

Wptywy z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 20000
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych -20 000

Wptywy z tytutu zaciagniecia kredytéw i pozyczek 81 605 19 445
Sptaty kredytéw i pozyczek -32337 -6 420
Sptata zobowiazan z tytutu leasingu finansowego -4 718 -4 331
Odsetki zaptacone -4 702 -2 355
Wptywy z tytutu faktoringu 40 604 780
Sptata zobowigzan z tytutu faktoringu -34 250

Zaptacone prowizje od kredytéow -1025

Dywidendy wyptacone

Przeplywy netto z dzialalnosci finansowej 43 441 27119
Zmiany netto stanu $rodkéw pienieznych 15133 6 334
Srodki pieniezne na poczatek okresu 11 447 5113
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 26 580 11447

7. Charakterystyka struktury aktywéw i pasywow skonsolidowanego bilansu, w tym z
punktu widzenia ptynnosci grupy kapitalowej emitenta;

Analiza zamieszczona jest w punkcie 6.
8. Wazniejsze zdarzenia majace znaczacy wplyw na dziatalnos$é¢ oraz wyniki finansowe

grupy kapitalowej emitenta w roku obrotowym lub ktérych wplyw jest mozliwy w
nastepnych latach;

W dniu 14 czerwca 2018r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie OEX S.A. pojeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego Spotki z kwoty 1 377 707,80 PLN o kwote nie mniejsza niz 0,20 PLN i nie wieksza

Strona | 16

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.



niz 220.289 PLN, tj. do kwoty nie nizszej niz 1 377 708,00 PLN i nie wyzszej niz 1 597 996,80 PLN.
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki zostato dokonane poprzez emisje nie wiecej niz 1 101 445
akcji zwyktych na okaziciela serii D, o warto$ci nominalnej 0,20 PLN kazda.

Akcje Serii D pokryte zostaty wylacznie wktadami pienieznymi przed zarejestrowaniem podwyzszenia
kapitatu zakladowego dokonanego w drodze emisji Akcji Serii D. Emisja Akcji Serii D zostata
przeprowadzona w drodze subskrypcji prywatne;j.

Uchwatla Zarzadu OEX S.A. cena emisyjna akcji zwyktych na okaziciela serii D zostala ustalona w
wysokosci 17 PLN za jedng Akcje Oferowang, a ostateczna liczba Akcji Oferowanych ustalona przez
Zarzad wyniosta 1 101 445 sztuk.

W dniu 6 czerwca 2018 1., Zarzad Spé6tki podjat uchwate o przydziale tacznie 1 101 445 akcji zwyktych na
okaziciela serii D o warto$ci nominalnej 0,20 PLN kazda oraz warto$ci emisyjnej 17 PLN kazda i tacznej
wartoS$ci emisyjnej 18 724 565,00 PLN, emitowanych na podstawie Uchwaty Emisyjnej inwestorom,
ktérzy podpisali umowy objecia Akcji Oferowanych i dokonali wptat na Akcje Oferowane zgodnie z
zawartymi umowami objecia Akcji Oferowanych. L.aczny koszt emisji akcji wyniést 461 tys. PLN.

Rejestracja nowo wyemitowanych i optaconych akcji serii D przez KRS nastgpita 5 wrzesnia 2018 roku.

9. Ocene czynnikdéw i nietypowych zdarzen majacych wplyw na wynik z dziatalnosci za
rok obrotowy, z okre$leniem stopnia wplywu tych czynnikéw lub nietypowych
zdarzen na osiagniety wynik;

Nie wystapity czynniki i zdarzenia nietypowe majgce wpltyw na wynik z dziatalnosci za rok obrotowy z
punktu widzenia Grupy Kapitatowe;j.

10. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
przedsiebiorstwa emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci emitenta co
najmniej do konca roku obrotowego nastepujacego po roku obrotowym, za ktory
sporzadzono sprawozdanie finansowe zamieszczone w raporcie rocznym, Zz
uwzglednieniem elementdow strategii rynkowej przez niego wypracowanej;

Glownymi czynnikami zewnetrznymi istotnymi dla rozwoju Grupy Kapitatowej beda czynniki zwigzane z
sytuacja na rynkach branzowych, na ktérych dziataja Spo6tki zalezne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
branz FMCG, e-commerce, telefonii komoérkowej, handlowej, mediéw, a takze sektora publicznego,
bankowego i ubezpieczeniowego. W szczegolnosci beda to:

a) niezakldécona realizacja zawartych dotychczas kontraktéw w segmentach Wsparcia sprzedazy, E-
biznes oraz BPO, a takze pozyskanie nowych kontraktéw, zgodnie z wewnetrznymi planami;
b) realizacja uméw z operatorami telefonii komérkowej, z uwzglednieniem:
a. sezonowoSci;
b. zaplanowanych przez operatordw telefonii komérkowej akcji promocyjnych;
c. poziomu wykonania planéw sprzedazy narzuconych spdétkom Grupy przez operatoréw;

Wsroéd innych czynnikéw zewnetrznych istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatlowej mozna ponadto
wymienic:

a) ogo6lna sytuacje makroekonomiczng Polski;
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b) sytuacje na rynku pracy;
Wsréd czynnikow wewnetrznych najbardziej istotne beda:

a) dalsza optymalizacja systeméw zarzadzania Grupa Kapitatows, ze szczegélnym uwzglednieniem
systeméw monitorowania realizacji celow, zapotrzebowania na finansowanie zewnetrzne,
przeptywow pienieznych oraz skuteczna realizacja polityki w zakresie kontroli kosztéw;

b) potencjalne transakcje kapitatlowe na rynkach, na ktérych dziata Grupa.

Potencjalnie istotnym czynnikiem majgcym wptyw na sytuacje finansowa Grupy oraz jej dalsza strategie
moze by¢ ewentualne przeprowadzenie transakcji zbycia wszystkich akcji spétki ArchiDoc S.A. Emitent
poinformowat o podpisaniu w dniu 8 kwietnia 2019 roku dokumentu tzw. Term Sheet zawierajacego
gtéwne warunki takiej potencjalnej transakcji w raporcie biezacym nr 15/2019.

Na wyniki Grupy w kolejnych kwartatach i latach wptyw bedzie miato takze zastosowanie od dnia 1
stycznia 2019r. MSSF 16 do zawartych dtugoterminowych uméw najmu. W odniesieniu do wszystkich
umow najmu (z wyjatkiem uméw krétkoterminowych i najmu przedmiotéw niskowarto$ciowych), Grupa
ujmie w bilansie prawo do uzytkowania sktadnika aktywdw oraz zobowigzanie z tytutu uzytkowania
sktadnika aktywéw. Prawo do uzytkowania sktadnika aktywéw bedzie amortyzowane, podobnie jak
nabyte aktywa trwate. Zobowigzanie z tytutu uzytkowania sktadnika aktywdéw wycenione zostanie
poczatkowo w wartosci biezgcej ptatnosci leasingowych zdyskontowanych przy uzyciu krancowej stopy
procentowej. Koszty wynikajace z umoéw najmu, obecnie prezentowane jako koszty ustug obcych, beda po
zmianach prezentowane jako koszty amortyzacji i koszty odsetek. Szacunkowy wplyw zastosowania
MSSF 16 na sprawozdania Grupy przedstawiono w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

11. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okres$leniem, w jakim stopniu Grupa
Kapitalowa emitent jest na nie narazona;

Ryzyko wypowiedzenia lub nieprzediuzenia umoéw przez operatoréw sieci komoérkowych

Dziatalnos$¢ spétek segmentu zarzadzania sieciami sprzedazy: Tell Sp. z o.0., Europhone Sp. z 0.0.i PTI Sp.
z 0.0. koncentruje sie na dystrybucji ustug telefonii komérkowej w Polsce. Spé6tki, dziatajgc w oparciu o
umowy agencyjne, wspotpracuja z trzema najwiekszymi operatorami na polskim rynku, tj. Orange Polska
S.A., Polkomtel Sp. z o0.0. oraz T-Mobile Polska S.A. Wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie ktérejkolwiek z
tych uméw przez operatora moze w istotny sposob zagrozic¢ kontynuowaniu dziatalno$¢ operacyjnej ww.
spotek z Grupy OEX. Grupa OEX wspotpracuje z operatorami sieci komdrkowych do wielu lat, wspétpraca
przebiega bez zakldocen. Z tego powodu, w ocenie Zarzadu Emitenta, ryzyko wypowiedzenia lub
nieprzedtuzenia uméw z operatorami jest niewielkie.

Ryzyko zmiany strategii sprzedazy przez operatoréw telefonii komodrkowej

Sprzedaz ustug mobilnych odbywa sie w kilku kanatach sprzedazy, najwazniejsze to: tradycyjne punkty
handlowe (w tym salony firmowe i stoiska w centrach handlowych), przedstawiciele handlowi, kanat
telefoniczny oraz internet. Ze wzgledu na rozwoj nowoczesnych kanatéw sprzedazy, mozliwe jest
zmniejszenie zainteresowania klientow bezposrednig obstuga w tradycyjnych punktach sprzedazy.
Tendencja ta moze by¢ dodatkowo wspierana lepsza ofertg operatoréw dla klientéw Korzystajacych z
kanatéw innych niz tradycyjny. Ewentualna zmiana struktury sprzedazy operatoréow telefonii
komoérkowej ze wzgledu na kanaty dystrybucji i ograniczenie roli tradycyjnych salonéw sprzedazy moze
wplynaé¢ na zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy spotek Grupy OEX dziatajacych w segmencie
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Zarzadzania sieciami sprzedazy detalicznej. Przejecie spétek Cursor S.A., Divante Sp. z o.0. i MerService
Sp. z 0.0, a od roku 2017 rowniez Archidoc S.A. oraz Voice Contact Center Sp. z 0.0., pozwolito ograniczy¢
ryzyko skutkéw opisanych wyzej tendencji, dzieki mozliwosci oferowania tak dotychczasowym, jak i
nowym kontrahentom, kompleksowych rozwigzan z zakresu outsourcingu sprzedazy, opartych zaréwno
o tradycyjne, jak i nowoczesne kanaty sprzedazy oraz ich potaczenie.

Ryzyko spowolnienia tempa wzrostu rynkéw wsparcia sprzedazy oraz e-biznesu

W ocenie Zarzadu Emitenta polski oraz europejski rynek wsparcia sprzedazy i e-biznesu charakteryzuje
sie znaczacym potencjatem wzrostu. Rozwoéj tego rynku jest jedng z gtéwnych przestanek realizacji
strategii rozwoju Grupy OEX i przysztego wzrostu jej wartos$ci. Rozwdj rynku wolniejszy od oczekiwanego
przez Zarzad Spotki moze spowodowaé, iz realizacja strategii wzrostu okaze sie niemozliwa lub
opdzniona w czasie. Tym samym, pojawienie sie czynnikéw wptywajacych na wyhamowanie wzrostu
rynku moze mie¢ istotny negatywny wplyw na osiggane w przyszitosci wyniki finansowe. Na chwile
obecna brak jest przestanek, ktére wskazywatyby na ryzyko zahamowania rozwoju rynku wsparcia
sprzedazy i e-biznesu.

Ryzyko zwiazane z negatywnymi tendencjami na rynku handlu detalicznego i hurtowego

Znaczaca cze$¢ kontraktow w ramach segmentu Wsparcia sprzedazy realizowana jest na rzecz klientéw
z sektora handlu detalicznego i hurtowego, szczegélnie firm FMCG, dlatego perspektywy segmentu
Wsparecia sprzedazy s3 Sci$le zwigzane z tendencjami ksztattujgcymi ten rynek.

Jedna z takich tendencji jest obniZanie sie marzy handlowej u naszych klientéw. Rentowno$é
realizowanych przez Grupe OEX kontraktéw w ramach wsparcia sprzedazy jest posrednio zwigzana z
poziomem tej marzy, dlatego dtugotrwate utrzymywanie sie trendu spadkowego w tym zakresie moze
negatywnie przetozy¢ sie na wyniki osiggane na tego typu ustugach.

Zagrozeniem dla segmentu Wsparcia sprzedazy moze by¢ rowniez tendencja do ograniczania przez
producentéw z branzy FMCG budzetdw na promocje w postaci degustacji, organizacji imprez
okoliczno$ciowych, animacji itp. Organizacja tego typu akcji stanowi istotng cze$¢ przychoddéw
realizowanych przez segment Wsparcia sprzedazy.

W ostatnim oKkresie obserwuje sie rdwniez przejmowanie przez czes¢ sklepdw wielkopowierzchniowych
odpowiedzialnos$ci za proces organizacji dziatan merchandisingowych, albo poprzez przejecie na siebie
obowigzku prawidlowej ekspozycji produktu, albo poprzez wskazanie podmiotéw, ktére beda
upowaznione do $wiadczenia ustug merchandisingowych na ich terenie. Tym samym ograniczona by¢
moze mozliwo$¢ swobodnego §wiadczenia ustug merchandisingowych na rzecz producentow FMCG w
czesci sklepéw.

Nasilenie sie powyzej opisanych trendéw lub pojawienie sie nowych, niezidentyfikowanych obecnie
niekorzystnych tendencji na rynku handlu detalicznego i hurtowego moze mie¢ negatywny wplyw na
osiagane w przysztos$ci wyniki finansowe.

Spotki z Grupy OEX, poprzez statg wspétprace z klientami i poszukiwanie nowego rodzaju ustug daza do
zminimalizowania wplywu ewentualnej utraty czesci obecnych zrddet przychodéw z dziatalnosci w
segmencie Wsparcia sprzedazy. Temu celowi stuzy rozbudowa portfela klientéw, a takze dostarczanie im
coraz szerszego, kompleksowego pakietu ustug oraz bezposrednia wspoétpraca z sieciami handlowymi w
réznych procesach okoto sprzedazowych. Podejmowane s3 tez inne dziatania, przyktadowo, we
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wspétpracy z wybranymi klientami, opracowuje sie alternatywne dla dotychczasowego modele obstugi
sklep6w kanatu tradycyjnego.

Ryzyko zwigzane z presja cenowa ze strony czesci klientow

Grupa OEX narazona jest na presje cenowa ze strony odbiorcow, tak w trakcie pozyskiwania nowych, jak
i renegocjacji warunkéw istniejacych kontraktéw. Presja cenowa jest z jednej strony wynikiem
konkurencji, z drugiej za$ jest wyrazem $cistej kontroli kosztéw dziatalnoSci operacyjnej przez klientéw
Grupy. Wéréd Kluczowych Klientéw Grupy znajduja sie miedzynarodowe koncerny, ktoérych skala
dziatalnosci znaczaco przekracza skale dziatalnos$ci Grupy OEX. Znaczenie tych odbiorcéw oraz ich udziat
w strukturze przychodéw ze sprzedazy Grupy OEX jest znaczaco wiekszy niz znaczenie spotek z Grupy
OEX oraz ich udziatu w strukturze dostaw tych odbiorcow. Oznacza to, iz Grupa OEX narazona jest na
ryzyko zwigzane z nieréwna pozycja negocjacyjna w stosunku do niektérych jej odbiorcow. Najwiekszy
nacisk na cene obserwowany jest w ustugach o najmniejszym poziomie skomplikowania, co wynika z
najnizszych barier wejsScia w takie obszary.

Dalszy wzrost presji cenowej w poszczegdlnych ustugach moze obnizy¢é rentowno$¢ biezacych i
przysztych kontraktéw na pojedyncze ustugi. Ponadto, istnieje ryzyko przeniesienia presji cenowej na
projekty kompleksowe, co moze zmusi¢ spdtki z Grupy OEX do zaoferowania odbiorcom bardziej
atrakcyjnych warunkéw wspotpracy dtugoterminowe;.

Presje cenowg ze strony odbiorcow spo6tki Grupy OEX staraja sie redukowac¢ przede wszystkim jakoScia
ustug oraz kompleksowoscig oferty, dgzac do obstugi pelnych proceséw, co w pewnym stopniu ogranicza
wptyw konkurencji cenowej w poszczegélnych obszarach. Ponadto, presje te kompensuje sie
rozszerzeniem zakresu wspétpracy z danym klientem.

Ryzyko opdznien zaptaty naleznos$ci przez odbiorcow

Spotki Grupy OEX dziatajace w segmentach Wsparcia sprzedazy i E-biznes, podobnie jak i firmy
konkurencyjne, charakteryzuje znaczna dysproporcja miedzy dtugoscig cyklu inkasa naleznosci
handlowych od odbiorcéw, a terminami sptaty zobowigzan wobec dostawcéw oraz pracownikéw. Fakt
ten stwarza duze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy, w szczegdlnosci w okresie uruchamiania nowych
projektéw. Nie mozna wykluczyé¢, ze w przypadku znaczacych opdznien w ptatnosciach od duzych
odbiorcéw, w Grupie OEX moglyby wystapi¢ okresowe opdznienia w regulowaniu zobowigzan, co
mogloby mieé negatywny wplyw na sytuacje ekonomiczna i wyniki finansowe.

Ryzyko okresowych probleméw z ptynnoscig jest ograniczone z uwagi na dostep do alternatywnych
zrodet ptynnosci w postaci salda kredytowego w rachunku biezgcym, pozyczek lub faktoringu.

Ryzyko zwigzane z korzystaniem z podwykonawcéw

Cze$¢ prac wramach $wiadczonych ustug w wybranych segmentach operacyjnych wykonywana jest przez
zewnetrznych podwykonawcéw. Ustugi te dotycza najczeSciej pojedynczego ogniwa procesu
outsourcingowego i obejmuja np. ustugi transportowe i Kkurierskie, produkcje materiatéw
marketingowych oraz prace programistow, grafikdw itp. W niektérych przypadkach spoétki z Grupy OEX
odpowiadajg za jako$¢ prac podwykonawcéw, tym samym przejmujac ryzyko koniecznosSci naprawy
ewentualnych szkéd przez nich spowodowanych w ramach $wiadczenia ustug na rzecz zleceniodawcy.
Nie mozna wiec wykluczy¢ sytuacji, w ktorej szkoda powstata w wyniku dziatania podwykonawcy moze
obcigzy¢ wynik finansowy Grupy OEX.
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Grupa OEX stara sie minimalizowa¢ powyzsze ryzyko poprzez stala wspétprace ze sprawdzonymi
partnerami oraz monitoring jako$ci $wiadczonych przez nich ustug. Dodatkowo praktyka jest
umieszczanie w umowach z podwykonawcami zapisow pozwalajacych na dochodzenie od nich
odpowiedzialnosci na zasadzie regresu.

Ryzyko zwigzane z koniecznoscig skokowej rozbudowy infrastruktury

Przyszta rentowno$¢ Grupy OEX moze podlega¢ wahaniom ze wzgledu na konieczno$¢ skokowej
rozbudowy infrastruktury, przede wszystkim powierzchni magazynowej i operacyjnej. Wzrost skali
dziatalnosci oraz pozyskiwanie nowych projektéw wiaze sie ze stale wzrastajacym zapotrzebowaniem na
powierzchnie magazynowg. W celu zabezpieczenia przysztych potrzeb magazynowych i unikniecia
nieefektywnego mnozenia lokalizacji, a takze uzyskania korzystniejszych warunkéw najmu, Grupa
powieksza uzytkowana powierzchnie magazynowa skokowo. W pierwszym okresie po rozbudowie cze$¢
powierzchni nie jest wykorzystywana, generuje natomiast koszty wynajmu, co obniza rentowno$¢ okresu.
Wraz z pozyskiwaniem nowych projektéw i wzrostem wykorzystania powierzchni, koszty wynajmu
rozktadaja sie na wieksza liczbe projektéw i ogdlna rentownos$¢ wzrasta.

Grupa OEX stara sie ogranicza¢ ryzyko skokowej rozbudowy infrastruktury poprzez skorelowanie
terminéw wynajmu nowych powierzchni z rozpoczeciem realizacji istotnych kontraktéw. Standardowa
praktyka jest réwniez negocjowanie w umowach najmu zapiséw pozwalajacych spétkom Grupy OEX na
korzystanie z wakacji czynszowych, na ogét w poczatkowym okresie najmu. Pozwala to na istotng
poprawe sytuacji gotéwkowej, chociaz nalezy wspomnieé, iz ze wzgledu na przyjety w Grupie OEX sposéb
ujecia tego typu rozliczen w ksiegach, wakacje czynszowe nie maja istotnego wptywu na poprawe
wynikéw w tym okresie.

Ryzyko zwigzane ze zniszczeniem lub utrata przechowywanych materiatéow

Przechowywanie materiatéw lub towaréw w magazynach spétek Grupy OEX, w zwigzku z realizowanymi
przez nie kontraktami wiaze sie z ryzykiem zniszczenia lub utraty. MoZe to spowodowac¢ opdZnienie lub
nawet wstrzymanie realizacji projektu oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza. Moze tez negatywnie
oddziatywaé na przyszie relacje biznesowe z danym klientem. Z tych powodéw wszelkie zdarzenia
prowadzace do uszkodzenia lub zniszczenia obiektu magazynowego i materiatéw w nim
przechowywanych mogg mie¢ istotny negatywny wptyw na osiggane w przysztos$ci wyniki finansowe.

Ryzyko powstania strat w zwigzku z utrata lub zniszczeniem materiatow przechowywanych na rzecz
klientéw Zarzad ocenia jako ograniczone. Obiekty wykorzystywane do magazynowania materialéw
klientow sg wyposazone w nowoczesne systemy przeciwpozarowe i innego rodzaju zabezpieczenia
fizyczne. Na wypadek wystapienia zdarzenia powodujacego zniszczenie lub uszkodzenie
przechowywanych materiatéw spo6tki Grupy korzystaja takze w odpowiednim zakresie z ustug
ubezpieczeniowych.

Ryzyko zwigzane z jednorazowym charakterem czesci projektow

Dla wybranych czesci segmentu Wsparcia sprzedazy oraz w niewielkim stopniu w cze$ci segmentu E-
biznes typowe sa projekty krotkoterminowe, czesto o charakterze jednorazowym. Dotyczy to zwtaszcza
takich dziatan jak: akcje marketingowe i imprezy okoliczno$ciowe, kampanie sprzedazowe typu door-to-
door i inne specyficzne projekty.

Podstawowa konsekwencja opisanej powyzej charakterystyki projektéw jest konieczno$é statego
pozyskiwania nowych zlecen w celu zwiekszania skali biznesu. Oprécz zwigzanych z tym potencjalnych
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wahan przychodéw, spo6tki Grupy OEX moga by¢ ponadto narazone na wahania rentowno$ci, poniewaz
marzowos$¢ nowych projektéw moze zmienia¢ sie z roku na rok, w zaleznosci od panujacej koniunktury
oraz stopnia konkurencji. Projekty wsparcia sprzedazy oraz marketingowe sg zwykle ograniczane w
okresach spowolnienia gospodarczego, co moze mie¢ negatywny wptyw na osiggane w przysztos$ci wyniki
finansowe.

W ocenie Zarzadu, zaleznos¢ wynikow spotek Grupy OEX od projektéw o charakterze jednorazowym jest
nizsza, niz dla zdecydowanej wiekszos$ci spétek konkurencyjnych. Spétki Grupy dysponuja potencjatem i
kompetencjami do stalego zwiekszania liczby realizowanych projektéw dilugoterminowych poprzez
oferowanie obecnym i przysztym klientom kompleksowych rozwigzan.

Ryzyko wzrostu konkurencji na rynku

W segmencie Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej sp6tki Grupy OEX dziataja na rzecz
operatoréw telefonii komérkowej, ktérymi sg: Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z o0.0. oraz T-Mobile
Polska S.A. Utrata pozycji konkurencyjnej przez tych operatoréw na rzecz podmiotéw, ktérych ustugi nie
sg dystrybuowane przez spétki Grupy Kapitatowej moze spowodowac pogorszenie wyniku finansowego
Grupy OEX.

Obecnie najwiekszym konkurentem wyzej wymienionych sieci jest firma P4 Sp. z o.0., operator sieci Play.
Rozwdj sieci Play odbywa sie kosztem innych operatoréw, ktorych udzialy zmniejszaja sie. Poniewaz
Grupa OEX nie wspoétpracuje z siecig Play, jej dynamiczny rozwdéj moze mie¢ posrednio negatywny wptyw
na poziom sprzedazy i wyniki finansowe Grupy.

W segmencie Wsparcia sprzedazy, w ocenie Zarzadu Emitenta, na polskim rynku funkcjonuje znikoma
liczba podmiotédw, ktére Swiadczytyby ustugi o zblizonej skali i zréznicowaniu do tych $wiadczonych
przez sp6tki Grupy OEX. Tym niemniej, w poszczegdblnych obszarach Grupa narazona jest na konkurencje
ze strony podmiotéw wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug danego rodzaju. Dotyczy to przede
wszystkim ustug stosunkowo prostych, niewymagajacych zaawansowanych rozwigzan organizacyjnych
jak np. ustugi kurierskie, wyktadanie towaréw na pétke itp. Zrédtem ryzyka jest jednak takze wzrost
kompleksowoSci ustug swiadczonych przez konkurentéw i przechodzenie od $wiadczenia pojedynczych
ustug na rzecz obstugi proceséw biznesowych (miedzy innymi poprzez konsolidacje spétek z ré6znych
segmentow rynku). Zaostrzenie sie konkurencji w obszarze obstugi kompleksowych, dtugoterminowych
projektéw moze sie wigzac¢ z wieksza presja cenowa ze strony klientéw oraz z niemozno$cia pozyskania
nowych kontraktéw w liczbie zaktadanej przez Zarzad Emitenta i tym samym moze mie¢ negatywny
wplyw na osiagane w przysztoSci wyniki finansowe.

Segment E-biznes jest mocno rozproszony, dziata w nim duzo firm o réznej wielko$ci, pojawienie sie
nowych moze negatywnie wptynac na pozycje konkurencyjng Divante Sp. z o0.0. Z drugiej jednak strony
nowo powstajgce firmy, nie posiadajgce historii znaczacych wdrozen w segmencie e-commerce, maja
nikte szanse na pozyskanie klientéw, dla ktérych to wtasnie przypadki uzycia sa kluczowym elementem
decyzyjnym. W ocenie Zarzadu Emitenta, mato jest firm konkurencyjnych w stosunku do spétek z Grupy
OEX w segmencie E-Biznesu, w szczeg6lnosSci e-commerce, mogacych zapewnic¢ pelne spektrum ustug (od
ustug IT po e-marketing) oraz dziatajacych w odpowiedniej skali (ponad 150 specjalistéw). Ponadto, raz
wybrana przez klienta technologia dla e-biznesu jest rzadko zmieniana w pdzZniejszym okresie i firmy
ktére nie zdobyty klienta nie moga liczy¢ na dalszg wspotprace z nim. Trzeba mie¢ tez na uwadze, ze
przyptyw nowych klientéw do e-commerce jest w duzym uproszczeniu poréwnywalny do wzrostu tego
rynku rok do roku, a obserwowane wzrosty w tym obszarze sa dwucyfrowe. Oznacza to, ze sp6tkom z
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Grupy OEX co roku przybywa kilkanascie procent nowych klientéw potrzebujacych ustug z zakresu e-
biznesu. W zwigzku z powyzszym portfolio klientow wplywa w znaczacy sposéb na zmniejszenie ryzyka
zZwigzanego ze wzrostem konkurencji w tym segmencie.

W segmencie BPO dziata wiele konkurencyjnych podmiotéw, zaréwno polskich jak i posiadajacych kapitat
zagraniczny. Najwiekszym zagrozeniem w tym zakresie jest toczaca sie walka cenowa dotyczaca w
szczegdlnosci ustug o niskim stopniu specjalizacji. Podejmowane przez Spétki Grupy OEX dziatania
zmierzajace do ograniczenia ryzyka utraty aktualnej pozycji rynkowej realizowane sa w dwoch
podstawowych obszarach. Pierwszym z nich jest automatyzacja i robotyzacja proceséw, pozwalajgca na
ciagla optymalizacje kosztéw i mozliwo$¢ oferowania ustug na nizszym poziomie cenowym, przy
utrzymaniu rozsadnej marzy projektowej. Drugim aspektem pozytywnie wplywajacym na zmniejszenie
ryzyka utraty klientow jest specjalizacja i rozw6j zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych
projektéw oraz szeroka integracje $rodowisk informatycznych ze Srodowiskami Klientéw. Nie mozna
jednak wykluczy¢ sytuacji, w ktorej walka cenowa doprowadzi do koniecznosci redukcji realizowanej
marzy. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia wzrostu zainteresowania rodzimym rynkiem BPO ze
strony miedzynarodowych koncernéw outsourcingowych. Pojawienie sie na rynku polskim nowego
gracza dysponujgcego technologia i know-how moze rodzi¢ ryzyko dalszego zaostrzenia polityki cenowej
i wptyna¢ na redukcje przychodéw segmentu.

Spotki Grupy OEX daza do przejmowania obstugi petnych proceséw biznesowych, a posiadane wysokie
kompetencje w tym aspekcie stanowia istotng przewage konkurencyjna. Z uwagi na skale dziatania,
kompleksowa oferte, doSwiadczenie oraz wysoka wiarygodnos$¢, Grupa posiada silng pozycje przy
pozyskiwaniu kontraktéw o duzej skali, gdyz cze$¢ konkurentéw nie jest w stanie samodzielnie speini¢
warunkéw zapytania ofertowego. Realizowana przez Grupe OEX strategia pozwala na ograniczenie
ryzyka zwigzanego z konkurencja.

Ryzyko zwiazane z rynkiem pracy

Spadajacy w ostatnich latach poziom bezrobocia stanowi wazny czynnik wptywajacy na polski rynek
pracy. Stopa bezrobocia na koniec 2018r. wyniosta w Polsce 5,8%. Na liczbe potencjalnych kandydatéw
do pracy majg takze wptyw czynniki demograficzne oraz emigracja zarobkowa. Powyzsze elementy w
potaczeniu z podwyzkami wynagrodzen, i to zaré6wno wynikajacymi ze zmiany obowigzkowej stawki
minimalnej, jak i presji ptacowej bedacej skutkiem ograniczonej puli kandydatéw, przektadaja sie
bezposrednio na dostepno$¢é pracownikéw i tym samym powiekszaja koszt ich pozyskania.

Majac na uwadze powyzsze w Grupie OEX zostata powotana wyspecjalizowana jednostka Pro People sp.
Z 0.0., ktorej gtdéwnym zadaniem jest zabezpieczenie potrzeb rekrutacyjnych spétek z Grupy. Dodatkowo
w poszczego6lnych spoétkach, w zaleznos$ci od warunkéw prowadzonych projektéw, wprowadzane sg
systemy premiowe dla pracownikéw oraz dodatkowe benefity.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wyniki finansowe spétek z Grupy OEX jest rowniez umiejetnosé
zarzadzania rotacjg pracownikow operacyjnych, ktéra szczegélnie w segmencie Wsparcia sprzedazy jest
nieodtgcznym elementem prowadzonej dziatalnosci, przy czym skala tego zjawiska zalezy w duzej mierze
od konkretnego obszaru rynku (najwieksze wskazniki rotacji charakterystyczne sa dla obszaréw
niewymagajacych wysokich kompetencji). Rotacja pracownikéw jest zjawiskiem niepozgdanym z punktu
widzenia spétek outsourcingowych, z uwagi m.in. na czas i koszty rekrutacji nowego pracownika, koszty
szkolefn oraz obnizong wydajno$¢ pracy w pierwszym okresie po zatrudnieniu. Nasilenie sie tego
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zjawiska, zwlaszcza w zwigzku z innymi tendencjami na rynku pracy, moze mieé negatywny wptyw na
osiagane w przysztos$ci wyniki finansowe Grupy OEX.

W celu zabezpieczenia intereséw Grupy prowadzone sg dziatania dla poprawy rentownosci projektow,
przede wszystkim w zakresie optymalizacji zatrudnienia, automatyzacji proceséw oraz rozwijaniu
technologii i narzedzi informatycznych.

Emitent przywiazuje duza wage do dziatania w zgodzie z obowigzujacymi przepisami. Istotne znaczenie
dla dziatalno$ci prowadzonej przez spo6tki nalezace do Grupy OEX maja planowane zmiany w zakresie
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Na biezaco monitorowane sa postepy prac legislacyjnych w
odniesieniu m.in. do tworzenia zapiséw nowego Kodeksu pracy.

Z uwagi na fakt, iz elastyczne formy zatrudnienia sa wykorzystywane do obstugi projektéw terminowych,
obszar ten nalezy do kluczowych i podlega statej analizie. Dopoki jednak nowe przepisy nie nabiora
ostatecznego ksztattu Emitent weryfikuje rézne scenariusze. W obecnej chwili Grupa OEX koncentruje
swoje dziatania na Scistej kontroli kosztow, wzroscie produktywnosci i poprawie zarzadzania projektami.
Emitent dostrzega takze dodatkowe mozliwos$ci rozwoju w obszarze rozwigzan outsourcingowych na
rzecz klientéw poszukujgcych sposobdw na optymalizacje kosztow.

Ryzyko odejscia kluczowych pracownikow

Niezwykle waznym czynnikiem warunkujacym sukces w dziatalnosci spdtek z Grupy jest wysoko
wykwalifikowana i zmotywowana kadra menedzerska. Obecna pozycja rynkowa i sytuacja finansowa
Grupy OEX, sa w duzym stopniu efektem wiedzy, umiejetnoscii doSwiadczenia jej obecnego kierownictwa
i Kluczowych pracownikéw. Potencjalna utrata najlepszych menedzeréw lub oséb o unikalnych
kwalifikacjach moze sie tym samym wigza¢ z ryzykiem okresowego pogorszenia jakoSci zarzadzania
Grupa OEX i jej poszczegdlnym obszarami biznesowymi, badz obnizonymi mozliwo$ciami realizacji zadan
na rzecz klientéw, co w konsekwencji mogtoby negatywnie wpltyna¢ na wyniki finansowe Grupy lub
tempo realizacji jego planéw rozwojowych. Dotychczasowe do$wiadczenia pokazujg, ze przypadki odej$¢
cztonkéw wyzszego kierownictwa i kluczowego personelu sa sporadyczne.

Warto podkresli¢, ze w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez sp6tki z Grupy OEX utrata kluczowego
pracownika z reguty nie wigze sie z utratg klienta, za ktérego pracownik ten byt odpowiedzialny. Proces
zmiany ustugodawcy w branzy outsourcingowej cechuje duzy stopienn komplikacji i czasochtonnos¢, a
odejscie nawet kluczowego pracownika z reguly nie stanowi uzasadnienia dla takiej zmiany. Dotyczy to
zwlaszcza kompleksowych proceséw, w ktérych specjalizujg sie spo6tki z Grupy.

W celu ograniczenia powyzszych ryzyko Grupa OEX prowadzi szereg aktywnych dziataii majacych na celu
utrzymanie i pozyskanie najlepszych manageréow i pracownikéw, w szczegélnosci poprzez rozwoj
motywacyjnego systemu wynagrodzen i szeroki program szkolen oraz umozliwienie pracownikom
rozwoju w ramach catej Grupy. .

Ryzyko zwigzane z niewlasciwym wykonaniem ustug

Umowy, ktérych stronag sg spétki Grupy OEX precyzyjnie definiuja zakres ich obowigzkéw przy
Swiadczeniu ustug. Okres$lone sg réwniez konsekwencje niewykonania lub niewta$ciwego wykonania
danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody zleceniodawcy w zwiazku z wykonywana ustuga. Typowe sankcje
zapisane w umowach zawartych przez spétki z Grupy OEX obejmujg koniecznos¢ naprawienia szkody
oraz kary pieniezne. Konsekwencja moze by¢ takze wycofanie sie kontrahenta ze wspélpracy z dang
sp6tka lub utrata reputacji, co moze z kolei wpltyngé¢ na odptyw obecnych klientéw oraz ograniczone
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mozliwoSci pozyskania nowych kontraktéw. Wystapienie tego typu zdarzei moze mieé istotny negatywny
wplyw na osiagane w przysztoSci wyniki finansowe.

Zazwyczaj gtéwne powody niewtasciwego wykonania ustugi to btedy ludzkie oraz biedy i awarie
infrastruktury informatycznej. Grupa OEX przyktada w zwiazku z tym szczeg6lng wage do jakosci
$wiadczonych ustug i minimalizacji prawdopodobienistwa wystapienia takich btedéw lub awarii. W tym
kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone procedury kontroli jakosci (w tym systemy ISO 9001),
szkolenia kadry, monitoring wykonywanych prac i informatyzacje procesu $§wiadczenia ustug.

Spoétki z Grupy OEX zawarty réwniez polisy ubezpieczeniowe, chroniagce go w przypadku roszczen
klientéw w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem niektérych ustug.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Grupy OEX odbywa sie przy wykorzystaniu infrastruktury informatycznej oraz
dedykowanego oprogramowania. W zwigzku z tym, spétki z Grupy OEX naraZone s3 na awarie
infrastruktury, ktére moga prowadzi¢ do ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systeméw
informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmuja przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy
wykorzystywanych aplikacji. Gtéwna konsekwencja awarii jest przestdj w realizacji ustug i ponoszone w
zwigzku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu klienta do aplikacji, Grupa OEX
moze by¢ dodatkowo narazona na naliczenie kar umownych. W zwigzku z powyzszym, powazne awarie
infrastruktury informatycznej moga mie¢ istotny negatywny wptyw na osiggane w przysztosci wyniki
finansowe.

Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Grupy OEX miataby awaria
prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom
nieuprawnionym. Ryzyko tego typu zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednakze jako znikome. Grupa OEX
wdrozyta szereg narzedzi i procedur, ktére z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji
awaryjnej, z drugiej za$ - minimalizujg ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

Ryzyko zwigzane z koniecznos$cig zapewnienia poufnosci informacji

Zapewnienie poufno$ci powierzonych informacji jest jednym z kluczowych obowiazkéw spétek z Grupy
OEX. Grupa OEX stosuje zabezpieczenia na poziomie informatycznym oraz ma wdrozone procedury
kontroli dostepu do danych przez osoby nieuprawnione. W ocenie Zarzadu Spétki wdrozone procedury
zabezpieczajg przed przypadkowym jak i celowym ujawnieniem informacji poufnych. Nie mozna
jednakze catkowicie wykluczy¢, iz w wyniku nienalezytego spetniania obowigzkéw przez pracownika
Grupy lub zawinionego dziatania, dojdzie do ujawnienia informacji poufnych. Odpowiedzialno$¢ przed
klientem za tego typu zdarzenie spoczywa bezposrednio na spoétkach Grupy OEX. Odpowiedzialno$¢ jest
zalezna od skali i rodzaju ujawnienia.

Ryzyko wynikajace ze zmian w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych

Ochrona danych osobowych stanowi istotny aspekt w dziatalno$ci Spétek Grupy OEX. WejScie w Zycie w
maju 2018r. rozporzadzenia RODO oznaczato dla Spoétek Grupy OEX konieczno$¢ dostosowania
obowigzujacych w Spétkach regulacji oraz systemoéw zabezpieczen. Wymaga to ponoszenie naktadéw na
wdrozenie procedur i systeméw zgodnych z RODO, obejmujacych aspekty prawne, bezpieczenistwo IT,
bezpieczenstwo techniczne, zasady dostepu, analize ryzyka, sposdb reagowania na incydenty i innych.
Rozporzadzenie RODO zmienia w tym zakresie podejscie administratoréw danych z dotychczasowego
reaktywnego, na podej$cie proaktywne do ochrony danych osobowych. Na administratorze ciazy
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obowigzek statego monitoringu poziomu ochrony oraz nowych zagrozen i ciagte doskonalenie systemu
zabezpieczen do zmieniajgcych sie wymagan. Tym samym brak jest jasnych wytycznych, ktére
pozwolityby na stwierdzenie adekwatnos$ci zastosowanych systemoéw zabezpieczen, co rodzi ryzyko
réznic w ocenie pomiedzy administratorem i organem kontrolujacym. Brak jakiejkolwiek praktyki dziatan
nowych organéw kontrolnych moze rodzi¢ ryzyko naktadania na administratoréw i procesoréw Kar,
ktérych wysoko$¢ okreslona zostata w Rozporzadzeniu RODO na poziomie 20 mln. Euro lub 4 % rocznego
obrotu firmy, w zalezno$ci od tego, ktéra kwota jest wyzsza. Pomimo miarkowania kar proporcjonalnie
do skali naruszenia, nie mozna wykluczy¢, ze w pewnym zaKkresie istnieje ryzyko natozenia kar na Spétki
Grupy OEX.

Ryzyko skierowania roszczen przeciwko sp6tkom z grupy OEX

Nie mozna wykluczy¢ ryzyka wszczecia wobec spétek z Grupy OEX postepowan cywilnych,
administracyjnych lub arbitrazowych przez klientéw, pracownikéw oraz kontrahentéw. Podmioty z Grupy
OEX zawierajac umowy inicjuja potencjalne ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nie
przedmiotu danych uméw. Podmioty z Grupy OEX narazone sg w takim przypadku na skierowanie
przeciwko nim roszczen odszkodowawczych. Podmioty wszczynajgce postepowania moga oczekiwac od
spotek z Grupy znacznych sum pienieznych lub innego rodzaju rekompensaty, co w wypadku
rozstrzygniecia sprawy na korzy$¢ wyzej wymienionych podmiotéw, moze negatywnie wptyna¢ na
biezaca ptynno$¢ podmiotu z Grupy OEX, a w konsekwencji na osiagane przez Grupe OEX wyniki
finansowe. Znaczacym obciazeniem dla podmiotu z Grupy OEX mogtyby tez by¢ koszty powstate na skutek
wszczecia takiego postepowania, w szczegdlno$ci koszty obrony. Postepowania mogtyby réwniez
doprowadzi¢ do pogorszenia sie wizerunku danego podmiotu Grupy i tym samym spowodowa¢ trudnosci
w pozyskaniu nowych klientéw, pracownikow i kontrahentéw. Aby minimalizowac¢ ryzyko potencjalnych
sporéw oraz inicjowania przeciwko spétkom z Grupy OEX powyzszych postepowan, podmioty z Grupy
OEX doktadajg wszelkich staran, aby terminowo i z nalezytg staranno$cig realizowa¢ postanowienia
zawieranych umow, jak réwniez wywigzywac sie z obowigzkéw wzgledem klientdw, pracownikéw oraz
kontrahentéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz standardéw
obowigzujacych w branzy, w ktérej Grupa prowadzi dziatalno$¢.

Ryzyko wypowiedzenia umoéw przez banki lub firmy leasingowe

Grupa OEX finansuje swoja dziatalnos¢ zaréwno kapitatem wiasnym, jak réwniez przy pomocy takich
instrumentéw jak kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie
umowy kredytowej lub leasingowej przez ktorys$ z podmiotéw finansujacych mogtoby mie¢ negatywny
wptyw na ptynnos¢ finansowa i doprowadzi¢ do pogorszenia wynikéw finansowych Grupy.

Spotki Grupy OEX wypetniaja rzetelnie i terminowo zobowigzania wobec instytucji finansujacych
zaré6wno w zakresie sptaty zobowigzan jak i innych uzgodnien,, w tym utrzymywania zabezpieczen i
odpowiednich pozioméw wskaznikéw finansowych, wobec czego ryzyko wypowiedzenia ww. uméw
Zarzad Emitenta uznaje za znikome.

Ryzyko zmian stép procentowych

Grupa OEX posiada zobowigzania oprocentowane (kredyty i pozyczki bankowe, faktoring, leasing),
ktérych wysoko$¢ na dzien 31.12.2018 wynosita 106 194 tys. PLN. Wobec powyzszego, Grupa Emitenta
narazona jest na ryzyko zmian stép procentowych, ktérych wzrost moze zwiekszy¢ koszt finansowania, a
tym samym obnizy¢ rentowno$¢.
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Ryzyko negatywnych zmian regulacji prawnych

Duza zmienno$¢ polskich przepiséw prawa oraz ich interpretacji moze mie¢ negatywny wptyw na
funkcjonowanie Grupy OEX, zwtlaszcza je$li zmiany te dotycza prawa gospodarczego, prawa
podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych oraz prawa z zakresu papieréw
warto$ciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej i operacyjnej Emitenta i jego
Grupy, w tym moga powodowaé zwiekszenie kosztow prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,
zmniejszenie osigganych zyskéw badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwos$ci prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Wystepujace niejasnosci i niejednolito$¢ w interpretacji przepiséw prawa przysparzajg
znacznych trudnosci na etapie stosowania tych przepiséw zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez
sady i organy administracyjne. Powyzsze powoduje ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych sporéw,
ktérych strong bedzie Emitent lub podmiot z jego Grupy. Wyroki wydawane przez sady i organy
administracyjne bywaja niekonsekwentne i nieprzewidywalne, co zmniejsza ich przydatno$¢ jako
wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej i stara sie minimalizowaé ryzyko ptynace ze
zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go wykluczy¢.

12. Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze
szczegélnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z zaciagnietych
zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatlania tym zagrozeniom;

Analiza Wskaznikowa

Lp. Nazwa wskaznika Formuta Miernik | 2018 2017

1 Wskazniki sprawnosci dzialania

1.1 Wskaznik poziomu kosztéw koszt uzyskania przychodu 0,95 0,95
przychody ze sprzedazy

1.2 WskaZnik rotacji aktywow przychody ze sprzedazy 1,71 1,74

ogo6tem aktywa
1.3 Wskaznik rotacji aktywoéw trwatych przychdd ze sprzedazy 3,63 3,58
aktywa trwate
1.4 Wskaznik rotacji $rodkow przychody ze sprzedazy 3,25 3,38
$rodki obrotowe
1.5 WskaZnik rotacji zapaséw przychody ze sprzedazy 70,55| 24,83
Zapasy

1.6 Wskaznik cykliczno$ci zapaséw zapasy x ilo$¢ dni w okresie 517| 14,50
przychdd ze sprzedazy dni

1.7 Wskaznik rotacji naleznosci przychéd ze sprzedazy 444 459

nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug

1.8 WskaZnik cykliczno$ci naleznosci naleznosci x ilo$¢ dni w okresie 82,20 78,40
przychdd ze sprzedazy dni

2 Wskazniki efektywnosci

2.1 Wskaznik rentownosci sprzedazy zysk na dziat.gosp. x 100 % 3,46 3,64
przychdd ze sprzedazy
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2.2 Wskaznik rentowno$ci sprzedazy zysk netto x 100 % 2,68 2,85
przychdd ze sprzedazy

2.3 Wskaznik stopy zysku zysk netto x 100 % 4,59 4,96

suma aktywoéw na koniec okresu
2.4 Wskaznik zyskowno$ci kapitatow zysk netto x 100 % 11,35 14,81
kapitaty wiasne

3  Wskazniki plynnosci finansowej

3.1 Wskaznik ptynnosci I stopnia aktywa biezace ogdtem 1,32 0,95
biezace zobowigzania

3.2 Wskaznik ptynnosci Il stopnia aktywa biez. - zapasy 1,26 0,76
biezace zobowigzania

3.3 Wskaznik ptynnoSci III stopnia $rodki pieniezne 0,19 0,07
biezgce zobowigzania

4 Wskazniki struktury kapitatu

4.1 Wskaznik zadtuzenia kapitat obcy 1,47 1,99

kapitat wtasny
4.2 Wskaznik zrédet finansowania kapitat wtasny 0,68 0,50
kapitat obcy
4.3 Wskaznik struktury finansowania kapitat wtasny 0,40 0,33
kapitatem wiasnym kapitat catkowity
4.4 Wskaznik struktury finansowania zobowigzania wobec dostawcow
zobowigzaniami kapitat catkowity 0,22 021

Grupa OEX prowadzi racjonalng gospodarke zasobami finansowymi. Sp6tka terminowo wywigzywata sie
ze swoich zobowigzan, prowadzita restrykcyjna polityke kredytowa wobec odbiorcéw oraz Scisty
monitoring naleznoS$ci. Spétki Grupy nie byly i nie sg strong kontraktéw walutowych (opcji, futures,
forward).

13. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkéw rozwoju grupy kapitalowej emitenta;

Grupa zamierza sukcesywnie rozwijac¢ oferte nowoczesnych ustug dla biznesu. W segmencie zarzadzania
sieciami punktéw detalicznych Zarzad upatruje mozliwo$ci wzrostu poprzez dalsza konsolidacje rynku,
natomiast w pozostatych segmentach przewiduje zar6wno dalszy rozwoj organiczny, jak i wzmocnienie
pozycji rynkowej oraz oferty poprzez selektywne transakcje kapitatowe, nakierowane na budowe trwatej
warto$ci dla akcjonariuszy. Za szczegdlnie perspektywiczne Spétka uznaje obszary zwigzane z
wykorzystaniem nowych technologii oraz wyspecjalizowana logistyka, szczegdlnie w zakresie
kompleksowej obstugi e-commerce.

14. Wskazanie istotnych postepowan sadowych, arbitrazowych i administracyjnych;

Spotki nalezace do Grupy Kapitalowej sg stronami postepowan przed sadami powszechnymi, jednak
zadne z tych postepowan nie dotyczy istotnych dla dziatalno$ci Grupy zobowigzan ani wierzytelno$ci.
Réwniez faczna warto$é odpowiednio zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych dotycza te postepowania
nie spetnia kryteriow istotno$ci.
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Przed organami wtasciwymi dla postepowan arbitrazowych i administracyjnych nie tocza sie zadne
istotne postepowania z udziatem spétek Grupy Kapitatowej Emitenta i lub jednostek od niej zaleznych.

15. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dzialalnosci Grupy Kapitalowej
emitenta, w tym znanych emitentowi umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami
(wspolnikami), umowach ubezpieczenia, wspétpracy lub kooperacji;

a) Umowy znaczace dla dziatalnos$ci spétek Grupy OEX

Umowa Agencyjna z dnia z dnia 20-11-2012 roku

Kluczowa umowa dla TELL Sp. o.0. jest Umowa Agencyjna Orange z 20 listopada 2012 roku (umowa ta
zastgpita umowy obowigzujace poprzednio i weszta w zycie 1 pazdziernika 2012 roku), na podstawie
ktérej TELL Sp. o.0. $wiadczy na rzecz Orange Polska S.A. ustugi agencyjne w systemie telefonii
komoérkowe;.

Umowa Agencyjna z dnia 1 kwietnia 2001 roku

Kluczowa umowa dla Spétki Euro-Phone Sp. z o.0. jest Umowa Agencyjna z dnia 01.04.2001 roku, na
podstawie ktorej Euro-Phone Sp. z o.0. $wiadczy na rzecz T-Mobile Polska S.A. ustugi agencyjne w
systemie telefonii komoérkowej. W uzupetnieniu do ww. umowy Spétke i T-Mobile Polska S.A. taczy
ponadto Umowa Dystrybucyjna z dnia 01.07.2001 roku.

Umowa o Wspdlpracy ze Strategicznym Autoryzowanym Przedstawicielem Sprzedazy z dnia
15.12.2016r.

Kluczowa umowa dla Spétki PTI sp. z o.0. byta do konica 2016 roku Umowa Partnerska z dnia 30.06.2010
I. (umowa ta zastgpita umowy obowigzujgce poprzednio), na podstawie ktérej PTI sp. z 0.0. Swiadczy na
rzecz Polkomtel sp. z 0.0. ustugi agencyjne w zakresie telefonii komérkowej. W uzupelnieniu do ww.
umowy Spétke i Polkomtel taczy ponadto Umowa o Dystrybucji Towaréw dotyczaca produktéw pre-paid,
Umowa o wspétpracy w dystrybucji DTH, Umowa Agencyjna o posrednictwo w zakresie czynno$ci
bankowych. W grudniu 2016r. Spétka podpisata nowa umowe na kolejne 5 lat z Liberty Poland S.A.
(podmiot z Grupy Polsat), na podstawie ktérej od 1 stycznia 2017 roku $wiadczy ustugi agencyjne w
zakresie telefonii komoérkowej oraz innych produktéw i ustug oferowanych przez Grupe Polsat.

Umowa Kredytowa z dnia 14.12.2017r. pomiedzy wszystkimi spétkami zaleznymi Emitenta oraz
ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A. (dawniej Bank Zachodni WBK S.A)., Santander
Faktor sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.

b) Umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami

Nie jest znana emitentowi jakakolwiek umowa zawarta pomiedzy akcjonariuszami.

16. Informacje o powiazaniach organizacyjnych lub kapitalowych emitenta z innymi
podmiotami oraz okreslenie jego gltéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych
(papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycji kapitalowych dokonanych poza jego grupa
jednostek powiazanych oraz opis metod ich finansowania;

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitalowych oraz inwestycji kapitatowych
przedstawiono w punkcie 3.
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17. Informacje o transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezna z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami
oraz informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji - obowiazek uznaje sie za
spelniony poprzez wskazanie miejsca zamieszczenia informacji w sprawozdaniu
finansowym;

Transakcje pomiedzy podmiotami nalezacymi do Grupy Kapitalowej zawierane sa na warunkach
rynkowych. Informacje na temat transakcji z podmiotami powigzanymi zostaty zamieszczone w p. 22
sprawozdania finansowego OEX S.A.

18. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach
dotyczacych kredytéw i pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i
wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci;

Zadna umowa dotyczgca kredytéw i pozyczek nie zostata wypowiedziana zadnej spétce Grupy.

Spotki Grupy korzystaty z finansowania na podstawie umowy kredytowej z dnia 14.12.2017. W dniu tym
Emitent oraz wszystkie sp6tki zalezne Emitenta, jako kredytobiorcy podpisalty umowe kredytowa z ING
Bank Slaski S.A. oraz Bank Zachodni WBK S.A., umowy faktoringowe z BZ WBK Faktor sp. z o.0. i ING
Commercial Finance Polska S.A. oraz wynikajace z powyzszych uméw umowy dodatkowe, w
szczegdlnosci zwigzane z ustanowieniem uzgodnionych zabezpieczen.

Powyzsze umowy zostaly zawarte w celu refinansowania istniejacego zadtuzenia Kredytobiorcéw,
ujednolicenia i poprawy warunkéw finansowania podmiotéw z Grupy Kapitatowej OEX oraz pozyskania
finansowania dtugoterminowego na potrzeby rozliczenia transakcji nabycia aktywéw dokonanych w
latach 2016-2017, w tym przedterminowego wykupu obligacji oraz dokonania doptat do ceny za nabycie
akcji Archidoc S.A. oraz udziatéw Voice Contact Center Sp. z o.0.

Na podstawie zawartych uméw kredytodawcy i faktorzy zobowiazali sie do udzielenia sp6tkom
Kredytobiorcom finansowania w tacznej kwocie do 141.600.000 PLN w postaci:

(i) kredytéow w rachunku biezacym, linii gwarancyjnych oraz linii faktoringowych do tacznej kwoty
75000 tys. PLN z przeznaczeniem na finansowanie biezacej dziatalno$ci spotek Grupy;
finansowanie udzielone zostato na okres dwdéch lat;

(ii) konwersji czesci 6wczesnych kredytéw w rachunku biezacym na kredyty terminowe w tgcznej
kwocie 6 500 tys. PLN; sptata ww. kredytéw dokonywana jest w ratach kwartalnych przez okres
5 lat poczawszy od dnia podpisania Umowy Kredytowej;

(iii) kredytu terminowego na zrefinansowanie kredytu inwestycyjnego udzielonego OEX S.A. w 2016
r. na zakup udziatéw Merservice Sp. z 0.0, w kwocie 2 600 tys. PLN; sptata ww. kredytu
dokonywana jest w ratach kwartalnych przez okres 5 lat poczawszy od dnia podpisania Umowy
Kredytowej;

(iv) kredytu terminowego w kwocie 20 000 tys. PLN z przeznaczeniem na wykup obligacji serii A OEX
S.A. Sptata ww. kredytu nastapi w terminie 5 lat od dnia podpisania Umowy Kredytowej, przy
czym rozpocznie sie 31 stycznia 2020 r. Kredyt bedzie sptacany w réwnych ratach miesiecznych,
a w ostatnim dniu okresu kredytowania OEX S.A. sptaci dodatkowo pozostata czes$¢ zadtuzenia
w wysokosci 8 000 tys. PLN.
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(v) kredytu terminowego do maksymalnej kwoty 30500 tys. PLN z przeznaczeniem na
sfinansowanie doptaty do ceny zakupu akcji ArchiDoc S.A. - faktycznie uruchomiona kwota
wyniosta 28 081 tys. PLN;

(vi) kredytu terminowego do maksymalnej kwoty 7 000 tys. PLN z przeznaczeniem na sfinansowanie
doptaty do ceny zakupu udziatéw Voice Contact Center Sp. z 0.0. - faktycznie uruchomiona kwota
wyniosta 6 352 tys. PLN;

Kredyty, o ktérych mowa w pkt (v) i (vi) zostaty uruchomione w II kwartale 2018 r,, a ich sptata bedzie
dokonywana w réwnych ratach kwartalnych przez okres 60 miesiecy od daty uruchomienia, nie pdzniej
jednak niz do 30 czerwca 2023 r.

Zgodnie z umowa kredytowa wysoko$¢ oprocentowania kredytéw w rachunku biezacym oraz kredytéw
terminowych stanowi¢ bedzie sume stawki WIBOR 1M oraz odpowiednich marz kredytodawcéw, ktérych
wysoko$¢ zdaniem Emitenta nie odbiega od obecnie obowigzujgcych warunkéw finansowania
dostepnych na rynku finansowym.

Wysoko$¢ marzy w odniesieniu do kredytéw terminowych moze zmienia¢ sie w zaleznos$ci od poziomu
zadtuzenia mierzonego wskaznikiem skonsolidowanego dtugu netto do skonsolidowanego wyniku
EBITDA Grupy Kapitatowej OEX.

19. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach, ze szczegélnym
uwzglednieniem pozyczek udzielonych jednostkom powiazanym emitenta, z
podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i
terminu wymagalnosci;

Informacje o udzielonych i sptaconych w 2018 r. przez OEX S.A., sp6tkom nalezacym do Grupy Kapitatowej
pozyczkach przedstawia ponizsza tabela. Zadna ze spétek nalezgcych do Grupy Kapitatowej nie udzielata
w 2018r. pozyczek podmiotom zewnetrznym. Oprocentowanie pozyczek jest zmienne, obliczone jako
suma nastepujacych sktadnikéw: $redniej arytmetycznej WIBOR dla depozytéw jednomiesiecznych z
poprzedniego miesigca kalendarzowego oraz marzy w wysokosci od 2,5% do 3,5%. Terminy
wymagalnosci pozyczek nie przekraczaja 12 miesiecy, z mozliwo$cia ich przedtuzenia.

Saldo na Pozyczki Pozyczki saldo na
Pozyczkobiorca 31.12.2017 udzielone sptacone 31.12.2018
w 2018r. w2018r.
w tys. PLN

Europhone Sp. z o. o. 6282 0 0 6282
OEX E-Business sp. z 0.0. 1050 6350 1850 5550
Cursor S.A. 2800 4400 2 800 4400
Divante Sp. z 0.0. 502 502
Voice 0 350 350

Razem 10 634 11100 5502 16 232

20. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i
gwarancjach, ze szczegélnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta;

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej OEX za okres do 1 stycznia 2018r. do 31 grudnia 2018r.
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Informacje o udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach zostaty przedstawione w p. 24
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

21. W przypadku emisji papierow warto$ciowych w okresie objetym raportem - opis
wykorzystania przez emitenta wplywéw z emisji do chwili sporzadzenia
sprawozdania z dziatalno$ci;

W dniu 14 czerwca 2018r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie OEX S.A. pojeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego Spotki z kwoty 1 377 707,80 PLN o kwote nie mniejszg niz 0,20 i nie wiekszg niz
220.289 PLN, tj. do kwoty nie nizszej niz 1 377 708,00 PLN i nie wyzszej niz 1 597 996,80 PLN.
PodwyzZszenie kapitatu zaktadowego Spoétki zostato dokonane poprzez emisje nie wiecej niz 1 101 445
akcji zwyktych na okaziciela serii D, o warto$ci nominalnej 0,20 PLN kazda.

Akcje Serii D pokryte zostaty wylacznie wktadami pienieznymi przed zarejestrowaniem podwyzszenia
kapitatu zakladowego dokonanego w drodze emisji Akcji Serii D. Emisja Akcji Serii D zostata
przeprowadzona w drodze subskrypcji prywatne;j.

Uchwatla Zarzadu OEX S.A. cena emisyjna akcji zwyktych na okaziciela serii D zostala ustalona w
wysokosci 17,00 PLN za jedng Akcje Oferowang, a ostateczna liczba Akcji Oferowanych ustalona przez
Zarzad wyniosta 1 101 445 sztuk.

W dniu 6 czerwca 2018 r,, Zarzad Spétki podjat uchwate o przydziale tacznie 1 101 445 akcji zwyktych na
okaziciela serii D o warto$ci nominalnej 0,20 PLN kazda oraz wartos$ci emisyjnej 17 PLN kazda i tacznej
wartoS$ci emisyjnej 18 724 565,00 PLN, emitowanych na podstawie Uchwaty Emisyjnej inwestorom,
ktoérzy podpisali umowy objecia Akcji Oferowanych i dokonali wptat na Akcje Oferowane zgodnie z
zawartymi umowami objecia Akcji Oferowanych. Rejestracja nowo wyemitowanych i optaconych akcji
serii D przez KRS nastgpita 5 wrze$nia 2018 roku.

Do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalno$ci Grupa wykorzystata 2 700 tys. PLN tytutem objecia
udziatéw w kapitale zaktadowym OEX24 Sp. z o.0. Srodki te OEX24 wykorzystata na nabycie praw do
platformy eCommerce B2B pod nazwa OEX24.com, ktéra stanowi podstawe dziatalnosci tej spoéiki.
Ponadto OEX S.A. udzielita OEX24 pozyczek krétkoterminowych przeznaczonych na finansowanie
kapitatu obrotowego w tacznej kwocie 2 600 tys. PLN.

22. Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok;

Grupa nie publikowata prognoz wynikéw na rok 2018.

23.0cena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji

kapitalowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem
mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci;

Zamierzenia inwestycyjne beda realizowane dzieki Srodkom wypracowanym z biezacej dziatalnosci,
kredytom bankowym i Srodkom pozyskanym z emisji akcji w 2018 roku.

24. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego
grupa kapitatowa;
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W roku 2018 nie zaszly zmiany w zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta i jego grupa
kapitatowa w stosunku do roku ubiegtego. OEX S.A. jako spétka holdingowa odpowiada za formutowanie
strategii rozwoju Grupy Kapitatowej i nadzér nad jej realizacja, prowadzenie polityki akwizycyjnej oraz
wsparcie spétek zaleznych w obszarach takich jak finanse i controling czy zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Spoitki zalezne natomiast koncentrujg sie na rozwijaniu kompetencji branzowych i budowie przewag
konkurencyjnych w ramach poszczegdlnych segmentéw operacyjnych.

25. Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi,
przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z
zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu polaczenia emitenta przez przejecie;

Emitent jest strong dwéch uméw o prace przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny w odniesieniu do dwoch cztonkéw zarzadu
Emitenta. L.aczna wartos¢ rekompensat wynikajgca z tych umow opiewa na kwote 360 tys. PLN.

26. Wartos¢ wynagrodzen, nagréod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéow
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta;

Informacje o warto$ci wynagrodzen i innych $wiadczenn wyptaconych osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym Emitenta zostaty zaprezentowane w p. 28.3 skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy.

27. Okres$lenie lacznej liczby wszystkich akcji emitenta oraz akcji i udzialéw w
jednostkach powigzanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta;

Osoby zarzadzajace oraz nadzorujace Emitenta nie s3 w posiadaniu akcji i udziatéw spoétek zaleznych.
Zestawienie akcji Emitenta bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2018 r. prezentuje ponizsza tabela.

L Udziat
t3aczna liczba chzna 21.a i Udziat w
. liczba kapitale
akcji , gtosach
gloséw | zaktadowym
Czlonkowie Rady Nadzorczej
Piotr Cholewa posrednio przez Silquern S.a r.l. 801096 801096 10,03% 8,55%
Michat Szramowski bezposrednio i po$rednio przez MS 452770 452770 5,67% 4,83%
Investments Sp. z 0.0. sp.k.
Tomasz Kwiecien 17 650 17 650 0,22% 0,19%
Osoby Zarzadzajace
Jerzy Motz posrednio przez Precordia Capital Sp. z o.0. 1988287 | 2147895 24,88% 22,92%
i Real Management S.A.
Rafat Stempniewicz 94 590 94 590 1,18% 1,01%
Robert Krasowski 10 889 10 889 0,14% 0,12%
Artur Wojtaszek 59 000 59000 0,74% 0,63%
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28. Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu
bilansowym), w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy;

Emitent nie posiada takich informacji.
29. Informacje o nabyciu akcji wlasnych, w szczegdlnoSci celu ich nabycia, liczbie i

warto$ci nominalnej ze wskazaniem, jaka cze$¢ kapitatu zakladowego reprezentuja,
cenie nabycia oraz cenie sprzedazy w przypadku ich zbycia;

Spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie nabywaty akcji wtasnych w 2018 roku.

30. Informacje o najwazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju;

Spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie prowadza badan.

31. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych;

Spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie prowadzg programéw akcji pracowniczych.

32. Informacje o umowie emitenta z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych;

Informacje o zawartej umowie i wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych zostaly zawarte w p. 28.4 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

33.Informacje na temat prowadzonej polityki w zakresie dzialalnosci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zbliZonym charakterze;

W spétkach Grupy OEX prowadzone sg dziatania ktére angazuja pracownikéw w realizacje projektow z
obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce w tych dziataniach zajmuje wolontariat
pracowniczy oraz akcje na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére majg na celu pomoc dzieciom i mtodziezy
w trudnej sytuacji, a takze wspieraja Swiadomos$¢ zwigzang z zagadnieniami ochrony $rodowiska i
zdrowego stylu zycia. Dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu prowadzone sa
miedzy innymi w obszarach: odpowiedzialny pracodawca, wolontariat pracowniczy oraz edukacja i
ekologia.

34. Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych

Wraz z niniejszym sprawozdaniem z dziatalno$ci OEX S.A., zgodnie z art. 49b ust 1 Ustawy o
rachunkowosci, Spétka sporzadzita jako wyodrebniona czesé¢, O§wiadczenie Grupy Kapitatowej OEX na
temat informacji niefinansowych za rok 2018.

35. Oswiadczenia zarzadu i zatwierdzenie do publikacji

Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi
zasadami tadu korporacyjnego, biegly rewident zostat wybrany przez Rade Nadzorcza OEX S.A. uchwata
z dnia 20 czerwca 2018 roku w sprawie wyboru biegtego rewidenta. Wybrana zostata spétka PKF Consult
spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej jako ,PKF Consult”),
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wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 477. Rada
Nadzorcza dokonata powyzszego wyboru, majgc na uwadze zagwarantowanie peinej niezaleznosci i
obiektywizmu samego wyboru, jak i realizacji zadan przez biegtego rewidenta.

Emitent zawart umowe z PKF Consult w dniu 27 lipca 2018 roku. Zgodnie z zawarta Umowa PKF Consult
zobowigzal sie dokonywaé badania jednostkowych i skonsolidowanych rocznych sprawozdan
finansowych sporzadzanych przez Emitenta, a takze dokonywa¢ przegladu pétrocznych,
skonsolidowanych i jednostkowych skréconych sprawozdan finansowych sporzadzanych przez Emitenta.
Umowa zostata zawarta na czas badania sprawozdan finansowych sporzadzanych za rok 20181 2019.

Emitent korzystat dotychczas z ustug PKF Consult w zakresie badania jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych, a takze przegladu skréconych pétrocznych sprawozdan finansowych za lata
2015, 2016, 2017. Ponadto Emitent zlecat PKF Consult $wiadczenie ustug mieszczacych sie w zakresie
ustug dozwolonych, ktére moga Swiadczy¢ firmy audytorskie.

Informacje na temat wynagrodzenia firmy audytorskiej zawarte sa w p. 27.4 Sprawozdania finansowego.
Zarzad Emitenta informuje i o§wiadcza, Ze:

a) podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli
rewidenci, dokonujgcy tego badania, speiniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z
badania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami zawodowymi;

b) w Spétice sa przestrzegane obowiazujace przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego
biegltego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji;

c) Emitent posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia
na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego
sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu
$wiadczenia przez firme audytorska.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

Imie i Nazwisko

Funkcja

Podpis

Elektronicznie podpisany

Jerzy Motz Prezes Zarzadu J M przez Jerzy Motz
e rzy Otz Data: 2019.04.09 15:02:49
+02'00'
Signed by /
Podpisano przez:
Rafat Stempniewicz Cztonek Zarzadu Rafat Stempniewicz
Date / Data: 2019-
04-09 15:36
Elektronicznie podpisany
Robert Krasowski Cztonek Zarzadu RO be rt TO masz E:zzxzert Tomasz
Krasowski Data: 2019.04.09 13:46:52
+02'00'
Signed by /
Podpisano przez:
Artur Wojtaszek Cztonek Zarzadu
Artur Ireneusz
Wojtaszek
Date / Data: 2019-
04-09 15:16
TOmaSZ Elektronicznie podpisany
Tomasz Stowinski Cztonek Zarzadu przez Tomasz Stowiriski

Data: 2019.04.09 14:45:50

Stowinski +02'00"
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