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1. Podstawowe informacje o Spoétce.

InteliWISE Spdtka Akeyjna

Prezes Zarzadu — Marcin Strzatkowski

Warszawa, Polska

ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska

0000297672

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

14 0000 046

EU 525 23 23 343

259400GOQXAOTXQH9J57

(+48) 22 765 6000, FAX 22 379 7441

ITL

info@inteliwise.com

www.inteliwise.com

2. Historia Spotki.

Grupa kapitafowa InteliWISE S.A. w obecnej strukturze powstata na przestrzeni lat 2015 -2017. W roku
2015 InteliWISE S.A. objefo nowoutworzone udzialy w kapitale zaktadowym spétki InteliDESK sp. z 0.0. z

siedziba w Lublinie a pod koniec 2016 rok nabyto prawie 50 % procent udziatéw w spdtce Limtel sp. z 0.0.
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z siedzibg w Olsztynie aby pod koniec marca 2017 roku sta¢ sie 100 % udziatowcem w spoétce Limtel sp. z

0.0.

Na dzien sporzgdzenia sprawozdania oraz na dzien 31 grudnia 2017 roku jednostka dominujaca posiadata
670 udziatéw stanowigcych 53,60 % udziatéw w kapitale zakladowym spétki InteliDESK sp. z 0.0. dajgce

taki sam udziat gtoséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspoélnikéw InteliDESK sp. z o.0.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania oraz na dzien 31.12.2017 roku jednostka dominujgca posiadata 2198
udziatéw Limtel sp. z o0.0., stanowigcych 100,00 % kapitatu zakladowego Limtel sp. z 0.0. oraz dajacych

taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw Limtel.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise
S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST"” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych rozwdj tej
spotki. Spotka InteliDESK sp. z o.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspofpracy ze Spotky i

sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Spoétka zalezna Limtel sp. z o.o. dostarcza wiodagcym markom z obszaru e-commerce, administracji
publicznej oraz globalnych przedsigbiorstw cloud’owe rozwigzania informatyczne dotyczace obstugi klienta
(customer service, cloud communications, web self service) w tym telefonicznej obstugi klienta,
obejmujace oprogramowanie tzw. “Programowalnej telekomunikacji” (programmable
telecommunications). Limtel sp. z o.0. bedac takze operatorem telekomunikacyjnym, w ramach Grupy
Kapitatlowej $wiadczy wyspecjalizowane  ustugi telekomunikacyjne oraz informatyczne. Elementy

rozwigzan Limdeska sa czescig szerszej palety rozwigzan Grupy Kapitatowej InteliWISE.

3. Kapitat zaktadowy.

23.01.2008 seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA

06.02.2008 seria C- subskrypcja prywatna

02.05.2010 podwyzszenie kapitatu seria D1 - Corenson

Investments.Ltd

06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D2 - oferta

menedzerska

06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D3 - oferta

menedzerska
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26062018 realizacja warrantow subskrypcyjnych seria E 0,10

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzien sporzadzenia niniejszego raportu wynosi zatem 680.891,50 zt i dzieli sie na:

o 5.000.000 (pig¢ milionéw) akcji na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

o 488.915 (czterysta osiemdziesigt osiem tysiecy dziewiecset pietnascie) akcji na okaziciela serii C o wartosci
nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda, 600000 (stownie: szescset tysiecy) akcji na okaziciela serii D1 o
wartoséci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

o 56.665 (sfownie: pigédziesiat szesé tysiecy szedéset szesédziesiat pied) akcji na okaziciela serii D2 o wartosci
nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda oraz

o 113335 (stownie: sto trzynadcie tysiecy trzysta trzydzieéci pied) akcji na okaziciela serii D3 o wartosci
nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda.

10 gr (dziesieé groszy) kazda, o numerach od 000001 (jeden) do 308.000 (trzysta osiem tysiecy).

[¢]

4. Akcjonariat.

W sktad akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtug stanu posiadania akcji i ich procentowego udziatu w
kapitale zakladowym na dzien sporzgdzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spoétce

w oparciu o art. 69 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do

zorganizowanego systemu obrotu oraz spétkach publicznych, wchodza:

Xanthippe Investments Ltd. 2338748 | 34,35 | 2338748 | 34,35
___________________ S . 1019 493 595 10,19
................... PR “00 000 734 500 000 7,34
____________________ TR 200 000 8,81 600 000 8,81

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu w sktadzie Akcjonariatu miaty miejsce nastepujgce zmiany.
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W dniu 8 marca 2019 r. spétka VASTO INVESTMENT s.a.r.l. z siedziba w Luksemburgu zbyta 4 700 akcji zwyktych na

okaziciela InteliWISE S.A. o czym Emitent informowat raportem biezagcym nr 2/2019.

Przed dokonaniem ww. transakcji VASTO INVESTMENT s.a.r.l. posiadat 345 098 akcji Spotki, co stanowito 5,068 %
kapitatu zaktadowego Spofki i dawato 345 098 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spodtki oraz stanowito 5,068% gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Spétki. Po dokonaniu ww. transakcji VASTO INVESTMENT s.a.r.l. posiada 340 398 akgji
Spotki, co stanowi 4,999 % kapitatu zaktadowego Spotki i daje 340 398 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spoétki oraz

stanowi 4,999 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spofki.

5. Rada Nadzorcza.

Sktad Rady Nadzorczej na 31 grudnia 2018 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Marek Borzestowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
.................. Grregors Maciag Czlonek Rady Nadzorczej
.................. P Czlonek Rady Nadzorczej
Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
.................. S Cztonek Rady Nadzorczej
.................. Marek Trojanowics Czlonek Rady Nadzorczej
6. Zarzad.

W roku 2018 r. w sktadzie Zarzadu nie miaty miejsca zmiany.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku Funkcje Prezesa Zarzgdu Emitenta petni Pan Marcin Strzatkowski.

Zarzad Spdtki sktada sie z nie mniej niz jednego cztonka.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, z tym zastrzezeniem, iz uchwata Rady Nadzorczej powotujgca

cztonkéw zarzadu musi byé sporzadzona w formie aktu notarialnego.

Cztonkéw Zarzadu powotuje sie na okres wspdlnej kadengji, ktéra trwa 5 lat.
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W przypadku Zarzadu wieloosobowego, do skfadania oswiadczern w imieniu Spétki wymagane jest wspotdziatanie
dwéch  cztonkéw  Zarzadu albo jednego cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem. W przypadku Zarzadu

jednoosobowego, do sktadania o$wiadczer w imieniu Spétki uprawniony jest samodzielnie jedyny cztonek Zarzadu.

7. Wynagrodzenie Autoryzowanego Doradcy.

W roku 2018 nie Emitent nie posiadat autoryzowanego Doradcy.

8. Profil dziatalnosci.

Profil dziafalnosci: $wiadczenie ustug informatycznych (oprogramowanie IT) i wdrozeniowych, inteligentna
automatyzacja proceséw sprzedazy i obstugi klienta dla klientéw enterprise, w ramach obszaru e-commerce,
bankowosci on-line, ubezpieczen, e-administracji, prace badawczo - rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych i

informatyki (R&D); badania i analizy techniczne w szczegdlnosci w zwigzane z mechanizmami sztucznej inteligencji.

9. Strategia rozwoju.

W dniu 29 maja 2017 roku Zarzad Spétki przyjat strategie rozwoju na lata 2017-2019.

Gtéwne zafozenia do Strategii 2017 - 2019 zostaty zdefiniowane jako plan znacznego wzrostu i umocnienia

pozycji rynkowej na bazie synergii z przejecia spétki Limtel sp. z o0.0., partnerstw na zagranicznych rynkach i rozwoju

skalowalnych, cloudowych ustug opartych na sztucznej inteligencji (Al).

Jako firma oferujgca technologie IT automatyzujace obstuge klienta i sprzedaz w oparciu o Sztuczng Inteligencje (Al)
Grupa Kapitatowa Inteliwise S.A. dazy do wzmocnienia pozycji na globalnym rynku specjalistycznych ustug
chmurowych automatyzujacych transakcje on-line i wielokanatowa obstuge klienta. Istotnym elementem strategii jest
osiggniecie w ciggu 24 miesiecy ponad 300 pfacacych klientéw - duzych przedsiebiorstw i organizacji, z udziatem ok.

30% sprzedazy z zagranicy.

(AL) Sztuczna Inteligencja, ktéra jest przedmiotem wdrozen Spétki, jest jedng z najgoretszych technologii
wykorzystywang w biznesie. Rozwdj Grupy Kapitatowe] Inteliwise S.A. warunkujg rosngce inwestycje duzych
przedsiebiorstw w automatyzacje sprzedazy i obstuge klienta. Zgodnie z analiza Gartnera, chcac poprawic efektywnosé
kosztowa oraz polepszy¢ jakos¢ obstugi klienta i sprzedazy globalne przedsiebiorstwa przeznacza na automatyke i
inteligentne systemy 29 mld USD w 2021 roku w poréwnaniu do 451 mIn USD w 2016 roku, co stanowi ponad 60-

krotny wzrost naktaddw.

Narzedzia realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. zostaty okreslone w nastepujacy sposob:



InteliWISE S.A. |Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku

Synergie z dziatalnoscig telekomunikacyjng Limtel sp. z 0.0., stopniowa migracja w kierunku automatyzacji sprzedazy, z

jednoczesnym utrzymaniem czesci odpowiedzialnej za obstuge Klienta;

Wdrozenie nowej platformy www.comm.ai, ktéra w unikalny sposéb pozwoli globalnym partnerom i deweloperom na

dodawanie Chatbotéw, telefonii czy wideo do ich telefonii firmowych, e-sklepéw, czy CRM-6w;

Rozwdj ustug automatyzujgcych wychodzgce kampanie typu “outbound call & messaging”, wspierajgce dziaty

sprzedazy w pozyskiwaniu klientow e-sklepow i e-ustug poprzez telefoniczne i sms-owe kampanie wychodzace;

10. Informacje na temat jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Emitenta.

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:

InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujaca,

InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajaca konsolidacji petnej,

Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka stowarzyszona podlegajgca
konsolidacji metoda praw wtasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwigzku z przejeciem kontroli nad tg spotkg przez

Inteliwise S.A., spdtka Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidacji petne;j.

Na dzien sporzadzenia raportu oraz na dzien 31 marca 2019 roku jednostka dominujaca posiadata 670 udziatéw
stanowigcych 53,60 % udziatéw w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0. dajgce taki sam udziat gtoséw oraz

ich liczbe na zgromadzeniu wspdlnikéw InteliDESK sp. z 0.0.

Spotka zalezna InteliDESK sp. z o.o0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w
ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych rozwdj tej spoétki. Spodtka
InteliDESK sp. z o.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspdtpracy ze Spotka i sprzedazy oprogramowania

Wirtualny Doradca IT Desk.

Ponadto na dzien sporzadzenia raportu oraz na dziert 31 marca 2019 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198 (dwa tysigce
sto dziewigcdziesigt osiem) udziatow Limtel sp. z o.0., stanowigcych 100,00 % (sto procent) kapitatu
zakladowego Limtel sp. z 0.0. oraz dajgcych taki sam procent gloséw na zgromadzeniu wspdlnikéw. InteliWISE S.A.
sprawuje kontrole nad spotka Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spotek
handlowych. Limtel sp. z o.0. dostarcza wiodagcym markom z obszaru e-commerce, administracji publicznej oraz
globalnych przedsigbiorstw cloud’owe rozwiazania informatyczne dotyczace obstugi klienta (customer service, cloud
communications, web self service). Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spotke Limtel sp. z 0.0. znaczaco
wzmocnito oferte produktowg, w szczegdlnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al

(Sztucznej Inteligencji) w ramach infolinii, live chat'a oraz chatbot’ow.
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11. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Emitenta.

Grupa Kapitatowa, w skfad ktérej wchodzg obecnie 3 spodtki poprzez transakcje nabycia przez Inteliwise S.A. 100 %
udziatéw Limtel sp. z o.o. w 2018 roku., znaczgco zwigkszyta portfel produktéw, a strategicznie — wartos¢ dla
akcjonariuszy. Grupa Kapitatowa osiggnefa przychody na poziomie 4 ml ztotych w tym na poziomie jednostkowego
sprawozdania 3,5 min ztotych. Zysk netto wyniést w roku 2018 dla Grupy Kapitatowej 0,4 min ztotych natomiast na

poziomie jednostkowego 0,2 min ztotych.

Jednakowoz zachowany jest trend wzrostowy - powyzsze wyniki oraz wzrosty, kontynuowane przez kolejny okres
rozrachunkowy jest wynikiem aktywnej polityki sprzedazowej oraz realizacjg kontraktéw z budowanego wczesniej lejka
sprzedazowego. Istotne jest, ze praktycznie ponad 90% przychodéw ze sprzedazy zostalo wygenerowanych na

poziomie powtarzalnych, abonamentowych ustug.

12. Stanowisko Zarzadu odno$nie mozliwosci zrealizowania podanych do publicznej wiadomosci prognoz

wynikow.

Spotka nie publikowata prognoz wynikéw finansowych na 2018 rok.

13. Najwazniejsze wydarzenia jakie nastapity w roku obrotowym 2018.

Realizacja umowy z Forum Marketing and Sales Polska S.A.

Spotka podpisata z Fortum Marketing and Sales Polska S.A. z siedzibg w Gdansku umowe na wdrozenie i Swiadczenie

przez Spotke ustug programistycznych.

Przedmiotem umowy jest: wdrozenie i uruchomienie w serwisie internetowym klienta ustugi Live Chat, ustugi
ChatBOT, integracja wdrozonych ustug z serwisami klienta oraz zapewnienie prawidtowego dziatania wdrozonych
ustug Live Chat oraz Chat BOT w ramach s$wiadczenia przez Spoétke wsparcia technicznego dla wdrozonego

rozwigzania.

Wyglad rozwigzania dla Fortum.
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Monika: 10:08

) Planowana data rozpoczecia sprzedazy przez Fortum
wskazana jest w umowie. Proces zmiany sprzedawcy
trwa maksymalnie 2 miesiqce, liczqc od ostatniego dnia
miesiqgca, w ktérym ztozono wypowiedzenie
dotychczasowemu sprzedawcy.

Chcesz sprawdzi¢ status umowy sprzedazy energii
elektrycznej czy paliwa gazowego?

* Energia elektryczna
* Gaz

Wopisz swoje pytanie...

Zawarcie umowy z agencja K2 i realizacja projektu Desperados

Zawarto umowe na realizacje projektu Wirtualnego Asystenta dla marki Desperados. Projekt realizowany byt wspélnie

z partnerem - agencjg K2 Interactive.

Monika

| Wirtualny doradca
et
Tematy pokrewne

Wznowienie dostaw po uregulowaniu
ptatnosci

Wygasniecie terminu obowigzywania
umowy

Jaki jest termin ptatnosci?

Strona gtéwna  Szukaj znajomych

Desperados @

@desperados.Pol

Strona gtéwna : o Desperados
]
Posty -
S & Lubie to! N\ Obserwuj # Udostepnij
Zdjecia . < D ! e
Filmy
# status [8] zdjecielfilm
Informacje
‘@ Zazwyczaj odpowiada w ciggu
Wydarzenia Napisz co$ na tej stronie godziny
@ Czesé! Nadciaga IMPREZOWA
Notatki W nie czekaj i z +1000
PLN-A! Klikajac R ZNI
Spolecznosé potwierdzas: 3 lat
Posty
Utwoérz strone Kiedy dotkn rzycisku Rozpocznij, Desperados
Desperados aczy Twoje informacje publiczne
7 maja 0 14:00 - %

Rozpocznij

$14% 1D
yslij wiadomos$é
Jastronomicznej

Zobacz wszystko
5b lubi to

ytkownikéw obserwuije to

Zobacz wszystkie

jc ® Czat 7 o
vie

10
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Desperados Desperados
na wzbogacenie Si¢ hawe o
0 1000 PLN. Pod kapslami i zawleczkami
_ _ | promocyjnych opakowan |
Zaakceptuj regulamin, | Desperadosa znajdziesz |
wigcz sig do loterii i poczuj unikalny kod sktadajacy sie
IMPREZOWA WENE! z 12 znakoéw.
Czy potwierdzasz ; Kazdy kod to szansa na
Zapoznanie si¢ z wygrang! Codziennie
Regulaminem loterii i mozesz whi¢ maksymalnie
akceptujesz jego zapisy? 5 kodo6w. Kliknij WBIJAM
. = KOD i korzystaj ze swojej
' Regulamin loterii ; ‘ szansy na nagrody!
Akceptuje )| Nie akceptuje ) WBIJAM KOD ) [ Dowiedz sie wiecej
BM2eE 2O D80 ®0 @0 0

Wdrozenie wytycznych RODO

Wykonano prace zwigzane z rozwojem systemu nakierowanych na uwzglednienie regulacji zwigzanych z RODO, w tym
umozliwienie zbierania przez interfejs rozwigzan InteliWISE zgdd klientéw / uzytkownikdédw na wykorzystywanie i
przetwarzanie ich danych osobowych. Warto doda¢, iz wybrani klienci InteliWISE zamoéwili prace nakierowane na

modyfikacji ich rozwigzan zwigzanych z RODO.
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My ChatBOT My ChatBOT

Sandra

Virtual Agent

Sandra:

Hello!

We take care about your personal informatiol
security.

Click "Accept" to indicate that you have read
and agree to the terms presented in the
Terms and Conditions agreement.

Accept
Decline

Type your question here...

Sandra

Virtual Agent

We take care about your personal informatior
security.

Click "Accept" to indicate that you have read
and agree to the terms presented in the
Terms and Conditions agreement.

You: Decline

Sandra: We understand, but we'll be not able
to provide you a personalized support, only a
limited help.

It's because we cannot use your information.

Dla uzytkownikéw, ktérzy nie wyrazg zgody na pozostawienie danych osobowych, przygotowane zostato rozwigzanie

umozliwiajgce anonimizacje ich danych, jak email, numer rachunku, pesel etc. (podanych w trakcie czata).

12



InteliWISE S.A. |Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku

My ChatBOT -

Sandra

Virtual Agent

Sandra: Good day, Marcin! Here's what | can
help you with:

You: My email is ******@**** *** gnd | need
a hand with ...

Sandra: Let our consultant answer your
question.

Chat with our consultant

Zawarcie znaczgcej umowy z wiodgcym towarzystwem funduszy inwestycyjnych

W | kwartale Spétka podpisata umowe z jednym z wiodgcym towarzystw funduszy inwestycyjnych na:

1) wdrozenie i integracja ustugi wirtualnego doradcy (Chatbot) oraz Live Chat,

2)  $wiadczenie ww. ustug w modelu miesiecznego abonamentu,

3) przeprowadzenie szkolen.

Jest to kolejny klient z rynku ustug finansowych, ktéry wykorzysta mozliwosci inteligentnej automatyzacji obstugi
klienta w postaci rozwigzania Chatbot - Wirtualny Doradca zintegrowanego z Live Chat dostarczane przez
Emitenta.Przedmiotem umowy jest: wdrozenie i uruchomienie w serwisie internetowym klienta ustugi wirtualnego
doradcy oraz Live Chat, integracja wdrozonych ustug z serwisami klienta oraz zapewnienie prawidtowego dziatania

wdrozonych ustug w ramach $wiadczenia przez Emitenta wsparcia technicznego dla wdrozonego rozwigzania.

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Wdrozenie rozwigzania planowane jest do korica 2018.

Spotka informowata o zawarciu tej umowy w raporcie biezgcym nr 3/2018 z dnia 31 stycznia 2018 roku.
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Umowa na wdrozenie oraz utrzymanie rozwigzania Wirtualny Doradca oraz Live Chat w administracji publicznej.

Spotka w Il kwartale zawarta umowe z Comarch Polska S.A. na dostarczenie, wdrozenie oraz utrzymanie

rozwigzania Wirtualny Doradca oraz Live Chat w administracji publicznej. Spétka petni role podwykonawcy.

Przedmiotem umowy jest dostarczenie, wdrozenie oraz utrzymanie rozwigzania Wirtualny Doradca oraz Live Chat w

ramach projektu realizowanego przez Comarch na rzecz Komendy Gtéwnej Ochotniczych Hufcow Pracy.

System pozwoli obstuzy¢ dziesiatki tysiecy zapytarn od obywateli, osiggngc¢ znane dotgd z sektora komercyjnego
wysrubowane parametry jakosci oraz wyzwan zwigzanych z dostarczaniem profesjonalnego kontaktu i wsparcia dla

obywateli poprzez infolinie i elektroniczne srodki komunikacji.

Umowa z Gming Wroctaw na udostepnienie rozwigzania Wirtualny Doradca

Spotka zawarta w Il kwartale 2018 roku umowe z Gming Wroctaw — Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu na

udostepnienie ustugi Wirtualnego Doradcy, $wiadczenie serwisu udostepnionej ustugi oraz jej rozwdj.

W ramach umowy udostgepniono oprogramowanie klasy Al-chatbot Wirtualny Doradca, wraz z bazg wiedzy,
umozliwiajgce klientowi dostep do ustugi informacyjnej z poziomu serwisu internetowego klienta. Ponadto Spdtka
bedzie $wiadczyta ustugi serwisowe oraz rozwojowe dla oprogramowania Wirtualny Doradca. Umowa zostata zawarta

na okres 12 miesiecy.

Ustuga Wirtualnego Doradcy zapewni klientowi inteligentng automatyzacje obstugi klienta, a mieszkaricom

Uruchomienie rozwigzan dla PLL LOT

InteliWISE na podstawie zawartej w sierpniu 2018 roku odpowiada za wdrozenie “pod klucz”, dostosowanie
rozwigzania oraz $wiadczenie ustugi Live Chat, wspierajace inteligentng automatyzacje obstugi klienta oraz e-

commerce w serwisie internetowym PLL LOT S.A..
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Wiecej informacji: https://inteliwise.pl/lot-wzmacnia-obsluge-klienta-i-uruchamia-live-chat/

Rozwéj rozwigzari dla Desperados

InteliWISE rozbudowat rozwigzanie dla marki Desperados.

Desperados w ramach kampanii ,,Bo chcemy poczuc wigcej”, promujacej wariant Desperados Nocturno — potaczenie
piwa i smaku tequili oraz rumu, uruchomit specjalnego Chatbota od InteliWISE. Nagrywa on okrzyki internautow
przestane w aplikacji Messenger na fanpage'u marki, a nastepnie wkomponowuje je w muzyczny bit i odsyta do

uzytkownikéw spersonalizowane kawatki.
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—

* Desperados T X

Formalnosci mamy z glowy!
Mozemy zaczynac!

DO DZIELA! [

Przeslij swoj okrzyk &3,

odbierz spersonalizowany

bit od RAU, 2stego lub

PAWBEATS i wez udziat w
0 konkursie!

https://inteliwise.pl/chatboty-w-marketingu-rozwiazanie-inteliwise-w-kampanii-desperadosa/
Umowa z ING Bank Slaski S.A.

W Il kwartale Spétka, w ramach konsorcjum z Centrum Informatyki ZETO S.A., realizowata umowe na wdrozenie

oprogramowania i $wiadczenie ustug na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.
Umowa ze Skarbem Paristwa - Ministrem Przedsiebiorczosci i Technologii

Spotka oraz Intelidesk sp. z 0.0. (wystepujgcy wspdlnie jako konsorcjum) w dniu 28 wrzednia 2017 roku rozpoczety
realizacje umowy ze Skarbem Panstwa - Ministrem Rozwoju i Finanséw na dostarczenie kompleksowej ustugi
wielokanatowe] obstugi klienta - Al Contact Center (wspieranego sztuczng inteligencja), zintegrowanego z CRM i
systemem potaczen wychodzacych, realizowanej catosciowo w modelu outsourcingu, dla jednego z kluczowych

systemow e-ustug w administracji publicznej obstugujgcych przedsigbiorcow.

Umowa zostata zawarta w nastepstwie wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego. Wartos¢ umowy to 3 719 520,00 zt brutto. Okres $wiadczenia ustugi to 36 miesiecy od dnia 02.10.2017.

W ramach ustugi, Spétka uruchomita, dostarczyta oraz $wiadczy innowacyjne w polskiej e-administracji rozwigzanie
obstugi klienta, skfadajace si¢ ze zintegrowanych narzedzi samoobstugowych (web self-service) oraz zespotu
konsultantéw contact center z eksperckg wiedza. Intelidesk sp. z o.0. jest odpowiedzialne za wsparcie Spotki w

realizacji umowy.
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Rozwigzanie Centrum Pomocy sktada sie m.in. z CRM (systemu klasy customer relationship marketing), Chatbota -
Wirtualnego Doradcy, rozwigzania Al dla facebooka, Live Chat, Call Center (Infolinii). Wielokanatowe Al Contact
Center obstuguje serwisy dla przedsiebiorcéw prowadzone przez Ministerstwo Rozwoju (CEIDG.gov.pl oraz
biznes.gov.pl). Zastosowanie najnowszych technologii automatyzacyjnych zapewnia najwyzsze w polskiej administracji
publicznej parametry jakosciowe obstugi klienta - w tym ponad 80% potgczen odebranych w mniej niz 20 sekund, dla
tysiecy zapytan przedsiebiorcéw i urzednikéw miesiecznie. Stanowi istotny element dla e-administracji, umozliwiajgcy
przedsiebiorcom, inwestorom, a takze urzednikom uzyskiwanie precyzyjnych odpowiedzi na pytania zwigzane z ich

dziatalnoscig, a jednoczesnie minimalizacje kosztéw obstugi dla administracji publiczne;.

Ustuga objeta umowg stanowi rozszerzenie i kontynuacje ustug wsparcia, $wiadczonych dla systeméw obstugi

przedsiebiorcéw przez ostatnie 5 lat.

Zawarcie aneksu z ITI Neovision S.A.

W IV kwartale 2018 roku Spotka zawarta aneks do umowy z ITI Neovision S.A. z siedzibg w Warszawie na wdrozenie
oraz utrzymanie ustugi ChatBOT. Przedmiotem aneksu byta kompleksowa ustuga wdrozenia, kastomizacji oraz
Swiadczenia wsparcia dla ustugi CHatBOT, wdrozonej w ramach wykorzystywanego dotychczas przez klienta
rozwigzania Live Chat InteliWISE, wspierajagcego automatyzacje obstugi klienta oraz sprzedaz ustug w serwisie

internetowym klienta.

Umowa zostata zawarta na czas oznaczony do 19.11.2019 roku a po tym okresie ulega przeksztatceniu na umowe

zawarta na czas nieokreslony. Prace wdrozeniowe zakonczono w IV kwartale 2018.

Zawarcie umowy z Comarch S.A.

Spotka zawarta umowe z Comarch Polska S.A. na dostarczenie, wdrozenie oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dla

rozwigzania Chatbot - Wirtualny Doradca oraz Live Chat w administracji publiczne;j.

Przedmiotem kontraktu bylo dostarczenie, wdrozenie oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dla rozwigzania
Chatbot - Wirtualny Doradca oraz Live Chat w ramach projektu realizowanego przez Comarch na rzecz Mazowieckiego

Urzedu Wojewddzkiego.

Wdrozenie nastgpito do korica 2018 roku, Spdtka udzielita gwarancji i zobowiazata si¢ do Swiadczenia serwisu

gwarancyjnego przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru.

17



InteliWISE S.A. |Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku

Chatbot dla administracji pozwoli obstuzy¢ dziesigtki tysiecy zapytan od obywateli, osiggngc¢ znane dotad z sektora
komercyjnego wysrubowane parametry jakosci oraz wyzwan zwigzanych z dostarczaniem e-ustug i wsparcia dla

obywateli poprzez infolinie i elektroniczne $rodki komunikacji.
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Odbieranie czatow: I ot Visited page http://demogen.app2.inteliwise.com/show/lotdemo - _—
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2 Klienci

demogenspp2 nsiwis con/s
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F——
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dotychczasowych = ity zapage t /
kontaktéw réznymi
kanatami

14. Istotne zdarzenia po dacie bilansu.

nie wystgpity

15. Wykorzystanie kapitatdw zewnetrznych, kredyty inwestycyjne, kredyty biezace.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. spdtka nie korzysta z kapitatow zewnetrznych.

16. Podstawowe ryzyka i zagrozenia.

Opisane ponizej czynniki ryzyka nie stanowig zamknietej listy i nie powinny by¢ w ten sposéb postrzegane. Dziatalnos¢
oraz plany rozwojowe Emitenta obarczone sa czynnikami ryzyka opisanymi ponizej. Kolejnos¢ w jakiej zostaty
przedstawione poszczegdlne czynniki ryzyka, nie odzwierciedla prawdopodobieristwa ich wystgpienia, zakresu ani

istotnosci przedstawionych ryzyk.
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Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi.sie

Ryzyko zwiazane z ograniczona, iloscig atrakcyjnych kontraktéw biznesowych

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spoétki, istotne jest posiadanie odpowiednich zdolnosci do
nawigzywania wspofpracy z podmiotami charakteryzujgcymi sie, duzym potencjatem wzrostu oraz znaczacym
prawdopodobienistwem osiggniecia wysokich stop zwrotu z inwestycji. Ponadto na rozwdj Spdtki wptywaé bedzie
dysponowanie odpowiednia, liczba, atrakcyjnych projektéw inwestycyjnych spetniajgcych okreslone kryteria, a takze
mozliwos$¢ dostepu do informacji o takich Projektach. Brak lub ograniczenie w dostepie do odpowiedniej liczby
atrakcyjnych Projektéw lub informacji o nich moze skutkowa¢™ osiagnieciem nizszej od zaktadanej stopy zwrotu co
bedzie miato wptyw na wyniki finansowe Emitenta. W zakresie niniejszego czynnika ryzyka nalezy wskaza¢, ze Zarzad
Emitenta posiada dostep do pozyskania kontraktéw / przedsiewzie¢ inwestycyjnych bazujagc na posiadanych

kontaktach rynkowych.

Ryzyko zwiazane ze zmianami w systemie podatkowym.

Jednym z istotniejszych czynnikéw, majacym wplyw na dziatalno$é Emitenta, sg zmiany systemu podatkowego oraz
zmiany przepiséw podatkowych. Ponadto wiele z obecnie obowigzujgcych przepisow podatkowych nie zostato
sformutowanych w sposéb dostatecznie precyzyjny i brak jest ich jednoznacznej wyktadni, moze to wiec negatywnie

w NgcC Na dzlafalnosc, pozycje rynkowa, sprze az',w nikl TINnansowe | perspektywy rozwoju.
plynac na dziatalno$¢, pozycje, rynkowa, sprzedaz, wyniki fi i perspektywy ]

Ryzyko zwiazane z otoczeniem prawnym.

Emitent prowadzi dziafalno$é i jest w zwigzku z tym narazony na ryzyko zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym w
naszym kraju. Otoczenie prawne oraz regulacyjne podlegafo nadal czestym zmianom. Zakres oddziatywania tych
czynnikéw ulegt w ostatnich latach znacznemu poszerzeniu ze wzgledu na przystgpienie nowych panstw cztonkowskich
do Unii Europejskiej w 2004 r., w wyniku czego Polska miafa obowiazek przyja¢ i wdrozyé wszystkie akty prawne Unii
Europejskiej. Przepisy prawne dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Emitenta, ktére w ostatnich
latach ulegaty czestym zmianom, to przede wszystkim: prawo podatkowe, prawo pracy i ubezpieczer spotecznych,
prawo handlowe. Nie mozna wykluczy¢, iz ewentualne zmiany w przepisach prawa lub ich interpretacji, a majacych
wplyw na zakres dziafalnosci prowadzonej przez Emitenta i moga powodowaé wystapienie negatywnych skutkéw dla

jej dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z koniunktura, na rynku gietdowym.

Na dziatalno$¢ Emitenta istotny wptyw ma koniunktura na rynkach kapitatowych, w tym szczegdlnie na polskim rynku
gietdowym, ktéra jest zmienna i podlega charakterystycznym cyklom hossa-bessa, trwajgcym zwykle od kilku miesiecy

do kilku lat. Dlugotrwata bessa moze powodowaé gorsza, wycene Emitenta oraz utrudni¢ lub wydtuzyé proces
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inwestycji dokonywanych przez Emitenta. W takiej sytuacji Emitent moze mieé réwniez problemy z pozyskaniem

Srodkéw na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Emitenta.

Ryzyko wahan cen Akcji oraz niedostatecznej ptynnosci Akgji.

Ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu podlegajg wahaniom, w zaleznosci od
ksztattowania sie, relacji podazy i popytu. Relacje te zalezg, od wielu ztozonych czynnikdéw, w tym w szczegdlnosci od
niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez poszczegdlnych inwestoréw. Wiele
czynnikéw wptywajacych na ceny papieréw wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest
niezaleznych od sytuacji i dziatad Emitenta. Przewidzenie kierunku wahanr cen papieréw wartoéciowych notowanych w
Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie
papiery wartoSciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechuja sie mniejsza ptynnoscia w stosunku do

papieréow warto$ciowych notowanych na rynku regulowanym.

17. Informacje o wazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju.

W okresie sprawozdawczym tj. w 2018 roku Emitent prowadzit nastepujace badania

Celem projektu jest przeprowadzenie przez InteliDESK sp. z o.0. badan przemystowych i prac rozwojowych w
obszarze rozpoznawania mowy naturalnej, sztucznej inteligencji, mechanizméw samouczacych sie oraz Internetu
Rzeczy (loT) oraz opracowanie i pilotaz nowego, innowacyjnego produktu w postaci "InteliUnderstand”- modutu

wykorzystujgcego ww. technologie.

Aktywnosci zwigzane z Badaniami i Rozwojem wspierajg dotychczas oferowane przez Grupe Kapitatowa InteliWISE S.A.
ustugi typu help desk (wsparcia) oraz outsourcingu “nowej generacji”, ktére sg wyposazone w warstwe inteligentna.
Klientom - organizacjom, duzym przedsiebiorstwom, globalnym korporacjom, nowe rozwigzanie ma pomoéc w dalszej
optymalizacji kosztowej i efektywnosciowej. Doswiadczenie Intelwise S.A. w realizacji ponad 150 projektéw
wdrozeniowych w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w zwiekszeniu efektywnosci i intuicyjnosci dziatania
rozwigzan help desk i service desk dla pracownikéw, kontrahentéw, partneréw przygotowywanego przez InteliDESK

Sp. z 0.0.

Gtéwne przestanki realizacji projektu to:

- rosngca rola rozwigzan informatycznych i ustugowych typu Help Desk i BPO na rynku globalnym i lokalnym;

- presja na innowacje w ramach rynku BPO, w szczegdlnosci wdrazanie technologii inteligentnych (Al),

automatyzujacych procesy BPO;
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- dynamiczny rozwdj woj. lubelskiego jako preznego osrodka na polskiej mapie sektora nowoczesnych ustug
biznesowych oraz sektora ICT i outsourcingu. Projekt byt realizowany w ramach umowy o dofinansowanie projektu z
Wojewddztwem Lubelskim (Lubelska Agencjg Wspierania Przedsiebiorczosci) zawartej w listopadzie 2016 roku. Czas
realizacji projektu to 2016-06-01 do 2018-05-31. InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzata sie do wniesienia wktadu wtasnego
w wysokosci 279 123,00 PLN a wartos¢ dofinansowania nie przekroczy 558 551,00 PLN. Cata wartos¢ projektu wynosi
920 327 PLN, a intensywno$¢ pomocy w zaleznosci od dziatania wynosi od 60 % do 80% catej wartosci projektu.

Ponadto InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzat sie do komercjalizacji wynikéw projektu na warunkach rynkowych.

W ramach realizacji wskaznikéw dot. projektu typu R&D (badawczo -rozwojowe) na realizacji projektu ,Nowej

generacji ustug - IOT Help Desk”.

W 2018 r. Realizowane byly prace zwigzane z projektem B+R, w szczegdlnosci przygotowanie wniosku patentowego

do ztozenia w 2019 roku.

Whiosek patentowy (zgtoszenie wynalazku) zostat zgodnie z planem ztozony do Urzedu Patentowego RP pod koniec

kwietnia 2019 r., pod numerem P.429820.

Oczekuje sie, iz Patent, jesli przyznany, moze mie¢ w diugim okresie zasadnicze znaczenie dla przychoddw i sukcesu
Spotki. Wniosek dotyczy innowacyjnego urzadzenia do zdalnego supportu (wsparcia) przy wykorzystaniu asystenta
glosowego. Przedmiotem wynalazku jest urzgdzenie w postaci modutu, ktére rozpoznaje naturalng mowe uzytkownika.
Na podstawie wydanych polecenn dotyczgcych diagnostyki i/lub naprawy danego sprzetu, urzadzenie to wydaje
instrukcje dotyczace jego wsparcia, np. naprawy i/lub konserwacji i/lub konfiguracji. Urzadzenie wraz z
oprogramowaniem dziata bez dostepu do internetu. Konkurencyjnos$¢ polega na tym, iz dotychczasowe technologie,
wykorzystujace rozpoznawanie mowy muszg by¢ podtgczone do Internetu. Opracowywane rozwigzanie inteliDESK, np.
w postaci okularéw, gogli, kasku, wizjera, nie musi dziata¢ w trybue online. W patencie urzgdzenie HMD moze
obejmowac urzadzenie, ktére generuje i / lub wyswietla obrazy rzeczywistosci wirtualnej, obrazy rzeczywistosci
mieszanej (MR) i/lub obrazy rzeczywisto$ci rozszerzonej (AR). W takich urzadzeniach scena wytworzona na urzadzeniu
wyswietlajgcym moze byc¢ zorientowana lub zmodyfikowana na podstawie danych wprowadzanych przez uzytkownika
(np. ruch przycisku drazka, aby spowodowac ruch orientacji sceny, wprowadzenie elementéw do sceny itp.). Wraz z
rosngcym rozwojem technologii urzadzenie w postaci modutu, ktére rozpoznaje naturalng mowe uzytkownika jest
niezwykle potrzebne, tym bardziej, iz nie potrzebuje zasiegu sieci internetowej (offline). Przemystowe zastosowania
B2B moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w trybie: naprawy i/lub konserwacji i/lub rekonfiguragji
(parametryzacji) trudno dostepnego sprzetu np. urzadzenia / pomieszczenia zlokalizowane w znacznej odlegtosci od
miast/ miejscowosci, rozdzielnie, czy miejsca pod ziemig, w bunkrach itp., gdzie infrastruktura sieciowa jest w
miejscach fizycznie ograniczajgcych ich diagnostyke i/lub naprawe, co powoduje niemoznos¢ wykorzystania zasobdw

internetowych dla uzyskania pomocy.
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Pofgczenie rozpoznawania mowy wraz z rozwigzaniem opartym na inteligentnej bazie wiedzy oraz NLP, wykorzystanie i
wydawanie gtosowych komend dotyczacych naprawy sprzetu pozwoli na uzyskanie instrukcji ich naprawy i/lub
konserwacji. Urzadzenie dziata w trybie offline czyli bez dostepu internetu (sieci). Ma to ogromne znaczenie poniewaz
lokalizacja sprzetu moze by¢ poza zasiegiem sieci. Planowane rozwigzanie moze by¢ komercjalizowane na rynku
polskim oraz zagranicznym. W konsekwencji ztozenia wniosku patentowego w kwietniu 2019, w roku 2019 rozpoczeto
przygotowania do zfozenia wniosku oraz potencjalnej realizacji kolejnego projektu o charakterze B+R,
dofinansowanego ze zrédet budzetowych. Przewiduje sig, iz wartos¢ potencjalnego projektu szacowana jest na min. 1

min zt.

18. Informacje o nabyciu akcji wiasnych.

W okresie sprawozdawczym tj. 2018 roku nie nabywata akcji wiasnych.

19. Informacje o oddziatach i zaktadach Spoiki.

Emitent nie posiada oddziatéw ani zaktaddw.

20. Informacje o zatrudnieniu w Spoétce.

Na dziern 31 grudnia 2018 roku spétka zatrudniata

21. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania rocznego jednostkowego sprawozdania

finansowego.

Emitent zawart umowe z firma audytorska GGA Sp. z o.0. S.K. z siedziba, w Gdansku (80-034) przy ulicy Krélowej
Jadwigi 137D/5, wpisana, do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk Péthoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000687313, NIP: 583-325-59-85,
Regon: 367814273, kapitat zakladowy 5 000,00 ztotych, wpisang na liste firm audytorskich pod numerem
ewidencyjnym 3385 do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego

za rok obrotowy 2018 oraz za rok obrotowy 2019.
22. Informacja o postepowaniach sadowych.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nie toczg si¢ zadne postgpowania.

23. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi.

W okresie 01.01 — 31.12.2018 roku Emitent posiadat petna, zdolno$¢ do wywiazywania sig, z zaciggnietych zobowigzan

posiada state wsparcie finansowe od gtéwnego akcjonariusza, nie zalega wobec Skarbu Panstwa.
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24. Informacije o istotnych transakcjach zawartych przez spétke na innych warunkach niz rynkowe ze

stronami powiazanymi .

Emitent nie zawierat transakcji na warunkach innych niz rynkowe ze stronami powigzanymi.

25. Informacje o udzielonych pozyczkach.

Emitent nie udzielat zadnych pozyczek.

26. Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje.

Emitent nie udzielat i nie otrzymywat Zadnych poreczen i gwarancji.

27. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem jednostki.
Nie dotyczy.

28. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej

dziatalnosci.

Na mozliwosci realizacji przysztych zamierzer inwestycyjnych beda miaty wptyw czynniki makroekonomiczne w tym
dochody gospodarstw domowych, stopa bezrobocia, dostepnos¢ finansowania zewnetrznego, regulacje prawne.
Emitent w swojej strategii podjat szereg dziatar zmierzajgcych do zapewnienia $rodkéw na pokrycie planowanych
inwestycji. Emitent dopuszcza wystgpienie ryzyk rynkowych mogagcych mieé¢ chwilowy wptyw na zamierzenia
inwestycyjne. Jednak w ocenie przyjetych ryzyk w przypadku ich wystgpienia beda one krétkotrwate i bez wptywu na

realizacje podstawowych celéw

29. Charakterystyka ryzyka dotyczacego instrumentow finansowych oraz przyjetych przez spoétke celach i

metodach zarzadzania ryzykiem finansowym.

Na dzien 31.12.2018 roku nie dotyczy.

Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu

23



