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Pismo Prezesa

Y

Automatyzacja oparta na Al w obstudze klienta znaczgco
przyspieszyta. InteliWISE, konsekwentnie od wielu lat
budujgc pozycje lidera w obszarze tych rozwiqgzan,
korzysta na wzroscie.
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Szanowni Akcjonariusze,

automatyzacja oparta na Al w obstudze klienta znaczgco przyspieszyta. InteliwISE, konsekwentnie od wielu lat budujgc pozycje lidera
w obszarze tych rozwiqzan, korzysta na wzroscie. Firmy i instytucje zwigekszajqg zamoéwienia na boty, oprogramowanie do obstugi klienta
czy rozwigzania wideo dla sklepdw. Pandemia stata sie jedynie katalizatorem zmian, ktére od dtuzszego czasu raportowali analitycy

rynku rozwiqzan IT dla biznesu. Nasze solidne podejscie do budowania innowacyjnych produktéw dla firm powoli generuje rezultaty.

InteliWISE notuje rekordowe wyniki.

+67% +52% 277 tys. zi

wzrostu przychodéw jednostki wzrostu przychodéw Grupy zysku netto Grupy Kapitatowej
(kwartat do kwartatu) Kapitatowej (kwartat do kwartatu)
(kwartat do kwartatu)

Na poziomie Grupy Kapitatowej, osiggnelismy rekordowe przychody w historii firmy, generujqgc ponad 1 427 tys. zt przychodu. Daje to
wzrost 52% w poréwnaniu do kwartatu rok temu. Grupa wygenerowata tez rekordowy kwartalny zysk netto na poziomie ponad 277,9 tys.
zt, w porébwnaniu ze stratq 15 tys zt w kwartale 2019 roku. Co wazniejsze, wyniki kwartalne nie sq wydarzeniem, a wpisujq sie w dtugofalowy
potencjat wzrostu spotki. Kumulatywnie, od poczgtku roku, na poziomie Grupy Kapitatowej, osiggneli§my ponad 41% dynamike wzrostu,

osiqggnelismy rekordowe przychody w historii firmy, generujgc ponad 2 357 tys. zt przychodu. Zysk wynidst ponad 148,8 tys zt.

Kluczowe wyniki w ramach Grupy generowata Jednostka - InteliWISE S.A. Na poziomie Jednostki, osiggneliSmy rekordowe przychody
w historii firmy, generujgc ponad 1 327 tys. zt przychodu. Daje to wzrost 67% w porébwnaniu do kwartatu rok temu. Jednostka

wygenerowata tez rekordowy kwartalny zysk netto na poziomie ponad 289 tys. z, w pordwnaniu ze stratqg 64 tys. zt w kwartale 2019 roku.

Co wazniejsze, wyniki kwartalne nie sq wydarzeniem, a wpisujq sie w diugofalowy potencjat wzrostu spotki. Kumulatywnie, od poczgtku
roku, na poziomie Jednostki, osiggneliSmy ponad 48% dynamike wzrostu, osiggneliSmy rekordowe przychody w historii firmy, generujgc

ponad 2 181,55 tys. zt przychodu. Zysk wynidst ponad 163 tys zt.

Jak wspomniatem, pandemia miata kluczowy wptyw na biezgce wyniki. W momencie, gdy klienci powiedzieli “sprawdzam” i zaczeli
stawia¢ zadania niemalze nie do wykonania, dostarczyliSmy ustugi. Na czas, zgodnie ze specyfikacjq. Wiodgcym projektem byta
infolinia dla Ministerstwa Rozwoju. We wspdtpracy z Cludo uruchomilismy jeden z najwigkszych projektow w historii polskich call center.
W zaledwie 72 godziny uruchomiliSmy infolinie oraz czat dla przedsigbiorcéw poszukujgcych informacji o Tarczy Antykryzysowe;j.
Obstugiwangq przez ponad 150 konsultantoéw, z 5 organizacji i instytuciji. Ale projekt nie bytby mozliwy bez wieloletnich inwestycji w naszq

Platforme Conversational Al oraz wieloletniego do$wiadczenia w obstudze duzych klientéw.

Wierzymy, ze z takg wizjqg, solidnosciq i konsekwencjg powinno sie kierowa¢ spdtke. Nawet najbardziej innowacyjng, dostarczajgcq

chatboty czy voiceboty.

Z wyrazami szacunku
Marcin Strzatkowski

/VZ&W&V. _gé’”m‘

Prezes Zarzqdu
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Otoczenie rynkowe

InteliWISE bedzie zyskiwa¢ na rosnacym rynku
rozwigzan opartych na Al i automatyzacji dla firm

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany
za okres od 01 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 .
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Inteliwise

Rynek, na ktérym dziata InteliWISE rozwija sie dynamicznie, na catym Swiecie.

Global customer experience management market value (USDbn, 2016A-2025F) Jest to zwigzane zarébwno z przyspieszajqgcq

cyfryzacjg jak i zapotrzebowaniem firm na
oprogramowanie do obstugi i budowania relaciji

z klientami.

Prawdziwy przetom czeka, juz w ciggu

kilkunastu miesiecy, rynek ustug call

center, infolinii, outsourcingu.

Rosngce koszty pracy konsultantdw  oraz
gwattowny postep technologii Al sq katalizatorem

zmian.

Ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemiq

przyspieszajg te zmiany, zwiaszcza w obszarze

procesoéw biznesowych obstugi klienta

2016 2017 2018 2019 2020F 2021F 2022F 2023F 2024F 2025F

Source: Grand \iew Roseash
@ 2079 Deloitte Acviscry spilka z ograniczong odpowiedziainodciy sp. k. All rights reserved. Strictly privaie and confidensal

i e-commerce.

a. 3znaczgce zmiany dotykajgce call center

Koszty osobowe infolinii
systematycznie rosng

Tekst staje sie tak wazny jak
gtos

NP E

Al zmienia zasady wyceny
i skalowalnosci

3750 zt w 2018 r. —> 5000zt w 2020 r. 1.75 zt/min — 50 gr/min

e Kontrola marz bedzie coraz
trudniejsza

e Koszty pracy agentoéw infolinii
agresywnie rosng

e Podcina to zyskowno$é/ustug
niskomarzowych

www.inteliwise.pl

Klienci zaczynajg masowo
uzywac¢ Messengera,
Facebooka, SMS do kontaktu z
Customer Support

Wirtualni i domowi asystenci
zaczynajqg obstugiwac¢ pytania z
zakresu FAQ oraz obstugi klienta

Voiceboty czy chatboty
umozliwiajq realizacje czgsci
kampanii po stawkach 30-50%
nizszych

Sq catkowicie programowalne,
zdolne do wsparcia
skomplikowanych kampanii
marketingowych czy
sprzedazowych
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Inteliwise

Pozycja
konkurencyjna
spotki

200 klientow, miliony interakcji, stabilna baza
klientéow - liczby méwia same za siebie

fr
™

——
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Jestesmy #1 na rynku Al Chatbot w Polsce i liderem wséréd dostawcéw oprogramowania i ustug
chmurowych opartych o Al (artificial intelligence, algorytmy sztucznej inteligencji) dla polskich oraz
globalnych klientéw, w tym zlisty Fortune 500 - rankingu najwiekszych amerykanskich
przedsiebiorstw.

ﬁ InteliWISE umozliwia cyfrowq transformacje obstugi klienta poprzez dostarczanie inteligentnych,
% Q opartych na Al, wiodgcych w branzy ustug w chmurze. Oprogramowanie wykorzystywane
O zarbwno do zautomatyzowanego, jok i wspomaganego przez konsultanta budowania

© zaangazowania klientéw oraz e-commerce.

Dla duzych, globalnych klientéw, w tym z listy Fortune 500 w USA, wdrozylismy ponad 200 rozwigzan
takich jak Chatbot, Profesjonalny Live Chat, Contact Center czy Wideo - konsultacje, wspierajgc -
Obstuge Klienta oraz transakcje e-commerce. Mamy doswiadczenie i referencje od najwiekszych @

bankdw, ubezpieczycieli i instytucji m.in. w Polsce, Stanach Zjlednoczonych oraz w Wielkiej Brytanii

Ekspercki zesp6t InteliWISE wdraza “pod klucz” rozwigzania wspierajgce Cyfrowqg Transformacje

X > &2
O (Digital Transformation), integrujgc nowe technologie inteligentnej automatyzacji, zwiekszajqc
CD efektywnos$¢ e-marketingu oraz e-commerce.

Jako jedna z niewielu polskich firm IT ma technologig chroniong patentem w USA, jest wymieniana 7 ;
w zestawieniu globalnych dostawcéw technologii (“Conversational Al"), wedtug wiodgcych .
analitykéw.
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Konkurencyjnos¢
oferty i potencjat
rozwoju

Potaczenie w 100% wtasnej, opatentowanej w USA
technologii Al wraz z produktami Omni-channel daje
potezny potencjat do globalnego rozwoju.

Szczegodlnie w czasach przyspieszonej digitalizacji.

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 .
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Cztery linie produktowe w ramach obecnej oferty sg wynikiem wieloletniego, konsekwentnego rozwoju Spoiki, skupienia

sie na strategii budowania wtasnych produktéw IT oraz transakcji przejecia (M&A).

Kilkanascie wtasnych ustug oprogramowania stanowiq solidny fundament do rozwoju biznesu w czasach przyspieszonej
cyfrowej transformaciji. Szeroki portfel umozliwia strategie up-sell w ramach obecnych klientéw oraz pozycjonujg Spoétke
wsréd globalnych lideréw oprogramowania dla obstugi klienta (customer service, customer engagement).

Obecny portfel produktéw InteliWISE

Voicebot Al Chatbot Chat, Komunikator, Infolinia i Wideo

Al Voicebot » Zgtoszenia | Tickety

Autonmaty

Al-Chatbot klasy
Enterprise »

Autormaly!

Infolinia | Call Center »

zacja obsiugi ghosowea|

Live Chat klasy
Enterprise »

odcigia konsultantdw
zacja obetugi klienta 2

Chatbotern | Wirtualnyrm Doradcg

e-Windykator »
Uruchom inteligentnego Voicebota dia

swajej mark

Chatbot do Messengera

Video Co-Browsing i
Screen-Sharing »

» Profaesjonalne wideo w przeglgdanie
Otstuga non-stop na Facebook Omni-channel | Contact J.ﬁele ekranu do weparcia transake
Messengerze, nawel bez konsultanta Center » ey
. . Majlepszy Omni-Channel - w 1 migjsc
Wirtualny Urzednik » e e e e
ebstuga formularzy, infelinii, Live Chal,

Szybka obstuga mieszkancow, wiparsie

Smart Cilies

Facebook | Kansola

Wigcej informaciji? Wejdz na www.inteliwise.pl albo skontaktuj sie z nami.
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Zespot

i Akcjonariat

Nasz zespot i Akcjonariat
s fundamentami dtugofalowego rozwoju.
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Nasz zespot i Akcjonariat sg fundamentami diugofalowego rozwoju. Z jednej strony - badania i rozwdj, ktére sq w DNA
firmy. Z drugiej - wdrozenia z sukcesem i ewolucyjne budowanie pozycji, dodatkowo wspierane przez doswiadczonych

ekspertéw i seryjnych przedsigbiorcow.

Zarzad i Rada nadzorcza

_ Prezes Zarzqgdu — Marcin Strzatkowski
Zarzad

1. Marek Borzestowski Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
2. Grzegorz Maciqg Cztonek Rady Nadzorczej
3. Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej
4. Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
5 Jarostaw Adamski Cztonek Rady Nadzorczej
6.  Aleksandra Przegalinska-Skierkowska Cztonek Rady Nadzorczej

W Il kwartale 2020 r. nie miaty miejsca zadne zmiany.

InfFormacje dotyczace liczby oséb zatrudnionych
przez Emitenta, w przeliczeniu na petne etaty

Na dziefh 30 czerwca 2020 r. liczba etatéw wynosita 26,75 etatdow, w tym: 1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na
macierzynskim.

www.inteliwise.pl 12
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Akcjonariat

W sktad akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtug stanu posiadania akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym na dzieh sporzqdzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spodtce
woparciu o art. 69 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz spdtkach publicznych, wehodza:

: . : . " Liczba % gtoséw na
Lp | Akcjonariusz Liczba Akcji % Akcji )
gtosow WZA
1.

Xanthippe Investments Ltd. 2 331441 33,99 2 331441 33,99
2.

Marcin Strzatkowski 693 595 101 693 595 on
3.

Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75
4.

GPV i Fundusz Inwestycyjny Z kniety Aktywé

e yeyny caminiety AKywow 550 000 8,02 550 000 8,02

Niepublicznych
5.

Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29

W Il kwartale 2020 r. nie miaty miejsca zmiany.
Na dzier sporzgdzenia niniejszego raportu w sktadzie Akcjonariatu miaty miejsce nastepujgce zmiany:

W dniu 13 lipca 2020 r. GPV | Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywdéw Niepublicznych z siedzibqg w Warszawie
(,Fundusz”) zbyt 96 529 akcji zwyktych na okaziciela InteliWISE S.A. Przed dokonaniem ww. transakcji Fundusz posiadat
bezposrednio 379 127 akcji Spoétki, reprezentujgcych 5,53 % kapitatu zaktadowego Spétki, dajgcych prawo 379 127 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Spéiki, stanowigcych 5,53% ogdinej liczby gtosow w Spdtce. Po dokonaniu ww. transakciji
Fundusz posiadat bezposrednio 282 598 akcji Spotki, reprezentujgcych 4,12 % kapitatu zakiadowego Spoiki, dajgcych
prawo 282 598 gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Spotki, stanowigcych 4,12% ogdlnej liczby gtosdéw w Spétce.

www.inteliwise.pl 13
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Kapitat zaktadowy

Inteliwise

Data WZA

23.01.2008 seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA
06.02.2008  seria C- subskrypcja prywatna

02.05.2010 podwyzszenie kapitatu seria D1 - Corenson
o Investments Ltd
podwyzszenie kapitatu seria D2 - oferta

06.06.2010
menedzerska

06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D3 - oferta
menedzerska

07.1.2016/ podwyzszenie kapitatu seria E — realizacja
30.12.2019 warrantéw subskrypcyjnych serii C

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

7,00

0,10

0,20

0,10

500.000 zt

548.891,50 zt

608. 891,50 zt

614.558 zt

625.891,50 7t

685 891,50 7t

RAZEM KAPITAL ZAKLADOWY 685 891, 50 zt

Kapitat zaktadowy Emitenta na dzief sporzgdzenia niniejszego raportu wynosi 685 891,50 zt i dzieli sig na:

e 5.000.000 (pig¢ miliondéw) akcji na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

o 488.915 (czterysta osiemdziesiqgt osiem tysiecy dziewiec¢set pietnascie) akcji na okaziciela serii C o wartosci

nominalnej 0,10 (dziesieé groszy) kazda,

e 600.000 (stownie: szes¢set tysiecy) akcji na okaziciela serii D1 o wartoéci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

e 56.665 (stownie: piecdziesiqt szes€ tysiecy sze§éset sze§édziesigt pied) akcji na okaziciela serii D2 o wartosci

nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

« 113.335 (stownie: sto trzynascie tysiecy trzysta trzydziesci pieé) akcji na okaziciela serii D3 o wartosci nominalnej

0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

e 600.000 (stownie: sze§Eset tysiecy) akcji na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda.

www.inteliwise.pl
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Realizacja strategii
i rozwoj innowacji -
kluczowe
aktywnosci

Pozyskiwanie nowych klientow, rzetelna realizacja
umoéw i rozwoj innowacyjnych technologii to
kluczowe aktywnosci, ktére podejmujemy.

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany

za okres od 01 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 .
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Pozyskanie nowych klientéw i realizacja umow

W efekcie dziatan akwizycyjnych w przedmiotowym kwartale, Spétka pozyskata znaczqcych, nowych klientéw na swoje

ustugi oraz realizowata podpisane wczesniej umowy.

a) Realizowalismy umowe ze Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rozwoju na obstuge ustugi Tarczy
Antykryzysowej

Firmy InteliWISE oraz Cludo we wspdtpracy z Ministerstwem Rozwoju uruchomity jeden z najwiekszych projektow w historii
polskich call center. W zaledwie 72 godziny uruchomity infolinie oraz czat dla przedsigbiorcow poszukujgcych informacii
o Tarczy Antykryzysowe;j.

Dedykowany zespdt prawie 200 konsultantéw wspierany przez technologie Al, udzielat informacji dotyczgcych m.in.
ochrony miejsc pracy i bezpieczefistwa pracownikdw, finansowania przedsiebiorcéw, wzmocnienia systemu
finansowego oraz inwestyciji publicznych. Konsultanci wykorzystujq inteligentne wyszukiwanie informaciji uwzgledniajgc
pojawiajgce sie interpretacje przepisdw, a Chatbot wspiera zespot przy zmniejszaniu kolejek oczekiwania na potgczenia
czatowe z ekspertami. Wykorzystywane Algorytmy Sztucznej Inteligencji sg na biezgco trenowane przez przychodzqce
od zainteresowanych pytania.

Pytania mozna zadawaé pod numerem 732 122 500 oraz przez Live Chat - okienko w sekcji ‘Pytania i Odpowiedzi’ na
stronie gov.pl dotyczqcej Tarczy. Infolinia umozliwia obstuge do 1000 jednoczesnych interakcji gtosowych i czat.

Uruchomienie Projektu byto wyzwaniem zaréwno technologicznym jak i organizacyjnym. Konsultanci z 5 organizacji,
pracujgcy bezpiecznie w domach, zostali przeszkoleni zdalnie, zarébwno z wiedzy merytorycznej jaok i obstugi konsoli
systemu CC. Aplikacje zarzqdzajgce InteliWISE i CLUDO pozwalajg monitorowaé i wspierac konsultantdw w czasie
rzeczywistym.

W realizacji projektu pomogto ponad 5-letnie doswiadczenie w obstudze infolinii przedsigbiorcow przez zespot
Ministerstwa Rozwoju oraz firme InteliWISE oraz gotowe narzedzia Sl i Al. Infrastruktura telekomunikacyjna i rozwigzanie
Contact Center od CLUDO umozliwity realizacje projektu w zakresie spodziewanej skali potgczeh telefonicznych oraz

pracy zdalnej konsultantow.

www.inteliwise.pl 16
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- gov.pl | Serwis Rzeczypospolitej Polskie] Szukaj ustug, informacji, wiadomosci Q ® Méj Gov

Chatbot tarczy
| Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia antykryzysowej
Strona gtéwna |
ﬁ Witaj na stronie pomocy dla
przedsiebiorcéw. Wybierz temat z listy
lub zadaj mi pytanie.

Rada Ministrow Tarcza antykryzySOWa Otarczy Przedsigbiorca  Pracownik

Kancelaria Premiera

¥ > Tarcza antykryzysowa > Pytania i odpowiedzi Pytania i odpowiedzi
Ministerstwa

s e . - 4 @ [ o Aby potaczy¢ sie z konsultantem
Urzesy, nsyue Pytania i odpowied: & iy
i placéwki RP Kontakt 732122500 lub 2248484 84
*** koszt potaczenia zgodny z cennikiem
Whpisz tekst aby wyszukac operatora
Nasi konsultanci s3 dostepni od
& Ustugi dla obywatela Q Wpisz czego szukasz poniedziatku do piatku, w godz. 8:00 -
16:00.
£ Ustugi dla przedsigbiorcy
Twoja firma ma trudnosci w zwigzku z epidemie | Ocefi: £r¢

£ Ustugi dla urzednika ktore ztagodzi jej negatywne skutki? Poznaj odpo
pomoc, jaka zostata skierowana do przedsiebiorc VVpisz swoje pytanie..

instytucji oraz samorzadéw.

Chat Kontakt Chat Kontakt
profil zaufany Zaktadke stale rozbudowujemy o nowe pytania i odp
przepisach Tarczy Antykryzysowej sugerujemy spraw
odpowiedzig. Aktualny stan prawny i zasady przyzna' powered by @ InteliWISE
opisach poszczegolnych rozwiazarn, dostepnych na naszej stronie w dedykowanych zaktadkach.

Wiecej
Baza wiedzy

Serwis Stuzby Cywilnej 2

Przeslij opinie

“Specjalnie dla przedsiebiorcéw oraz ich pracownikéw uruchomili§my infolinie Tarczy Antykryzysowej, gdzie przeszkoleni
eksperci Swiadczqg pomoc dla uzytkownikéw, udzielajgc im informacji nt. rozwigzan zaproponowanych w pakiecie ustaw
Tarczy Antykryzysowej. Kazdy zainteresowany moze wybrac¢ 1 z 3 form komunikacji. wirtualny urzednik - chatbot,
dostepny 24/7, livechat z konsultantem albo rozmowa telefoniczna z konsultantem. Aby zapewnié jak najlepszq pomoc
dla przedsiebiorcow, jeszcze przed potqczeniem z konsultantem umoZliwiamy bezposrednie, automatyczne
przekierowanie rozméwcy na dedykowane infolinie ZUS (w kwestiach sktadek ZUS) oraz infolinie KIS (w kwestiach ustug
podatkowych)” - powiedziat Dominik Wéjcicki, Dyrektor Departamentu Gospodarki Elektronicznej w Ministerstwie

Rozwoju.

b) Spoétka rozszerzyta zakres realizowanych projektéw dla obecnych klientéw, w tym Warta, Canal+,
Media Ekspert, Furgonetka, Toyota Bank.
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Innowacyjnosc

a) Rozbudowa Platformy klasy Conversational Al o produkt Voicebot

Strategicznym obszarem dziatania InteliWISE jest automatyzacja proceséw obstugi klienta i sprzedazy poprzez
wykorzystanie przez przedsigbiorstwa technologii Sztucznej inteligencji (Conversational Al) oraz rozwigzah omni-
channel. W | potowie roku Spotka rozszerzyta swojq oferte o technologie zautomatyzowanych, telefonicznych potgczen
przychodzgcych - Al Voicebot (Inbound), ktéra zasilita grupe produktéw Vociebot.

Rozwigzanie InteliWISE Voicebot jest oparte na catkowicie nowym silniku klasy Conversational Al, tgczgcym rozwigzania
analizy mowy, analize jezyka naturalnego NLU/ NLP (natural language understanding/ processing), modut wirtualnej
konwersacji oraz wykorzystanie integracji z wiodgcymi systemami IT. Pozwala firmom na oszczedno$ci w ramach
procesdw obstugowych na infolinii. Spotka sqdzi, iz automatyzacja windykacji moze by¢ jednym z waznych obszaréw
zastosowania nowych technologii opartych o Machine Learning, a takze stanowi€ zrédto nowych przychoddw Spoiki.

Bot_Academy | Subscribe to a free, 30-min webinar +48 22765 6000 | PL

" & Products Pricing Resources Blog About Us
Inteliwise

Voicebot is the intelligent,
programmable Voice D ) iotosay et ot
Automation solution for

H I want to pay for my purchases =
Customer Service =

It's not merely a voice digital assistant. Call center and sales teams
can now engage instantly and at lower cost with our
Conversational Al- powered Voice Platform.

REQUEST A LIVE DEMO Done. In that case, | confirm the payment
and thank you for shopping.

Get the access to the Platform

Allright, great. Do you want to pay by card
as before, by the last 4 digits of 7777 ?

(15

b) Rozbudowa Platformy klasy Conversational Al o produkt Voicebot

W ramach uruchomionej platformy Omni-channel dodali$my funkcjonalno$é wideopotqczenia (screen-sharing), ktéra
pozwala konsultantowi prowadzgcemu live chat pokazywa¢ na zywo oferte - poprzez dzielenie swojego ekranu bqdz

zaktadki przeglqdarki.
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Inteliwise

Jest to bardzo oczekiwana przez rynek funkcjonalnos¢, ktéra moze znaczgco zwigkszy¢ efektywnos¢ pracy konsultanta
bqdz? sprzedawcy. Caty system wielokanatowej pomocy - InteliWISE Omni-channel - jest oprogramowaniem Saas dla
spotek ktére proaktywnie budujq relacje z klientami. Konsultant firmy jest w stanie kontrolowa¢ leady bgdz zapytania
klientow m.in. z Infolinii, Ticket'6w, SMS, formularzy, Live Chat'a, Chatbot'a, Wideopotqczenia, a teraz takze z pomocqg

Screen Sharing.

f

= e RS, Wewnetrzny chat, pliki

Facebook Wall %
Chatbot Live Chat Potaczenia wide

Elementy InteliWISE Omni-channel sq wykorzystywane teraz przez wiodgcych klientéw Spétki, zarbwno w obszarze

obstugi chat'owej, gtosowej oraz wideo.

Wiecej informaciji na stronie: https://inteliwise.pl/produkty/messaging/contact-center-omnichannel/jak-dziala/

c) Spotka wzmocnita oferte rozwigzan dla sklepéw on-line oraz firm umozliwiajacych kontynuacje

dziatania w rygorze pracy zdalne;j.

Od chwili pojawienia sig informacji na temat koronawirusa SARS-CoV-2, firmy wprowadzajq rozwigzania majgce na celu

chroni€ swoich pracownikdéw przed zarazeniem. Gtownym interesem pracodawcow jest ograniczanie rozprzestrzeniania

www.inteliwise.pl
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sie choroby po zaktadzie pracy i redukcja ewentualnych nieobecnosci chorobowych. Spdtka wzmocnita oferte rozwiqgzah

umozliwiajgcych prace zdalng - oprogramowanie do Obstugi klienta omni-channel.

Zdalna praca, 1 aplikacja,
wszystkie kanaty. Nie strac
ani jednego wiecej zapytania
od klienta.

Platforma Omni-channel do Obslugi Klienta. Rozwigzanie
dla sprzedawcow i konsultantéw z Infoliniq, SMS, Live
Chat, Chatbot, Facebook, Wideo. Dla 100% zdalnej pracy.

WYPROBUJ BEZ OPLAT | KONTAKT

Bezptatny 14-dniowy test e 1-dniowa konfiguracja e tatwa rezygnacja

Publikacje

STRONA GLOWNA O NAS POLITYKA PRYWATNOSC! REGULAMIN LICENCJA REJESTRACJA KONTAKT 12 SIERPIEN 2020 1709:23

MondayNews £

SERWIS AGENCYINY Zapamigtaj mnie Zapomniales hasta? Kliknjj tuta)

BIZNES | GOSPODARKA | BANKOWOSC | FINANSE | NOWE TECHNOLOGIE | SPOLECZENSTWO | EDUKACJA | MEDIA | ZDROWIE | URODA | KULTURA | LIFESTYLE | OPINIE | KOMENTARZE Szukaj w MondayNews.

Zespdt MondayNews, 12 maja 2020 | 08:47 Masz ciekawego newsa? Naj

Informacja prasowa od InteliWISE: Wideo wsparciem dla sklepéw
podczas pandemii COVID-19

Wideo wsparciem dla sklepéw podczas pandemii COVID-19 (Fot. Materialy Prasowe InteliWISE) Po DOBNE

CENTRUM PRASOWE

W czasach ograniczonej mobilno$ci i zdalnych zakupéw ro$nie popularno$¢ wideo wéréd sklepéw, nie tylko tych Vorwarts Pharma i 10 Media uruchomity norzgdzie
matych, ale takze w wielkich sieciach. Sprzedawcy bedgc na miejscu w sklepie taczg sie przez wideopotgczenie z do $ledzenio zochowor klientdw offline na

klientem pozostajgcym w domu i prezentujg produkt w wersji “live”. Narzedzie InteliWISE umozliwia Ukrainie

obstuge takiego wideopotgczenia w powigzaniu z live chat, Infolinig, czy Facebook Messenger'em. CENTRUM PRASOWE  08.07.2020 1643
Narzedzia Wideo dla sklepéw zyskujg popularnosé Bunk Pocztowy wspiera rolnikdw uruchomiojge
Wymuszenie pracy zdalnej oraz ograniczona mobilnos¢ gwattownie zmieniajg nawyki klientéw zwigzane z zakupami on- :pgg:::‘eull-mukmnmw&wawnn S

line. To zmusza firmy do zmian w obstudze klienta. Organizacje z ograniczonym potencjatem w tradycyjnych sklepach
staraja sie zmienia¢ metody dziatania w obszarze marketingu, sprzedazy i obstugi klienta. Maksymalne skupienie na
konsumencie oznacza sledzenie ich nawykéw w czasie izolacji. Klienci przestawiajg sie na kontakt przez komunikatory Aplikacie i serwisy z Grupy AdRetail z ponod
oraz wideo. Akcja #zostariwdomu przyczynita sie do wzrostu zakupéw w e-commerce, kosztem tych tradycyjnych. Dla dwucyfrowym wzrostem oglgdalnosci

nraldadi enrradas artda A alabtraninsnunh 2anatauials i maran AAR% wrrract wraladam chinania tana ralbi (SrAdla

CENTRUM PRASOWE  22.06.2020110:19

Zrédito: MondayNews. Serwis Agencyjny. Dostep: https://mondaynews.pl/wideo-wsparciem-dia-sklepow-podczas-pandemii-covid-19/
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AKTUALNOSCI - VOICEBOTY PRACAZDALNA  OPINIE - PORADNIKI ~ SLOWNIK  RAPORTY f v Q

Voicebot wspierajgcy procesy posprzedazowe

W InteliWISE wdrozylismy voicebota o wdziecznym imieniu Piotr
wspierajgcego gtéwnie procesy posprzedazowe w Wolters Kluwer ktérzy to
sg najwiekszym na polskim rynku wydawca publikacji prawniczych i
biznesowych. Dzigki Piotrowi klient Woltersa moze otrzymac podstawowe
informacje o oferowanych produktach, ale nie tylko. Jest tez wsparciem w
procesie ptatnosci za zamdwienie, wystawieniu faktury, potrafi tez pomoc
klientowi dokona¢ zwrotu niechcianego towaru. Natomiast jezeli problem
jest zbyt skomplikowany, Piotr nie tylko przetgczy, ale za pomoca analizy
pytan przekieruje rozmowe do konsultanta z adekwatnego do problemu
dziatu

Ministerstwo Rozwoju

Zaskoczeniem na polskim rynku moze by¢ zainteresowanie nowoczesng
technologig instytucji publicznych. Przyktadem jest tutaj wdrozenie przez
Ministerstwo Rozwoju voicebota na infolinii Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze]. Rozwigzanie zaproponowane
réwniez przez InteliWISE jest wsparciem dla konsultantéw infolinii. Voicebot
pomaga ustali¢ status dziatalnosci przedsiebiorcy bez koniecznosci
rozmowy z "zywym’ konsultantem. Dzwonigcy podaje NIP, a voicebot

' ' - " » ' '

Zrédio: ccnews. Dostep: https://ccnews.pl/2020/06/19/zawrotne-tempo-automatyzacii-biznesow-czyli-5-ciekawych-voicebotow-ktore-ulatwiaja-zycie-firm-i-ich-klientow/

L
l SZtu Czna Ludzie Maszyny Idee Strefa ekspertow Polecamy Szkota SI Szukaj ... Q

inteligencja

Wirtualny urzednik Ministerstwa Rozwoju odpowie na pytania o tarcze
antykryzysowa

Ministerstwo Rozwoju uruchomito infolini¢ zdolng obstuzy¢ tysigc potaczen jednoczesnie, wspierang przez chat. To pomoc dla
przedsigbiorcéw i pracownikéw poszukujacych informacji na temat wsparcia dla biznesu w czasie pandemii.

Infolinia powstata we wspoétpracy z firmami InteliWISE oraz Cludo. Pytania mozna zadawa¢ pod numerem 732 122 500 oraz przez Live
Chat na stronie gov.pl poswigconej tarczy.

Zainteresowany moze wybrac jedng z trzech form komunikacji. Pierwszg jest wirtualny urzednik, czyli chatbot dostepny catg dobe.
Druga to livechat, a trzecia - rozmowa telefoniczna, w obu przypadkach z konsultantem. Porad udziela ponad 150 konsultantéw,
wspieranych przez sztuczng inteligencje. Co wazne, algorytmy beda na biezgco trenowane przez informacje zawarte w pytaniach
od przedsigbiorcéw i pracownikéw. Aplikacje zarzadzajace InteliWISE i Cludo pozwalajg tez monitorowac i wspiera¢ konsultantéw
W czasie rzeczywistym.

Wedtug Marcina Strzatkowskiego, prezesa zarzadu InteliWISE SA, wielka popularnos¢ rzgdowych infolinii wynika dzis z tego, ze sg one
bodaj jedyng droga pozyskania informacji czy porady w realiach pandemii. Uruchomienie ich jest jednak wyzwaniem

nie tylko ze wzgledu na ogromne, liczone w dziesigtkach tysiecy potaczen dziennie obcigzenie, ale tez z uwagi na krotki czas szkolenia
konsultantéw i ograniczenie zrédet wiedzy. W takiej sytuacji wsparcie ze strony technologii opartych na sztucznej inteligencji jest
bezcenne.

Zrédio: Sztuczna Inteligencia. Dostep: https://www.sztucznainteligencja.org.pl/chatbot-opowie-o-tarczy/
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Sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa w Il kwartale 2020 r. byta stabilna, a przyczynity sie do tego:

a. na poziomie Grupy Kapitatowe;j:

Rekordowy Il kwartat w historii Spotki: grupa kapitatowa oraz Jednostka zanotowaty rekordowy pod
kgtem przychoddw | kwartat w historii dziatania.
o Na poziomie Grupy Kapitatowej, osiggneliSmy rekordowe przychody w historii firmy,
generujgc ponad 1427 tys. zt przychodu.
Daje to wzrost 52% w poréwnaniu do kwartatu rok temu.
o Grupa wygenerowata tez rekordowy kwartalny zysk netto na poziomie ponad 277,9 tys. zt, w
poréwnaniu ze stratq (15) tys zt w kwartale 2019 roku.
Co wazniejsze, wyniki kwartalne nie sg wydarzeniem, a wpisujq sie w dtugofalowy potencjat wzrostu
spotki.
o Kumulatywnie, od poczqgtku roku, na poziomie Grupy Kapitatowej, osiggneliSmy ponad 41%
dynamike wzrostu, osiggneliSmy rekordowe przychody w historii firmy, generujqgc ponad 2
357 tys. zt przychodu. Zysk wynidst ponad 148,8 tys zt
o Wyniki byty rezultatem aktywnosci w | kwartale 2020 roku - zarédwno po stronie aktywnosci
sprzedazowych jak i uruchomieh nowych funkcjonalnosci
Utrzymanie wysokiego poziomu przychoddéw odnawialnych z podstawowej dziatalnosci - sprzedazy
oprogramowania i ustug do inteligentnej automatyzacji obstugi klienta i transakciji;
Kontynuowano generowanie rownomiernych, wysokich abonamentowych I licencyjnych
przychodéw comiesiecznych (MRR — monthly recurring revenue) — zwigzanych z realizacjq
kontraktéw sprzedazowych zwigzanych z podstawowq dziatalnoscig Spoiki,
Rosnqgcy poziom zasobdw gotédwkowych, generowanych z zysku netto z poprzednich okresow, a tym
samym posiadanie bezpiecznych zasobdw srodkéw pienigznych.

b. Na poziomie Jednostki

Rekordowy Il kwartat w historii Spoiki: grupa kapitatowa oraz Jednostka zanotowaty rekordowy pod
kagtem przychoddw | kwartat w historii dziatania.

o Kluczowe wyniki w ramach Grupy generowata Jednostka - InteliWISE S.A

o Na poziomie Jednostki, osiggneliSmy rekordowe przychody w historii firmy, generujgc ponad
1327 tys. zt przychodu.

o Daje to wzrost 67 % w porébwnaniu do kwartatu rok temu.

o Jednostka wygenerowata tez rekordowy kwartalny zysk netto na poziomie ponad 289 tys. zt,
w poréwnaniu ze stratg (64) tys zt w kwartale 2019 roku.

o Co wazniejsze, wyniki kwartalne nie sg wydarzeniem, a wpisujq sie w dtugofalowy potencjat
wzrostu spoiki.

o Kumulatywnie, od poczqtku roku, na poziomie Jednostki, osiggneliSmy ponad 48% dynamike
wzrostu, osiggneliSmy rekordowe przychody w historii firmy, generujgc ponad 2 181,65 tys. zt
przychodu. Zysk wynidst ponad 163 tys zt

Wysoki wzrost przychoddw Spoétki - ponad 26% wobec analogicznego okresu w ubiegtym roku, oraz
rekordowy | kwartat w historii Spotki
Wzrost bezpiecznych zasobéw gotéwkowych.
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b. Rachunek zyskéw i strat Grupy (dane w zt)

o 01.01.2020- 01.01.2019-

Rachunek zyskow i strat 30.06.2020 30.06.2019 Q2_2020 Q2_2019
A. Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi 2 357 419,03 1669 013,65 1427 501,73 936 580,67
l. ~ Przychody netto ze sprzedazy produktoéw 2 357 419,03 1669 013,65 1427 501,73 936 580,67
R o
. jl(ec;srig\;\xitworzenla produktow na wtasne potrzeby 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Koszty dziatalnoSci operacyjnej 2 214142,65 1776 1,93 1146 772,57 929 087,49
I. ~ Amortyzacja 17 516,25 17 736,14 5124,73 6 266,85
Il.  Zuzycie materiatéw i energii 24 593,39 9 706,35 8 724,46 4167,65
ll.  Ustugi obce 1102 522,51 745 917,93 522 310,40 409 685,68
IV.  Podatkii optaty, 3520,49 9 924,10 1529,45 3406,75
V. | Wynagrodzenia 783 209,38 716 486,56 456 276,59 354 277,54
VI. = Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 129 095,84 142 832,94 60 805,62 71566,40
VIl. = Pozostate koszty rodzajowe 153 684,79 133 507,91 92 001,32 79 716,62
VIl Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatdéw 0,00 0,00 0,00 0,00
C.  Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 143 276,38 -107 098,28 280 729,16 7 493,18
D. Pozostate przychody operacyjne 6 414,97 350,00 6 414,97 350,00
i tZry;Z;?r/\tuiu rozchodu niefinansowych aktywow 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. Dotacje 6 350,00 0,00 6 350,00 0,00
. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Inne przychody operacyjne 64,97 350,00 64,97 350,00
E. Pozostate koszty operacyjne 8 582,46 12 517,85 8 582,46 12 516,97
L tSrtvrvo.;ts/Czhtytu+u rozchodu niefinansowych aktywoéw 0,00 0,00 0,00 0,00
Il.  Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Inne koszty operacyjne 8 582,46 12 517,85 8 582,46 12 516,97
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 141108,89 -119 266,13 278 561,67 -4 673,79
G. Przychody finansowe 1630,51 4 809,90 802,79 735,63
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00
Il.  Odsetki 310,51 501,65 142,79 252,562
. Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
V. Inne 1320,00 4.308,25 660,00 483,11
H. Koszty finansowe 9 559,17 1447,27 5 296,31 746,64
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o 01.01 0- 01.01.2019-
I.  Odsetki. 2 219,59 89,09 350,83 88,42
Il.  Strata z tytutu rozchodu aktywodw finansowych, 0,00 0,00 0,00 0,00
. Aktualizacja warto$ci inwestycji. 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Inne. 7 339,58 1358,18 4 945,48 658,22
l. Zysk (strata) brutto (F+G+H)) 133180,23 -115 903,50 274 068,15 -4 684,80
J. Podatek dochodowy 981,00 0,00 981,00 0,00

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku
(zwiekszenie straty)

Zysk/Strata mniejszosci -16 665,15 3 937,91 -4 835,89 -11183,56

0,00 0,00 0,00 0,00

c. Bilans Grupy (dane w zt)

AKTYWA TRWALE 12 472,71 54 118,42
l. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 30 500,06
Il. Rzeczowy majqtek trwaty 9 972,71 21118,36
lll. NaleznoSci dtugoterminowe 0,00 0,00
IV. Inwestycje diugoterminowe 2500,00 2500,00
V. Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
B. AKTYWA OBROTOWE 1648 598,75 1243 403,77
l. Zapasy 0,00 0,00
Il. Naleznoéci krétkoterminowe 943 193,64 714 216,86
. Inwestycje krétkoterminowe 583 115,57 527 485,66
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 122 289,54 1701,25
C. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00
D. Udziaty (akcje) wtasne (-) 0,00 0,00

AKTYWA RAZEM 1661071,46 1297 522,19
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Pasywa 30.06.2020 30.06.2019
A.  KAPITAt (FUNDUSZ) WEASNY 1314 494,28 932 312,64
. Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 625 891,50
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 10 401553,47 10 414 242,26
lll.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00
IV. = Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00
V.  Zysk (strata) z lat ubiegtych -9 921 815,07 -9 995 855,53
VI. = Zysk (strata) netto 148 864,38 -111 965,59
VIIl. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego(-) 0,00 0,00
B. KAPITAt MNIEJSZOSCI 32 548,58 62 295,88
EMNA WART:! FIRMY JEDNOSTEK
c I;‘CJ)DPORZADKOOV\SIENYCH e 0.00 0.00
D. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 314 028,60 302 913,67
l. = Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
Il.  Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00
ll. = Zobowigzania krétkoterminowe 309 728,60 290 924,88
Rozliczenia miedzyokresowe 4 300,00 11 988,79

- PASYWA RAZEM 1661071,46 1297 522,19

d. Zestawienie zmian w kapitale Grupy (dane w zt)

01.012020- | 01.012019-
2_202 2.2
30.06.2020 | 30.06.2019 s

Zmiany w kapitale

Kapitat wiasny na poczqtek okresu 1165 629,90 1082 654,04 1036 571,24 971 306,81
Kapitat wiasny na poczqtek okresu po korektach 1165 629,90 1082 654,04 1036 571,24 971 306,81
Kapitat zaktadowy na poczqgtek okresu 685 891,50 625 891,50 685 891,50 625 891,50
Kapitat zaktadowy na koniec okresu 625 891,50 625 891,50 625 891,50 625 891,50
Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczqtek okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Kapitat zapasowy na poczgtek okresu 10 401 553,47 10 414 242,26 10 401 553,47 10 414 242,26
Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 10 401 553,47 10 414 242,26 10 401 553,47 10 414 242,26
Kapitatu z aktualizacji wyceny na poczqgtek okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Kapitatu z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczqtek okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczqtek okresu -10 018 479,76 -10 323 720,62 -9 921 815,07 -9972 729,72
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -9 921 815,07 -9 995 855,53 -9 921 815,07 -9 995 855,53
Wynik netto 148 864,38 -111 965,59 277 923,04 -15 868,36
Kapitat wiasny na koniec okresu 1314 494,28 932 312,64 1314 494,28 932 312,64
Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty)
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e. Rachunek przeptywéw pienigznych Grupy (dane w zt)

01.012020- | 01.012019-
Przept ieniez 2_2020 2_2019

Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto. 148 864,38 -111 965,59 277 923,04 -15 868,36
Korekty razem: 40 397,68 -140 508,03 -121 050,08 -91469,38
Amortyzacja 17 516,25 17 736,14 5124,73 6 266,85
(zysk)/strata z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00 0,00 0,00
(zysk)/strata z dziatalnosci inwestycyjnej -16 665,15 0,00 -4 835,89 0,00
Zmiana stanu rezerw 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiana stanu zapaséw 0,00 0,00 0,00 0,00
Zmiana stanu naleznosci 135 434,35 -40 215,04 -125 544,07 -163 443,12
ég;:;:ﬁ?:;;‘;ﬁvmth krotkoterminowych, z wyjqtkiem -96 347,51 -116 904,48 5 256,01 53 432,58
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 459,74 2 813,26 -1050,86 1090,75
Inne korekty 0,00 -3937,91 0,00 11183,56
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 189 262,06 -252 473,62 156 872,96 -107 337,74
Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki 13214,94 10 891,88 3353,36 2844,72
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci inwestycyjnej -13 214,94 -10 891,88 -3 353,36 -2844,72

Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 1012,00 0,00 1012,00 0,00

Wptlywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych

instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu 0.00 0.00 0.00 0,00
Kredyty i pozyczki 0,00 0,00 0,00 0,00
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 1012,00 0,00 1012,00 0,00
Wydatki. 0,00 0,00 0,00 0,00
Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00
Ir:;j;izzivzsizty na rzecz wiascicieli, wydatki z tytutu 0,00 0,00 0,00 0,00
Sptaty kredytoéw i pozyczek 0,00 0,00 0,00 0,00
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Z tytutu innych zobowiqzah finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
PtatnoSci zobowiqzanh z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 310,51 501,65 142,79 252,52
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 1012,00 0,00 1012,00 0,00
Przeptywy pieniezne netto razem 177 059,12 -263 365,50 154 531,60 -110 182,46
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... 01.01.2 - 01.01.2019-
Bilansowa zmiana stanu §rodkdéw pienieznych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
;jgwoi?/vr;i:tanu §rodkoéw pienieznych z tytutu réznic 0,00 0,00 0,00 0,00
Srodki pienigzne na poczqtek okresu 407 201,60 790 984,31 429 729,12 637 801,27
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 584 260,72 527 618,81 584 260,72 527 618,81
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kwartalne sprawozdanie finansowe Emitenta

Rachunek zyskéw i strat Emitenta | Jednostki (dane w zt)

01.01.2020- 01.01.2019-

Przychody netto ze sprzedazy i zrbwnane z nimi 2181550,04 1472 575,29 1327 342,81 794 684,61

l.  Przychody netto ze sprzedazy produktow 2181550,04 1472 575,29 1327 342,81 794 684,61

R o
. ;Zsrf;\;\xitworzemo produktow na wtasne potrzeby 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. = Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 2008 959,22 1641780,40 1031890,37 847 388,59
. Amortyzacja 17 516,25 46 888,58 5124,73 20 843,07

Il.  Zuzycie materiatdw i energii 23 408,06 9672,84 8 642,21 4167,65
ll. = Ustugi obce 1016 626,55 658 534,78 485 871,21 350 457,36
IV. = Podatkii optaty, 2 340,72 8 827,30 1134,76 2 756,89
V.  Wynagrodzenia 686 442,36 651 640,19 391 391,90 323 331,04
VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 108 940,49 132 886,69 47 724,24 66 254,85
VIl.  Pozostate koszty rodzajowe 153 684,79 133 330,02 92 001,32 79 577,73
VIIl. | Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00 0,00 0,00
C.  Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 172 590,82 -169 205,11 295 452,44 -52703,98
D. Pozostate przychody operacyjne 6 414,97 350,00 6 414,97 350,00
L tZryV:Z;(t:fuiu rozchodu niefinansowych aktywoéw 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Dotacje 6 350,00 0,00 6 350,00 0,00
. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
IV. ' Inne przychody operacyjne 64,97 350,00 64,97 350,00
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 170 425,33 -181 371,01 293 286,95 -64 869,88
G. Przychody finansowe 1630,51 1821,65 802,79 912,52
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00 0,00 0,00

Il.  Odsetki 310,51 501,65 142,79 252,52
. = Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji 0,00 0,00 0,00 0,00
V. | Inne 1320,00 1320,00 660,00 660,00
H. Koszty finansowe 8 994,58 1444,85 4 976,53 744,89
. Odsetki koszt 2 217,59 86,67 350,83 86,67

Il.  Strata z tytutu rozchodu aktywodw finansowych, 0,00 0,00 0,00 0,00
. Aktualizacja wartosci inwestycji. 0,00 0,00 0,00 0,00
IV.  Inne koszty 6 776,99 1358,18 4 625,70 658,22
. Zysk (strata) brutto (F+G-H)) 163 061,26 -180 994,21 289 113,21 -64 702,25
J Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00 0,00
www.inteliwise.pl 29


http://www.inteliwise.pl/

Raport kwartalny jednostkowy i skonsolidowany .
za okres od 01 kwietnia 2020r. do 30 czerwca 2020r. IntethSE

01.01.2020- 01.01.2019-
Rachunek zyskow i strat Q2_2020 Q2_2019
30.06.2020 30.06.2019

Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku
(zwiekszenie straty)

- ZVSK NETTO 163061,26 | -180 994,21 m -64702,25

h. Bilans Emitenta / Jednostki (dane w zt)

A, AKTYWA TRWALE 454 248,11 820 270,80
I.  WartoSci niematerialne i prawne 0,00 30 500,06
Il.  Rzeczowy majqtek trwaty 93231 19 770,74

. NaleznoSci diugoterminowe 0,00 0,00

IV. | Inwestycje diugoterminowe 444 925,00 770 000,00

V.  Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00

B.  AKTYWA OBROTOWE 1477 365,45 1018 888,66
l.  Zapasy 0,00 0,00
Il.  Naleznosci krétkoterminowe 789 093,42 508 983,64

. Inwestycje krétkoterminowe 566 810,81 508 203,77

IV. | Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 121 461,22 1701,25

C. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (-) 0,00 0,00

Udziaty (akcje) wiasne (-) 0,00 0,00

T v naze " lowanse | 1sassas

A.  KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY 1610 408,89 1508 696,69
. Kapitat (fundusz) podstawowy 685 891,50 625 891,50
Il.  Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 10 401 553,47 10 414 242,26

lll.  Kapitat (fundusz) z aktualizaciji wyceny, w tym: 324 925,00 650 000,00

v ;i);(?sto{e kapitaty (fundusze) rezerwowe, w 0,00 0,00

V.  Zysk (strata) z lat ubiegtych -9 965 022,34 -10 000 442,86

VI. = Zysk (strata) netto 163 061,26 -180 994,21

VIL :srrzitsg/;ez;zlz?)netto w ciggu roku 0,00 0,00

B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 321204,67 330 462,77
I. = Rezerwy na zobowigzania 0,00 0,00
Il.  Zobowigzania dtugoterminowe 0,00 0,00

ll.  Zobowigzania krétkoterminowe 321 204,67 322 773,98
IV.  Rozliczenia migdzyokresowe 0,00 7 688,79
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30.06.2019

i. Zestawienie zmian w kapitale Emitenta | Jednostki (dane w zt)

Zmiany w kapitale 01.01.2020-
¢ i 30.06.2020

Kapitat wiasny na poczqtek okresu

Kapitat wiasny na poczqtek okresu po korektach
Kapitat zaktadowy na poczgtek okresu

Kapitat zaktadowy na koniec okresu

Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczgtek okresu
Kapitat zapasowy na poczqtek okresu

Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu
Kapitat z aktualizacji wyceny na poczqtek okresu
Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Pozostate kapitaty rezerwowe na poczgtek okresu
Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych
Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczqgtek okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto

Kapitat wiasny na koniec okresu

Kapitat wiasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu

zysku (pokrycia straty)

1447 347,63
1447 347,63
685 891,60
685 891,5
0,00

10 401 553,47
10 401 553,47
324 925,00
324 925,00
0,00

0,00

0,00

-10 000 442,86
-9 965 022,34
16 3061,26
1610 408,89

0,00

j. Rachunek przeptywéw pienieznych Emitenta (dane w zt)

Przeptywy pieniezne

Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto.

Korekty razem:

Amortyzacja

(zysk)/strata z tytutu réznic kursowych
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)
(zysk)/strata z dziatalnosci inwestycyjnej
Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu zapaséw

Zmiana stanu naleznosci

Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjgtkiem

pozyczek i kredytow

www.inteliwise.pl

01.01.2020-
30.06.2020

163 061,26
30 124,31
17 516,25

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
112 878,56

-101 558,56

01.01.2019-

30.06.2019
1689 690,9

1689 690,9
625 891,5

625 891,5

0,00

10 414 242,26
10 414 242,26
650 000,00
650 000,00
0,00

0,00

0,00

-10 293 595,95
-10 000 442,86
-180 994,21
1508 696,69

0,00

01.01.2019-
30.06.2019

-18 0994,21
10 980,65
46 888,58
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

77 302,71

-115 953,9

1321 295,68
1321 295,68
685 891,50
685 8915
0,00

10 401 553,47
10 401 553,47
324 925,00
324 925,00
0,00

0,00

0,00

-9 965 022,34
-9 965 022,34
289 113,21
1610 408,89

0,00

289 113,21
-122 299,15
5124,73
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-103 185,89

-24 015,45

Q2_2020 Q2_2019

1573 398,94
1573 398,94
625 891,56
625 891,56
0,00

10 414 242,26
10 414 242,26
650 000,00
650 000,00
0,00

0,00

0,00

-10 293 595,95
-10 000 442,86

-64 702,25
1508 696,69

0,00

Q2_2020 Q2_2019

-64 702,25
39 824,57
20 843,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-45 925,37

54 383,16
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e
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 1288,06 27 43,26 -222,54 1020,75
Inne korekty 0,00 0,00 0,00 9502,96
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej 193 185,57 -170 013,56 166 814,06 -24 877,68

Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy. 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki. 12 565,34 10 891,88 2703,76 284472
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci inwestycyjnej -12 565,34 -10 891,88 -2703,76 -2844,72

Przeptywy Srodkoéw pienigznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 0,00 0,00 0,00 0,00

Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych

instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu 0.00 0,00 0,00 0.00
Kredyty i pozyczki 0,00 0,00 0,00 0,00
Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Inne wptywy finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki 0,00 0,00 0,00 0,00
Nabycie udziatow (akeji) wtasnych 0,00 0,00 0,00 0,00
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00 0,00 0,00
L:\c:\;;izzzv;/;lsp;jty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu 0,00 0,00 0,00 0,00
Sptaty kredytoéw i pozyczek 0,00 0,00 0,00 0,00
Wykup dtuznych papierow wartosciowych 0,00 0,00 0,00 0,00
Z tytutu innych zobowiqgzanh finansowych 0,00 0,00 0,00 0,00
PtatnoSci zobowiqzanh z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00 0,00 0,00
Odsetki 310,51 501,65 142,79 252,52
Inne wydatki finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 0,00 0,00 0,00 0,00
Przeptywy pienigzne netto razem 180 620,23 -180 905,44 164 110,30 -27722,4
Bilansowa zmiana stanu §rodkdéw pienieznych, w tym: 0,00 0,00 0,00 0,00
;Jrr:(i)jvr;c;;tanu Srodkoéw pienieznych z tytutu réznic 0,00 0,00 0,00 0,00
Srodki pieniezne na poczqtek okresu 386 190,58 689 109,21 402 700,51 535 926,17
Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 566 810,81 5082 03,77 566 810,81 508 203,77
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00 0,00 0,00
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Podstawowe informacje o Spétce

Nazwa Firmy Oznaczenie Sadu

InteliWISE Spotka Akcyjna Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Zarzad

. ) KRS

Prezes Zarzgdu — Marcin Strzatkowski 0000297672

Adres siedziby Regon

ul. Ursynowska 72, 02-605 Warszawa, Polska 140000 046,
NIP

Telefon/Fax

EU 52523 23 343
(+48) 22 765 6000, 22 379 7441

LEI
E-mail/www 259400GOQXA0TXQH9J57
info@inteliwise.com; www.inteliwise.com .

Ticker NC

ITL

Opis przyjetych zasad rachunkowosci

Spotka nie przeprowadzata w prezentowanym okresie tj. w okresie od 01 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r.
zadnych zmian zasad rachunkowo$ci. Zasady rachunkowoS$ci przyjete przy sporzgdzaniu niniejszego
sprawozdania finansowego sq zgodne z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzednia 1994 r. z pdzniejszymi
zmianami, zwangq dalej ,ustawq”.

Niniejsze jednostkowy i skonsolidowany raport okresowy obejmuje kwartalne sprawozdanie finansowe
Spotki dominujgcej InteliWISE S.A. oraz sprawozdania finansowe spétek zaleznych, nad ktérymi InteliwWISE S.A.
sprawuje kontrole. Przez kontrole rozumie sig zdolno$¢ wptywania na polityke finansowq i operacyjng spotki
zaleznej w celu osiggnigcia korzysci ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spoétki dominujgcej oraz spotek zaleznych objetych niniejszym skonsolidowanym
raportem okresowym, sporzqdza sig¢ ha ten sam dzien bilansowy tj. na 30 czerwca 2020 roku.

Spétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjg metodq petng. Metoda konsolidaciji petnej
polega na tgczeniu sprawozdan finansowych Spdtki dominujqcej oraz spoiki zaleznej poprzez zsumowanie,
w petnej wartosci, poszczegdlnych pozycji aktywdw, zobowiqgzan, kapitatu wtasnego, przychoddéw oraz
kosztoéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki sposdb, jak gdyby stanowita ona
pojedynczq jednostke gospodarczq.

Spotka zalezna Limtel sp. z 0.0. obejmowana jest konsolidacjg metodg petng od dnia 15 marca 2017 roku.
Metoda konsolidacji petnej polega na tgczeniu sprawozdan finansowych Spétki dominujgcej oraz spotki
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zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegdinych pozycji aktywdw, zobowiqzanh, kapitatu
wiasnego, przychoddéw oraz kosztéw - w celu zaprezentowania Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. w taki
sposob, jak gdyby stanowita ona pojedynczq jednostke gospodarczg.

Ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego wytgcza sie wszelkie transakcje, salda, przychody i koszty
pomiedzy podmiotami powigzanymi objetymi konsolidacjq.

Sprawozdanie finansowe objete niniejszym skonsolidowanym raportem okresowym sporzgdzone zostato na
podstawie ksiqg rachunkowych prowadzonych w roku obrotowym, zgodnie z dokumentacjg przyjetych
zasad (politykq) rachunkowosci jednostek grupy kapitatowej InteliwWISE S.A, wprowadzong do stosowania
uchwatami zarzqddw tych jednostek.

Wprowadzajq one:

1. zasady ustalania roku obrotowego i okresdéw sprawozdawczych,
zasady wyceny aktywdw i pasywodéw oraz ustalania wyniku finansowego,
zasady prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym zaktadowy plan kont,
wykaz ksigg rachunkowych,

dokumentacje systemu przetwarzania danych,

o o~ ® N

system ochrony danych i ich zbiorow.

Ksiegi rachunkowe jednostki dominujgcej Spoiki InteliWISE S.A. prowadzone sq przez firme:
Biuro Ustug VIKING SP.Z O.0.
NIP: 584 270 59 79

80-299 Gdansk, ul. Wodnika 44

Opis organizacji grupy kapitatowej, ze wskazaniem
jednostek podlegajacych konsolidagji

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujgca,
InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajgca konsolidacji petne;j,

Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka stowarzyszona podlegajgca
konsolidacji metodqg praw wiasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwigzku z przejeciem kontroli nad tg spoétkq przez
InteliWISE S.A, spotka Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidacji petne;j.
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Na dzieh sporzqdzenia raportu oraz na dzief 30 czerwca 2020 roku jednostka dominujgca posiadata 670 udziatdw
stanowigcych 54,03 % udziatéw w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0. dajgce taki sam udziat gtoséw oraz ich
liczbe na zgromadzeniu wspdlnikéw InteliDESK sp. z 0.0.

Spoétka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w ramach
projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajgcych rozwdj tej spotki. Spotka InteliDESK sp. z o.o.
koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspdtpracy ze Spdtkg i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT
Desk.

Ponadto na dzieh sporzqdzenia raportu oraz na dzieh 30 czerwca 2020 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198 (dwa tysigee
sto dziewigédziesiqt osiem) udziatoéw Limtel sp. z 0.0, stanowigcych 100,00 % (sto procent) kapitatu zaktladowego Limtel
sp. z 0.0. oraz dajgcych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw. InteliwWISE S.A. sprawuje kontrole nad
spoétkg Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowoSsci oraz ustawy kodeks spétek handlowych. Limtel sp. z o.o.
dostarcza wiodgcym markom z obszaru e-commerce, administracji publicznej oraz globalnych przedsigbiorstw
cloud’'owe rozwigzania informatyczne dotyczqce obstugi klienta (customer service, cloud communications, web self
service). Rozszerzenie Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. o spbtke Limtel sp. z 0.0. znaczqco wzmocnito oferte produktowq,
w szczegoblnosci w obszarze najnowszych technologii automatyzacji i wykorzystania Al (Sztucznej Inteligenciji) w ramach
infolinii, live chat’'a oraz chatbot'é6w.
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Opis stanu realizacji dziatan i inwestycji emitenta oraz
Harmonogramu ich realizacji (w przypadku gdy dokument
infFormacyjny Emitenta zawierat informacje, o ktérych mowa w §
10 pkt 13a) zatacznika nr 1 do Regulaminu alternatywnego
systemu obrotu)

Nie dotyczy.

Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania
podanych do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw na 2020
rok w Swietle zaprezentowanych danych finansowych za okres od
01.04.2020r. do 30.06.2020r.

Spotka nie publikowata prognoz.

,,//ﬂ (ﬂww gé‘”m‘

Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzqdu
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Zapraszamy
do kontaktu ze Spotka

Kontakt ze Spotka Relacje inwestorskie

tel.: 22 765 6000 zarzad@inteliwise.com

email: info@inteliwise.com www.inteliwise.pl/relacje-inwestorskie/
Adres siedziby Strona www

InteliWISE S.A. www.inteliwise.pl

Warszawa 02-605, Ursynowska 72 www.inteliwise.com

Facebook LinkedIn
www.facebook.com/inteliwisePL www.linkedin.com/company/inteliwise/
YoutTube

www.youtube.com/user/inteliwise
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