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Szanowni Panstwo, Drodzy Inwestorzy oraz Interesariusze Grupy Impel,

Oddajemy do Panstwa wnikliwej analizy Raport Roczny, ktéry przedstawia sytuacje na rynku ustug dla biznesu oraz szczegdtowe
wyniki i sytuacje majgtkowg Grupy Kapitatowej Impel i jej spétki wiodgcej, emitenta akcji - Impel S.A.

Otoczenie prawne.

Kluczowym czynnikiem, ktory w roku 2017 wyznaczyt kierunki dziatan operacyjnych oraz wewnetrznych zmian o charakterze
restrukturyzacyjnym byta najwieksza w Polsce po 1989 roku, zmiana kosztéw pracy, wprowadzajgca z dniem 1 stycznia minimalng
stawke godzinowg we wszystkich rodzajach uméw cywilnoprawnych, ustanawiajgc jg na poziomie 13 zt za godzing. Ten fakt
spowodowat koniecznos¢ przeprowadzenia waloryzacji cen za ustugi $wiadczone przez spoétki z Grupy Impel o ponad 30% w
stosunku do cen obowigzujgcych w roku 2016.

Jednoczesnie, zaréwno podczas renegocjacji istniejgcych umoéw, jak i przy zawieraniu nowych, stosowali$my bardzo selektywne
podejscie do warunkow wspotpracy, kierujgc sie przede wszystkim rentownoscia marzy operacyjnej, jak i poziomem
zaangazowania kapitatu w $rodki obrotowe. Przy takich zatozeniach, przychody ze sprzedazy wzrosty w stosunku do ubiegtego
roku o 9 procent, zamykajgc sie kwota przekraczajgca 2,21 miliarda ztotych.

Rynek.

Renegocjacje warunkéw umoéw dotyczyty w najwiekszym stopniu segmentu Facility Management (FM) — zarzadzanie
nieruchomosciami, ktéry kumuluje zatrudnienie pracownikéw, pracujgcych w oparciu o najnizsze stawki na rynku pracy.
Przychody w tym segmencie wzrosty o 149 milionéw ztotych (10,3%), osiggajac poziom przekraczajgcy 1,58 miliarda ztotych.
Wynik operacyjny tego segmentu obnizyt sie o kwote 9,8 miliona ztotych, co wynika z najwiekszej wrazliwosci na zmiany kosztow
pracy w tym segmencie, jak rowniez utraty czesci marzy z kontraktéw wypowiedzianych, na ktérych nie udato sig ustali¢ cen na
poziomach akceptowalnych marz minimalnych.

Wydzielony od stycznia 2017 roku obszar biznesowy Industrial Services, rozwijajacy oferte wysoko specjalizowanych ustug,
w sklad ktérego wchodza: czyszczenie przemystowe, zarzadzanie nieruchomosciami, produkcja i montaz elementéow
oznakowania obiektéw (rebrending), odnotowat istotny wzrost przychodéw o kwote 23 miliony ztotych (10,1%), sukcesywnie
poprawiajagc rentownosé marzy i zwiekszajgc wynik operacyjny o 4,5 miliona ztotych w stosunku do 2016 roku. Wyodrebnienie
obszaru biznesowego Industrial Services w Grupie Impel stato sie w minionym roku katalizatorem zmian zaréwno systemu
zarzadzania ustugami, jak i dato perspektywy dla koncentracji na dziataniach strategicznych w segmencie przemystowym.

Stabilnie rozwijat sie w roku 2017 obszar ustug dla biznesu BPO - Business Process Outsourcing; zwiekszyliSmy przychody
o 15 milionéw ztotych (4,3%) osiggajac poziom 374,7 milionéw zt, przy wyniku operacyjnym 2,6 miliona ztotych. Wierzymy
w specjalizacje i naszg oferte, kidra jest adresowana do polskich $rednich i duzych przedsigbiorstw i wraz z nimi bedziemy
zwigkszac skale i rentownos¢ segmentu.

Ekonomika.

Drastyczne zwiekszenie kosztéw pracy wprowadzonych zmiang prawa, konicznos$é¢ ich bezposredniego przetozenia na klienta
w procesie renegocjacji cen naszych ustug, jak réwniez skala tego zjawiska w kontekscie naszej grupy sprawiajg, iz pozytywnie
oceniamy wypracowany skonsolidowany wynik operacyjny EBIT w kwocie 37,0 milionéw zlotych, pomimo jego obnizenia
0 5,0 milionéw ztotych (12%) zt w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Najwigkszy, negatywny wptyw na wynik miat
wzrost kosztéw bezposrednich (zwiekszona ptaca minimalna) pracy i kosztéw posrednich nadzoru (presja ptacowa
i malejgca podaz pracy), a takze utrata marzy na kontraktach wypowiedzianych w wyniku braku porozumienia cenowego.
Ogromny wysitek zostat wlozony w poprawe ptynnosci finansowej grupy. ZwiekszyliSmy efektywnosci windykacji naleznosci,
zmniejszajgc poziom naleznosci przeterminowanych, jak réwniez skréceniu ulegt wskaznik rotacji naleznosci,
co w konsekwencji pozwolito sfinansowa¢ zapotrzebowanie na kapitat obrotowy wzrostu przychodéw wraz z jednoczesnym
obnizeniem poziomu dtugu netto.

Przyszioscé.

Zmiany przepisow zwiekszajgce koszty pracy w perspektywie krétkoterminowej, sg w naszej ocenie elementem stabilizujgcym
dla sektora ustug w Polsce. Liczymy na dalsze zmiany prawa, ktére pozwolg zwiekszy¢ pewnos¢ obrotu gospodarczego. Trzeba
wyeliminowac przepisy, ktére hamujg dostosowywanie cen ustug do szybko zmieniajacych sie kosztéw pracy. Praktyka dyktatu
najnizszej ceny, zwlaszcza w przetargach publicznych obnizata marze w sektorze ustug, jednoczesnie zwigkszajac ryzyka
interpretacji niejasnych przepiséw. Jednak od 2 lat nastepuje systematyczna poprawa przepiséw, zauwazamy coraz wiekszg
troske o uczytelnianie prawa, co daje dobrg prognoze dla lidera rynkowego.

Zwiekszamy systematycznie oferte ustug wysoko specjalistycznych, ktére stajg sie motorem rozwojowym Grupy. Oferujemy ustugi
wynikajgce z realnych potrzeb naszych licznych klientow.

Jestem przekonany i wierze w naszg strategie; wierze, ze wysitek wtozony w specjalizacje i nowoczesne technologie przetozy sie
na jakosc¢ i diugotrwate partnerstwo z klientami, a stabilizacja w procesach legislacyjnych oraz rzetelna interpretacja przepisow
ze strony organdéw panstwa pozwoli na utrzymanie solidnych fundamentéw finansowych, dla dalszego wzrostu biznesu i jego
wartosci.

Z biznesowym pozdrowieniem,

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu Impel S.A.



