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List Prezesa Zarzadu
Szanowni Akcjonariusze,

w zakonczonym 2018 roku wypracowaliSmy nieco stabsze wyniki finansowe, niz w roku poprzednim. Z drugiej strony
spotki Grupy zrealizowaly ogrom prac prorozwojowych, ktoére powinny przynies¢ wymierne korzysci finansowe juz
w biezacym roku. Dzieki temu, ze stworzyliSmy mocng podstawe do wzrostu, to oceniam pozytywnie i patrze
z satysfakcjq na nasze dokonania w 2018 roku.

W 2018 roku osiggnelismy skonsolidowane przychody ze sprzedazy w wysokosci 276 min zt, co oznacza spadek o 5% w
stosunku do roku poprzedniego. Nie jest to spadek znaczacy, jest wynikiem nieco mniejszej sprzedazy do sektora
telekomunikacji i mediow oraz sektora publicznego. Cieszy natomiast, ze pozostate sektory — finansowy oraz przemyst,
handel, ustugi — zanotowaly wiekszg sprzedaz. Generalnie nie zauwazyliSmy oznak spowolnienia lub utraty pozycji na
zajmowanych rynkach, na osiggniete wyniki negatywnie wplyneto przesuniecie kilku znaczacych projektéw w spodtce
nadrzednej, ktdre miaty byc¢ zrealizowane w IV kwartale, na przyszte okresy. Osiggniete wyniki opisujemy szczegétowo
W niniejszym raporcie.

Natomiast, wart podkreslenia jest fakt, ze byt to kolejny rok wzrostu znaczenia spotek zaleznych oraz ich produktow
i ustug w Grupie Atende. Spotki wypracowaty zysk EBITDA w wysokosci 13,1 min zt, co oznacza, ze stanowit on ponad
potowe (54%) wyniku EBITDA catej Grupy Atende. Najwiekszy wktad do tego wyniku wniosty tradycyjnie dwie spotki:
Atende Software i Sputnik Software, ktére wypracowaty po 3,4 min zt zysku netto. Atende Software, ktdre jest liderem
w Polsce w zakresie dystrybucji tresci multimedialnych w Internecie, zwiekszyto przychody z tego tytutu o 21%! Z kolei
Sputnik Software umiejetnie wykorzystat kolejny rok dobrej koniunktury na rynku rozwigzan IT dla jednostek
samorzadu terytorialnego i zwiekszyt sprzedaz w 2018 roku o 11%.

Zgodnie z naszg strategig spotki kontynuowaty rozwdj ustug abonamentowych, w celu stabilizacji ich sytuacji
finansowej. Catkowita marza ze sprzedazy ustug statych wzrosta o 9% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta
41,9 min zt, pokrywajac tym samym 47% kosztow statych catej Grupy. W ubiegtym roku gama ustug abonamentowych
powiekszyta sie o rozwigzania oparte na technologii blochchain, wytworzone w Atende, oraz pionierskie rozwigzanie
badawczo-analityczne dedykowane firmom planujgacym dziatania marketingowe lub kampanie mediowe, wykorzystujace
technologie big data, opracowane przez spétke Energy Data Lab we wspdtpracy z Kantar Polska S.A. W kolejnych latach
zamierzamy kontynuowaé wprowadzanie na rynek nowych ustug abonamentowych, opartych na innowacyjnych
produktach wtasnych, szczegdlnie na innowacyjnym oprogramowaniu.

Wracajac do dziatan prorozwojowych, to nie sposdb tu wymieni¢ wszystkie projekty prowadzone w 2018 roku przez
spotki Grupy Atende. RealizowaliSmy kilka dofinansowanych projektéw: besmart.energy (stworzenie systemu
wspierajgcego wdrazanie i eksploatacje klastrow energii, instalacji OZE, magazynow energii oraz pojazdow
elektrycznych), Predictive Maintenance (stworzenie inteligentnego systemy wsparcia i optymalizacji w zakresie
zarzadzania majatkiem sieciowym), CyberCrypt@GOV (opracowanie technologii do rozproszonego przetamywania
zabezpieczen kryptograficznych), Phoenix-RTOS 3 (system operacyjny czasu rzeczywistego o architekturze mikrojadra
dla definiowanych programowo urzadzen Internetu Rzeczy o niskim poborze pradu) oraz projekt uniwersalnej platformy
sprzetowej wspierajacej gry dla niewidomych i stabowidzacych. Dodatkowo rozwijaliSmy szereg innowacyjnych
produktow, poczawszy od systemow opartych o sztuczng inteligencje, technologie blockchain i big data, poprzez
technologie niezbedne do wdrozen technologii 5G, az po produkty takie jak stacje pomiarowe jakosci powietrza, karty
blokujace niepozadane odczyty kart zblizeniowych czy inteligentne liczniki gazu i energii elektrycznej. Czesc
z produktow zostata skomercjalizowana i powinna generowaé przychody juz 2019 roku. Nasze dziatania zwigzane
z pracami badawczo-rozwojowymi szeroko opisujemy w niniejszym raporcie.

Trzeba podkresli¢, ze Grupa dysponuje produktami stwarzajacymi szanse na ekspansje zagraniczng. Pierwsze
doswiadczenia mamy juz za sobq. Patrzac na dotychczasowe dziatania promocyjne, prowadzone rozmowy i zawarte

kontrakty spodziewamy sie w biezacym roku wzrostu udziatu sprzedazy zagranicznej.

Wszystko to pozwala nam bardzo optymistycznie patrze¢ na 2019 rok. Widzimy wielkg szanse na przetom, przetom
w rozumieniu uatrakcyjnienia oferty Grupy, rozwiniecia jej o produkty przeznaczone na rynki globalne oraz znaczacego
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polepszenia wynikow finansowych. Zbudowali§my fundament wzrostu, teraz musimy tylko to wykorzysta¢. Sytuacja
makroekonomiczna réwniez powinna nam sprzyjac.

Zdajemy sobie sprawe, ze mozemy stabilnie dziata¢ dzieki zaufaniu, jakim obdarzajg nas nasi akcjonariusze. Dlatego tez
podtrzymujemy zamiar dzielenia sie z nimi owocami naszej pracy, poprzez wyptacanie atrakcyjnych dywidend.

Pracownikom, wspdtpracownikom oraz doradcom dziekujemy za ich kreatywnos$¢ i wysitek. Dzieki nim mozemy
podejmowac $miate wyzwania i rysowac¢ ambitne plany na przysztosc.

Roman Szwed, Prezes Zarzadu Atende S.A.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \5



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci AT E N D E

Grupy Kapitalowej Atende i Atende S.A. w 2018 r.

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

w tys. zt w tys. eur
2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.
Przychody netto ze sprzedazy 275 606 290 617 64 592 68 790
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 16 274 19 737 3 814 4 672
EBITDA 24 298 26 339 5 695 6 235
Zysk (strata) brutto 15139 17 643 3 548 4176
Zysk (strata) netto 11 935 14 161 2 797 3 352
gz;firfjjt_;aczag)onetto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu 10 672 12 733 2 501 3014
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (55 762) 93 216 (13 069) 22 065
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (8 143) (9 951) (1908) (2 355)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1 094 (9 488) 256 (2 246)
Przeptywy pieniezne netto razem (62 811) 73777 (14 721) 17 463
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (zt/eur) 0,29 0,35 0,07 0,08
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykig (zt/eur) 0,29 0,35 0,07 0,08
Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

Aktywa razem 210 017 304 489 48 841 73 003
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 125 779 222 641 29 251 53 380
Zobowigzania dtugoterminowe 25 701 31075 5977 7 450
Zobowigzania krétkoterminowe 100 078 191 566 23 274 45 929
Kapitat wtasny 84 238 81 848 19 590 19 624
Kapitat zaktadowy 7 269 7 269 1690 1743
Liczba akcji (szt.) 36 343 344 36 343 344 36 343 344 36 343 344
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 2,32 2,25 0,54 0,54
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (zt/eur) 2,32 2,25 0,54 0,54

KURSY EURO (W Zt):

$redni kurs w 2018 r.: 4,2669

$redni kurs w 2017 r.: 4,2247

$redni kurs na dzien 31.12.2018 r.: 4,3000
$redni kurs na dzien 31.12.2017 r.: 4,1709
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Wybrane jednostkowe dane finansowe

w tys. zt w tys. eur
2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.
Przychody netto ze sprzedazy 208 243 233 724 48 804 55 323
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 8 093 9994 1 897 2 366
EBITDA 11 755 13 820 2 755 3271
Zysk (strata) brutto 12 169 9 264 2 852 2193
Zysk (strata) netto 10 679 7 570 2 503 1792
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (64 029) 82 628 (15 006) 19 558
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (729) (2 668) (171) (632)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1033 (9 333) 242 (2 209)
Przeptywy pieniezne netto razem (63 725) 70 627 (14 935) 16 718
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (zt/eur) 0,29 0,21 0,07 0,05
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwyktg (zt/eur) 0,29 0,21 0,07 0,05
Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

Aktywa razem 168 360 261 883 39 153 62 788
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 107 164 203 371 24 922 48 760
Zobowigzania dtugoterminowe 21 367 27 797 4 969 6 665
Zobowigzania krétkoterminowe 85 797 175 574 19 953 42 095
Kapitat wtasny 61 196 58 512 14 232 14 029
Kapitat zaktadowy 7 269 7 269 1690 1743
Liczba akcji (szt.) 36 343 344 36 343 344 36 343 344 36 343 344
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (zt/eur) 1,68 1,61 0,39 0,39
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (zt/eur) 1,68 1,61 0,39 0,39

KURSY EURO (W Zt):

$redni kurs w 2018 r.: 4,2669

$redni kurs w 2017 r.: 4,2247

$redni kurs na dzien 31.12.2018 r.: 4,3000
$redni kurs na dzien 31.12.2017 r.: 4,1709

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \7
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1. Podstawowe informacje o Atende i Grupie Kapitatowe]j

1.1. Przedmiot dziatalnosci

Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Atende (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa Atende”) jest Atende S.A. (,Spoétka”,
~Emitent”, ,Atende”) z siedzibqg w Warszawie, plac Konesera 10a. Spotka od 28 maja 2012 r. jest notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Spotka funkcjonuje pod nazwg Atende od 12 kwietnia 2013 r., kiedy zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
zmiana firmy Emitenta z ATM Systemy Informatyczne S.A. na Atende S.A. Z kolei ATM Systemy Informatyczne S.A. powstata w
wyniku przejecia przez KLK S.A. catego majatku ATM Systemy Informatyczne sp. z 0. 0. przy jednoczesnym dokonaniu zmiany
nazwy spotki KLK S.A. na ATM Systemy Informatyczne S.A. i przeniesieniu siedziby Spoétki do Warszawy. Powyzsze zmiany
zostaly zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym 3 stycznia 2011 r.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Emitenta jest integracja systemow teleinformatycznych. Spétka ma ponad
dwudziestopiecioletnie doswiadczenie bedace wynikiem realizacji wielu projektéw wdrozeniowych. Wdrozenia te wyrdzniajq sie
nie tylko wysoka jakoscig $wiadczonych prac, ale tez najwyzszym poziomem technicznym i duzg skalg trudnosci wykonania.
Dodatkowo Atende posiada kompetencje w zakresie tworzenia oprogramowania oraz oferuje outsourcing IT i ustugi cloud
computing. Atende S.A. jest jedng z czotowych firm branzy IT w Polsce.

Poprzez spétki zalezne Grupa Kapitatowa Emitenta realizuje dziatania w innych atrakcyjnych niszach rynku IT. Atende Software
sp. z 0.0. specjalizuje sie w innowacyjnym oprogramowaniu dla przedsiewzie¢ multimedialnych, inteligentnych sieci
energetycznych (ang. Smart Grid) i cyberbezpieczenstwa. Sputnik Software sp. z 0.0. tworzy oprogramowanie oraz $wiadczy
ustugi dla sektora publicznego, gtdwnie administracji samorzadowej. Atende Medica sp. z o0.0. oferuje rozwigzania
informatyczne dla instytucji sektora medycznego, w szczegdlnosci szpitali, przychodni oraz gabinetéw lekarskich. Phoenix
Systems sp. z 0.0. oferuje autorski system operacyjny czasu rzeczywistego wykorzystywany w systemach wbudowanych oraz
protokdét komunikacji w sieciach energetycznych zgodny z protokotem PRIME. Z kolei OmniChip sp. z 0.0. zajmuje sie
projektowaniem uktadow elektronicznych, TrustIT sp. z 0.0. $wiadczy nowoczesne ustugi outsourcingowe zdalnego utrzymania
systemow IT, zas Energy Data Lab sp. z 0.0. zajmuje sie analizg danych w technologii gigadanych (ang. Big Data) w oparciu
o autorskie narzedzia. W 2017 r. w ramach Grupy rozpoczefa dziatalno$¢ nowa spotka - A2 Customer Care sp. z 0.0., ktdra
oferuje kompleksowe wdrozenia specjalistycznych rozwigzan oraz systemoéw klasy ERP. Spdtki z Grupy Atende zostaty
utworzone na czas nieokreslony.

1.2. Struktura Grupy Kapitatowej

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupa Kapitatowa sktadata sie z 9 podmiotow:
o jednostki dominujacej Atende S.A.,
o 8 jednostek zaleznych:

— Atende Software sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdérej Emitent posiada 100% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu wspdlnikdéw,

— TrustIT sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ktérej Emitent posiada 100% udziatéw i gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdw,

— Atende Medica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdrej Emitent posiada 67,51% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow,

— Sputnik Software sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ktérej Emitent posiada 60% kapitatu zaktadowego i gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikdéw,

— Energy Data Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej Emitent posiada 60% kapitatu zaktadowego i gtosow na
zgromadzeniu wspolnikéw,

— A2 Customer Care sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktérej Emitent posiada 60% kapitatu zaktadowego i gtosow na
zgromadzeniu wspolnikéw,

— OmniChip sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej Emitent posiada 55% kapitatu zaktadowego i gtoséow na
zgromadzeniu wspolnikéw,

— Phoenix Systems sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktérej zalezna w 100% od Emitenta spdtka Atende Software
posiada 51% kapitatu zaktadowego i gtosdw na zgromadzeniu wspdlnikow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \8
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Struktura Grupy Kapitatowej na koniec 2018 r.

ATENDE

Atende . Atende ﬂ Sputnik Energy e
- Software o TrustiT (St Medica Software M Data Lab Azcc OmniChip
Phoenix
Systems

1.3. Jednostki podlegajace konsolidacji
Wszystkie spotki zalezne sg konsolidowane metoda petna.
1.4. Zmiany organizacji Grupy Kapitatowej
OmniChip
Dnia 11 maja 2018 r. Atende kupito 55% udziatbw w OmniChip od Atende Software za 1 220 tys. zt, czyli za kwote tozsamg
z wartoscig udziatdbw OmniChip w ksiegach Atende Software. Transakcja, majaca charakter organizacyjny, nie ma wptywu na

wynik Grupy Atende.

Zgodnie ze strategig Atende na lata 2018-2019 Emitent aktywnie zabiega o przejecia nowych, dobrze rokujacych podmiotéw
o profilu zgodnym z ogtoszong_strategig.

1.5. Powiazania organizacyjne i kapitatlowe

Atende posiada powigzania organizacyjne i kapitatowe z jednostkami nalezacymi do Grupy Kapitatowej. Opis Grupy Kapitatowej
znajduje sie w punkcie 1.2 niniejszego Sprawozdania.

W spotce A2 Customer Care (,A2CC"), w ktérej Emitent posiada 60% kapitatu zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow, 10% udziatéw i gtoséw na zgromadzeniu wspodlnikow posiada wiceprezes Zarzadu Emitenta Szymon Stepczak.
W sktad trzyosobowej rady nadzorczej A2CC wchodzi dwoch wiceprezesow Zarzadu Emitenta: Szymon Stepczak i Jacek
Szczepanski.

W spotce Atende Medica, w ktorej Emitent posiada 67,51% kapitatu zaktadowego i gtosow na zgromadzeniu wspodlnikow,
w sktad trzyosobowej rady nadzorczej wchodzi wiceprezes Zarzadu Emitenta Jacek Szczepanski.

Powigzania kapitatowe Atende z jednostkami poza Grupa: na koniec 2018 r. Emitent posiada 500 akcji w Gornoslaskim
Towarzystwie Lotniczym S.A. stanowigce 0,036% udziatu w kapitale zaktadowym. Wartos¢ bilansowa posiadanych akcji wynosi
80 tys. zt. Posiadane akcje stanowig aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

1.6. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Spé6tka i Grupa Kapitatowa
W 2018 r. nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu oraz w zasadach zarzadzania Spotkg i Grupg Kapitatowa.

W 2018 r. kontynuowano wzmacnianie wspdtpracy ze spétkami zaleznymi, poprzez podejmowanie wspdlnych projektéw,
w ktorych mozna potaczy¢ elastycznos¢ i wiedze branzowa mniejszych spdtek z potencjatem finansowym i wykonawczym
Atende. Za koordynacje wspoétpracy spotek Grupy odpowiedzialny jest wiceprezes Zarzadu Jacek Szczepanski.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \9
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Zakres odpowiedzialnosci
cztonkdw Zarzadu Atende ot 2ol
Strategia i rozwdj, relacje

Roman Szwed - prezes Zarzadu inwestorskie, wewnetrzne IT

ATENDE

31.12.2017

Strategia i rozwoj, relacje
inwestorskie, dziat rozwoju ds.

energetyki
Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu Finanse, administracja, logistyka Finanse, administracja, logistyka
Jacek Forysiak — wiceprezes Zarzadu Pion techniki Pion techniki
Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu Pion handlowy Pion handlowy
Zarzadzanie operacyjne, nadzor nad Zarzadzanie operacyjne, nadzér nad
Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu spotkami Grupy, marketing i PR, spotkami Grupy, marketing i PR,
zagadnienia prawne, HR zagadnienia prawne, HR

W 2018 r. nie nastgpity zmiany w skfadach zarzaddw spdtek Grupy Kapitatowej poza Atende Medica, w ktérej sktad zarzadu
zostat zmniejszony z trzech do dwdch osd6b. W spétkach Grupy Kapitatowej zmiany w 2018 r. w podstawowych zasadach

zarzadzania nie nastapity.

1.7. Informacje o spéotkach Grupy Kapitatowej

ATENDE

Atende jest jednym z najwiekszych integratoréow IT w Polsce, z tradycjami siegajacymi 1991 roku.

Kamienie milowe rozwoju Atende

Powstaje KLK Zaktad Innowacji @ 1998
Gospodarczej w Katowicach

1991 @ Zaawansowanych Systeméw Komputerowych

w ramach Przedsiebiorstwa Produkcyjnego ATM

1994 @ Powstaje ATM Sp. z 0.0. (od 1997 rr ATM S.A))

2001 @ Rozpoczecie przez ATM dziatalnosci telekomunikacyjnej (ATMAN)

Przejecie wigkszosciowego
pakietu udziatéw KLK przez ATM @ 2006

Wydzielenie z ATM dziatalno$ci informatycznej do nowej
2011 @ spotki ATM Systemy Informatyczne, wigczenie KLK do ATM

Systemy Informatyczne

2012 @ Podziat Grupy Kapitatowej ATM na dwie nowe grupy

Samodzielny rozw6j ATM i jej grupy Samodzielny rozwéj ATM Systemy Informatyczne i jej grupy
(telekomunikacja i ptatno$ci mobilne) (integracja systeméw teleinformatycznych, oprogramowanie, ustugi IT)

2012 @  Debiut spdtki ATM Systemy Informatyczne na GPW

2013 @ Zmiana nazwy firmy z ATM Systemy Informatyczne na Atende

2013-2018 @ Rozbu_dowa Grupy Aten_de:_
Phoenix Systems, OmniChip, TrustIT,
Atende Medica, Energy Data Lab, A2CC

Poczatki dzisiejszego Atende - powstaje Dziat

Atende specjalizuje sie w integracji systemoéw informatycznych, w szczegdélnosci w budowie zaawansowanej infrastruktury
teleinformatycznej o najwyzszych standardach zaawansowania technologicznego i najwyzszym stopniu komplikacji. Realizujemy
rowniez ustugi integracji technicznej, m.in. w zakresie budowy i wyposazenia profesjonalnych centréw danych. Spétka ma

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)
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bogate doswiadczenie poparte dziesigtkami udanych wdrozen, ktére wyrodzniajg sie wysoka jakoscig, najwyzszym poziomem
technicznym i duza skalg trudnosci wykonania.

Giowne obszary dziatalnosci:
o integracja systemow informatycznych,
oprogramowanie,
infrastruktura techniczna,
outsourcing IT,
cloud computing,
blockchain.

O O O O O

Atende kieruje swojg oferte do nastepujacych branz:
o telekomunikacja i media,
o sektor finansowy,
o przemyst, handel i ustugi,
o sektor publiczny, w tym obronnos$¢, administracja, nauka i edukacja.

ATENDE SOF TWARE

Gtéwnym obszarem dziatania Atende Software jest oferowanie autorskich rozwigzan umozliwiajacych realizacje innowacyjnych
przedsiewzie¢ multimedialnych. Spoétka oferuje ustugi z zakresu wsparcia catego procesu zwigzanego z przekazem
multimedialnym w Internecie, poczawszy od pozyskiwania, kodowania, opisywania tresci, az po sprzedaz i generowanie
raportow ogladalnosci. Atende Software zbudowato i eksploatuje redGalaxy CDN - najwiekszg w kraju sie¢ dystrybucji
materiatow wideo w Internecie, tzw. sie¢ CDN (ang. Content Delivery Network), zas sama spotka jest partnerem
technologicznym najwazniejszych przedsiewzie¢ multimedialnych w Polsce.

Atende Software stanowi rowniez centrum rozwoju oprogramowania w zakresie innowacyjnych ustug zwigzanych
z opomiarowaniem sieci energetycznych (ang. Smart Metering) oraz z bezpieczenstwem IT (zarzadzanie procesami
bezpieczenstwa teleinformatycznego, ochrony przed atakami typu DDoS, ang. Distributed Denial of Service).

Domeng Sputnik Software jest produkcja oprogramowania oraz $wiadczenie ustug dla sektora publicznego. Spotka jest
wiodacym producentem i dostawcg oprogramowania do zarzadzania jednostkami administracji samorzadowej. Sztandarowym
produktem jest zintegrowany system informatyczny Nowoczesny Urzad, stworzony z myslg o wsparciu pracy urzeddéw poprzez
dostarczenie im nowoczesnych narzedzi informatycznych.

W ramach dywersyfikacji przychoddéw Sputnik Software w ciggu ostatnich lat prowadzit nowe, innowacyjne projekty zwigzane
z bezpieczenstwem i kryptografig. W ten sposob oferte spotki wzbogacity wysoko wyspecjalizowane ustugi, takie jak wdrazanie
rozwigzan opartych na infrastrukturze klucza publicznego, tworzenie wtasnych komponentéw kryptograficznych, dostawa
urzadzen zwigzanych z bezpieczenstwem komunikacji elektronicznej oraz doradztwo w tym zakresie.

ATENDEMEDICA

Spotka Atende Medica oferuje rozwigzania informatyczne dla instytucji sektora medycznego, w szczegdlnosci szpitali,
przychodni, a takze gabinetow lekarskich - publicznych, jak i prywatnych. Specjalizuje sie przede wszystkim we wdrozeniach
oraz utrzymaniu systemow typu HIS (ang. Hospital Information Systems).

Sztandarowym produktem jest system informacji medycznej Medicus On-Line, pozwalajacy zautomatyzowacé prace instytucji
medycznej i zapewnié sprawne zarzadzanie jej ztozong strukturg. Medicus On-Line obstuguje ponad 20 szpitali w catej Polsce.
System jest na biezgco dostosowywany do nowych wymogow definiowanych przez Ministerstwo Zdrowia, dotyczacych wymiany
informacji z tworzonymi przez Ministerstwo systemami centralnymi. Od 2016 r. spétka Swiadczy ustugi w chmurze obliczeniowej.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \11
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@ TrustIT

Spotka TrustIT specjalizuje sie w zdalnym i bezposrednim administrowaniu systemami informatycznymi swoich klientow oraz
wspieraniu uzytkownikéw tych systeméw. Dodatkowo doradza klientom w zakresie planowania, projektowania i realizacji dziatan
informatycznych.

\V

Phoenix Systems

Phoenix Systems jest firmg tworzaca innowacyjne oprogramowanie dla rynku Internetu Rzeczy. Sztandarowym jej produktem
jest system operacyjny czasu rzeczywistego - Phoenix-RTOS, przeznaczony dla nowoczesnych systeméw wbudowanych
opartych o procesory konfigurowalne. Spoétka rozwija takze wiasny protokét komunikacji w sieciach energetycznych zgodny ze
standardem PRIME (ang. PoweRline Intelligent Metering Evolution).

@‘niChip

OmniChip jest firma zajmujacq sie projektowaniem uktaddéw elektronicznych - od rozwigzan dyskretnych PCB (ang. Printed
Circuit Board) po uktady scalone wielkiej skali integracji. Firma jest jednym z nielicznych podmiotéw na rynku polskim
dziatajacych w zakresie projektowania uktadéw scalonych. Posiada do$wiadczenie w petnym cyklu komercjalizacji projektow -
poczawszy od architektury, przez implementacje, przygotowanie do produkcji az do testéw produkcyjnych wiacznie. Celem firmy
jest projektowanie uktaddéw mikroprocesorowych i urzadzen elektronicznych znajdujacych zastosowanie m.in. w inteligentnych
sieciach energetycznych oraz monitorowaniu jakosci powietrza.

) ENERGY DataLab”

because Your data matters

Energy Data Lab (,EDL”) specjalizuje sie w zaawansowanej analizie duzych ilosci danych pochodzacych z réznych zrédet, czyli
w tzw. technologii Big Data. Pierwotny sektor dziatalnosci spotki to energetyka, gdzie rozwigzania spotki dajg klientom wartosé
dodang w postaci narzedzi podnoszenia lojalnosci klientéw, promowania efektywnosci energetycznej, zarzadzania popytem na
energie i optymalizacji proceséw sprzedazy. Ze wzgledu na niesprzyjajace obecnie warunki rynkowe w branzy energetycznej
oferta EDL w zakresie Big Data jest rozszerzana na inne sektory rynku.

CUSTOMER CARE

A2 Customer Care (,A2CC") zajmuje sie kompleksowym wdrozeniem specjalistycznych rozwigzan w zakresie obstugi klienta oraz
systemow klasy ERP. Celem spétki jest realizacja zadan z zakresu konsultingu, wdrazenia oraz rozwijania produktéow IT
usprawniajacych zarzadzanie biznesem klientdbw w oparciu o zaawansowane oprogramowanie. Spoétka specjalizuje sie w
rozwigzaniach z grupy rozwigzan ,Customer Care”, w szczegdlnosci SAP for Utilities, SAP Hybris Billing (fakturowanie
i rozliczanie ustug i produktéw nieopomiarowanych), SAP CRM, w tym SAP CRM for Utilities, oraz Ariba. Dla sprzedawcéw
Sredniej wielkosci A2CC dostarcza rozwigzania billingowe w chmurze obliczeniowej. Dodatkowo spotka rozwija autorskie
rozwigzanie eCars, udostepniane w chmurze, dla przedsiebiorstw zarzadzajacych i dostarczajacych energie do stacji tadowania
samochodéw elektrycznych.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \12
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2. Dziatalnos¢ Atende i Grupy Kapitatowej

2.1. Informacje o produktach, towarach i ustugach
Integracja systemow teleinformatycznych

Realizowana przez Atende integracja systemow teleinformatycznych obejmuje doradztwo, ekspertyzy, projektowanie, dostawy,
budowe, uruchamianie, wdrazanie do eksploatacji, wsparcie techniczne oraz gwarancyjne i pogwarancyjne ustugi serwisowe
systemow stuzacych do gromadzenia, sktadowania, przetwarzania i przesytania danych cyfrowych, a takze ustugi wsparcia dla
ich uzytkownikdw oraz udostepnianie wiasnych systeméw teleinformatycznych w trybie outsourcingu. W ramach tej dziatalnosci
Spotka realizuje miedzy innymi:
o sieci transmisji danych oraz systemy powigzane z nimi:
- sieci dla operatoréw telekomunikacyjnych wraz z systemami monitorowania tych sieci i zarzadzania
realizowanymi przez nie ustugami,
- sieci korporacyjne dla innych podmiotow,
- systemy telefonii IP, wideokonferencyjne i tzw. systemy zunifikowanej komunikacji (ang. Unified
Communications),
- system SMaCS (ang. Service Management and Charging System) -rozwigzanie Atende dla operatoréw
telekomunikacyjnych, stuzace do zarzadzania dostepem uzytkownikéw koncowych do ustug $wiadczonych
w sieciach telekomunikacyjnych, opartych na protokole IP (ang. Internet Protocol) i naliczania optat za te ustugi;
rozwigzanie wykorzystuje autorskie oprogramowanie uzytkowe (aplikacyjne) zintegrowane z dedykowanymi
urzadzeniami sterujacymi ruchem w sieci;

o systemy bezpieczenstwa teleinformatycznego (ochrony poufnosci i integralnosci danych, ochrony systemoéw
komputerowych przed ztosliwym oprogramowaniem i intruzami, systemy tozsamosci cyfrowej, podpisu elektronicznego
i inne);

o systemy serwerdw i pamieci masowych:
- wysokowydajne systemy obliczeniowe dla potrzeb nauki i przedsiebiorstw, w tym najnowoczesniejsze,

wieloprocesorowe systemy przetwarzania rownolegtego,

- platformy systemowe dla oprogramowania uzytkowego opartego na przetwarzaniu baz danych, w tym dla
systemow wspomagania dziatalnosci przedsiebiorstw (ERP, CRM i innych), a takze do prowadzenia handlu
i Swiadczenia ustug w Internecie (e-commerce),

- systemy skfadowania danych, w tym rozwigzania do automatycznego tworzenia kopii zapasowych i do
archiwizacji danych;

o systemy infrastruktury technicznej, w tym:

- kompleksowa budowa i wyposazanie centréw danych,

- systemy zasilania energetycznego, w tym gtdwnie systemy zasilania gwarantowanego, obejmujace m.in.
agregaty pradotwodrcze, wraz z niezbednymi instalacjami i osprzetem, oraz zasilacze bezprzerwowe UPS (ang.
Uninterruptible Power Supplies),

- systemy klimatyzacji i wentylacji HVAC (ang. Heating, Ventillation, Air Conditioning),

- systemy okablowania strukturalnego, swiattowodowego i miedzianego, dla potrzeb sieci teleinformatycznych oraz
innych systemow,

- systemy bezpieczenstwa fizycznego, w tym sygnalizacji pozaru, automatycznego gaszenia, wykrywania wiamania
i napadu, kontroli dostepu, telewizji dozorowej CCTV (ang. Closed Circuit Television),

- systemy monitoringu i automatyki budynkowej BMS (ang. Building Management Systems),

- zintegrowane rozwigzania CRE (ang. Connected Real Estate) bazujace na protokole IP, taczace technologie
informacyjne, komunikacyjne i budynkowe w jedna, spojng infrastrukture dostepowg;

o outsourcing IT, obejmujacy ustugi tzw. chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing), czyli zdalnego udostepniania
mocy obliczeniowej oraz zasobdéw pamieci masowej przez Internet, w tym rozwigzania dedykowane dla operatorow
oraz rozwigzania klasy Private Cloud,;

o system zarzadzania jakoscig ustug Seqouia Service Quality Assurance (Segouia SQA) - kompleksowy, zintegrowany
system pozwalajacy na tatwe i szybkie uzyskanie szczegdtowych informacji w zakresie poszczegdlnych, objetych nim,
systemow i aplikacji, diagnostyki i informacji o przyczynach ewentualnych btedéw i awarii oraz o przypadkach
nieuprawnionego dostepu czy cyberataku,

o Rozwigzania w oparciu o technologie blockchain (m.in. tzw. trwaty nosnik).

Dystrybucja multimediow w Internecie

Spotka Atende Software zbudowata, eksploatuje i rozwija platforme sieciowej dystrybucji multimedidw pod marka redGalaxy.
Jest to najwiekszy system dystrybucji tresci w Polsce oraz $srodowisko dla najwiekszych telewizji internetowych. Minimalizuje on
wykorzystanie drogich taczy szkieletowych, redukuje czas dostepu do danych i zapewnia maksymalng wydajnos¢ transmisji.
Dzieki takiemu podejsciu koszt dystrybucji jest znacznie nizszy niz w przypadku zakupu pasma transmisyjnego od operatora.
Przyktadowe pola zastosowan platformy redGalaxy to telewizje internetowe, transmisje wydarzen sportowych i kulturalnych czy
dystrybucja aktualizacji oprogramowania, gier oraz dokumentéw w duzej skali.
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Platforme wzbogaca zestaw produktéw i ustug, ktdre wspierajg caty proces zwigzany z publikowaniem tresci multimedialnych
w Internecie, poczawszy od ich wgrywania, transkodowania, opisywania treséci, az po sprzedaz i generowanie raportow
ogladalnosci. Dotyczy to zaréwno materiatéw VOD (ang. Video On Demand), jak i tresci ,na zywo”.

Inteligentne opomiarowanie sieci energetycznych

Wdrazany przez Atende Software system AMI (ang. Advanced Metering Infrastructure) umozliwia pozyskiwanie, zarzadzanie
i udostepnianie danych pochodzacych z urzadzen pomiarowych oraz dwukierunkowg komunikacje z infrastrukturg pomiarowaq.
Zasadniczq czes¢ infrastruktury AMI stanowi system MDM (ang. Meter Data Management). Autorski system Atende MDM jest
przeznaczony do obstugi proceséw zwigzanych z pozyskiwaniem, zarzadzaniem i udostepnianiem danych pochodzacych
z urzadzen pomiarowych pracujacych w sieciach dystrybutoréw energii. Wazng cecha oprogramowania jest obstuga réznych
typoéw uktadow oraz zaawansowana, wielowymiarowa analiza danych pomiarowych.

Atende Software jest jedng z nielicznych firm posiadajacych odpowiednie doswiadczenie w zakresie budowy inteligentnych sieci
energetycznych (ang. Smart Grid) i posiadajacych wtasne oprogramowanie klasy MDM. Spoétka ma w swoim dorobku wdrozenie
i integracje systemu inteligentnego opomiarowania opartego na systemie Atende MDM, dla jednego z najwiekszych
dystrybutoréw energii elektrycznej: Energa-Operator S.A. Jest to pierwsze w Polsce produkcyjne wdrozenie na tak duza skale.

Oprogramowanie dla administracji publicznej — pakiet Nowoczesny Urzad, system BeSTi@

Zintegrowana platforma informatyczna Nowoczesny Urzad autorstwa spétki Sputnik Software, jest przeznaczona do zarzadzania
kluczowymi procesami jednostek samorzadu terytorialnego (,JST”). Platforma ,Nowoczesny Urzad” wspiera realizacje zadan
samorzadu w nastepujacych obszarach: elektroniczne zarzadzanie dokumentacjq (EZD), e-ustugi, planowanie i obstuga budzetu,
finanse i ksiegowos¢, podatki i optaty lokalne, zarzadzanie mieniem komunalnym, odpady, kadry i ptace, rejestry i ewidencje
oraz zadania polityki spotecznej. Pakiet oprogramowania jest wykorzystywany przez ponad 2000 instytucji na terenie catego
kraju.

Sputnik Software rozwija réwniez system BeSTi@ - kompleksowe narzedzie do zarzadzania budzetami JST. Ma ono na celu
wsparcie stuzb finansowych JST w realizacji zadan w zakresie planowania i modyfikacji budzetu oraz sprawozdawczosci.
Uzytkownikami systemu sg jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwigzki, regionalne izby obrachunkowe wraz z zespotami
zamiejscowymi oraz Ministerstwo Finansow.

Rozwigzania dla sektora medycznego

Medicus On-Line, oferowany przez spoétke Atende Medica, jest kompleksowym systemem informatycznym do zarzadzania
szpitalem lub przychodnig oraz prowadzenia rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). kaczy czes$¢ administracyjng
i medyczng z laboratorium analitycznym i diagnostyka obrazowa. Jako jeden z nielicznych na rynku polskim pracuje
w Ssrodowisku dowolnej przegladarki internetowej, oferujac dostep z dowolnego miejsca, co jest szczegdlnie wazne dla lekarzy
pracujacych w terenie.

Atende Medica oferuje réowniez system do zarzadzania placéwkami medycznymi w modelu chmury obliczeniowej - cloudiMed.
Rozwigzanie dedykowane jest w szczegdlnosci dla gabinetéw i przychodni lekarskich. cloudiMed to ustuga gwarantujaca klientom
m.in. bezpieczne przetwarzanie dokumentacji medycznej, przeptyw zlecen i wynikdéw badan oraz rozliczenia z NFZ.

System Zarzadzania Procesami Bezpieczenstwa

Dbajac o bezpieczenstwo swoich klientow Atende Software rozwija autorski System Zarzadzania Procesami Bezpieczenstwa
(SZPB). Jego celem jest wspomaganie zadan zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem systemoéw i sieci komputerowych.
System wykorzystuje sprawdzone standardy z rodziny SCAP (ang. Security Content Automation Protocol), okre$lajace wiele
aspektéw bezpieczenstwa systemow - polityki bezpieczenstwa, konfiguracji, podatnosci, zagrozen, incydentéw oraz regut
automatycznych testow. Pozwala to na wykorzystanie istniejacych zrdodet danych i na efektywng wymiane danych z systemami
zewnetrznymi. SZPB jest aplikacja typu workflow management, ktéra zapewnia ewidencje infrastruktury teleinformatycznej oraz
odpowiedni przebieg proceséw zwigzanych z cyklem zycia systemoéw IT oraz obstugg incydentéw. Ponadto SZPB odpowiada za
zbieranie i przetwarzanie informacji o zagrozeniach i ocene poziomu bezpieczenstwa systemow.

redGuardian - system zwalczania atakéw DDoS

redGuardian to ustuga, oferowana przez Atende Software w oparciu o autorskie oprogramowanie, ktorej przeznaczeniem jest
ochrona przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service). W przypadku wystgpienia ataku ruch jest automatycznie
kierowany do najblizszego centrum filtrowania, gdzie podlega on analizie, ,czyszczeniu”, a nastepnie jest kierowany do sieci
klienta. Ustuga pozwala na skuteczng ochrone przed atakami o wolumenie rzedu setek gigabitdw na sekunde. Obecnie z ustugi
redGuardian korzystajq podmioty z sektora publicznego oraz operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy ustug hostingu.
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Phoenix-RTOS - system operacyjny dla Internetu Rzeczy

Spotka Phoenix Systems rozwija system operacyjny Phoenix-RTOS przeznaczony dla urzadzen Internetu Rzeczy. Istota tego
systemu jest obstuga nowoczesnych mikrokontroleréw, umozliwienie efektywnego tworzenia aplikacji przez programistéw nie
posiadajacych doswiadczenia w programowaniu urzadzen, wsparcie urzadzen bateryjnych oraz programowa obstuga protokotéw
komunikacyjnych wykorzystywanych w Internecie Rzeczy (PLC PRIME, G3-PLC, 802.15.4). Spotka w 2014 r. potwierdzita idee
realizacji wszystkich warstw komunikacji w oparciu o oprogramowanie poprzez stworzenie pierwszej w $wiecie, catkowicie
programowej implementacji protokotu PLC PRIME wykorzystywanego przez inteligentne liczniki energii. Dzieki wymienionym
cechom Phoenix-RTOS bardzo dobrze nadaje sie do nowoczesnych urzadzen dla Smart Utilities - inteligentnych licznikow
energii, gazu, wody, ciepta.

Projektowanie uktadéw elektronicznych

Projektowanie uktadéw scalonych i urzadzen elektronicznych jest gtéwna dziatalnoscig spotki OmniChip. Spoétka specjalizuje sie
zarowno w oferowaniu ustug projektowych w tym zakresie, jak i projektowaniu wtasnych rozwigzan. Jest jedng z bardzo niewielu
spdtek w Polsce z szerokim doswiadczeniem w dziedzinie projektowania ukfadéw o wielkiej skali integracji.

Outsourcing IT

Outsourcing IT zapewnia utrzymanie procesow biznesowych klientow oraz sprostanie wymaganiom zwigzanym z przyjetym
poziomem ryzyka okresSlonego wzgledem dostepnosci, ciagtosci, wydajnosci oraz bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych. Ustugi outsourcingu informatycznego pozwalajg zredukowac koszty utrzymania infrastruktury IT klienta,
podnoszac jednoczesnie jej dyspozycyjno$¢ oraz jakos$¢ obstugi. Wyspecjalizowang w Grupie Atende spotka s$wiadczacq
kompleksowe i nowoczesne ustugi w tym zakresie jest TrustIT.

Wdrazanie specjalistycznych rozwiazan w zakresie obstugi klienta oraz systemow klasy ERP

Spotka A2 Customer Care oferuje ustugi z zakresu konsultingu, wdrozenia oraz rozwijania produktéow IT usprawniajacych
zarzadzanie biznesem klientéw w oparciu o oprogramowanie wiodacych producentdéw oprogramowania i aplikacji takich jak SAP,
Oracle i IBM. Spoétka specjalizuje sie w rozwigzaniach ,Customer Care”, w szczegolnosci SAP for Utilities, SAP Hybris Billing
(fakturowanie i rozliczanie ustug i produktéw nieopomiarowanych), SAP CRM w tym SAP CRM for Utilities, Ariba. Dla
sprzedawcow sredniej wielkosci spotka dostarcza rozwigzania billingowe w chmurze obliczeniowej.

Big Data
Zaawansowana analiza duzych ilosci danych pochodzacych z réznych zrodet, czyli w tzw. technologii Big Data, jest domeng
spotki Energy Data Lab. Gtdwnym sektorem jej dziatalnosci jest energetyka, gdzie rozwigzania spotki dajgq klientom wartosé

dodang w postaci narzedzi podnoszenia lojalnosci klientéw, promowania efektywnosci energetycznej, zarzadzania popytem na
energie i optymalizacji proceséw sprzedazy. Oferta spotki w zakresie Big Data jest rozszerzana na inne sektory rynku.

2.2. Okreslenie wartosciowe oraz udziat poszczegéinych produktéw, towardéw i ustug w

sprzedazy
2018 r. 2017 r.

Produkty, towary, ustugi Grupy Atende Przychody ze Udziat w Przychody ze Udziat w

sprzedazy sprzedazy sprzedazy sprzedazy
Integracja systemoéw teleinformatycznych 205 782 73,2% 231 464 77,3%
Oprogramowanie dla administracji publicznej 28 727 10,2% 25971 8,7%
Dystrybucja multimediéw w Internecie 20 338 7,2% 16 776 5,6%
Oprogramowanie i ustugi IT dla sektora medycznego 12 829 4,6% 12 725 4,3%
Outsourcing IT (TrustIT) 2 742 1,0% 1852 0,6%
Systemy i oprogramowanie dla energetyki 2 525 0,9% 2 501 0,8%
System operacyjny dla Internetu Rzeczy 1997 0,7% 1 580 0,5%
Specjalistyczne rozwigzania wokét systemow ERP 1878 0,7% 1 986 0,7%
Projektowanie uktaddéw scalonych 957 0,3% 1436 0,5%
Pozostate produkty, towary, ustugi Grupy Atende 870 0,3% 835 0,3%
Sprzedaz pozostata poza segmentami dziatalnosci 2 461 0,9% 2 260 0,8%
Razem ! 281 106 100,0% 299 386 100,0%

! Bez wylaczen konsolidacyjnych
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Tradycyjnie, najwieksze znaczenie dla wielkosci sprzedazy Grupy Atende ma integracja systemow teleinformatycznych,
stanowigca domene dziatalnosci spotki Atende. Przychody w 2018 r. z tego tytutu wyniosty 205 782 tys. zt wobec 231 464 tys. zt
rok wczesniej, co oznacza zmniejszenie o 11% r/r. Wyzsze niz rok wczesniej przychody z integracji systemow
teleinformatycznych zanotowano od klientow sektora przemyst, handel, ustugi oraz sektora finansowego, nizsze za$
z telekomunikacji i medidw oraz sektora publicznego.

Udziat produktéw i ustug spotek zaleznych w sprzedazy Grupy (bez wytaczen konsolidacyjnych, wytaczajac sprzedaz pozostatg
poza segmentami dziatalnosci) zwiekszyt sie w 2018 r. do 26,1% z 22,1% rok wczesniej. Najwieksze znaczenie w 2018 r. miata
sprzedaz oprogramowania i zwigzanych z nim ustug do jednostek administracji publicznej, realizowana przez Sputnik Software.
Spotka wygenerowata z tego tytutu przychody w wysokosci 28 727 tys. zt, co oznacza wzrost o 11% r/r. Spdtka wykorzystata
kolejny rok dobrej sytuacji rynkowej w sektorze jednostek samorzadu terytorialnego zwigzany z prowadzeniem projektow
dofinansowanych ze $rodkéw UE. Bardzo duze znaczenie dla Grupy ma sprzedaz ustug dystrybucji tresci multimedialnych,
prowadzona przez Atende Software. W 2018 r. przychody ze sprzedazy tych ustug wzrosty o 21% r/r i wyniosty 20 338 tys. zt.
W 2018 r. zwiekszyta sie takze sprzedaz produktow i ustug o duzym potencjale rozwojowym, m.in. zwigzanych z systemem
operacyjnym dla Internetu Rzeczy (wzrost o 26% r/r) oraz outsourcingiem IT (wzrost o 48% r/r).

Mniejsza sprzedaz w 2018 r. zrealizowaty spotki A2 Customer Care z tytutu ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan
w zakresie obstugi klienta oraz systemoéw klasy ERP (ze wzgledu na przesuniecia postepowan przetargowych) oraz OmniChip
z projektowania uktadéw scalonych (spétka skoncentrowata sie na opracowaniu i komercjalizacji produktéow wiasnych). Z kolei
dziatalno$¢ na rynkach systemoéw informatycznych dla podmiotow medycznych oraz nowoczesnej energetyki przyniosta
przychody ze sprzedazy na poziomie analogicznym do wypracowanego w 2017 r.

Udziaty przychodéw ze sprzedazy produktéw, towardw i ustug Grupy Atende

0.6% 3% 1,00 38%
43%  \ 46% )

. Integracja systemow teleinformatycznych

7.2% . Oprogramowanie dla administracji publicznej
&/

Dystrybucja multimedioww Internecie

10,2% . .
Oprogramowanie i ustugi IT dla sektora medycznego

QOutsourcing IT (TrustIT)

Pozostate

" sprzedaz Grupy bez wylaczen konsolidacyjnych

Znaczenie spotek zaleznych oraz ich produktow i ustug w Grupie Atende jest wieksze anizeli wynika to z analizy ich udziatu
w skonsolidowanych przychodach ze sprzedazy. W 2018 r. udziat spétek zaleznych w sprzedazy Grupy (bez wytaczen
konsolidacyjnych, wytaczajac sprzedaz pozostatg poza segmentami) wynidst 26,1%, w marzy ze sprzedazy 44,9%, a w wyniku
EBITDA juz 54,2%, co oznacza wzrosty w stosunku do 2017 r. (udziaty odpowiednio: 22,1%, 42,0% i 48,7%). Spotki zalezne
Swiadczg gtdéwnie ustugi wilasne, na podstawie wlasnego oprogramowania i autorskich rozwigzan, charakteryzujace sie wyzszg
rentownoséciq. W 2018 r. $rednia procentowa marza ze sprzedazy w spétce dominujacej wyniosta 28,1% wobec 25,2% rok
wczesniej, za$ w spoétkach zaleznych 64,7% w poréwnaniu z 64,5% w 2017 r.

Produkty spotek zaleznych niejednokrotnie wyprzedzajg popyt rynkowy, niemniej jednak mogq stac¢ sie silnym elementem

wzrostu Grupy w momencie, gdy rynek osiagnie wtasciwg dojrzatos$¢ i ujawnig sie silne tendencje popytowe. Znaczenie spdtek
zaleznych w kolejnych latach powinno w dalszym ciagu wzrastac.
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Udziaty marzy ze sprzedazy Atende i spotek zaleznych

1049 — Marza ze
100,8 sprzedazy (min zh)*
45%
42%
85,6

Udziat spotek
zaleznych

Udziat Atende S A.

CAGR™: 5,5%

2015 2016 2017 2018

" marze ze sprzedazy segmentéw Atende i spétek zaleznych, bez sprzedazy pozostatej
" CAGR - ang. compound annual growth rate, skumulowany roczny wskaznik wzrostu, dla marzy ze sprzedazy spétek zaleznych i Atende

Sprzedaz ustug o charakterze staltym

Spotka przywigzuje duza wage do ustug o charakterze statym, zwanych dalej ustugami abonamentowymi. Sa to gtéwnie
przychody ze sprzedazy ustug w modelu cloud computing oraz ustugi outsourcingowe i serwisowe. Charakterystyczne dla ustug
abonamentowych jest cykliczne fakturowanie (najczesciej co miesigc), a umowy na ich $wiadczenie zwykle sg wieloletnie lub
przewidujg dilugie terminy wypowiedzenia. Wzrost udzialu sprzedazy abonamentowej jest waznym elementem strategii
Emitenta.

Sprzedaz ustug abonamentowych Grupy Atende - ujecie roczne

Marza ze sprzedazy
41 936
B ustug abonamentowych
38 552 38 314 58% (tys. zt)

61% 57%

Udziat spolek zaleznych

26 218

Udziat Atende S .A.

CAGR’: 14,4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

" CAGR - ang. compound annual growth rate, skumulowany roczny wskaznik wzrostu, dla sprzedazy abonamentowej spétek zaleznych i Atende

W 2018 r. skonsolidowana marza ze sprzedazy ustug abonamentowych wzrosta o 9% w stosunku do roku poprzedniego
i wyniosta 41 936 tys. zt, pokrywajac tym samym w 47% koszty state catej Grupy. W Atende marza abonamentowa pokrywa
34% kosztéw statych Spoétki, zas w spotkach zaleznych 62%. W 2018 r. najwyzsze wzrosty marzy abonamentowej osiggnieto ze
sprzedazy ustug dla jednostek samorzadowych przez Sputnik Software oraz z realizacji umdw serwisowych przez Atende.
Nieznaczny wzrost wypracowano ze sprzedazy ustug statych dla jednostek medycznych $wiadczonych przez Atende Medica.
Pozostate ustugi abonamentowe wygenerowaty marze ze sprzedazy na poziomie zblizonym do uzyskanej w 2017 r.
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W IV kwartale 2018 r. skonsolidowana marza ze sprzedazy ustug abonamentowych wzrosta o 13% w stosunku do
wczesniejszego kwartatu i wyniosta 11 172 tys. zt, pokrywajac tym samym 49% kosztéw statych catej Grupy. W IV kwartale
2018 r. wzrost marzy ze sprzedazy ustug abonamentowych w stosunku do wczesniejszego kwartatu uzyskano gtéwnie z ustug
dystrybucji tresci multimedialnych przez Atende Software oraz ustug dla jednostek samorzadowych $wiadczonych przez Sputnik
Software.

Sprzedaz ustug abonamentowych Grupy Atende - ujecie kwartalne

Pokrycie kosztow stalych przez marze ze
sprzedazy ustug abonamentowych (%)

Marza ze sprzedazy usiug 55% 54%
abonamentowych (tys. zt) o, 49% 49% o 49% 49%
u 46% 47% % war 45%
41“'{’ 38% 39% 39%

Q115 Q2’15 Q35 Q@415 Q116 Q2’16 Q3'6 Q4’16 Q117 Q217 Q317 Q4’17 Q1’18 Q2’18 Q3’18 Q4’18

2.3. Rynki zbytu i Zrodta zaopatrzenia

W 2018 r. Grupa Atende zrealizowata wyzszg niz rok wczesniej sprzedaz w sektorze finansowym oraz sektorze przemyst,
handel, ustugi. W pozostatych dwdch sektorach sprzedaz byta nizsza nizw 2017 r.

Struktura sprzedazy Grupy Atende wg sektoréw rynku

Razem’ 290 617
275 606 -5%
Publiczny 115 505
111 642 -3%
Finanse 10%
P t, handel, ustugi
rzemyst, handel, ustugi 15%
Telekomunikacja i media 105 625
-20%
2017 2018 Zmiana rir

! ,Razem” obejmuje zaprezentowane sektory oraz sprzedaz pozostata.

Najwieksze przychody ze sprzedazy Grupy Atende w catym 2018 r. zanotowat sektor publiczny, w ktérym przychody wyniosty
111,6 min zt, co oznacza spadek o 3% r/r. Udziat sektora w skonsolidowanych przychodach w 2018 r. wynidst 41%, wobec 40%
rok wczesniej. Wypracowane przychody sg efektem realizacji przez spdtke Atende wielu projektow, z ktorych najwieksze byty
dla Ministerstwa Obrony Narodowej, zwigzane m.in. z rozbudowg tréjosrodkowego srodowiska platformy wirtualizacji (taczny
przychéd: 37,2 min zt), dla Strazy Granicznej na rozbudowe systemu telekomunikacyjnego (facznie 14,7 min zt) oraz dla
Komendy Gtéwnej Policji w obszarze monitoringu i zarzadzania (5,2 min zt). Dziatajagca w sektorze publicznym spotka Sputnik
Software uzyskata przychody ze sprzedazy w wysokosci 28,7 min zt, co oznacza wzrost 0 11% r/r, gtéwnie dzieki wykorzystaniu
utrzymujacej sie dobrej koniunktury na rynku jednostek samorzadowych. Z kolei Atende Medica, ktora realizowata w 2018 r.
projekty, dofinansowane ze $rodkéw UE, na informatyzacje szpitali i placowek medycznych, uzyskata przychody ze sprzedazy
zblizone do wypracowanych w 2017 r. (wzrost 0 1% r/r do poziomu 12,8 min z).

Na kluczowym dla Emitenta rynku operatoréw telekomunikacyjnych i mediéw Grupa Atende zanotowata w 2018 r. nizsze o0 20%
przychody ze sprzedazy (84,9 min zt) w stosunku do roku poprzedniego. Przychody z tego sektora stanowity 31%
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skonsolidowanych przychodow w 2018 r., wobec 36% w 2017 r. W ramach tego sektora najwieksze znaczenie miaty prace
wykonane przez spotke Atende na rzecz operatordow telefonii komorkowej, gtéwnie w zakresie rozbudowy infrastruktury
transmisji danych, w tym w zakresie technologii LTE, oraz rozliczen i bilingu ustug IP. Przychody od operatoréw mobilnych,
ktorzy stanowig najbardziej stabilng grupe klientow Atende, wyniosty w 2018 r. 41 min zt wobec 49 miIn zt rok wczesniej.
Zmniejszenie to jest wynikiem nadzwyczajnej kumulacji projektéw u jednego z operatoréw w 2017 r. W 2018 r. najwiekszy
projekt dotyczyt systemu monitoringu sieci komorkowej (o wartosci 5,3 min zt). Dodatkowo Atende wykonato szereg prac dla
pozostatych klientéw sektora, z ktérych najwiekszy dotyczyt rozbudowy sieci operatorskiej dla operatora telekomunikacyjnego
(7,6 min zt). Poza spodtka Atende sprzedaz do klientdw tego sektora realizuje Atende Software, $wiadczac ustugi dystrybucji
tresci multimedialnych. Przychody Atende Software ze sprzedazy tych ustug do klientow sektora w 2018 r. wyniosty 18,3 min zt
(wzrost 0 16% r/r).

Sprzedaz do klientéw sektora przemyst, handel, ustugi w 2018 r. byta wieksza niz rok wczesniej o 15% i wyniosta 56,1 min zi.
Udziat sektora w skonsolidowanych przychodach w 2018 r. wynidst 20%, w poréwnaniu z 17% w roku poprzednim. W ramach
sektora najwieksze znaczenie w raportowanym okresie miata sprzedaz do spdtek energetycznych, stanowigca ponad 1/3
przychodéw sektora. Wzrost sprzedazy do klientow sektora jest wynikiem realizacji przez spétke Atende wielu projektow,
z ktorych najwieksze dotyczyty dostaw urzadzen sieciowych i serwerowych oraz serwisu dla spotki energetycznej (o tacznej
wartosci 9,7 min zt), systemdw bazodanowych w spdtce przemystu ciezkiego (2,7 min z) oraz infrastruktury technicznej
w spofce z sektora motoryzacyjnego (2,2 min zt). Dziatalno$¢ zwigzana z inteligentnymi sieciami energetycznymi, realizowana
przez Atende Software, przyniosta w 2018 r. 2,5 min z, co oznacza kwote réwng uzyskanej rok wczesniej. Z kolei
zarejestrowana na poczatku 2017 r. spotka A2 Customer Care wypracowata w raportowanym okresie 1,9 min zt przychodow
ze sprzedazy, realizujgc wdrozenia rozwigzan SAP for Utilities i SAP CRM for Utilities u klienta z sektora gazowego, wobec
2,0 min zt w 2017 r.

Skonsolidowana sprzedaz 018 1. 2017 1. Zzor?i;"?ji IV kwartat IV kwartat  Zmiana IV
wg sektoréw rynku 2017 2018 2017 kwartat r/r
Publiczny 111 642 115 505 (3)% 28 401 77 181 (63)%
Telekomunikacja i media 84 854 105 625 (20)% 23 784 40 163 (41)%
Przemyst, handel, ustugi 56 138 48 638 15% 20 496 19 245 7%
Finanse 22 972 20 841 10% 9763 6 619 47%
Pozostate - 8 - = 2 -
RAZEM 275 606 290 617 (5)% 82 443 143 210 (42)%

Skonsolidowana sprzedaz do klientéw sektora finansowego w 2018 r., realizowana praktycznie w catosci przez spdtke Atende,
wzrosta o0 10% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosta 23,0 min zt. Przychody z tego sektora stanowity
8% skonsolidowanych przychodéw w 2018 r., wobec 7% w 2017 r. Najistotniejsze znaczenie miata sprzedaz do firm
ubezpieczeniowych, ktéra przyniosta 42% catkowitych przychoddéw ze sprzedazy sektora. Najwieksze realizacje w sektorze
dotyczyty rozbudowy centrum danych dla spotki ubezpieczeniowej (o wartosci 2,7 min zt), infrastruktury sieciowej
i outsourcingu IT dla innej spotki ubezpieczeniowej (2,5 min zt), systemoéw bezpieczenstwa infrastruktury technicznej dla banku
(2,5 min zt) oraz rozbudowy infrastruktury IT dla instytucji rynku finansowego (2,4 min zt). Dodatkowo, realizowane byty
mniejsze kontrakty dla szeregu podmiotdéw sektora finansowego, zwtaszcza w zakresie outsourcingu, ustug serwisowych i ustug
cloud computing.

W kolejnych latach Emitent bedzie konsekwentnie dazyt do zréwnowazonej sprzedazy do wszystkich sektoréw rynku. Jednakze,
zwazywszy na doswiadczenie, wiedze ekspercka i oferowane rozwigzania, Atende bedzie koncentrowato sie na dynamicznym

rozwoju sprzedazy w pierwszym rzedzie do operatoréw telekomunikacji mobilnej oraz platform dystrybucji tresci, instytucji
i przedsiebiorstw zwigzanych z obronnoscia, dystrybutordéw energii elektrycznej oraz do podmiotéw sektora finansowego.

Struktura geograficzna

Grupa dziata przede wszystkim na terenie Polski. W 2018 r. przychody ze sprzedazy w Polsce stanowity 98,96% catkowitej
sprzedazy Grupy.
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2018 r. 2017 r.
Wartos¢ Udziat Wartosc Udziat
Kraj 272 731 98,96% 287 138 98,80%
Poza krajem, w tym: 2 875 1,04% 3479 1,20%
- Unia Europejska 2 387 0,86% 3088 1,06%
- pozostate 488 0,18% 391 0,14%
Razem 275 606 100,00% 290 617 100,00%

Znaczacy dostawcy i klienci

W 2018 r. udziat dwoch klientéw przekroczyt 10% przychoddéw ze sprzedazy Atende. Przychody od Ministerstwa Obrony
Narodowej wyniosty 37,2 min zt, co oznacza 17,9% w sprzedazy Spétki, przychody od T-Mobile wyniosty 22,7 min zt, co stanowi
10,9% sprzedazy Spdtki. W 2017 r. udziat Ministerstwa Obrony Narodowej przekroczyt 10% przychoddw ze sprzedazy Atende -
przychody wyniosty 42,0 min zt, czyli 18,0% sprzedazy Spotki.

W 2018 r. udziat jednego dostawcy przekroczyt 10% catosci zaopatrzenia. Zamowienia do Cisco International Limited osiagnety
wartos¢ 91,4 min zt, co oznacza 45,3% w zaopatrzeniu Spotki (w 2017 r. odpowiednio 114,9 min zt i 45,8%).

2.4. Dokonania spoétek Grupy
Atende Software

W 2018 r. spotka Atende Software, specjalizujaca sie w rozwoju innowacyjnego oprogramowania oraz bazujacych na nim
produktéow i ustug, rozwijata dziatalno$¢ w trzech sektorach: multimedia, systemy dla energetyki (Smart Grid) oraz
bezpieczenstwo IT. W sektorze multimediéw spétka zrealizowata na rzecz TVN S.A. projekt, ktérego przedmiotem byta
rozbudowa, opartej o ekosystem redGalaxy, platformy Player.pl o aplikacje dla nowych typow urzadzen klienckich: smartfonow
i tabletow pracujacych pod kontrolg systemdéw Android i iOS, telewizoréw Samsung SmartTV oraz konsol Playstation 4. Projekt
zostat zrealizowany w modelu licencyjnym. Ponadto, spotka zrealizowata projekt Player+ BOX, ktérego przedmiotem byto
opracowanie oprogramowania dla dedykowanego urzadzenia typu STB (ang. set-top-box). W 2018 r. spdtka rozszerzyta réwniez
znaczaco wspoétprace z P4 sp. z 0.0., operatorem sieci Play. Jednym z najwazniejszych zrealizowanych projektow byt PlayNOW
BOX, ktory dotyczyt dostosowania i wdrozenia oprogramowania dla dedykowanego urzadzenia STB, pracujacego pod kontrolg
systemu operacyjnego Android TV. Jest to pierwsze w Polsce wdrozenie zrealizowane na platformie Android TV w modelu
operator tier. Pozostate prace na rzecz P4 sp. z 0.0. obejmowaty rozbudowe pojemnosci archiwum tresci redGalaxy Storage
(sprzedaz licencji) oraz ods$wiezenie wygladu serwisu playnow.pl. Sposrdd pozostatych prac realizowanych w sektorze
multimediow wymieni¢ nalezy zakonczenie i rozliczenie IV etapu projektu ISW (Integrator Sygnatéw Wizyjnych) realizowanego -
w ramach dofinansowania z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju - na rzecz Komendy Gtdéwnej Policji. Catkowita wartos$c
dofinansowania w projekcie ISW wynosi 1,7 min zt, a zakonczenie prac przypada na 2019 r. Oferowana przez spotke platforma
redGalaxy jest najwiekszym w Polsce systemem dla telewizji internetowej, obstugujacym obecnie ruch na poziomie 400 Gbit/s
i jest wykorzystywana m.in. przez podmioty, takie jak: TVN S.A., Cyfrowy Polsat S.A., TVP S.A., ITI Neovison S.A., P4 sp.
Z 0.0., Multimedia Polska S.A., Vectra S.A. i EuroZet sp. z 0.0. W 2018 r. rozwigzanie bylo aktywnie promowane w trakcie
licznych zagranicznych wydarzen, m.in. na targach BVE (Londyn), Cabsat (Dubaj) oraz IBC (Amsterdam).

W sektorze inteligentnych sieci energetycznych spoétka realizowata kontrakty rozwojowe z Energa-Operator S.A. na utrzymanie
centralnej bazy pomiardw oraz aktywnie poszukiwata nowych klientow w Polsce i za granicg. Ponadto spodtka realizowata
dofinansowany projekt besmart.energy, ktérego celem jest stworzenie systemu wspierajagcego wdrazanie i eksploatacje klastrow
energii, instalacji OZE, magazyndéw energii oraz pojazdow elektrycznych. Projekt ten bedzie realizowany do 2020 r. Dodatkowo
w 2018 r. spotka uzyskata dofinansowanie programu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
projekt Predictive Maintenance - Inteligentny system wsparcia i optymalizacji w zakresie zarzadzania majatkiem sieciowym.
Projekt ten realizowany jest w konsorcjum z PKP Energetyka S.A., a jego zakonczenie przewidziane jest na potowe 2021 r.
Catkowita wartos$¢ dofinansowania w projekcie wynosi 4,3 min zt.

W sektorze bezpieczenstwa spodtka pozyskata dofinansowanie na realizacje projektu CyberCrypt@GOV. Projekt bedzie
realizowany przez okres 48 miesiecy w konsorcjum m.in. z Akademig Gorniczo-Hutniczg, Politechnikg Warszawskg i Akademig
Sztuki Wojennej. Catkowita wartos¢ dofinansowania w projekcie wynosi 12,4 min zt. Przedmiotem projektu jest opracowanie
technologii do rozproszonego przetamywania zabezpieczen kryptograficznych. Ponadto, w 2018 r. prowadzono aktywny rozwéj,
promocje i sprzedaz platformy redGuardian, stuzacej do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service).
Rozwigzanie jest oferowane zaréwno w modelu wdrozeniowym (w formie dedykowanego urzadzenia), jak i ustugowym (w trybie
tzw. scrubbing center). Sposrdd istotnych wdrozen wymieni¢ nalezy umowe z NASK PIB, ktérej przedmiotem jest ochrona przed
atakami DDoS Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Rozwigzanie redGuardian byto réwniez promowane w trakcie wydarzen
zagranicznych i krajowych, m.in. na konferencji it-sa (Norymberga) i PLNOG (Krakdéw).
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Wyniki finansowe: Atende Software w 2018 r. uzyskato 23 676 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (20 089 tys. zt w 2017 r.)
i wypracowato 3 414 tys. zt zysku netto wobec 3 994 tys. zt w roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spétka dokonata duzego wysitku finansowego i organizacyjnego w zakresie prac rozwojowych, ktére
powinny by¢ podstawg wzrostu w kolejnych latach. Gtdwne prace rozwojowe w 2018 r. to:

o redGalaxy - spotka rozwijata i promowata witasng platforme OTT (ang. Over The Top). Jest to rozwigzanie, ktére
pozwala dostawcom tradycyjnej telewizji, np. operatorom telewizji kablowej, w fatwy sposdb udostepniac
i monetyzowac tresci w Internecie oraz na réznych urzadzeniach - komputerach, telefonach, tabletach i telewizorach
typu smart. Prace rozwojowe zrealizowane w 2018 r. obejmowaly m.in. opracowanie technologii rozpoznawania
obiektow w obrazie, w oparciu o sieci neuronowe oraz opracowanie wsparcia dla tresci w formacie HDR10;

o redGuardian - spétka rozwijata i promowata autorski system do ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed
Denial of Service). Jest to unikalne w skali Europy oprogramowanie, ktére umozliwia przetwarzanie setek milionéw
pakietow na sekunde z wykorzystaniem serwerdow klasy PC. Prace rozwojowe zrealizowane w 2018 r. obejmowaty
m.in. opracowanie autorskich mechanizmoéw detekcji atakow oraz implementacja wsparcia dla protokotu IPv6;

[} besmat.energy - projekt majacy na celu opracowanie innowacyjnej platformy do zarzadzania klastrami
energetycznymi, projekt ten bedzie realizowany do 2020 r.

Sputnik Software

Spotka Sputnik Software, specjalizujaca sie w tworzeniu oprogramowania dla administracji publicznej, zawarta i zrealizowata
kilkadziesigt nowych kontraktéw polegajacych na budowie i rozwoju systemu e-ustug publicznych, w oparciu o produkty
wchodzace w sktad autorskiej platformy informatycznej Nowoczesny Urzad. Wsrdd nowych, wspoffinansowanych ze $srodkéw UE,
projektéow w 2018 r., warto wymieni¢ najwieksze i jednoczesnie takie, w ramach ktérych wdrozono nowe produkty bedace
owocem prac rozwojowych prowadzonych w latach poprzednich: ,Dostawa i wdrozenie e-ustug publicznych z oprogramowaniem
dziedzinowym wraz ze $rodowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wroctawskiego oraz 5 Gmin: Ditugoteki, Jordanowa
élqskiego, Katdw Wroctawskich, Mietkowa i Zérawiny” (o wartosci 4,9 min zt brutto), ,Zakup sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz wdrozenie i uruchomienie e-ustug w ramach projektu pn.: Rozwdj e-ustug Gmin z terenu Powiatu
Jaworskiego” (2,6 min zt brutto), ,Dostawa sprzetu oraz oprogramowania dla Gminy Stubice w ramach projektu: Rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego na terenie partnerstwa: Gminy Stubice, Gminy Cybinka, Gminy Rzepin, Gminy Os$no Lubuskie
oraz Gminy Goérzyca” (1,0 min zt brutto), ,Zakup sprzetu komputerowego z oprogramowaniem oraz wdrozenie i uruchomienie
e-ustug w ramach projektu pn.: Wdrozenie e-ustug publicznych w Gminie Siedlec” (0,8 min zt brutto), ,Zakup licencji
i wdrozenie e-ustug w ramach projektu: Zwiekszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych na terenie Gminy Kruszyna”
(0,6 min zt brutto). W III i IV kwartale 2018 r. zawarto kolejne kontrakty, ktérych realizacja zakonczy sie w 2019 r. Sa to,
miedzy innymi: ,Zakup i wdrozenie licencji i oprogramowania z uruchomieniem e-ustug publicznych wraz z zakupem
niezbednego sprzetu oraz szkolen dla pracownikow UM w Nysie w ramach projektu Rozwdj elektronicznych ustug publicznych
w zakresie e-administracji w UM Nysa” (1,3 min zt brutto) oraz ,Dostawa sprzetu i oprogramowania do uruchomienia e-ustug
w ramach projektu pn. E-Zory - zwiekszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych na terenie Miasta Zory” (0,7 min zt
brutto).

Wyniki finansowe: Sputnik Software w 2018 r. uzyskat 28 727 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (25 971 tys. zt w 2017 r.)
i wypracowat 3 420 tys. zt zysku netto wobec 3 537 tys. zt rok wczesniej.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spotka zrealizowata prace rozwojowe zwigzane z wdrozeniem innowacji technologicznych
w nastepujacych obszarach:
o finalizacja prac badawczo-rozwojowych i produkcyjne wdrozenie u klientéw Centralnej Bazy Kontrahentow (CBK)
umozliwiajacej administrowanie przez instytucje gromadzonymi danymi osobowymi we wszystkich uzytkowanych
i podtaczonych do CBK systemach,
o finalizacja prac badawczo-rozwojowych dotyczacych systemu ptatnosci elektronicznych, umozliwiajagcego klientom
definiowanie i uruchamianie dowolnych optat, w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami publicznymi,
o uruchomienie prac rozwojowych dotyczacych oprogramowania do zarzadzania mieniem komunalnym, wraz z jego
integracjq z systemami informacji przestrzennej.

Atende Medica

Spotka Atende Medica, oferujgca rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego, w 2018 r. brata czynny udziat
w przetargach z perspektywy finansowej UE na lata 2014-2020. W wyniku tych dziatan spoétka zwarta kontrakty z nowymi
podmiotami oraz kontrakty majace na celu poszerzenie funkcjonalnosci oprogramowania i infrastruktury sprzetowej u obecnych
klientéw firmy. Dzieki zawartym kontraktom udato sie poszerzy¢ grono odbiorcéw autorskiego systemu typu HIS (ang. Hospital
Information Systems) Medicus On-Line o m.in. hospicja i zaktady opiekunczo-lecznicze. Najwieksze wygrane projekty dotyczg
wdrozenia systemu HIS oraz rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej w Szpitalu Powiatowym w Wyszkowie (o wartosci
2,9 min zt), Szpitalu Powiatowym w Piszu (1,4 min zt), Powiatowym Centrum Zdrowia w Opolu Lubelskim (1,2 min zf) i Szpitalu
Solec (0,9 miIn zt). Atende Medica prowadzita réwniez intensywne dziatania handlowe i promocyjne w obszarze ustugi cloudiMed
- pakietu ustug $wiadczonych w chmurze obliczeniowej dla przychodni oraz gabinetdéw lekarskich. W tym zakresie warto
podkresli¢ kontrakt na wykorzystanie cloudiMed do celéw dydaktycznych w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Ptocku,
w trakcie ksztatcenia przysziej kadry pielegniarskiej. Dodatkowo, spétka kontynuowata projekt pilotazu standaryzacji opieki
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pielegniarskiej w podmiotach leczniczych w ramach projektu ,Rozwdj kompetencji pielegniarskich” dla Ministerstwa Zdrowia
o wartosci 1,0 min zh.

Pod koniec roku spoétka udostepnita pierwszy w Polsce darmowy, chmurowy system elektronicznej dokumentacji medycznej,
obstugujacy 6 podstawowych e-dokumentéow. Tym samym zapewnita odpowiednie przygotowanie do wymogoéw prawnych dla
placowek medycznych nie posiadajacych takiego rozwigzania.

Wyniki finansowe: Atende Medica w 2018 r. uzyskata 12 829 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (12 725 tys. zt w 2017 r.)
i wypracowata 147 tys. zt zysku netto wobec 575tys. zt w roku poprzednim. Trzeba podkresli¢, ze rynek rozwigzan
informatycznych dla podmiotéw sektora medycznego jest jednym z najtrudniejszych rynkdéw, na ktérych dziata Grupa Atende.
Charakteryzuje sie on stosunkowo niskimi marzami, duzg konkurencjg oraz wieloma wyzwaniami stojagcymi przed dostawcami
systemow medycznych, zwigzanymi z nowymi wymaganiami wprowadzanymi przez Ministerstwo Zdrowia.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spotka podjeta szereg dziatan majacych na celu stabilny rozwdj i perspektywy zwiekszania udziatu
w rynku ustug $wiadczonych dla podmiotéw leczniczych:
[} dokonanie integracji z platforma P1 i wystawienie pierwszego w Polsce e-skierowania, ktore trafito na te platforme
z systemu Atende Medica;
o integracja z platforma ZUS w zakresie wystawiania e-zwolnien;
o zaimplementowanie funkcjonalnosci zwigzanych z Dyrektywg Fatszywkowa i podtaczenie systemu HIS Medicus On-Line
do europejskiej bazy lekow;
o stworzenie kompleksowego systemu kolejkowego i jego wdrozenie w obstugiwanych przez spétke placéwkach;
o przebudowa interfejsow systeméw w technologii Angular oraz zaawansowane dostosowanie aplikacji na cele
korzystania z tabletéw;
o rozwdj Programu Partnerskiego w zakresie sprzedazy oraz pierwszej linii wsparcia uzytkownikéw produktéw Medicus
On-Line i cloudiMed.

Phoenix Systems

Spotka Phoenix Systems, tworzaca innowacyjne oprogramowanie, podpisata w 2018 r. umowe z Energa-Operator S.A.
o wartosci 1,3 min zt na rozwdj oprogramowania dla zestawdw koncentratorowo-bilansujacych. Spotka podpisata takze kolejng
umowe z Apator Metrix na rozwdj oprogramowania dla gazomierza (0,8 min zt). Warto podkresli¢, ze wczesniej w 2018 r.
zakonczono tez z powodzeniem certyfikacje inteligentnego gazomierza. W 2019 r. powinny pojawi¢ sie przychody licencyjne ze
sprzedazy gazomierzy na rynku witoskim. Jest to niezwykle wazny projekt w rozwoju spotki, gdyz zaktada masowaq sprzedaz
licencji w ramach wspdtpracy z Apator Metrix, najpierw na rynkach polskim i wtoskim, a w kolejnych latach na rynkach
brytyjskim i niemieckim. W ramach umowy ze spotkg Incotex z Rosji kontynuowano prace nad opracowaniem i wdrozeniem
oprogramowania koncentratora danych w sieciach Smart Grid, pracujacego pod kontrola systemu Phoenix-RTOS. Zakonczenie
prac przewidywane jest na potowe 2019 r. Kontynuowany byt takze projekt inteligentnych licznikéw energii dla spo6tki Saiman -
najwiekszego producenta licznikéw w Kazachstanie. Zaktada sie, ze testy prébnej serii licznikow w warunkach rzeczywistej sieci
energetycznej w miescie Atmaty zakoncza sie w potowie 2019 r., a sprzedaz licencji rozpocznie sie w koncu 2019 r. Dodatkowo
kontynuowano prace w ramach umowy z NCBR nad stworzeniem nowej, przelomowej wersji systemu operacyjnego Phoenix-
RTOS w oparciu o najnowsza architekture mikrojadra (dofinansowanie w wysokosci blisko 2 min zt). Zakonczenie prac
przewidywane na koniec 2019 r

Wyniki finansowe: Phoenix Systems w 2018 r. uzyskat 1 997 tys. zt przychoddéw ze sprzedazy (1 580 tys. zt w 2017 r.)
i zanotowat 34 tys. zt zysku netto wobec 113 tys. zt w roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spdtka prowadzita nastepujace prace rozwojowe:

o realizacja prac nad projektem innowacyjnego licznika energii. Innowacyjny licznik energii bedzie wykonany w ramach
podpisanej w 2018 r. umowy podwykonawczej w dofinansowanym przez NCBIR projekcie rozwojowym besmart.energy
realizowanym przez Atende Software. Warto podkresli¢, ze spdtka dokonata zgtoszenia patentowego dotyczacego
innowacyjnej konstrukcji inteligentnego licznika. Zgtoszenia dokonano w Europie i USA, a inne rynki zostaty
zabezpieczone zgtoszeniem PCT (ang. Patent Cooperation Treaty);

o kontynuacja prac przygotowawczych nad wersjg systemu Phoenix-RTOS, tworzong zgodnie ze standardem ARINC653,
ktéra ma zosta¢ poddana certyfikacji na norme lotniczg DO-178C i stuzy¢ m.in. do sterowania i zarzadzania ruchem
rojow dronow;

o kontynuacja prac nad implementacjg standardu komunikacyjnego w sieciach energetycznych G3-PLC oraz nad
implementacjg standardéw bezprzewodowych 802.15.4(g), Wireless M-Bus, ZigBee i Wi-SUN, w ramach prac nad
nowa wersja systemu operacyjnego Phoenix-RTOS.

OmniChip

W 2018 r. spotka OmniChip, zajmujaca sie projektowaniem urzadzen elektronicznych i uktadéw scalonych, skoncentrowata sie
na pracach badawczych i rozwojowych nad trzema wtasnymi projektami:
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o Uniwersalna platforma sprzetowa wspierajgca gry dla niewidomych i stabowidzacych ze szczegélnym uwzglednieniem
gier wieloosobowych i integrujacych. Prace nad projektem trwajg od roku - zaprojektowano prototyp urzadzenia wraz
z warstwg oprogramowania niskiego poziomu. Na 2019 r. spétka planuje kontynuacje prac rozwojowych, a na 2020 r.
komercjalizacje produktu.

o Karta ActiveBlocker blokujaca niepozadane odczyty kart zblizeniowych. W 2018 r. OmniChip zakonczyt prace
wdrozeniowe, a nastepnie zostata uruchomiona produkcja masowa kart. W grudniu 2018 r. dokonano pierwszej
sprzedazy 9 tys. sztuk.

o Stacja pomiarowa jakosci powietrza Akadi. W 2018 r. spdtka wyprodukowata pierwszg probna serie urzadzen, ktére
zostaty zainstalowane w kilku miastach w Polsce, m. in. w Kartuzach i Opalenicy. Jednoczesnie rozpoczeto prace nad
kolejnymi wdrozeniami oraz prace badawcze rozszerzajgce spektrum dostepnych czujnikow i pomiaréw (m.in. ozon
i dwutlenek siarki).

Poza pracami nad wiasnymi rozwigzaniami spotka zrealizowata dla firm zewnetrznych trzy kontrakty projektowe w dziedzinie
uktadéw scalonych - zaprojektowano moduty zasilania, modut kryptograficzny oraz modut komunikacyjny do dwdch uktadow
scalonych w technologii do 65nm.

Wyniki finansowe: OmniChip w 2018 r. uzyskat 957 tys. zt przychoddéw ze sprzedazy (1 436 tys. zt w 2017 r.) i odnotowat
179 tys. zt straty netto wobec 1 tys. zt straty netto w roku poprzednim.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spotka prowadzita intensywne prace badawcze i rozwojowe zwigzane z opisanymi powyzej
projektami.

TrustIT

Spotka TrustIT, ktorej domeng jest Swiadczenie nowoczesnych ustug outsourcingowych zdalnego utrzymania systemoéw IT,
w wyniku wzmocnienia struktur sprzedazy zwiekszyla w 2018 r. liczbe obstugiwanych klientéw oraz znaczaco zwiekszyta
przychody z ustug statych. Poza statym wzrostem wolumenu s$wiadczonych ustug abonamentowych spdtka wykonywata projekty
wdrozeniowe. W drugim kwartale zakonczyta projekt migracji domeny Windows u klienta branzy ustugowej oraz wraz z Atende
wygrata przetarg na duza migracje zasobdw informatycznych dla firmy ubezpieczeniowej. Ten ostatni kontrakt bedzie
realizowany do konca pierwszego potrocza 2019 r. Dodatkowo w 2018 r. otwarto w oddziale Atende w Mystowicach biuro
handlowo-serwisowe TrustIT. Spotka uzyskata w trzecim kwartale roku tytut ,Microsoft Silver Small and Midmarket Cloud
Solutions Partner”. Byto to mozliwe dzieki stale podnoszonemu wolumenowi wdrazanych i sprzedawanych licencji Office 365
oraz Microsoft Azure.

Wyniki finansowe: TrustIT w 2018 r. uzyskat 2 742 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (1 852 tys. zt w 2017 r.) i zanotowat
68 tys. zt zysku netto wobec 52 tys. zt straty netto rok wczesniej.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spotka prowadzita nastepujace dziatania rozwojowe:
o rozbudowa kanatoéw sprzedazy;
o wdrozenie nowego systemu rejestracji i kontroli zlecen, zgodnego ze standardem ITIL, ktory zapewni klientom dostep
do informacji oraz stanu swoich zlecen z dowolnego urzadzenia komunikacyjnego, zapewniajac obstuge w réznych
jezykach.

Energy Data Lab

Spotka Energy Data Lab (,EDL"), ktérej domeng jest zaawansowana analiza duzej ilosci danych pochodzacych z réznych zrodet,
czyli w tzw. technologii Big Data, w 2018 r. w dalszym ciagu borykata sie z niesprzyjajacymi warunkami rynkowymi w branzy
energetycznej, w ktdrej pierwotnie dziatata. Chcac zdywersyfikowaé dziatania sprzedazowe i rozszerzyé kompetencje, firma
skupita sie na poszukiwaniu partneréw, z ktérymi mogtaby wykona¢ wspdlne produkty abonamentowe dostepne online bazujace
na analizie danych. W ramach takiej wspétpracy EDL dostarczatby swojq technologie oraz kompetencje w zakresie przetwarzania
danych, a partner znajomo$¢ branzy, dla ktdérej bytby dedykowany produkt, sity sprzedazowe oraz posiadane zbiory danych.
W takim modelu, razem z Kantar Polska S.A., 15 pazdziernika 2018 r. spdtka uruchomita produkt abonamentowy TGI smart
- pionierskie rozwigzanie badawczo-analityczne, w ramach ktérego specjalisci planujacy dziatania marketingowe lub kampanie
mediowe majg mozliwo$¢ analizy danych badawczych w oparciu o nowoczesne technologie wizualizacji i analizy danych
z interesujacych ich kategorii produktowych i marek. Produkt zostat stworzony w nowych technologiach pozwalajacych tatwo
skalowac go na kolejne lokalizacje. Z produktu TGI smart korzystajq juz komercyjni klienci. W kolejnym roku planowane jest
wyjscie z produktem do kolejnych krajow, w ktérych grupa Kantar zbiera dane badawcze. Spétka prowadzi réwniez rozmowy
z partnerami w zakresie dostarczenia rozwigzania do sektora health care lokalizowanego na Europe oraz rozwigzania do analizy
i prezentowania jakosci powietrza w Polsce korzystajagcego z nowoczesnych czujnikdéw jakosci powietrza dostarczonych przez
OmniChip.

Wyniki finansowe: EDL w 2018 r. uzyskat 57 tys. zt przychodow ze sprzedazy (23 tys. zt w 2017 r.) i odnotowat 285 tys. zt
straty netto wobec 800 tys. zt straty netto w roku poprzednim. Stabe wyniki finansowe spétki sg wynikiem inwestowania
w wykonanie wspdlnego produktu z Kantar Polska SA oraz braku zamdwien ptynacych z sektora energetycznego, kluczowego dla
dotychczasowej dziatalnosci EDL.
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Prace rozwojowe w 2018 r.: Spdtka prowadzita nastepujace prace rozwojowe:
o budowanie produktu TGI smart z Kantar Polska S.A., tworzonego takze pod katem skalowalnosci rozwigzania w innych
krajach, w ktérych grupa Kantar zbiera dane badawcze zgodnie z metodologig TGI;
o dziatania w kierunku zdobycia wiedzy, kompetencji i umiejetnosci umozliwiajacych prace z nowymi typami danych
(innymi niz dane pomiarowe energii elektrycznej) w tym: zanonimizowane dane medyczne, telekomunikacyjne,
marketingowe oraz internetowe.

A2 Customer Care

Spotka A2 Customer Care (,A2CC"), zajmujaca sie kompleksowym wdrazaniem specjalistycznych rozwigzan w zakresie obstugi
klienta oraz systemoéw klasy ERP, w 2018 r. umocnita swojg pozycje na rynku gazowym w obszarze $wiadczenia ustug
wdrozeniowych i serwisowych, gtéwnie w zakresie rozwigzan SAP for Utilities i SAP CRM for Utilities. Spotka podpisata umowe
0 znacznej dla siebie wartosci na swiadczenie ustug w 3 kolejnych latach. Dodatkowo, spétka aktywnie zabiegata o kontrakty na
dostawy systemow informatycznych typu Data Hub dla rynku gazu i rynku energii elektrycznej. A2CC rdéwniez rozwijata
autorskie rozwigzaniem eCars, udostepnianym w chmurze, dla przedsiebiorstw zarzadzajacych i dostarczajacych energie do
stacji tadowania samochoddw elektrycznych. W 2018 r. spotka realizowata wdrozenia eCars u dwoch klientow. Celem spétki jest
pozycja lidera na rynku rozwigzan niezaleznych od producentéw stacji tadowania. A2CC planuje sprzedaz rowniez do
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci w zakresie obstugi stacji tadowania dla autobuséw miejskich.

Wyniki finansowe: A2CC w 2018 r. uzyskat 1 878 tys. zt przychoddw ze sprzedazy (1 986 tys. zt w 2017 r.) i wypracowat
59 tys. zt zysku netto wobec 225 tys. zt zysku w roku poprzednim. Spoétka zostata zarejestrowana w KRS 24 stycznia 2017 r.

Prace rozwojowe w 2018 r.: Spdtka prowadzita nastepujace prace rozwojowe:
o kontynuacja rozwoju rozwigzania eCars, m.in. rozbudowa o mozliwos¢ rozliczania transakcji ptaconych kartami
ptatniczymi na stacji tadowania.

2.5. Zdarzenia i umowy znaczace dla dziatalnosci
Zatwierdzenie systemu do e-recept spétki Atende Medica przez Ministerstwo Zdrowia

W kwietniu 2018 r. Medicus Online, system informatyczny dla sektora medycznego spoétki Atende Medica, zostat pozytywnie
zaopiniowany przez Ministerstwo Zdrowia w efekcie testéw integracyjnych z Systemem P1, weryfikujacych oprogramowanie
jednostek medycznych i aptek w zakresie wystawiania e-recept oraz ich realizacji. Zgodnie z obowigzujacq ustawg e-recepty
majq trafi¢ do powszechnego uzytku od 1 stycznia 2020 r.

Podjecie uchwaty o wyptacie dywidendy

Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne zgromadzenie Spotki podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku. Na mocy ww. uchwaty
zwyczajne walne zgromadzenie postanowito przeznaczy¢ zysk netto Atende S.A. za rok obrotowy 2017 wynoszacy 7 570 445,95
zt oraz kwote w wysokosci 425 089,73 zt pochodzaca z kapitatu zapasowego Spdtki na dywidende w tacznej wysokosci
7 995 535,68 zt, co na jedng akcje Spodtki daje kwote 0,22 zt dywidendy.

Zgodnie z podjeta uchwalg zwyczajnego walnego zgromadzenia Spoétki dniem ustalenia prawa do dywidendy byt dzien
22 czerwca 2018 r. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien 10 lipca 2018 r. Dywidendg objeto wszystkie akcje Spotki
w liczbie 36 343 344.

Powotanie Rady Nadzorczej na nowa kadencje

Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne zgromadzenie Spoétki dokonato wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej kolejnej, piecioletniej
kadencji. W sktad Rady Nadzorczej powotano nastepujace osoby:
o Patrycja Buchowicz,
Jan Madey,
Michat Markowski,
Maciej Matusiak,
Monika Mizielinska-Chmielewska.

O O O O

Wszystkie powotane osoby wchodzity w sktad Rady Nadzorczej poprzedniej kadencji.
Powotanie Zarzadu na nowa kadencje

Dnia 23 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwaty o powotaniu Zarzadu na nowa, piecioletnig kadencje, wspdlng dla
catego Zarzadu, w sktadzie:
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Roman Szwed, prezes Zarzadu,

Iwona Bakuta, wiceprezes Zarzadu,
Jacek Forysiak, wiceprezes Zarzadu,
Szymon Stepczak, wiceprezes Zarzadu,
Jacek Szczepanski, wiceprezes Zarzadu.

O O O O O

Wszystkie powotane osoby wchodzity w skfad Zarzadu poprzedniej kadencji.
Zawarcie umowy z Komenda Giéwna Strazy Granicznej

W lipcu 2018 r. Konsorcjum NASK Panstwowy Instytut Badawczy i Atende S.A. podpisato umowe z Komenda Gtéwng Strazy
Granicznej (KGSG) w zwigzku z wygranym przetargiem na ,Zakup pakietow gwarancyjnych”. Warto$¢ podpisanej umowy wynosi
13,21 min zt brutto.

W ramach podpisanej umowy NASK PIB i Atende S.A. zrealizuje ustugi dla jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej
polegajace na objeciu gwarancjg producenta wskazanych przez KGSG urzadzen, licencji i oprogramowania obecnie
eksploatowanego przez Straz Graniczng. Ponadto, konsorcjum swiadczy¢ bedzie ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego
przy rozwigzywaniu probleméw i administrowaniu systemem telekomunikacyjnym Strazy Granicznej. Umowa przewiduje
rowniez szkolenia pracownikéw Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej z obstugi oraz konfiguracji sprzetu sieciowego wiodacych
producentoéw, tj. Cisco, Palo Alto i F5. Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy.

Pionierskie wdrozenie blockchain w sektorze publicznym

W lipcu 2018 r. Atende dokonato jednego z pierwszych w Polsce komercyjnych wdrozen rozwigzan tzw. trwatego nosnika
w oparciu o technologie blockchain. Wdrozenie rozwigzania majacego na celu uwierzytelnianie przekazywanych dokumentow
zrealizowano dla Torunskiego Centrum Ustug Wspolnych (TCUW) - samorzadowej jednostki organizacyjnej Miasta Torun. TCUW
Swiadczy wspdlne ustugi finansowo-ksiegowe, ptacowe oraz podatkowe dla blisko 80 jednostek organizacyjnych Gminy Miasta
Torun. Gtéwnym celem TCUW jest podniesienie efektywnosci dziatania oraz optymalizacja kosztow obstugi podlegtych Miastu
Torun jednostek objetych ustugg wspdlng. ChainDoc, autorskie rozwigzanie Atende oparte na technologii blockchain, wspiera
realizacje celu TCUW poprzez uwierzytelnianie dokumentéow przekazywanych przez TCUW drogq elektroniczng, co ogranicza
konieczno$¢ uzycia papieru lub wdrazania innych kosztownych rozwigzan.

ChainDoc zostat zaprojektowany w sposéb pozwalajacy na integracje praktycznie z dowolnym systemem. Poza obiegiem
dokumentéw znajduje zastosowanie w m.in. systemach CRM (utrwalenie momentoéw, kiedy faktycznie kontakt z klientem miat
miejsce), systemach ERP (utrwalanie skanéw dokumentéw, umodw, etc.), procesach technologicznych produkcji (utrwalanie
kolejnych etapéw procesu), itd. ChainDoc jest takze szczegdlnie cennym rozwigzaniem dla tych podmiotéw, ktére do klientow
koncowych wysytaja dokumenty na trwatym nosniku (ubezpieczyciele, banki, operatorzy telekomunikacyjni).

Podjecie przez Zarzad uchwaly o rozpoczeciu procesu wydzielenia dziatalnosci operacyjnej z Atende S.A. do
nowej spotki

Dnia 10 wrzesnia 2018 r. Zarzad Spotki powzigt uchwate o rozpoczeciu procesu wydzielenia dziatalnosci operacyjnej z Atende
S.A. do nowej spotki zaleznej (,Spotka Zalezna”). Podziat Spoétki nastgpi poprzez przeniesienie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, zwigzanej z dziatalnoscig operacyjng, na Spotke Zalezng, zgodnie z art. 529 § 1 ust. 4 KSH. W Atende S.A.
zostang zachowane sktadniki materialne i niematerialne zwigzane z funkcjami zarzadczymi dla Grupy Kapitatowej Atende wraz
z udziatami i akcjami w spoétkach zaleznych.

Gtéwnym celem tych dziatan jest uporzadkowanie struktury organizacyjnej oraz przyspieszenie rozwoju w Grupie Atende
w zakresie integracji systemoéw teleinformatycznych.

W chwili obecnej trwaja prace zwigzane z oceng ryzyk zwigzanych z wydzieleniem dziatalnosci wobec szybko i w sposéb mato
przewidywalny zmieniajacego sie otoczenia prawnego dziatalnosci gospodarczej.

Bezptatne udostepnienie narzedzia do elektronicznej dokumentacji przez Atende Medica

Z koncem pazdziernika 2018 r. Atende Medica udostepnita bezptatne oprogramowanie, ktére pozwoli placdwkom medycznym
i lekarzom spetni¢ nowe wymogi dotyczace wystawiania elektronicznej dokumentacji, obowigzujace od 1 stycznia 2019 r.
Aplikacja umozliwia wygenerowanie szesciu elektronicznych dokumentdw, obowigzkowych badz funkcjonujacych na przetomie
lat 2018 i 2019. Kazdy dokument bedzie generowany w odpowiednim formacie (HL7 CDA/XML) oraz przesytany przez system
Atende Medica w odpowiednie miejsce (P1, ZUS), a takze przechowany przez okres waznosci (zwykle 5 lat) w repozytorium,
catkowicie bezpfatnie. E-dokumenty utatwig zycie zaréwno pacjentom, jak i placéwkom ochrony zdrowia.
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Nowe biuro Atende

Dnia 26 listopada 2018 r. spdtka Atende przeniosta sie do nowej siedziby w Warszawie, mieszczacej sie w Centrum Praskim
Koneser. Zmianie ulegt adres Atende S.A. z dotychczasowego: ul. Ostrobramska 86, 04-163 Warszawa na nowy adres: plac
Konesera 10a, 03-736 Warszawa. Centrum Praskim Koneser to nowoczesny kompleks obiektéw biurowych, kulturalno-
rozrywkowych oraz mieszkaniowych znajdujacy sie na terenie dawnej Wytwdrni Wéodek. Obecnie stanowi przestrzen do pracy
dla innowacyjnych firm, takze z sektora IT.

Oferta konsorcjum z Atende w postepowaniu przetargowym prowadzonym przez Komende Gléwna Policji

Dnia 29 listopada 2018 r. Zarzad Spdtki powzigt ustng informacje z otwarcia ofert w postepowaniu przetargowym nr
202/BLil/18/MP/POPC pt. ,Modernizacja i wdrozenie nowych rozwigzan oraz e-ustug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji
Ogodlnopolskiej Sieci Teleinformatycznej numeru 112" (,Postepowanie”) prowadzonym przez Komende Gtéwng Policji
(,Zamawiajacy”).

Zgodnie z uzyskanymi informacjami oferta konsorcjum spétek Dimension Data Polska sp. z .0.0. (lider konsorcjum) i Atende
S.A. (czionek konsorcjum), o wartosci 54,4 min zt brutto, jest jedyna oferta ztozong w Postepowaniu, za$ budzet
Zamawiajacego wynosi 55,7 min zt brutto. Warto$¢ wynagrodzenia przypadajaca dla Atende S.A. wynosi 18 min zt brutto.
Zakres prac Spoétki obejmuje czes$¢ systemowaq, sieciowa oraz bezpieczenstwo, poczawszy od projektu, poprzez wdrozenie,
dokumentacje powykonawcza, warsztaty powdrozeniowe oraz serwis na 60 miesiecy. Umowa pomiedzy stronami zostata
zawarta 24 stycznia 2019 r.

Pierwsze e-skierowanie w Polsce wystawione dzieki Atende Medica

Dnia 12 grudnia 2018 r. na platformie P1 pojawito sie historyczne, pierwsze w Polsce e-skierowanie. Elektroniczny dokument
zostat wystawiony przez jeden z warszawskich Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, korzystajacy z systemu Medicus On-line firmy
Atende Medica. Platforma P1 umozliwia przekazywanie e-skierowan, czyli skierowan w formie elektronicznej.

Wprowadzenie e-skierowan bedzie duzym utatwieniem w pierwszej kolejnosci dla tych pacjentow, ktorzy zapisujg sie na wizyty
telefonicznie lub przez Internet. Dotychczas musieli fizycznie dostarczyé papierowe skierowanie. Obecnie wystarczy
udostepnienie go zdalne placowce medycznej. Rowniez dla niej bedzie to utatwienie, gdyz wraz z e-skierowaniem otrzymuje ona
petne dane pacjenta, dzieki czemu zarejestrowanie karty pacjenta odbedzie sie automatycznie, a pracownicy placowki nie bedg
tracili czasu na przepisywanie wszystkich danych teleadresowych do systemu.

Zdarzenia i umowy znaczace dla dziatalnosci po dacie bilansu
Zawarcie umowy z Komenda Gtéwna Policji

Dnia 24 stycznia 2019 r. zostata podpisana umowa pomiedzy konsorcjum spdtek Dimension Data Polska sp. z .o0.0. (lider
konsorcjum) i Atende S.A. (cztonek konsorcjum) a Komendag Gtéwng Policji (,Zamawiajacy”), o wartosci 54,4 min zt brutto
(,Umowa”). Warto$¢ wynagrodzenia przypadajaca dla Atende S.A. wynosi 18 min zt brutto. Przedmiotem Umowy jest
modernizacja i wdrozenie nowych rozwigzan oraz e-ustug w Systemie Zintegrowanej Komunikacji Ogdlnopolskiej Sieci
Teleinformatycznej numeru 112. Zakres prac Spoétki obejmuje czes¢ systemowgq, sieciowg oraz bezpieczenstwo, poczgwszy od
projektu, poprzez dostawe i wdrozenie, dokumentacje powykonawcza, warsztaty powdrozeniowe oraz serwis. Realizacja Umowy
podzielona jest na osiem etapéw: etap 1 - wykonanie projektu, etap 2 - dostawy, etapy 3-7 - prace wdrozeniowe, migracja do
nowych rozwigzan itp., etap 8 - $wiadczenie ustug serwisowych i wsparcia przez okres 5 lat. Zgodnie z Umowg wdrozenie ma
sie zakonczy¢ w lutym 2020 r.

Umowa okreéla kary umowne za: (i) odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Spotki
w wysokosci 20% wartoéci Umowy, (ii) opdznienie w wykonaniu poszczegdlnych etapéw Umowy w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto dla danego etapu, za kazdy dzien opodznienia, (iii) jezeli opdéznienie w wykonaniu poszczegélnych etapdw
Umowy przekroczy 20 dni roboczych Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, (iv) udostepnienie osobom trzecim informacji
poufnych Zamawiajgcego - kara w wysokosci 100 tys. zt za kazde naruszenie, (v) dostarczenie produktéow dotknietych wadg
prawng - kara w wysokosci 50 tys. zt za kazdy taki przypadek. Zamawiajacy, niezaleznie od kar umownych, moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego do wysokosci szkody rzeczywistej. Ogdlnie warunki wykonania Umowy
nie odbiegajg od warunkdéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

2.6. Gtéwne inwestycje kapitalowe oraz lokaty kapitatowe
W 2018 r. inwestycje kapitatowe nie miaty miejsca.

W 2018 r. nie byty zaktadane lokaty kapitatowe.
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2.7. Kredyty i pozyczki

Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych w 2018 r. umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek

Spotka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezacym z Bankiem Zachodnim WBK S.A. (obecnie Santander Bank
Polska S.A.) zmieniajacy termin sptaty na 31 lipca 2019 r. Warto$¢ bazowa kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 6 000 tys. zt.

Spotka podpisata aneks do umowy kredytu w rachunku biezacym z mBankiem S.A. zmieniajacy termin sptaty na 18 czerwca
2020 r. Warto$¢ bazowa kredytu nie ulegta zmianie i wynosi 25 000 tys. zt.

Spotka nawigzata wspotprace z ING Bankiem Slaskim i podpisata umowe o kredyt w rachunku biezacym na kwote 2 000 tys. zt
z terminem sptaty 25 kwietnia 2019 r.

Spotka otrzymata réwniez pozyczki od instytucji finansowych z grup kapitatowych dostawcow na finansowanie projektow
dtugoterminowych, w tacznej kwocie 12 459 tys. zt, z czego 5 383 tys. zt z terminem sptaty w 2018 r., a 7 076 tys. zt w latach
2019 - 2021 r.

W 2018 r. zadna umowa dotyczaca kredytu lub pozyczki nie zostata wypowiedziana.

Dokfadne informacje o zaciggnietych umowach dotyczacych kredytdw i pozyczek przedstawiono w Nocie 25 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Atende za 2018 r.

Informacja o udzielonych pozyczkach w 2018 r.

W 2018 r. Atende udzielito pozyczek spétkom zaleznym:
o Atende Medica na taczna kwote 1 770 tys. zt, z czego w trakcie roku sptacono kwote 410 tys. zt. Do sptaty w 2019 r.
pozostato 1 360 tys. zi.
o Energy Data Lab na taczng kwote 140 tys. zt, z terminem sptaty w 2019 r.
o OmniChip na kwote 40 tys. euro oraz 150 tys. zt, z terminem sptaty w 2019 r.

2.8. Zobowiazania warunkowe i aktywa warunkowe, poreczenia i gwarancje

Zabezpieczenia na aktywach Grupy 31.12.2018 31.12.2017

Zabezpieczenia wierzytelnosci bankéw z tytutu udzielonych kredytdéw 53 500 53 000
Zabezpieczenia zawartych umoéw leasingowych 543 797
Razem zabezpieczenia na aktywach Grupy 54 043 53 797

Na dzien 31 grudnia 2018 r.:
o na kwote 53 500 tys. zt sktadajq sig:
- 42 500 tys. zt - hipoteka stanowigca zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu kredytu w rachunku biezacym oraz
kredytu inwestycyjnego zaciggnietego przez Atende S.A. w mBank S.A.;
- 9 000 tys. zt - zastaw rejestrowy na zapasach, w ramach udzielonego przez bank BZ WBK kredytu w rachunku
biezacym;
- 2 000 tys. zt - zabezpieczenie kredytu w rachunku biezacym w Sputnik Software sp. z 0.0.
o kwota 543 tys. zt dotyczy weksli stanowigcych zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu zawartych przez Sputnik
Software sp. z 0.0. umdw leasingowych.

Na dzien 31 grudnia 2017 r.:
o na kwote 53 000 tys. zt sktadajq sie:
- 42 500 tys. zt - hipoteka stanowigca zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu kredytu w rachunku biezacym oraz
kredytu inwestycyjnego zaciagnietego przez Atende S.A. w mBank S.A.;
- 9 000 tys. zt - zastaw rejestrowy na zapasach, w ramach udzielonego przez bank BZ WBK kredytu w rachunku
biezacym;
- 1 500 tys. zt - zabezpieczenie kredytu w rachunku biezacym w Sputnik Software sp. z o.0.
o kwota 797 tys. zt dotyczy weksli stanowigcych zabezpieczenie wierzytelnosci z tytutu zawartych przez Sputnik
Software sp. z 0.0. umdw leasingowych.
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Udzielone gwarancje i poreczenia 31.12.2018 31.12.2017
Zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze

X . : - P 15 679 17 571
jako zabezpieczenie wykonania umoéw handlowych

Poreczenie sptaty udzielonych gwarancji bankowych 1908 1156
Razem udzielone gwarancje i poreczenia 17 587 18 727

Na dzien 31 grudnia 2018 r.:
o na kwote 15 679 tys. zt sktadajq sie:
- 11 293 tys. zt- wartos¢ gwarancji wadialnych i gwarancji nalezytego wykonania kontraktu, gdzie zleceniodawca,
gwarangji jest Atende S.A.;
- 2 648 tys. zt - warto$¢ gwarancji nalezytego wykonania kontraktu oraz gwarancji zaptaty wadium, gdzie
zleceniodawcg gwarancji jest Sputnik Software sp. z 0.0.;
- 1 500 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtdwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Atende Medica sp. z 0.0.;
- 188 tys. zt - wartos¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania umdw handlowych, gdzie zleceniodawcg gwarancji jest Atende Software sp. z 0.0.;
- 50 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Energy Data Lab sp. z o.0.
o kwota 1 908 tys. zt dotyczy poreczenia przez Atende S.A. zobowigzan wynikajacych z uméw leasingu operacyjnego
zawartych przez TrustIT sp. z 0.0.

Na dzien 31 grudnia 2017 r.:
o na kwote 17 571 tys. zt sktadajq sie:
- 11 538 tys. zt- wartos¢ gwarancji wadialnych i gwarancji nalezytego wykonania kontraktu, gdzie zleceniodawca
gwarangji jest Atende S.A.;
- 4 251 tys. zt - wartos¢ gwarancji nalezytego wykonania kontraktu oraz gwarancji zaptaty wadium, gdzie
zleceniodawcg gwarancji jest Sputnik Software sp. z 0.0.;
- 1594 tys. zt - wartos¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtdwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania umdéw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Atende Medica sp. z 0.0.;
- 188 tys. zt - warto$¢ zobowigzania z tytutu gwarancji bankowych udzielonych w gtéwnej mierze jako
zabezpieczenie wykonania uméw handlowych, gdzie zleceniodawca gwarancji jest Atende Software sp. z 0.0.
o kwota 1 156 tys. zt dotyczy poreczenia przez Atende S.A. zobowigzan wynikajacych z umowy leasingu operacyjnego
zawartej przez TrustIT sp. z 0.0.

2.9. Transakcje z podmiotami powigzanymi

W latach 2018 i 2017 w Grupie nie wystapity istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz
rynkowe. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty szczeg6towo opisane w jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Atende S.A. za 2018 r. w Nocie 36.

2.10. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen
Ryzyko wptywu sytuacji gospodarczej Polski

Sytuacja Grupy Atende jest $cisle zwigzana z sytuacjq gospodarczg Polski oraz ogdlnoswiatowq koniunktura gospodarczg. Grupa
prowadzi dziatalno$¢ na rynku ustug informatycznych, ktérego rozwdj w duzej mierze zalezy od kondycji krajowych
przedsiebiorstw. Ewentualny spadek tempa wzrostu produktu krajowego brutto moze obnizy¢ rentowno$¢ polskich
przedsiebiorstw i uszczupli¢ ich budzety przeznaczone na inwestycje, w szczegdlnosci na informatyzacje. Rowniez sytuacja
polityczna moze powodowac opdznienia w ogfaszaniu nowych przetargéow. Emitent, przeciwdziatajac powyzszemu ryzyku, na
biezaco $ledzi popyt na produkty i ustugi, tak aby elastycznie reagowac¢ na zmieniajace sie trendy, poprzez wprowadzanie
ewentualnych modyfikacji w strategii dziatania. Dodatkowo aktywnie zabiega o umowy dtugoterminowe, ktére w naturalny
sposdb zmniejszajg ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie koniunktury.

Ryzyko zmiany stép procentowych

Spotki Grupy finansujg swojg dziatalno$¢ m.in. kapitatami obcymi poprzez pozyczki i kredyty bankowe. Istnieje zatem ryzyko
zmian wysokosci stdp procentowych Narodowego Banku Polskiego, ktorych wielko$¢ wptywa na koszt kredytu udzielanego przez
banki komercyjne. Zobowigzania z tytulu otrzymanych kredytéw i pozyczek bankowych wynosity w Atende 10 078 tys. zt na
dzien 31 grudnia 2018 r. wobec 7 777 tys. zt na koniec 2017 r., zas w Grupie Kapitatowej odpowiednio 11 780 tys. zt
i9 634 tys. zh
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Narazenie Grupy na ryzyko wywotane zmianami stép procentowych dotyczyto przede wszystkim kredytdw: inwestycyjnego i w
rachunku biezacym. Oprocentowanie kredytu inwestycyjnego oparte jest o zmienng stope WIBOR 1M. W 2018 r. $rednia stopa
procentowa wyniosta 2,59% (w 2017 r.: 2,61%). W przypadku wzrostu Srednich stop procentowych o 1% koszt kredytu w
2018 r. wzrostby o 18 tys. zt, w przypadku spadku stop bytby nizszy o 18 tys. zt. Oprocentowanie kredytu w rachunku
biezacym oparte jest o zmienng stope WIBOR O/N lub WIBOR 1M. W 2018 r. $rednia stopa procentowa wyniosta 2,69%
(w2017 r.: 2,72%).

Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych

Emitent narazony jest na ryzyko zmiany kurséw walutowych, poniewaz w swojej dziatalnosci korzysta miedzy innymi z importu
sprzetu teleinformatycznego. Koszty zakupdw sprzetu sg uzaleznione od kurséow walut obcych, w szczegdlnosci kursu euro i
dolara, w stosunku do ztotego. W celu ograniczenia ryzyka Emitent korzysta z instrumentéw zabezpieczajacych przed ryzykiem
kursowym np. transakcji terminowych forward. Zgodnie z polityka firmy zabezpieczane jest co najmniej 90% transakcji
walutowych. Stosowane dziatania zabezpieczajace powodujq dywersyfikacje ryzyka kursowego. W ocenie Emitenta powyzsze
dziatania powoduja znaczne ograniczenie ewentualnego wptywu niekorzystnych zmian kursu walut na wyniki finansowe
Emitenta. Spotki zalezne nie sg narazone na zmiany kurséw walutowych.

Ryzyko zwigzane z silng konkurencja

Rynek teleinformatyczny w Polsce charakteryzuje sie duzg konkurencjq oraz zréznicowaniem podmiotow na nim dziatajacych.
Funkcjonujg na nim zaréwno duze zagraniczne przedsiebiorstwa, jak i duze oraz $rednie polskie firmy o zasiegu ogdlnopolskim,
a takze mate podmioty o znaczeniu lokalnym. Przedmiotem konkurencji jest nie tylko cena, ale rowniez wiedza i doswiadczenie.
Dodatkowo, branza teleinformatyczna charakteryzuje sie wysokim stopniem innowacyjnosci, co zmusza spétki Grupy do ciggtego
poszerzania posiadanej wiedzy oraz podnoszenia jakoéci dostarczanych ustug. Spétki Grupy chcac skutecznie funkcjonowaé na
rynku zatrudniajq wykwalifikowang kadre, a wieloletnia wspodtpraca z wiekszoscig duzych klientéw oraz specjalizacja, stanowi
powazng przewage konkurencyjng spotek Grupy.

Ryzyko zwigzane ze zmianami technologicznymi w branzy

Branza teleinformatyczna charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem technologii, w zwigzku z czym cykl zycia produktéw oraz
pewnych rozwigzan technicznych jest stosunkowo krdtki. Istnieje zatem ryzyko pojawienia sie na rynku nowych rozwigzan,
ktére spowodujq spadek popytu na produkty i ustugi Emitenta, przyczyniajac sie do spadku przychoddw ze sprzedazy. Emitent
oraz spotki zalezne przeciwdziatajac powyzszemu ryzyku na biezgco obserwujg zachodzace zmiany technologiczne i sprawdzajq
mozliwosci szybkiego wdrozenia najnowszych rozwigzan technologicznych.

Ryzyko zwigzane z sezonowos$cia sprzedazy

Cechg charakterystyczng branzy teleinformatycznej, w ktorej dziatajq spotki Grupy, jest wystepujaca sezonowos¢ sprzedazy.
Gtéwnym okresem zwiekszonych przychoddw jest IV kwartat roku kalendarzowego. Wigze sie to ze wzrostem w tym okresie
wydatkow przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych na modernizacje i rozbudowe infrastruktury technicznej. Spotki Grupy
starajg sie minimalizowac¢ zjawisko sezonowosci, a tym samym wyréwnac poziom przychodéw w poszczegdlnych okresach roku
kalendarzowego poprzez zawieranie dtugookresowych umoéw serwisowych i ustugowych oraz unikalny charakter wprowadzanych
do oferty handlowej produktéw i ustug.

Ryzyko zwigzane z pozyskiwaniem nowych kontraktéw

Cechg charakterystyczng sektora teleinformatyki jest to, ze wiekszo$¢ zamoéwien stanowigcych zrodta przychodu dla spétek
Grupy jest rozstrzygana w formie przetargéow. Nie ma jednak pewnosci, ze spdtki Grupy w przysztosci bedq w stanie pozyskiwac
nowe zamodwienia, ktérych realizacja zapewni osiggniecie satysfakcjonujgcego poziomu przychoddw i marz. Powyzsze ryzyko
ograniczajg takie czynniki jak rozpoznawalna marka oraz silna pozycja rynkowa Grupy Atende poparta wieloletnim
dos$wiadczeniem. Dodatkowo spotki Grupy skupiajg sie na tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktére pomagaja w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej, co przektada sie na skuteczne pozyskiwanie nowych kontraktow.

Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug

Spotki Grupy prowadza dziatalno$¢ na bardzo wymagajacym rynku ustug informatycznych, co wigze sie z czestym
wprowadzaniem nowych produktéw i ustug. Istnieje ryzyko, iz cze$¢ wprowadzanych ustug ze wzgledu na cene lub stopien
zaawansowania technicznego nie znajdzie wystarczajacej liczby nabywcéw wsrdod grona potencjalnych klientéw. Brak realizacji
zatozonych celdw sprzedazowych moze sprawié, iz wyniki finansowe Grupy ulegng pogorszeniu, a zwrot z inwestycji okaze sie
niesatysfakcjonujacy, co moze obnizy¢ rentownos¢ dziatalnosci Grupy. Ryzyko to jest minimalizowane poprzez statg kontrole
reakcji rynku krajowego na nowe produkty i ustugi oferowane przez Emitenta oraz obserwacje rynkow zagranicznych pod katem
nowych rozwigzan technologicznych.
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Ryzyko zwigzane z niesciagalnos$cia naleznosci od kontrahentéw

Dziatalno$¢ Grupy charakteryzuje sie umiarkowanym poziomem ryzyka zwigzanym z niesciggalnosciq naleznosci od
kontrahentéw. Nie mozna wykluczy¢, ze ewentualny wzrost niesptaconych naleznosci moze spowodowac pogorszenie wynikow
finansowych Grupy. Spétki Grupy ograniczajq to ryzyko poprzez stosowanie odpowiednich zapiséw w zawieranych umowach oraz
starannego doboru kontrahentéw.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Istotng warto$¢ spotek Grupy Atende stanowig kluczowi pracownicy i kadra menedzerska. Ich ewentualna utrata mogtaby
negatywnie wptyna¢ na relacje ze znaczacymi klientami oraz spowodowac opdznienia realizowanych projektéw wdrozeniowych i
rozwojowych. Wystgpitaby takze koniecznos$¢ zatrudnienia nowych pracownikdw. Zatrudnienie nowych specjalistow wigzatoby
sie z dtugotrwatym procesem rekrutacji i wdrazaniem nowoprzyjetych osdb, co opdznitoby terminy osiagniecia oczekiwanej
efektywnosci. Spdtki Grupy zapobiegajq ryzyku utraty kluczowych pracownikdéw poprzez réznorodne dziatania motywacyjne
m.in. tworzenie dobrych warunkdéw pracy oraz dostosowanie warunkéw ptacowych do realiéw rynkowych.
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3. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej

3.1. Rachunek zyskéw i strat

Grupa Atende osiggneta w 2018 r. nieco stabsze wyniki finansowe, niz w roku poprzednim, jednak Zarzad pozytywnie ocenia
miniony rok ze wzgledu na ogrom prac prorozwojowych wykonanych przez spétki Grupy. Prace te powinny przynies¢ wymierne
korzysci finansowe juz w 2019 r. Uzyskane skonsolidowane przychody byty nizsze w stosunku do roku poprzedniego o 5%
i wyniosty 275 606 tys. zt. Wyzszg sprzedaz zrealizowaty spoétki zalezne (o 11% r/r), a nizszg nadrzedna spétka Atende
(0 11% r/r). W ujeciu sektorowym wzrosty przychodéw zanotowaty sektor przemyst, handel, ustugi oraz sektor finansowy.
Sektory telekomunikacji i medidw oraz publiczny wygenerowaty sprzedaz nizsza niz w 2017 r. Analize sprzedazy Grupy wg
sektoréw przedstawiono w punkcie 2.3 niniejszego Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci.

W 2018 r. wypracowano zysk brutto na sprzedazy w wysokosci 77 619 tys. zt, tzn. nizszy o0 2% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wzrost kosztow ogdlnego zarzadu, zwigzany z intensywnym rozwojem oferty Grupy, wyniost 5% r/r. Wptyneto to
na zysk operacyjny, ktory byt na nizszym o 18% niz rok wczesniej poziomie (zmniejszenie z 19 737 tys. zt do 16 274 tys. zt).
Dziatalno$¢ finansowa wptyneta na wyniki brutto w 2018 r. negatywnie w mniejszym stopniu niz rok wczesniej, mianowicie
0 958 tys. zt. W efekcie tego zysk brutto zmalat o 14% r/r do kwoty 15 139 tys. zt, a zysk netto podmiotu dominujgcego o
16% r/r do kwoty 10 672 tys. zi.

W IV kwartale 2018 r. wypracowano nizsze wyniki niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, ktéry byt najlepszym
czwartym kwartatem w historii Grupy Atende. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy w ostatnim kwartale 2018 r. wyniosty
82 832 tys. zt, co stanowi kwote nizszg o 42% od wypracowanej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Z nizszego
w IV kwartale 2018 r. o 33% r/r zysku brutto na sprzedazy (25 134 tys. zt) wypracowano nizsze niz rok wczeséniej poziomy
zysku operacyjnego (o 46% do 10 663 tys. zf), zysku brutto (o 42% do 10 428 tys. zt) oraz zysku netto przypisanego
akcjonariuszom podmiotu dominujacego (0 46% do 7 333 tys. zi).

Wybrane d_ane ﬁnf:msowe 2018 1. 2017 r. ZZ(;]IigTji IV kwartat IV kwartat Zmiana IV
Grupy Kapitatowej Atende 2017 2018 r. 2017 r. kwartat r/r
Przychody ze sprzedazy 275 606 290 617 (5)% 82 832 143 210 (42)%
Koszty wtasne sprzedazy 197 987 211 424 (6)% 57 698 105 956 (46)%
Zysk (strata) brutto na sprzedazy 77 619 79 193 (2)% 25 134 37 255 (33)%
Pozostate przychody operacyjne 1701 1874 (9)% 759 145 423%
Koszty ogdlnego zarzadu 60 983 57 849 5% 14 396 15739 (9)%
Pozostate koszty operacyjne 2 063 3481 (41)% 834 1828 (54)%
z;:l:a(:;;::?) na dziatalnosci 16 274 19 737 (18)% 10 663 19 833 (46)%
EBITDA' 24 298 26 339 (8)% 12 766 21534 (41)%
Przychody finansowe 1455 314 363% 66 (253) -
Koszty finansowe 2 591 2 408 8% 302 1529 (80)%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 15 139 17 643 (14)% 10 428 18 051 (42)%
Podatek dochodowy 3204 3482 (8)% 1617 3314 (51)%
Zysk (strata) netto 2 10 672 12 733 (16)% 7 333 13 576 (46)%

! EBITDA= Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja
2 Zysk netto podmiotu dominujacego

Sprzedaz Grupy Kapitalowej wg segmentow rynku

W 2018 r. w segmencie integracji systeméw teleinformatycznych Atende wypracowano nizsze o 11% r/r przychody
ze sprzedazy, gtébwnie w wyniku mniejszej niz rok wczesniej sprzedazy do klientéw sektora telekomunikacji i mediow
(o0 23 262 tys. zt) oraz sektora publicznego (o 6 858 tys. zt). Sprzedaz w sektorze finansowym oraz sektorze przemyst, handel,
ustugi wzrosta, odpowiednio o 2 091 tys. zt i 2 342 tys. zt. Wzrost udziatu ustug w sprzedazy Atende, z 37% w 2017 r. do 46%
w 2018 r., wptynat na wzrost marzy ze sprzedazy z 25,2% do 28,1%. Dzieki temu wypracowana marza w 2018 r. byta na
poziomie zblizonym do roku poprzedniego. Wyzsze niz rok wczesniej koszty negatywnie wptynety na wynik EBITDA, ktéry ulegt
zmniejszeniu 0 16% r/r i wynidst 11 060 tys. zt.
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Skonsolidowana sprzedaz wg segmentéw rynku * 2018 r. 2017 r. Zmiana

Integracja systemoéw teleinformatycznych Atende

Przychody ze sprzedazy 205 782 231 464 (11)%
Marza ze sprzedazy 2 57 808 58 427 (1)%

% marza ze sprzedazy 28,1% 25,2% 2,9 p.p.
EBITDA 3 11 060 13 165 (16)%

Integracja systemow teleinformatycznych spétek zaleznych

Przychody ze sprzedazy 72 864 65 662 11%
Marza ze sprzedazy 2 47 108 42 348 11%

% marza ze sprzedazy 64,7% 64,5% 0,2 p.p.
EBITDA 3 13 064 12 520 4%

! bez wytaczen konsolidacyjnych oraz przychodéw pozostatych
2 Marza ze sprzedazy = Przychody ze sprzedazy — Koszty sprzedazy zmienne
® EBITDA= Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja

Z kolei w segmencie integracji systemow teleinformatycznych spotek zaleznych zanotowano w 2018 r. poprawe wynikow.
Przychody ze sprzedazy wzrosty r/r o 11%, a marza ze sprzedazy o 11%. Najwiekszy wptyw na wzrost przychoddw ze sprzedazy
miaty spoétki Atende Software i Sputnik Software. Zysk EBITDA segmentu w 2018 r. byt na poziomie poréwnywalnym do roku
wczesniejszego (wzrost 0 4% r/r do 13 064 tys. zt), na co duzy wptyw wzrost kosztéw ogoélnego zarzadu, ktéry byt zwigzany
z intensywnym rozwojem technologii i produktéw w spétkach zaleznych.

Ewolucja zysku brutto

Grupa Atende wypracowata w 2018 r. zysk brutto o 2 504 tys. zt nizszy niz rok wczesniej. Negatywnie na jego poziom wptynat
nizszy zysk brutto na sprzedazy o 1 574 tys. zt w stosunku do 2017 r. Marza zysku brutto na sprzedazy wzrosta z 27,2%
w 2017 r. do 28,2%. Jest to wynikiem wyzszej sprzedazy projektow ustugowych, gtéwnie w nadrzednej spotce Atende,
charakteryzujacych sie wyzszg rentownoscia.

Ewolucja skonsolidowanego zysku brutto

17 643 -1574 m 3134

Zysk Zysk brutto Pozostate Koszty Wynik na Zysk
brutto na sprzedazy przychody/ ogdlnego dziatalnosci brutto
2017 koszty zarzadu finansowej 2018

operacyjne

W 2018 r. wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (réznica pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych) byt
0 1 245 tys. zt wyzszy niz w 2017 r. (-362 tys. zt vs. -1 607 tys. zt). W 2018 r. nizsze niz rok wczesniej byty pozostate koszty
operacyjne (o 1 418 tys. zt), gtéwnie w wyniku kary naliczonej w 2017 r. w zwigzku z opdznieniami w realizacji kontraktu przez
spotke nadrzedng (1 826 tys. zt). Pozostate przychody operacyjne byty w 2018 r. na poziomie zblizonym do 2017 r.

Koszty ogdlnego zarzadu byly wyzsze w raportowanym okresie o 3 134 tys. zt w stosunku do 2017 r. (60 983 tys. zt vs.
57 849 tys. zt). Wzrost ten wynika gtdwnie z prowadzenia wielu dziatan prorozwojowych w spoétkach zaleznych.
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Pozytywnie na zmiane zysku brutto w 2018 r. w stosunku do roku poprzedniego wptynat wynik na dziatalnosci finansowej, ktory
byt w 2018 r. 0 958 tys. zt wyzszy niz rok wczesniej (zmiana z -2 094 tys. zt na -1 136 tys. zt). W raportowanym okresie wzrost
przychoddéw finansowych o 1 141 tys. zt wynika gtdwnie z wyceny instrumentow finansowych. Koszty finansowe byty w 2018 r.
na poziomie zblizonym do 2017 r.

Wyniki spétek zaleznych

taczny wptyw spotek zaleznych na skonsolidowane zyski, na poziomach operacyjnym, brutto i netto, osiggniete w 2018 r., byt
dodatni. Sposrdd spotek zaleznych istotny, pozytywny wpltyw na wyniki miato Atende Software i Sputnik Software. Zyski
wypracowaty réwniez spétki Atende Medica, TrustIT, A2 Customer Care i Phoenix Systems. Negatywny wptyw na wyniki Grupy
miaty Energy Data Lab i OmniChip

Procent Przychody ze sprzedazy Zysk (strata) netto
posiadanych
udziatéw ! 2018 r. 2017 r. 2018 r. 2017 r.
Atende Software 100% 23 676 20 089 3414 3994
Sputnik Software 60% 28 727 25971 3420 3 537
Atende Medica 67,51% 12 829 12 725 147 575
Phoenix Systems 51% 1997 1 580 34 113
OmniChip 55% 957 1436 (179) (1)
TrustIT 100% 2742 1852 68 (52)
Energy Data Lab 60% 57 23 (285) (800)
A2 Customer Care 60% 1878 1986 59 225

! stan na 31 grudnia 2018 r.

Spotka Atende Software osiggneta w 2018 r. wzrost przychoddéw ze sprzedazy (o 18% r/r) gtdwnie w wyniku wiekszej sprzedazy
ustug dystrybucji tresci multimedialnych w Internecie. Z kolei dziatalnos¢ spétki zwigzana z inteligentnym opomiarowaniem sieci
energetycznych przyniosta przychody ze sprzedazy na poziomie analogicznym do wypracowanego w 2017 r. (wzrost
z 2 501 tys. zt do 2 525 tys. zt). Sprzedaz rozwigzan dla nowoczesnej energetyki w dalszym ciggu jest na niezadowalajacym
poziomie, co jest zwigzane z trwajacymi ograniczeniami zamdwien w tym zakresie w spotkach z udziatem Skarbu Panstwa.
Sprzedaz ustug zwigzanych z ochrong przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service) przyniosta w 2018 r.
przychody w wysokos$ci 813 tys. zt, czyli na poziomie z 2017 r.

Dziatajaca w sektorze publicznym spoétka Sputnik Software wykorzystata kolejny rok sprzyjajacej koniunktury zwigzanej
z projektami dofinansowanymi ze $rodkéw UE przez jednostki samorzadu terytorialnego. Sputnik Software zanotowata w 2018 r.
wzrost przychoddw ze sprzedazy o 11% r/r. Nieznaczne obnizenie zysku netto (o 3% r/r) wynika ze wzrostu kosztéw
wynagrodzen.

Z kolei Atende Medica ze zblizonych do osiagnietych rok wczesniej przychoddw wygenerowata zysk netto nizszy o 74%
w stosunku do 2017 r. Pomimo trwajacych projektéow dofinansowanych z funduszy europejskich rynek rozwigzan
informatycznych dla podmiotéw sektora medycznego jest jednym z najtrudniejszych rynkow, na ktorych dziata Grupa Atende.
Charakteryzuje sie on stosunkowo niskimi marzami, duza konkurencjg oraz wieloma wyzwaniami stojagcymi przed dostawcami
systemdéw medycznych, zwigzanymi z nowymi wymaganiami wprowadzanymi przez Ministerstwo Zdrowia.

Phoenix Systems zwiekszyt w 2018 r. przychody ze sprzedazy o 26% r/r, gtdbwnie w wyniku rozwoju sprzedazy licencji na
autorski system operacyjny czasu rzeczywistego Phoenix-RTOS, z ktorych wypracowat nieznaczny zysk netto.

Z kolei OmniChip skoncentrowat sie na rozwoju trzech wiasnych projektéw: uniwersalnej platformy sprzetowej wspierajacej gry
dla niewidomych i stabowidzacych, karty ActiveBlocker blokujacej niepozadane odczyty kart zblizeniowych oraz stacji
pomiarowej jakosci powietrza Akadi. To spowodowato nizsze przychody z ustug projektowania uktadéw scalonych i tym samym
przychody spétki.

Spotka TrustIT zanotowata w 2018 r. wzrost przychoddéw ze sprzedazy o 48% r/r i osiggneta zysk netto, wobec straty
w poprzednim roku. Spotka, w wyniku wzmocnienia struktur sprzedazy, zwiekszyta w 2018 r. liczbe obstugiwanych klientéw oraz
znaczaco zwiekszyta przychody z ustug statych.

Energy Data Lab w 2018 r. w dalszym ciaqgu borykat sie z niesprzyjajacymi warunkami rynkowymi w branzy energetycznej, w
ktorej pierwotnie dziatat. Spotka w 2018 r. rozwineta kompetencje w zakresie oferty analizy big data do klientdéw z innych
sektoréow i uruchomita produkt abonamentowy z firmg Kantar Polska S.A. w zakresie analizy i prezentacji danych
marketingowych.
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ATENDE

Na wyniki spotki A2 Customer Care negatywny wptyw miaty duze opdznienia w prowadzeniu postepowan przetargowych.
Sytuacja z koricem 2018 r. ulegta znacznej poprawie, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w poprawie wynikdw spotki w 2019 r.

3.2. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik

Nie wystapity.

3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate
Wartos$ci niematerialne
Wartos¢ firmy
Pozostate aktywa finansowe
Aktywa z tytutu umow z klientami

Aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Pozostate aktywa trwate
Aktywa obrotowe
Zapasy
Aktywa z tytutu umoéw z klientami
Naleznosci handlowe
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego
Pozostate naleznosci
Pozostate aktywa finansowe
Rozliczenia miedzyokresowe krétkookresowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
AKTYWA RAZEM

31.12.2018

82 086
24 967
27 855
11921

537
2 366

80

1199

13 161
127 931
10 491
4 906
59 481
3

901

204
25109
26 836
210 017

39%
12%
13%

6%
0%
1%

0%

1%
6%
61%
5%
2%
28%
0%
0%
0%
12%
13%
100%

31.12.2017

88 592
23 046
27 389
11921

798
1321

80

2 396

21 641
215 897
10 598
11 410
81 689

1

1587
197

20 768
89 647
304 489

%
29%
8%
9%
4%
0%
0%

0%

1%
7%
71%
3%
4%
27%
0%
1%
0%
7%
29%
100%

Suma bilansowa Grupy Atende na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosta 210 017 tys. zt i byla nizsza w pordéwnaniu do

304 489 tys. zt na dzien 31 grudnia 2017 r., co oznacza, ze zmniejszyta sie o 31% r/r.

Aktywa trwate Grupy osiggnety na dzien 31 grudnia 2018 r. warto$¢ 82 086 tys. zt w poréwnaniu do 88 592 tys. zt na dzien
31 grudnia 2017 r. Stanowity one odpowiednio 39% oraz 29% aktywdw razem.

Aktywa obrotowe Grupy osiggnety na dzien 31 grudnia 2018 r. poziom 127 931 tys. zt w poréwnaniu do 215 897 tys. zt na dzien
31 grudnia 2017 r. Stanowity one odpowiednio 61% oraz 71% aktywdw razem. Zmniejszenie poziomu aktywow obrotowych
w raportowanym roku wynikato gtéwnie z obnizenia stanu $rodkdw pienieznych i ekwiwalentéw o 62 811 tys. zt oraz naleznosci
handlowych o 22 208 tys. zt. Jest to zwigzane z realizacjg znaczacych kontraktéw w IV kwartale 2017 r. w spdtce Atende, co
spowodowato otrzymanie znaczacych ptatnosci oraz wzrost naleznosci handlowych przed koncem 2017 r. Na poczatku 2018 r.
znaczna cze$¢ $rodkow pienieznych zostata przeznaczona na sptate zobowigzan handlowych wynikajacych z tych kontraktow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)
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PASYWA 31.12.2018 % 31.12.2017 %
Kapitat wiasny 84 238 40% 81 848 27%
Kapitat zaktadowy 7 269 3% 7 269 2%
Kapitat zapasowy z emisji akcji powyzej wartosci nominalnej 14 753 7% 14 753 5%
Pozostate kapitaty 33 630 16% 35427 12%
Niepodzielony wynik finansowy 7 448 4% 914 0%
Wynik finansowy biezacego okresu 10 672 5% 12 733 4%
Kapitaty wtasne akcjonariuszy jednostki dominujacej 73772 35% 71 096 23%
Udziaty/akcje niekontrolujace 10 466 5% 10 752 4%
Zobowiazania dlugoterminowe 25701 12% 31 075 10%
Kredyty i pozyczki 2 079 1% 3 002 1%
Pozostate zobowigzania finansowe 6 891 3% 2933 1%
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 13 581 6% 22 368 7%
Pozostate zobowigzania dlugoterminowe 85 0% 22 0%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 652 0% 752 0%
Rozliczenia miedzyokresowe przychodow 1 544 1% 1207 0%
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 869 0% 791 0%
Zobowiazania krotkoterminowe 100 078 48% 191 566 63%
Kredyty i pozyczki 9701 5% 6 632 2%
Pozostate zobowigzania finansowe 5371 3% 3211 1%
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 27 335 13% 24 175 8%
Zobowigzania handlowe 35 854 17% 125 399 41%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1637 1% 3 200 1%
Pozostate zobowigzania krétkoterminowe 19 632 9% 28 053 9%
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddéw 473 0% 799 0%
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 75 0% 97 0%
PASYWA RAZEM 210 017 100% 304 489 100%

Kapitat wtasny Grupy Atende wynidst na koniec 2018 r. 84 238 tys. zt, zas na koniec 2017 r. 81 848 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 40% i 27% pasywow Grupy.

Zobowigzania dtugoterminowe Grupy wyniosty na dzien 31 grudnia 2018 r. 25 701 tys. zt wobec 31 075 tys. zt rok wczesniej
(zmniejszenie o 5 374 tys. zt), co stanowito odpowiednio 12% i 10% pasywow Grupy. W ramach zobowigzan dtugoterminowych
w 2018 r. wzrosty pozostate zobowigzania finansowe o 3 958 tys. zt, a zobowigzania z tytutu umdw z klientami zmniejszyty sie
0 8 787 tys. zt. Pozostate pozycje zobowigzan diugoterminowych byty na koniec 2018 r. na poziomach zblizonych na koniec
wczesniejszego roku.

Zobowigzania krétkoterminowe Grupy wyniosty na dzien 31 grudnia 2018 r. 100 078 tys. zt wobec 191 566 tys. zt rok wczesniej
(zmniejszenie o 91 488 tys. zt), co stanowitlo odpowiednio 48% i 63% pasywow Grupy. Zmniejszenie zobowigzan
krétkoterminowych w 2018 r. wynika gtéwnie ze spadku zobowigzan handlowych o 89 545 tys. zt oraz pozostatych zobowigzan
krotkoterminowych (zwlaszcza podatek VAT i bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow) o 8 421 tys. zt. W 2018 r. wzrosty
kredyty i pozyczki (o 3 069 tys. zt) i zobowigzania z tytutu umoéw z klientami (o 3 160 tys. zt). Zmiany pozostatych pozycji
zobowigzan krétkoterminowych byty stosunkowo nieznaczne.

3.4. Sprawozdanie z przeptywow pienieznych

W 2018 r. Grupa uzyskata ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej o wartosci -55 762 tys. zt wobec dodatnich
przeptywow w wysokosci 93 216 tys. zt rok wczesniej. Ujemne przeptywy wynikajg gtdwnie ze zmniejszenia kapitatu
pracujgcego, w nastepstwie zmniejszenie naleznosci o 28 228 tys. zt oraz stanu zobowigzan i rezerw o 104 720 tys. zt.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej w latach 2018 i 2017 byty ujemne i wyniosty odpowiednio -8 143 tys. zt i -9 951 tys. zt.
Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnej w 2018 r. byly wyzsze o 2 028 tys. zt niz rok wczesniej, gtdbwnie w wyniku zbycia
rzeczowych aktywéw trwatych. W dziatalnosci inwestycyjnej w 2018 r. wyzsze byly takze wydatki (o 1 220 tys. zt), przede
wszystkim z tytutu nabycia wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywdéw trwatych (wzrost o 1 265 tys. zt r/r).

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \35
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Przeptywy z dziatalnosci finansowej wyniosty w 2018 r. 1 094 tys. zt wobec -9 488 tys. zt rok wczesniej. Wyzsze o 16 743 tys. zt
wptywy z dziatalnosci finansowej byty gtownie efektem kredytéw i pozyczek, ktore byty wyzsze o 10 190 tys. zt w pordwnaniu
z 2017 r., oraz wptywdw z tytutu finansowania cesji wierzytelnosci (wzrost o 5 586 tys. zt). Z kolei wyzsze o 6 161 tys. z
w 2018 r. wydatki finansowe sg wynikiem gtdwnie wiekszej sptaty kredytow i pozyczek (10 404 tys. zt wobec 5 927 tys. zt rok
wczesniej).

W efekcie powyzszych zmian przeptywy pieniezne netto w Grupie Atende w 2018 r. byly ujemne i wyniosty -62 811 tys. zt
(73 777 tys. zt w 2017 r.), w efekcie czego stan srodkdw pienieznych na koniec roku wynidst 26 836 tys. zt, wobec 89 647 tys.
zt na poczatku roku.

3.5. Analiza wskaznikowa

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Atende 2018 r. 2017 r. 2016 r. 2015 r. 2014 r.

Rentownos¢ sprzedazy produktéw, towardw i materiatow

0, 0, 0, 0, 0,
(wynik na sprzedazy/przychody ze sprzedazy)*100 28,2% 27,3% 32,9% 24,1% 26,7%
ROE - rentowno$c¢ kapitatéw wiasnych o 0 0 o 0
(wynik netto/ stan kapitatéw wtasnych)*100 L2t 17,3% 13,6% 13,3% 12,1%
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia o o o o o
(zobowigzania ogdétem/ aktywa ogdétem)*100 59,9% 73,1% 57,6% 64,6% 57,6%
Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio) 1,3 1,1 1,3 1,2 1,2

(aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe)

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towaroéw i materiatow

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towardw i materiatébw w 2018 r. ksztattowat sie na poziomie 28,2%, co oznacza
zmniejszenie o 0,9 p.p. w pordéwnaniu z 2017 r., w ktérym poziom rentownosci sprzedazy produktow, towaréw i materiatdw
wynosit 27,3%. Wyzszy niz rok wczesniej wskaznik jest efektem mniejszego udziatu dostaw sprzetu przez spétke Atende, ktére
charakteryzujq sie nizszg rentownoscia (udziat w sprzedazy Atende 54% w 2018 r. wobec 63% w 2017 r.).

Wskaznik rentownosci kapitatéw witasnych ROE

W 2018 r. kapitat wiasny Grupy Kapitatowej osiggnat stope zwrotu w wysokosci 14,2%, co oznacza nizszy poziom w stosunku do
2017 r., w ktdrym stopa zwrotu wyniosta 17,3%. Poziom stopy zwrotu miesci sie w optymalnych wymogach.

Wskaznik ogoélnego zadluzenia

Wskaznik ogodlnego zadtuzenia w 2018 r. wynidst 59,9% i ulegt zmniejszeniu o 13,2 p.p. w poréwnaniu z 2017 r., w ktérym
wskaznik wynidst 73,1%. Warto$¢ wskaznika ulega w ciqgu roku znacznym wahaniom, co jest zwigzane z sezonowosciq
prowadzonej dziatalnosci integracji systemow teleinformatycznych w Atende. Sposrod spotek Grupy praktycznie jedynie podmiot
dominujacy i jedna spétka zalezna korzystajq z finansowania zewnetrznego, gtéwnie do realizacji projektow sprzedazowych.
Wartoé¢ wskaznika ogdlnego zadtuzenia znajduje sie w przedziale wartosci optymalnych, ktére zapewniaja ptynne finansowanie
dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Wskaznik ptynnosci biezacej (current ratio)

Wskaznik ptynnosci biezacej osiagnat poziom 1,3 w 2018 r. i nieznacznie wzrést w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym,
w ktérym jego wartos$¢ byta na poziomie 1,1. Wskaznik ten miesci sie w optymalnym przedziale co oznacza, ze spétki z Grupy
Kapitatowej w sposob optymalny zarzadzajg ptynnosciag finansowa.

3.6. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym

Do gtéownych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Grupa, naleza kredyty bankowe, pozyczki, umowy leasingu
finansowego i dzierzawy z opcjg zakupu, $rodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe. Gldwnym celem tych instrumentéw
finansowych jest pozyskanie $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ Grupy. Grupa posiada tez inne instrumenty finansowe, takie
jak naleznosci i zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, ktére powstajq bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Grupa zawiera rowniez transakcje z udziatem instrumentéw pochodnych, przede wszystkim walutowe kontrakty terminowe typu
forward. Celem tych transakcji jest zarzadzanie ryzykiem walutowym powstajacym w toku dziatalnosci Grupy oraz wynikajacych
z uzywanych przez nigq zrddet finansowania. Zasadg stosowang przez Grupe jest nieprowadzenie obrotu instrumentami
finansowymi.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \36



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci AT E N D E

Grupy Kapitalowej Atende i Atende S.A. w 2018 r.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentow finansowych Grupy obejmujg ryzyko stopy procentowej, ryzyko zwigzane z
ptynnoscia, ryzyko walutowe oraz ryzyko kredytowe. Zarzad weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow
ryzyka - zasady te zostaty omoéwione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Atende za 2017 r. w Nocie 34.
Grupa monitoruje rowniez ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéow finansowych.

W ocenie Zarzadu proces zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym w Grupie jest efektywny i zapewnia
zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan.

Nie zidentyfikowano zagrozen zwigzanych z mozliwoscig utraty ptynnosci przez Grupe.
3.7. Realizacja prognoz wynikéw

Spotka nie publikowata prognoz na 2018 r.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \37
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4. Sytuacja finansowa Atende

4.1. Rachunek zyskow i strat

Wyniki jednostkowe w zakresie zysku operacyjnego osiggniete w 2018 r. sg nieznacznie stabsze, niz w roku poprzedzajacym, ale
ze wzgledu na znaczna kontrybucja zyskow finansowych w 2018 r. wyniki brutto i netto sg znacznie lepsze niz w 2017 r.

Przychody Spétki ze sprzedazy zmalalty o 11% w stosunku do 2017 r. i wyniosty 208 243 tys. zt. Nizsze niz rok wczesniej
przychody osiggnieto w sektorze telekomunikacji i mediéw (o 23 262 tys. zt) oraz sektorze publicznym (o 6 858 tys. zt), wyzsze
zas w sektorze przemyst, handel, ustugi oraz sektorze finansowym, odpowiednio o 2 342 tys. zti 2 091 tys. zt.

Spotka w 2018 r. wypracowata zysk brutto na sprzedazy w wysokoéci 43 314 tys. zt, co oznacza zmniejszenie o 7% r/r. Marza
zysku brutto na sprzedazy byta nieznacznie wyzsza niz rok wczesniej (20,8% w 2018 r. wobec 19,9% w 2017 r.). Koszty
ogdlnego zarzadu w 2018 r. zostaty utrzymane na poziomie 2017 r. Wyzszy niz rok wczesniej wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej o 1 705 tys. zt pozytywnie wptynat na zysk operacyjny, ktéry mimo to ulegt zmniejszeniu o 19% r/r do kwoty
8 093 tys. zt. Dzieki wyzszym niz rok wczesniej przychodom finansowym, w ramach ktérych gtéwng pozycje stanowiq
dywidendy otrzymane ze spotek zaleznych (tacznie w 2018 r. 4 911 tys. zt wobec 1 000 tys. zt w 2017 r.), wzrosty w 2018 r.
zyski brutto i netto, odpowiednio 0 31% r/r (do 12 169 tys. zt) i 41% (do 10 679 tys. z}).

W IV kwartale 2018 r. wypracowano nizsze wyniki niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, ktory byt najlepszym
czwartym kwartatem w historii Spotki. Przychody ze sprzedazy w ostatnim kwartale roku wyniosty 61 672 tys. zt, co oznacza ze
zmalaty 0 49% r/r. Z nizszego w IV kwartale 2018 r. 0 51% r/r zysku brutto na sprzedazy (11 990 tys. zf) wypracowano nizsze
niz rok wczesniej poziomy zysku operacyjnego (o 74% do 3 707 tys. zt), zysku brutto (o 69% do 3 545 tys. zt) oraz zysku netto
(o 71% do 2 849 tys. zi).

Zmiana Zmiana IV
R oiar o aolec Mt M SOoT
Przychody ze sprzedazy 208 243 233 724 (11)% 61 672 120 130 (49)%
Koszty wtasne sprzedazy 164 929 187 295 (12)% 49 682 95 800 (48)%
Zysk (strata) brutto na sprzedazy 43 314 46 429 (7)% 11 990 24 330 (51)%
Pozostate przychody operacyjne 900 1029 (13)% 219 575 (62)%
Koszty ogdlnego zarzadu 35 228 34 737 1% 8 030 8 539 (6)%
Pozostate koszty operacyjne 893 2727 (67)% 472 2 332 (80)%
z;Z':a(cs;; :::‘) na dziatalnosci 8 093 9 994 (19)% 3707 14034 (74)%
EBITDA? 11 755 13 820 (15)% 4 646 14 980 (69)%
Przychody finansowe 6 369 1 346 373% 75 (210) -
Koszty finansowe 2 293 2076 10% 237 1439 (84)%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 12 169 9 264 31% 3 545 12 385 (71)%
Podatek dochodowy 1490 1 694 (12)% 696 2434 (71)%
Zysk (strata) netto 2 10 679 7 570 41% 2 849 9 951 (71)%

! EBITDA= Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja
2 Zysk netto jest tozsamy z zyskiem netto z dziatalnosci kontynuowanej.

Ewolucja zysku brutto

Zysk brutto Spotki w 2018 r. byt na poziomie wyzszym o 2 905 tys. zt w stosunku do roku poprzedniego. Negatywnie na jego
poziom wptynat spadek zysku brutto na sprzedazy o 3 115 tys. zt w stosunku do 2017 r.

W 2018 r. wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (rdznica pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych) byt
01 705 tys. zt wyzszy niz w 2017 r. (7 tys. zt vs. -1 698 tys. zt). Rdznica wynika z nizszych niz rok wczesniej pozostatych
kosztéw operacyjnych zwigzanych gtéwnie z karami (w 2017 r. zostato naliczone 1 826 tys. zt kary w zwigzku z opd6znieniami
w realizacji kontraktu).

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \38
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Ewolucja jednostkowego zysku brutto

-3 115 -491

1705

Zysk Zysk brutto Pozostate Koszty Wynik na Zysk
brutto na sprzedazy przychody/ ogélnego dziatalnosci brutto
2017 koszty zarzadu finansowe;j 2018

operacyjne

Koszty ogolnego zarzadu ulegty zwiekszeniu w raportowanym okresie o 491 tys. zt w stosunku do 2017 r. (35 228 tys. zt vs.
34 737 tys. zt).

Pozytywnie na zysk brutto w 2018 r. w stosunku do 2017 r. wptynat wynik na dziatalnosci finansowej, ktory wynidst odpowiednio
4 076 tys. zt i -730 tys. zt. Na wyzsze o 5 023 tys. zt przychody finansowe w 2018 r. w stosunku do 2017 r. wptynety przede
wszystkim dywidendy otrzymane przez Atende od spdtek zaleznych (4 911 tys. zt w 2018 r. vs. 1 000 zt rok wczesniej) oraz
przychody wynikajace z wyceny instrumentdéw finansowych (1 114 tys. zt wobec 0 zt w 2017 r.). Zwiekszenie kosztéw
finansowych o 217 tys. zt wynika gtdwnie z nadwyzki ujemnych rdéznic kursowych.

4.1. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik
Nie wystapity.
4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Suma bilansowa Spétki na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosta 168 360 tys. zt i byta nizsza w poréwnaniu do 261 883 tys. zt na
dzien 31 grudnia 2017 r., co oznacza, ze zmniejszyta sie o 36% r/r.

AKTYWA 31.12.2018 % 31.12.2017 %
Aktywa trwate 65 072 39% 72 193 28%
Rzeczowe aktywa trwate 19 792 12% 18 655 7%
Wartosci niematerialne 5167 3% 5487 2%
Inwestycje w jednostki podporzadkowane 23 387 14% 22 095 8%
ﬁ:'tg/(mtgz%ir;:ggs w wartosci godziwej przez pozostate 80 0% 80 0%
Pozostate aktywa finansowe 527 0% 740 0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1053 1% 2 295 1%
Aktywa z tytutu umow z klientami 2 366 1% 1321 1%
Pozostate aktywa trwate 12 700 8% 21 520 8%
Aktywa obrotowe 103 288 61% 189 690 72%
Zapasy 9 893 6% 9914 4%
Aktywa z tytutu umow z klientami 3293 2% 7 998 3%
Naleznosci handlowe 47 399 28% 71 078 27%
Pozostate naleznosci 319 0% 219 0%
Pozostate aktywa finansowe 2 036 1% 277 0%
Rozliczenia miedzyokresowe 23 536 14% 19 667 8%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 16 812 10% 80 537 31%
AKTYWA RAZEM 168 360 100% 261 883 100%
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Aktywa trwate Spétki osiggnety na dzien 31 grudnia 2018 r. wartos¢ 65 072 tys. zt w porownaniu do 72 193 tys. zt na dzien
31 grudnia 2017 r. Stanowity one odpowiednio 39% oraz 28% aktywow razem. Najwieksza zmiana nastgpita w pozostatych
aktywach trwatych, w ramach ktérych dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe zmniejszyty sie w 2018 r. o 8 945 tys. zt.

Aktywa obrotowe Spotki osigagnety na dzien 31 grudnia 2018 r. poziom 103 288 tys. zt w poréwnaniu do 189 690 tys. zt na dzien
31 grudnia 2017 r. Stanowity one odpowiednio 61% oraz 72% aktywdw razem. Obnizenie poziomu aktywdéw obrotowych
w raportowanym roku wynikato w najwiekszym stopniu z nizszego o 63 725 tys. zt stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow
na koniec 2018 r., co bylo spowodowane otrzymaniem ptatnosci od klientow pod koniec 2017 r., zwigzanych z realizacjg
znaczacych kontraktéw w IV kwartale 2017 r. Na poczatku 2018 r. znaczna czes¢ srodkow pienieznych zostata przeznaczona na
sptate zobowigzan handlowych wynikajacych z tych kontraktow. Takze stosunkowo wysoki poziom naleznosci handlowych na
koniec 2017 r. byt wynikiem realizacji kontraktow o tgcznej znaczacej wartosci w ostatnim kwartale 2017 r.

PASYWA 31.12.2018 % 31.12.2017 %
Kapitat witasny 61 196 36% 58 512 22%
Kapitat zaktadowy 7 269 4% 7 269 3%
Kapitat zapasowy z emisji akcji pow. wartoéci nominalnej 14 753 9% 14 753 6%
Pozostate kapitaty 28 495 17% 30 552 12%
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych = - (1632) (1)%
Wynik finansowy biezacego okresu 10 679 6% 7 570 3%
Zobowigzania dlugoterminowe 21 367 13% 27 797 11%
Kredyty i pozyczki 2 079 1% 3002 1%
Pozostate zobowigzania finansowe 5915 4% 1954 1%
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 741 0% 684 0%
Inne zobowigzania dlugoterminowe 85 0% 22 0%
Zobowigzania z tytutu uméw z klientami 12 547 7% 22 135 8%
Zobowiazania krotkoterminowe 85 797 51% 175 574 67%
Kredyty i pozyczki 7 999 5% 4 775 2%
Pozostate zobowigzania finansowe 4 460 3% 2 550 1%
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 25 752 15% 22 664 9%
Zobowigzania handlowe 31 544 19% 119 520 46%
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 75 0% 97 0%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 248 0% 2 445 1%
Pozostate zobowigzania krétkoterminowe 15 719 9% 23 498 9%
Rozliczenia miedzyokresowe przychoddéw = = 25 0%
PASYWA RAZEM 168 360 100% 261 883 100%

Kapitat wiasny Atende wynidst na koniec 2018 r. 61 196 tys. zt, za$ na koniec 2017 r. 58 512 tys. zt, co stanowito odpowiednio
36% i 22% pasywow Spotki.

Zobowigzania dtugoterminowe Spdtki wyniosty na dzien 31 grudnia 2018 r. 21 367 tys. zt wobec 27 797 tys. zt rok wczesniej
(spadek o 6 430 tys. zt), co stanowito odpowiednio 13% i 11% pasywow Spotki. W ramach zobowigzan dtugoterminowych
w 2018 r. wzrosty pozostate zobowigzania finansowe o 3 961 tys. zt, a zobowigzania z tytutu uméw z klientami zmniejszyty sie o
9 588 tys. zt. Pozostate pozycje zobowigzan dtugoterminowych na koniec 2018 r. byty na poziomach zblizonych do
odnotowanych na koniec 2017 r.

Zobowigzania krétkoterminowe Atende na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosty 85 797 tys. zt wobec 175 574 tys. zt rok wczesniej
(zmniejszenie o 89 777 tys. zl), co stanowito odpowiednio 51% i 67% pasywow Spotki. Zmniejszenie zobowigzan
krotkoterminowych w 2018 r. wynika gtéwnie ze spadku zobowigzan handlowych o 87 976 tys. zt oraz pozostatych zobowigzan
krotkoterminowych (zwlaszcza podatek VAT i bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw) o 7 779 tys. zt. W 2018 r. wzrosty
kredyty i pozyczki (0o 3 224 tys. zt) i zobowigzania z tytutu umoéw z klientami (o 3 088 tys. z). Zmiany pozostatych pozycji
zobowigzan kroétkoterminowych byty stosunkowo nieznaczne.
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4.3. Sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych

W 2018 r. Spotka uzyskata ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej o wartosci -64 029 tys. zt wobec dodatnich
przeptywow w wysokosci 82 628 tys. zt rok wczesniej. Ujemne przeptywy wynikajq gtdwnie ze zmniejszenia kapitatu
pracujacego, w nastepstwie zmniejszenia naleznosci o 27 115 tys. zt oraz stanu zobowigzan i rezerw o 103 438 tys. zi.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej w latach 2018 i 2017 byty ujemne i wyniosty odpowiednio -729 tys. zt i -2 668 tys. zt.
Wptywy z dziatalnosci inwestycyjnej w 2018 r. byty wyzsze o 5 773 tys. zt niz rok wczesniej, gtéwnie w wyniku otrzymania
4 911 tys. zt dywidend ze spétek zaleznych, podczas gdy w 2017 r. wptywdw tego typu wyniosty 1 000 tys. zt. W dziatalnosci
inwestycyjnej w 2018 r. wyzsze byty takze wydatki (o 3 834 tys. zt), przede wszystkim z tytutu wydatkéw na aktywa finansowe
(wzrost o 3 365 tys. zt r/r).

Przeptywy z dziatalnosci finansowej wyniosty w 2018 r. 1 033 tys. zt wobec -9 333 tys. zt rok wczesniej. Wyzsze o 16 377 tys. zt
wptywy z dziatalnosci finansowej byty gtdwnie efektem kredytow i pozyczek, ktdre byty wyzsze o 10 571 tys. zt w pordwnaniu
z 2017 r., oraz wptywdw z tytutu finansowania cesji wierzytelnosci (wzrost o 5 586 tys. zt). Z kolei wyzsze o 6 011 tys. z
w 2018 r. wydatki finansowe sg wynikiem wiekszej sptaty kredytéow i pozyczek (10 159 tys. zt wobec 4 350 tys. zt rok
wczesniej).

W efekcie powyzszych zmian przeptywy pieniezne netto w Atende w 2018 r. byty ujemne i wyniosty -63 725 tys. zt (70 627 tys.
zt w2017 r.), w efekcie czego stan $rodkéw pienieznych na koniec roku wyniost 16 812 tys. z, wobec 80 537 tys. zt
na poczatku roku.

4.4. Analiza wskaznikowa

Wybrane wskazniki finansowe Atende 2018 r. 2017 r. 2016 r. 2015 r. 2014 r.

Rentownpsc sprzeda;y produktow, towargw i materiatow 20,8% 19,9% 25,4% 18,4% 21.1%
(wynik na sprzedazy/przychody ze sprzedazy)*100

ROE - rentownos$¢ kapitatéw wiasnych o o o o o
(wynik netto/ stan kapitatéw wtasnych)*100 17,5% 12,9% 12,5% 15,6% 9,6%

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia o o o o o
(zobowigzania ogdétem/ aktywa ogdétem)*100 63,7% 77,7% 60,1% 67,3% 63,7%

Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio) 1,2 1,1 1,2 1,1 1,1

(aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe)

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towaroéw i materiatéw

Wskaznik rentownosci sprzedazy produktéw, towardw i materiatébw w 2018 r. ksztattowat sie na poziomie 20,8%, co oznacza
zwiekszenie o 0,9 p.p. w poréwnaniu z 2017 r., w ktérym poziom rentownosci sprzedazy produktéow, towardw i materiatdw
wynosit 19,9%. Wyzszy niz rok wczesniej wskaznik jest to efektem mniejszego udziatu dostaw sprzetu, ktore charakteryzujq sie
nizsza rentownoscig (udziat 54% w 2018 r. wobec 63% w 2017 r.).

Wskaznik rentownosci kapitatéw witasnych ROE

W 2018 r. kapitat wtasny Atende osiggnat stope zwrotu w wysokosci 17,5%, przy stopie zwrotu 12,9% we wczeséniejszym roku.
Poziom stopy zwrotu miesci sie w optymalnych wymogach.

Wskaznik ogolnego zadtuzenia

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia w 2018 r. wynosit 63,7% i ulegt zmniejszeniu o 14,0 p.p. w poréwnaniu z 2017 r., w ktérym
wskaznik wyniost 77,7%. Wartos¢ wskaznika ulega w ciggu roku znacznym wahaniom, co jest zwigzane z sezonowoscig
prowadzonej dziatalnosci integracji systemoéw teleinformatycznych. Atende korzysta z finansowania zewnetrznego, gtéwnie do
realizacji projektow sprzedazowych. Wartos¢ wskaznika ogdlnego zadtuzenia znajduje sie w przedziale wartosci optymalnych,
ktore zapewniajg ptynne finansowanie dziatalnosci Spotki.

Wskaznik ptynnosci biezacej (current ratio)

Wskaznik ptynnosci biezacej osiagnat poziom 1,2 w 2018 r. i nieznacznie wzrdst w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym,
w ktérym jego warto$¢ byta na poziomie 1,1. Wskaznik ten miesci sie w optymalnym przedziale co oznacza, ze Spotka w sposob
optymalny zarzadza ptynnoscig finansowa.
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4.5. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym

Do gtéwnych instrumentow finansowych, z ktérych korzysta Spotka, naleza kredyty bankowe, pozyczki, umowy leasingu
finansowego i dzierzawy z opcjq zakupu, srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe. Gtdwnym celem tych instrumentow
finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalno$¢ Spoétki. Spotka posiada tez inne instrumenty finansowe, takie
jak naleznosci i zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, ktére powstajq bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Spotka zawiera réwniez transakcje z udziatem instrumentéw pochodnych, przede wszystkim walutowe kontrakty terminowe typu
forward. Celem tych transakcji jest zarzadzanie ryzykiem walutowym powstajagcym w toku dziatalnosci Spotki oraz wynikajacych
z uzywanych przez nig zrédet finansowania. Zasadq stosowana przez Spoétke jest nieprowadzenie obrotu instrumentami
finansowymi.

Gtowne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentow finansowych Spotki obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko zwigzane z
ptynnoscia, ryzyko walutowe oraz ryzyko kredytowe. Zarzad weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw
ryzyka - zasady te zostaty omdwione w jednostkowym sprawozdaniu finansowym Atende S.A. za 2018 r. w Nocie 33. Spédtka
monitoruje réwniez ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentdéw finansowych.

W ocenie Zarzadu proces zarzadzania zasobami finansowymi oraz ryzykiem finansowym w Spotce jest efektywny i zapewnia
zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan.

Nie zidentyfikowano zagrozen zwigzanych z mozliwoscig utraty ptynnosci przez Spétke.
4.6. Realizacja prognoz wynikow

Spdtka nie publikowata prognoz na 2018 r.
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5. Perspektywy rozwoju

5.1. Strategia i kierunki rozwoju

W I kwartale 2017 r. Spoétka przyjeta nowa Strategie rozwoju Grupy Atende na lata 2018-2019. Zgodnie ze Strategig Emitent
zamierza kontynuowa¢ rozwdj zgodnie ze sformutowang wczesniej wizjg i misjg Spotki, z poszanowaniem niezmiennych wartosci
takich jak: przewaga technologiczna, najwyzsza jako$¢, etyka biznesowa i pasja. Nowa strategia jest strategiaq rozwoju,
szybkiego wzrostu, zajmowania nowych pozycji - szczegdlnie za sprawag szerszej oferty ustugowej, innowacyjnego
oprogramowania i wykorzystania przewag technologicznych Grupy - oraz wyjscia na rynki zagraniczne. Cele strategiczne to:

Utrzymanie i rozwoéj kluczowych obszaréw specjalizacji

Atende jest i zamierza pozosta¢ wiodgcym integratorem w dziedzinach, w ktérych wypracowato wyjatkowe kompetencje. Dzieki
nim Spoétka nie musi konkurowaé ceng o niskomarzowe kontrakty, lecz moze sie skupi¢ na dostarczaniu rozwigzan o duzej
wartosci dodanej dla klientéw. Atende bedzie w dalszym ciggu specjalizowato sie w realizacji ztozonych projektow
integratorskich o najwyzszym stopniu komplikacji technologicznej m.in. dla wymagajacego sektora telekomunikacji mobilnej w
zakresie rdzenia sieci pakietowej oraz dla sektora obronnego w zakresie integracji infrastruktury konwergentnej, fqczacej w
jednym systemie informatycznym funkcjonalnos¢ serwerdw, sieci i pamieci masowych, a takze we wdrazaniu rozwigzan
z zakresu cyberbezpieczenstwa, outsourcingu oraz ustug zarzadzanych (ang. Managed Services).

Spotki z Grupy Atende sg nastawione na obstuge konkretnych sektoréw rynku (m.in. samorzadowego, medycznego,
energetycznego, medidw internetowych) oraz na sprzedaz specjalistycznych produktéw i ustug (m.in. systemy bezpieczenstwa,
projektowanie uktadéw scalonych, system operacyjny do urzadzen Internetu rzeczy, rozwigzania oparte na analizie Big Data).
Wobec silnej konkurencji beda one nadal inwestowaly w rozwdj swoich produktdw, gtéwnie polegajac na wykorzystaniu
gtebokiej, specjalistycznej wiedzy. Produkty spotek zaleznych to przede wszystkim oprogramowanie i oparte o nie ustugi
Swiadczone czesto w modelu abonamentowym.

Przesuniecie oferty w strone ustug abonamentowych

Obserwowany na $wiecie trwaty wzrost popytu na rozmaite funkcje wsparcia informatycznego dostarczane w postaci ustug
wskazuje, ze klienci dostrzegli korzysci ptynace z koncentracji i specjalizacji. W zwigzku z tym Atende bedzie dynamicznie
rozwija¢ ustugi serwisowe i utrzymaniowe oraz tworzy¢ nowe ustugi o charakterze statym. Spédtki zalezne beda dazy¢ do
dalszego wzrostu sprzedazy ustug i produktéw wiasnych w modelu abonamentowym, traktujac sprzedaz tych ustug
priorytetowo. Z punktu widzenia Atende i spdtek Grupy, sprzedaz ustug abonamentowych daje komfort przewidywalnosci
przychoddw. Ryzyko odejscia klientdw jest ograniczane dzieki ciagtemu usprawnianiu ich obstugi i doskonaleniu oferty.

Rozwd@j autorskiego oprogramowania opartego na nowych technologiach

Warto$¢ dodana w obszarze dostaw i integracji infrastruktury informatycznej systematycznie spada. Z drugiej strony do
Swiadczenia wielu ustug niezbedne sg nowatorskie rozwigzania software’owe. W zwigzku z tym, w ciggu najblizszych dwdch lat
zamierzamy znaczaco zwiekszy¢ udziat sprzedazy oprogramowania wtasnego i ustug opartych na tym oprogramowaniu w
catkowitych przychodach i marzy Grupy. Wiekszos¢ spotek zaleznych juz obecnie znakomitg czes¢ swoich wynikéw finansowych
wypracowuje z tego zrddta i zamierza rozszerza¢ oferte w nastepnych latach. W spétce dominujacej udziat oprogramowania jest
obecnie stosunkowo niski. Rozmowy prowadzone z klientami utwierdzaja nas w przekonaniu, ze podejmowane i zamierzone
inwestycje w ten obszar sg potrzebne i mogg w stosunkowo krotkim czasie przynie$¢ znaczacy efekt.

Eksport produktéw i ustug o potencjale globalnym

Rynek krajowy pozostanie w najblizszych latach gtdwnym obszarem dziatalnosci Grupy Atende, jednak unikatowe produkty
Grupy dajg podstawe do rozszerzenia dziatalnosci Grupy na rynki zagraniczne. Zarzad Atende widzi duzy potencjat eksportowy
dla sprawdzonych na polskim rynku produktéow Grupy Kapitatowej, gtdwnie w:
o rozwigzaniach w zakresie oprogramowania i kompleksowej infrastruktury dla inteligentnych sieci energetycznych,
o ustugach projektowania urzadzen pomiarowych nowej generacji o funkcjonalnosci definiowanej programowo
(ang. Software Defined Smart Meters), opartych na wiasnym systemie operacyjnym czasu rzeczywistego Phoenix
RTOS,
o rozwigzaniach wykorzystujacych system operacyjny czasu rzeczywistego Phoenix RTOS w urzadzeniach Internetu
Rzeczy,
o platformie dystrybucji tresci multimedialnych dla mediéw i firm telekomunikacyjnych, planujgcych uruchomienie ustugi
telewizji internetowej,
o eksporcie specjalistycznych ustug zwigzanych z budowa rdzenia mobilnych sieci pakietowych dla operatoréw
telekomunikacyjnych.
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Takze nowe produkty z zakresu monitoringu jakosci ustug oraz innowacyjne oprogramowanie wykorzystujgce technologie
blockchain i sztuczng inteligencje sa od samego poczatku przygotowywane z mysla o wykorzystaniu ich potencjatu
eksportowego.

Zarzad Atende zamierza realizowac Strategie na lata 2018-2019 faczac w zréwnowazony sposob stabilng polityke dywidendowa
z racjonalnym finansowaniem inicjatyw nakierowanych na wzrost wartosci Spétki. Zamierza finansowac rozwdj zasadniczo ze
srodkéw wilasnych, jednak dopuszcza mozliwo$s¢ pozyskania finansowania zewnetrznego w przypadku inwestycji
przekraczajacych mozliwosci finansowania srodkami wtasnymi.

Tresc¢ strategii rozwoju Grupy Atende na lata 2018-2019 jest dostepna na stronie https://atende.pl/pl/o-firmie/strategia

5.2. Realizacja strategii w 2018 r.

Grupa Atende, zgodnie ze Strategia rozwoju na lata 2018-2019, podejmowata w 2018 r. aktywne dziatania na rzecz
wykorzystania swojego potencjatu i mozliwosci rynkowych w celu zdynamizowania rozwoju. Utrzymujaca sie dobra koniunktura
rynkowa, silna pozycja spdtek Grupy na rynku telekomunikacyjnym, przetargi wykorzystujgce $rodki finansowe z nowej
perspektywy finansowej UE, zwtaszcza w samorzgdowym sektorze publicznym i na rynku ochrony zdrowia, pozwolity na istotne
zwiekszenie naktaddéw Grupy na prace badawcze i rozwojowe, co miato rowniez wptyw na wypracowane wyniki finansowe.

Stan realizacji strategii na lata 2018-2019, na jej pétmetku, oceniamy jako dobry, a gtéwne cele i zamierzenia sg realizowane
zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Grupie udato sie utrzymac wiodaca pozycje w najwazniejszych sektorach rynku oraz w jej
gtdownych obszarach specjalizacji. Réwnoczesénie rozwijane sa nowe kierunki dziatalnosci, gtéwnie w oparciu o autorskie
oprogramowanie spoétek, wykorzystujace m.in. nowe technologie, takie jak blockchain, uczenie maszynowe (AI) czy IoT
(Internet rzeczy). Grupa poczynita rowniez dalsze kroki w kierunku rozszerzenia dziatalnosci na rynki zagraniczne, zawierajac
kontrakty za granica, wspotpracujac z firmami polskimi obecnymi na rynkach zagranicznych, uczestniczac w przetargach
zagranicznych oraz w konferencjach branzowych.

Utrzymanie i rozwoéj kluczowych obszaréw specjalizacji

Grupa koncentruje sie na utrzymaniu stanu posiadania i dalszym rozwoju w kluczowych obszarach specjalizacji na kluczowych
rynkach.

Atende skutecznie realizuje polityke selektywnego podejscia do przetargéow w sektorze publicznym, koncentrujac swojg uwage
i dziatania na projektach ztozonych, wymagajacych unikalnych kompetencji w zakresie proponowanych rozwigzan oraz
umiejetnosci prowadzenia skomplikowanych projektow. Najwiekszymi klientami sektora publicznego w roku 2018 byly stuzby
mundurowe tj. Straz Graniczna, Komenda Gtéwna Policji oraz MON, ktéorym Atende dostarczylo rozwigzania w obszarze
infrastruktury konwergentnej oraz rozwigzania dedykowane podniesieniu bezpieczefnstwa informatycznego Panstwa. Poza tym
Grupa, poprzez dziatania Sputnik Software kontynuowata sprzedaz i realizacje projektéw na rynku samorzadowym
wykorzystujac kolejny rok dobrej sytuacji rynkowej w sektorze jednostek samorzadu terytorialnego zwigzany z prowadzeniem
projektow dofinansowanych ze $rodkéw UE. Sputnik Software zdobyt kilkadziesigt nowych kontraktéw polegajacych na budowie
i rozwoju systemu e-ustug publicznych, w oparciu o produkty wchodzace w sktad autorskiej platformy informatycznej
Nowoczesny Urzad, osiagajac 11% wzrost przychoddéw r/r. Ogdtem przychody Grupy z sektora publicznego wyniosty 111,6 min
zt i byty poréwnywalne z przychodami ubiegtorocznymi (115,5 min zt w roku 2017).

W 2018 r. Grupa utrzymata wysoki, cho¢ nizszy niz rok wczesniej, poziom sprzedazy do operatoréow telekomunikacji mobilnej,
wykorzystujac najbardziej zaawansowane rozwigzania techniczne, unikatowe kompetencje oraz oprogramowanie wiasne.
Realizowane projekty dotyczyty gtdwnie rozbudowy infrastruktury transmisji danych, w tym w zakresie technologii LTE, oraz
rozliczen i bilingu ustug IP. Rok 2018 zostat ponadto wykorzystany na przygotowania do realizacji wdrozen technologii 5G
w obszarze rdzenia sieci pakietowej (ang. Mobile Packet Core), co Spotka uznaje za istotny czynnik wptywajacy na dalszy rozwdj
w tym segmencie rynku. Przychody od operatoréow mobilnych, ktérzy stanowig najbardziej stabilng grupe klientéow Atende,
wyniosty w 2018 r. 41 min zt, co oznacza spadek o 16% r/r (zmniejszenie to jest w duzej mierze wynikiem nadzwyczajnej
kumulacji projektow u jednego z operatoréow w 2017 r.).

W zakresie sprzedazy ustug dystrybucji tresci multimedialnych, realizowanej przez Atende Software, utrzymana zostata pozycja
lidera w Polsce, a ponadto prowadzone byty dalsze dziatania ukierunkowane na ekspansje zagraniczng. Spoétka odnotowata
wzrost przychodow ze sprzedazy tych ustug o 21% r/r.

Branza dystrybutoréw energii elektrycznej, przedsiebiorstw z dominujacym udziatem Skarbu Panstwa, podobnie jak w roku
ubiegtym, nie przyniosta na rynek wystarczajgcej dla zapewnienia wzrostu ilosci zaméwien w istotnym dla Grupy rynku
inteligentnych rozwigzan dla energetyki. Sytuacja ta zmotywowata jednak spétki Grupy do szukania mozliwosci sprzedazy poza
Polska, co zaowocowato kontraktami w Rosji i Kazachstanie oraz obecnoscig w nierozstrzygnietych jeszcze przetargach na
niektérych rynkach UE. Niemniej jednak branza energetyczna pozostaje dla Emitenta istotnym obszarem rynku, ktéremu Grupa
dedykuje spdjna, szeroka oferte, wykorzystujgcq w petni synergie spotek Grupy. O istotnosci tego sektora rynku dla Grupy
$wiadczy dodatkowo powotanie z koncem 2016 r. nowej spotki A2 Customer Care, oferujgcej doradztwo biznesowe i wdrozenia
nowych rozwigzan z zakresu obstugi klienta oraz wsparcia rozwoju elektromobilnosci.
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Przesuniecie oferty w strone ustug abonamentowych

Zaréwno Atende, jak i spotki Grupy Kapitatowej, konsekwentnie kontynuowaty rozwdj ustug abonamentowych, przynoszacych
przewidywalne wysokomarzowe przychody. Ustugi oferowane przez Grupe w tym modelu to ustugi cloud computing, ustugi
outsourcingowe i serwisowe oraz ustugi swiadczone w oparciu o oprogramowanie wiasne spotek Grupy. W roku 2018 Grupa
zarowno zwiekszyta sprzedaz w zakresie oferowanych dotad ustug jak i rozbudowata ich portfolio. W ubiegtym roku gama ustug
abonamentowych powigkszyta sie o rozwigzania oparte na technologii blochchain, wytworzone w Atende.

W 2018 r. skonsolidowana marza ze sprzedazy ustug abonamentowych w Grupie wzrosta o 9% w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta 41 936 tys. zi. Celem Atende na kolejne lata pozostaje zwiekszenie dynamiki wzrostu sprzedazy ustug
abonamentowych i ich udziatu w sprzedazy Grupy ogotem.

Rozwd@j autorskiego oprogramowania opartego na nowych technologiach

Zgodnie ze strategiq Grupa zwieksza udziat oprogramowania wiasnego i ustug opartych na tym oprogramowaniu w catkowitych
przychodach i marzy Grupy.

Rozpoczete w roku 2017 i kontynuowane w roku 2018 dziatania w Atende ukierunkowane na wzmochienie Dziatu Rozwoju
Oprogramowania pozwolity na rozwoj posiadanego, wiasnego oprogramowania oraz stworzyty podstawy do rozwoju nowych
produktéw opartych na nowoczesnych technologiach, takich jak blockchain czy sztuczna inteligencja.

Wykorzystujac swoje unikalne kompetencje w zakresie systemow telekomunikacyjnych operatoréw mobilnych i stacjonarnych,
Spdtka rozwija wtasne rozwigzania m.in. z obszaru zarzadzania i rozliczania ustug (and. policy and charging). U podstawy tych
rozwigzan lezy autorski system SMaCS (ang. Service Management and Charging System) do zarzadzania ustugami transmisji
danych i gtosu w sieciach 2G/3G/LTE/WiFi. W minionym roku zostat on znaczaco rozbudowany w kierunku wiekszej
niezawodnosci, wydajnosci i funkcjonalnosci. Spotka bierze réwniez udziat w inicjatywach zwigzanych z budowg petnych sieci
operatorskich na potrzeby IoT (ang. Internet of Things), gdzie pozycjonuje sie jako integrator kompletnego rozwigzania, a nie
tylko dostawca elementdw sieci pakietowej.

Spotka Atende rozwineta i wprowadzita na rynek nowatorskie rozwigzania oparte na technologii blockchain zawierajac jedne
z pierwszych kontraktéw komercyjnych na polskim rynku. Proponowane w 2018 r. rozwigzania koncentrujg sie wokét tzw.
trwatego nosnika i s przeznaczone m.in. dla firm sektora finansowego, ubezpieczeniowego i telekomunikacyjnego.

Pozostate spétki Grupy rowniez rozwijaty oprogramowanie wiasne, korzystajac przy tym ze S$rodkéw wiasnych oraz
wykorzystujac srodki z NCBiR. Atende Software kontynuowat prace nad systemem do zarzadzania efektywnoscig energetyczng
w klastrach energii, wykorzystujac m.in. rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji. Phoenix Systems kontynuowat prace nad
kolejng, trzecig wersjq swojego gtéwnego produktu, systemu operacyjnego czasu rzeczywistego Phoenix-RTOS. Prace majg
zakonczy¢ sie w 2019 r. Spotka EDL, we wspotpracy z Kantar Polska S.A., stworzyla oprogramowanie TGI smart - pionierskie
rozwigzanie badawczo-analityczne dedykowane firmom planujacym dziatania marketingowe lub kampanie mediowe. TGI smart
zostat udostepniony 15 pazdziernika 2018 r. w modelu abonamentowym. A2 Customer Care, pracowata nad dalszym rozwojem
systemu zarzadzania stacjami tadowania samochodoéw elektrycznych pozyskujac dwdch nowych klientéw na tym niszowym
rynku. Pozostate spétki kontynuowaty rozwdj i modernizacje swoich podstawowych produktéw. W Grupie Atende zatrudnionych
jest obecnie ponad 200 wysoko wykwalifikowanych programistow i architektéw oprogramowania.

Eksport produktéw i ustug o potencjale globalnym

Mimo, ze rynek krajowy pozostanie w najblizszych latach gtdwnym obszarem dziatalnosci Grupy Atende, to juz dzi$ Grupa
dysponuje produktami stwarzajacymi szanse na ekspansje zagraniczng. Spotki Grupy odnotowaty na tym polu pierwsze
doswiadczenia, zawierajac lub kontynuujac bezposrednie umowy z firmami zagranicznymi (m.in. z Austrii, Rosji i Kazachstanu),
badz z firmami polskimi eksportujacymi na rynki zagraniczne.

Spotka Atende we wspdtpracy z TrustIT pozyskata pierwszy zagraniczny kontrakt outsourcingu IT, gdzie petna obstuga klienta
prowadzona jest z polskich biur obstugi.

Phoenix Systems rozwijat wspoétprace z Apator Metrix w zakresie projektu inteligentnych gazomierzy, ktére majq by¢ oferowane
na rynkach polskim i wtoskim, a w kolejnych latach na rynkach brytyjskim i niemieckim. Ponadto, Phoenix Systems
przygotowujac sie na wejscie na rynki zagraniczne dokonat zgtoszenia patentowego dotyczacego innowacyjnej konstrukcji
inteligentnego licznika.

Spotka Atende Software prowadzita intensywne dziatania promocyjne skierowane na rynki zagraniczne. RedGalaxy, najwiekszy
w Polsce systemem dla telewizji internetowej, byt w 2018 r. aktywnie promowany w trakcie licznych zagranicznych wydarzen,
m.in. na targach BVE (Londyn), Cabsat (Dubaj) oraz IBC (Amsterdam). Rozwigzanie redGuardian - platforma stuzaca do
ochrony przed atakami typu DDoS (ang. Distributed Denial of Service) byto promowane w trakcie wydarzen zagranicznych
i krajowych, m.in. na konferencji it-sa (Norymberga) i PLNOG (Krakoéw).
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Wyjscie za granice planujg réwniez inne spotki Grupy. Produkty TGI smart spétki EDL oraz eCars spétki A2 Customer Care
zostaty przygotowane z myslg o sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Proces wyjscia za granice z produktami i ustugami Grupy wymaga duzego wysitku i bedzie kontynuowany w kolejnych latach,
pozostajac jednym ze strategicznych celéw Grupy.

5.3. Przewidywany rozwoéj Grupy Kapitatowej

Czynniki zewnetrzne, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjna i wyniki finansowe Emitenta i jego Grupy Kapitatowej w
2019 r., sq nastepujace:
o tempo rozwoju gospodarczego Polski,
stabilno$¢ sytuacji wewnetrznej w kraju,
sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestycji w rozwdj infrastruktury IT,
ksztattowanie sie kursu ztotowki wobec euro i dolara,
poziom wykorzystania przez przedsigbiorstwa i inne podmioty funduszy unijnych,
rozwdj nowych technologii,
wzrost $wiadomosci potrzeb w zakresie IT,
dostepnos¢ kredytdw,
popyt sektora matych i $rednich przedsiebiorstw na zaawansowane narzedzia informatyczne.

O O O O O O O O

Do czynnikdw wewnetrznych istotnych dla rozwoju spétek Grupy Atende zaliczy¢ nalezy:
o maksymalne wykorzystanie efektu synergii pomiedzy spétkami wchodzacymi w skfad Grupy: Atende, Atende Software,
Atende Medica, Sputnik Software, Phoenix Systems, OmniChip, TrustIT, Energy Data Lab i A2 Customer Care,
o dynamiczne zwiekszanie przychodéw z segmentu ustug, w tym z segmentu ustug o charakterze statym
(abonamentowych),
uzyskanie najwyzszych statuséw partnerstwa u najwiekszych producentéw sprzetu i oprogramowania,
rozszerzenie i umocnienie bazy klientow,
wzmocnienie dziatan sprzedazowych,
stopien dywersyfikacji partneréw handlowych.

O O O O

Poza wymienionymi wyzej czynnikami nie sg znane jakiekolwiek niepewne elementy, zadania, zobowigzania oraz zdarzenia,
ktére w krétkim terminie moga miec¢ znaczacy wptyw na perspektywy Emitenta i jego Grupy Kapitatowej.

Zarzad Spotki ocenia, ze perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy Atende w 2019 r. sg dobre. Zgodnie ze strategiq, spotki Grupy
beda intensyfikowaty rozwdj dziatalnosci zwlaszcza w zakresie ustug abonamentowych, ktdre maja duzy wptyw na stabilizacje
sytuacji finansowej Emitenta i Grupy Kapitalowej, oraz wzrost sprzedazy oprogramowania, innowacyjnych rozwigzan
technicznych i ustug wysokomarzowych.

5.4. Mozliwos$¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych

W okresie ktdrego dotyczy niniejszy raport oraz w okresie do dnia sporzadzenia niniejszego raportu, spétki Grupy realizowaty
zamierzenia inwestycyjne, zgodnie z przyjeta strategig rozwoju Grupy Atende. Spoétki Grupy sfinansowaty inwestycje w $rodki
trwate oraz w wartosci niematerialne, gtéwnie ze $rodkéw wiasnych, jak réwniez wykorzystujac kredyty i umowy leasingowe.

W 2019 r. polityka inwestycyjna bedzie kontynuowana i finansowana ze $rodkéw wtasnych, a jesli zajdzie potrzeba spétki Grupy
beda korzystaty z finansowania zewnetrznego.
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ATENDE

6. Akcje Atende S.A.

6.1. Notowania akcji

Akcje Spotki sg notowana na rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, w systemie notowan ciagtych,
od 28 maja 2012 r. W cigqgu roku kurs akcji Atende zmalat o 2%, z 4,09 zt na koniec 2017 r. do 4,00 zt na koniec 2018 r.
Kapitalizacja Spdtki na koniec 2017 r. wyniosta 145 min zt. W tym samym czasie indeks WIG spadt o 10%, podczas gdy indeks
spotek informatycznych WIG-INFO zmniejszyt sie 0 2%. Po uwzglednieniu wyptaconej w 2018 r. dywidendy w wysokosci 0,22 zt
na akcje catkowita roczna stopa zwrotu dla akcjonariuszy Atende wyniosta 3%.

Wykres kursu akcji Atende w latach 2016 - 2018 r.
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6.2. Akcjonariusze

Z zawiadomien otrzymanych w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej (...) wynika, ze nastepujacy
akcjonariusze posiadajg co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki:

Liczba akgjit Udziat w liczbie gtoséw na Wz!

Roman Szwed wraz z podmiotem powigzanym Spinoza

Investments Sp. z 0.0. S.K.A.? 11956 958 32,90%
Nationale-Nederlanden OFE 5906 601 16,25%
PKO OFE 2 531 407 6,97%
Pozostali 15948 378 43,88%
Razem 36 343 344 100%

! Dane na koniec 2018 r. Struktura oraz stan posiadania akcji nie ulegt zmianie w 2018 r. oraz w 2019 r. do dnia publikacji niniejszego raportu.
Liczba akcji jest rowna liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu. Udziat % w kapitale zaktadowym Spoétki ww. akcjonariuszy jest zgodny z

udz

iatami % w liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu.

2 Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A. jest podmiotem w 100% kontrolowanym, bezposrednio i poérednio (poprzez Spinoza Fundusz Inwestycyjny

Zamkniety Aktywow Niepublicznych), przez Romana Szweda.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)
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Struktura akcjonariatu na koniec 2018 r. (akcjonariusze posiadajacy
pow. 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Emitenta).

[ | Roman Szwed wraz z podmiotem powigzanym
[ | Nationale-Nederlanden OFE
32,90% PKO OFE

43,88% Pozostali

6.3. Stan posiadania akcji Emitenta i udzialow w podmiotach powiazanych przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace

Zgodny z wiedzg Zarzadu stan posiadania akcji Emitenta przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej wraz z zestawieniem zmian
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba akcji . .
przedstawiona w L'CZbdaz?ekr,?' na
p?'gll')z:i?elm Zwiekszenia Zmniejszenia przekazania
rocznym? raportu®
Roman Szwed - prezes Zarzadu® 11 956 958 - - 11 956 958

Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu - - - S
Jacek Forysiak — wiceprezes Zarzadu - - - S
Szymon Stepczak — wiceprezes Zarzadu - - - S
Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu - - - =
Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej - - - =
Jan Madey - czionek Rady Nadzorczej - - - =
Michat Markowski - cztonek Rady Nadzorczej - - - =
Maciej Matusiak - cztonek Rady Nadzorczej - - - =
Monika Mizielinska-Chmielewska - cztonek Rady

Nadzorczej

! Stan wedtug uzyskanych potwierdzen na dzieh 27 marca 2018 r.

2 Stan wedtug uzyskanych potwierdzen do dnia 28 marca 2019 r.

® Wraz z podmiotem powigzanym Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A., ktéry jest w 100% kontrolowany, bezposrednio i poérednio (poprzez
Spinoza Fundusz Inwestycyjny Zamknigty Aktywdw Niepublicznych), przez Romana Szweda.

Liczba akcji jest rowna liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu. Udziat % w kapitale zaktadowym Spétki ww. akcjonariuszy jest
zgodny z udziatami % w liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu. Warto$¢ nominalna 1 akcji Atende S.A. wynosi 0,20 zt.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiadaja opcji na akcje Spétki. Zaden z akcjonariuszy nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych w stosunku do Atende S.A. Spétka nie posiada akcji uprzywilejowanych.

Wiceprezes Zarzadu Atende S.A. Szymon Stepczak posiada 600 udziatdbw w zaleznej spdétce A2 Customer Care sp. z 0.0.
(,A2CC") o wartosci nominalnej 100 zt kazdy, stanowigce 10% udziatu w kapitale zaktadowym i 10% gtoséw na zgromadzeniu
wspdlnikéw. Emitent posiada w A2CC 60% udziatu w kapitale zaktadowym i gtoséw na zgromadzeniu wspoélnikdw.

6.4. Dywidenda

Celem Atende jest budowanie mocnych relacji z akcjonariuszami poprzez wyptaty relatywnie wysokich dywidend.
Rekomendowana w kazdym roku przez Zarzad wysokos¢ dywidendy jest uzalezniona od sytuacji finansowej Atende oraz
perspektyw rozwoju i potrzeb inwestycyjnych.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \48
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Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne zgromadzenie Spotki Atende S.A. podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku. Na mocy
ww. uchwaty zwyczajne walne zgromadzenie postanowito przeznaczy¢ zysk netto Atende S.A. za rok obrotowy 2017 wynoszacy
7 570 445,95 zt oraz kwote w wysokosci 425 089,73 zt pochodzacq z kapitatu zapasowego Spétki na dywidende w tacznej
wysokosci 7 995 535,68 zt. Oznacza to wartos¢ dywidendy na jednag akcje w kwocie 0,22 zt (rok wczesniej 0,20 zt). Zgodnie
z podjetg uchwatg zwyczajnego walnego zgromadzenia Spétki dniem ustalenia prawa do dywidendy byt dzien 22 czerwca
2018 r. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien 10 lipca 2018 r. Dywidendq objeto wszystkie akcje Spotki w liczbie
36 343 344.

Dywidendy wyptacone w latach 2012 - 2018

7 996 tys. zt
7 269 tys. zt
6 542 tys. zt ~__ taczna kwota
5451tys. zt 5451 tys. zt dywidendy
Dywidenda
2554tys. zt 29071tys. zt / na akeje

0,07 zt 0,08 zt 0,15 zt 0,15 zt 0,18 zt 0,20 zt 0,22 zt
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6.5. Emisje, wykup i sptata dluznych i kapitatowych papieréw wartosciowych, w tym
wykorzystanie srodkow z emisji

Zdarzenia takie nie wystapity w 2018 r.
6.6. Nabycie akcji wiasnych

Zdarzenia takie nie wystapito w 2018 r.
6.7. Programy akcji pracowniczych

Spotki Grupy Atende nie posiadajg programoéw akcji pracowniczych.
6.8. Relacje inwestorskie

Prowadzenie profesjonalnych relacji ze spotecznoscig inwestorskg nalezy do priorytetéw Atende. Spdtka realizuje ten cel
w oparciu o aktywng komunikacje, a zwlaszcza poprzez zapewnienie rownego dostepu do petnych i wiarygodnych informacji. Ma
to umozliwi¢ dokonanie przez zainteresowanych rzetelnej oceny biezacej sytuacji oraz perspektyw Grupy Atende. W 2018 r.
wykorzystywane byty rozmaite narzedzia do komunikacji z inwestorami, analitykami i mediami, m.in.:

o konferencje wynikowe po zakonczeniu kazdego kwartatu, podczas ktorych cztonkowie Zarzadu Spoétki spotykali sie z
analitykami, zarzadzajacymi funduszami, inwestorami indywidualnymi oraz dziennikarzami,
konferencja dedykowana inwestorom indywidualnym,
zorganizowane przez instytucje finansowe spotkania z analitykami i inwestorami, tzw. Investor’s Day,
indywidualne spotkania prezesa Zarzadu z analitykami i zarzadzajacymi funduszami,
indywidualne spotkania osoby odpowiedzialnej za relacje inwestorskie w Spétce z analitykami, zarzadzajacymi
funduszami oraz inwestorami indywidualnymi.

O O O O

Waznym narzedziem komunikacji jest firmowa strona internetowa. W sekcji poswieconej relacjom inwestorskim na biezgco
zamieszczane sg informacje istotne z punktu widzenia inwestoréw i analitykow.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \49
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7. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 r. poz. 757), Zarzad Atende S.A.
przekazuje Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w Atende S.A. w 2018 r.

7.1. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega Emitent

W 2018 r. Spodtka podlegata zasadom fadu korporacyjnego przyjetym w dniu 13 pazdziernika 2015 r. przez Rade Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., uchwatg Nr 26/1413/2015 w sprawie przyjecia nowego zbioru zasad fadu
korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”. Dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej Gietdy w sekcji poswieconej zagadnieniom fadu korporacyjnego spdtek notowanych na GPW
(https://www.gpw.pl/dobre-praktyki).

7.2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Spotka starata sie na kazdym etapie funkcjonowania stosowac¢ rekomendacje i zasady dotyczace ,Dobrych Praktyk” spotek
gietdowych. W 2018 r. Spodtka stosowata sie do zbioru zasad tadu korporacyjnego dla spdtek notowanych na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie z wytgczeniem 4 zasad szczegdtowych (1.Z2.1.15., 11.Z2.2., V.Z.6., V1.Z.4.).

1.2.1.15. Spdtka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej (...) informacje zawierajaca opis stosowanej
przez spotke polityki réznorodnosci w odniesieniu do wtadz spotki oraz jej kluczowych menedzeréw; opis powinien uwzgledniaé
takie elementy polityki réznorodnosci, jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywac cele
stosowanej polityki réznorodnosci i sposdb jej realizacji w danym okresie sprawozdawczym; jezeli spotka nie opracowata i nie
realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie internetowej wyjasnienie takiej decyzji.

Uzasadnienie: Spodtka nie opracowata i nie stosuje polityki réznorodnosci. Emitent stoi na stanowisku, iz gtéwnymi kryteriami
wyboru o0sdéb sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub zajmujacych inne kluczowe stanowiska powinny by¢ umiejetnosci,
profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji.

I1.Z.2. Zasiadanie cztonkdow zarzadu spotki w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej spotki wymaga
zgody rady nadzorczej.

Uzasadnienie: Dokumenty wewnetrzne Spétki nie zobowigzujg cztonkéw zarzadu do uzyskania zgody rady nadzorczej w zakresie
wskazanym w zasadzie.

V.Z.6. Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznoéci, w ktdrych moze dojs¢ w spotce do konfliktu
intereséw, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Regulacje wewnetrzne
spotki uwzgledniaja miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji i rozwigzywania konfliktéw intereséw, a takze zasady
wytgczania cztonka zarzadu lub rady nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem interesow.

Uzasadnienie: Spoétka aktualnie nie posiada regulacji wewnetrznych okreslajacych kryteria i okolicznosci, w ktérych moze dojs$c
w spotce do konfliktu intereséw, a takze zasad postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.
Spotka przeanalizuje funkcjonujacg na rynku praktyke w tym zakresie i rozwazy mozliwos¢ wdrozenia w przysztosci stosownych
regulacji wewnetrznych.

VI1.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajacy co najmniej:

1) ogdlng informacje na temat przyjetego w spoétce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkdéw i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkdw zarzadu, w podziale na state i zmienne
sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréw ustalania zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia i zasad
wyptaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze - oddzielnie dla spétki i kazdej jednostki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujacych poszczegdlnym cztonkom zarzadu i kluczowym menedzerom pozafinansowych
sktadnikéw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen, lub informacje o
ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéow, w szczegdlnosci dtugoterminowego
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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Uzasadnienie: Spotka nie przedstawia raportu na temat polityki wynagrodzen ze wzgledu na ryzyko wykorzystania zawartych w
nim danych przez konkurencje.

Dodatkowo zasady i rekomendacje 1.Z.1.10., IV.R.3., VI.R.3., VI.Z.2. nie dotyczg Spotki.

1.Z.1.10. Spoétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej (...) prognozy finansowe - jezeli spotka podjeta
decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacjg o stopniu ich realizacji.

Uzasadnienie: Spotka nie publikuje prognoz finansowych.

IV.R.3. Spoétka dazy do tego, aby w sytuacji gdy papiery warto$ciowe wyemitowane przez spotke sq przedmiotem obrotu w
réznych krajach (lub na rdéznych rynkach) i w ramach réznych systemdéw prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych
zwigzanych z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych terminach we wszystkich krajach, w ktérych
sg one notowane.

Uzasadnienie: Papiery warto$ciowe wyemitowane przez Spotke sq notowane tylko w Polsce, na rynku prowadzonym przez Gietde
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

VI.R.3. Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego funkcjonowania ma
zastosowanie zasada 11.Z.7.

Uzasadnienie: W ramach Rady Nadzorczej Spétki nie jest wyodrebniony komitet do spraw wynagrodzen.

VI.Z.2. Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkdw zarzadu i kluczowych menedzeréw z dtugookresowymi celami biznesowymi i
finansowymi spoétki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw
powigzanych z akcjami spotki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Uzasadnienie: W programach motywacyjnych Spétki nie sq wykorzystywane opcje lub inne instrumenty powigzane z akcjami
Spotki.

7.3. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Zarzad Atende S.A. jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Spétce i jego skutecznos¢ funkcjonowania w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych i raportédw okresowych przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych (...).

System kontroli wewnetrznej Spoétki i zarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej funkcjonuje poprzez:
o procedury okreslajgce zasady sporzadzania sprawozdan finansowych w ramach Spoétki i Grupy Kapitatowej,
o ustalenie zakresu raportowania w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) i Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),
o roczne badania i pétroczne przeglady sprawozdan finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej,
o procedury autoryzacji sprawozdan finansowych przed publikacja.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych i raportow okresowych Spotki sprawuje wiceprezes
Zarzadu odpowiedzialny za sprawy finansowe. Za organizacje prac zwigzanych z przygotowaniem sprawozdan finansowych
odpowiedzialny jest Pion Finanséw, podlegajacy bezposrednio wiceprezesowi Zarzadu Atende S.A. odpowiedzialnemu za sprawy
finansowe.

Zakres ujawnianych danych w raportach okresowych wynika z ewidencji ksiegowej Spoétki oraz dodatkowych informacji
przekazywanych przez komorki organizacyjne Emitenta. Spoétki Grupy Kapitatowej przekazujg wymagane dane w formie
pakietow konsolidacyjnych w celu sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Zakres ujawnianych danych
wynika z obowigzkdéw informacyjnych okreslonych przez MSR/MSSF. Na biezgco prowadzony jest monitoring zmian MSR/MSSF w
celu okreslenia potrzeby aktualizacji zakresu raportowania.

Roczne i pdétroczne sprawozdania finansowe (jednostkowe i skonsolidowane) podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu lub
przegladowi przez biegtego rewidenta. Wyniki badania i przegladu sa upubliczniane. Roczne sprawozdania sq zatwierdzane przez
Walne Zgromadzenie.

W ramach Rady Nadzorczej Spétki nie funkcjonuje komisja rewizyjna.

W ramach Rady Nadzorczej Spétki funkcjonuje Komitet Audytu. Opis Komitetu przedstawiono w punkcie 7.11.
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7.4. Akcjonariusze Atende S.A. posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcje Spotki notowane sg na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie S.A. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
kapitat zaktadowy wynosi 7 268 668,80 ztotych i podzielony jest na 36 343 344 akcje o wartosci nominalnej 0,20 zt kazda.

Z zawiadomien otrzymanych w trybie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej (...) wynika, ze nastepujacy
akcjonariusze posiadajg co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki:

Liczba akcji na dzien Udziat w liczbie gtoséw na WZ

przekazania raportu® na dzien przekazania raportu*
Roman Szwed wraz z podmlotzem powigzanym Spinoza 11 956 958 32,90%
Investments Sp. z 0.0. S.K.A.
Nationale-Nederlanden OFE 5906 601 16,25%
PKO OFE 2 531 407 6,97%
Pozostali 15948 378 43,88%
Razem 36 343 344 100%

! Stan wedtug uzyskanych potwierdzen do dnia 28 marca 2019 r., tozsamy ze stanem na koniec 2018 r. Liczba akcji jest réwna liczbie gtoséw na
walnym zgromadzeniu. Udziat % w kapitale zaktadowym Spdtki ww. akcjonariuszy jest zgodny z udziatami % w liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

2 Spinoza Investments Sp. z 0.0. S.K.A. jest podmiotem w 100% kontrolowanym, bezposérednio i poérednio (poprzez Spinoza Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow Niepublicznych), przez Romana Szweda.

7.5. Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne wraz z
opisem tych uprawnien

Akcje wyemitowane przez Emitenta sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istniejg papiery wartosciowe wyemitowane przez
Spotke, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne.

7.6. Ograniczenia dotyczace wykonywania prawa gtosu
Nie istniejg ograniczenia dotyczgce wykonywania prawa gtosu z akcji Atende S.A.

7.7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia praw wiasnosci papierow wartosciowych
emitenta

Nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych Emitenta.

7.8. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich
uprawnien

Zgodnie ze Statutem, Zarzad Spotki sktada sie z dwoch do pieciu cztonkdw, w tym Prezesa Zarzadu oraz Wiceprezesa badz
Wiceprezesdw, powotywanych na okres wspolnej 5-letniej kadencji. Prezesa Zarzadu powotuje uchwata Rady Nadzorczej.
Powotywanie, odwotywanie i okreslanie liczby cztonkéw Zarzadu nalezy do obowigzkéw Rady Nadzorczej

Uprawnienia osob zarzadzajacych okreslajq przepisy Kodeksu spodtek handlowych oraz Statutu Spdtki i Regulaminu Zarzadu,
ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem http://atende.pl/pl/o firmie/dane i dokumenty spolki. Osoby
zarzadzajace w Atende S.A. nie posiadajg szczegdlnych uprawnien do podjecia decyzji o emisji badz wykupie akcji.

7.9. Zasady zmiany statutu lub umowy spétki emitenta

Statut nie okresla warunkdéw, ktérym podlegajg zmiany kapitatu zaktadowego, w sposdb bardziej rygorystyczny niz przepisy
Kodeksu Spotek Handlowych. Statut Emitenta nie zawiera postanowien, ktére mogtyby spowodowac opodznienie, odroczenie lub
uniemozliwienie zmiany kontroli nad Emitentem. Statut nie zawiera postanowien regulujgcych progowg wielko$¢ posiadanych
akcji, po przekroczeniu ktérej konieczne jest podanie stanu posiadania akcji przez akcjonariusza. Zmiana Statutu Spétki
nastepuje na zasadach opisanych w przepisach Kodeksu spétek handlowych. Tekst jednolity Statutu Spoétki jest dostepny na
firmowej stronie internetowej pod adresem http://www.atende.pl/pl/o-firmie/dane-i-dokumenty-spolki

W 2018 r. nie wprowadzono zadnych zmian w Statucie Spotki.
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7.10. Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne zgromadzenie Atende S.A. (,WZ") odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami kodeksu
spotek handlowych i Statutu oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie WZ. Petna tre$¢ Statutu oraz Regulaminu WZ

znajduje sie na firmowej stronie internetowej pod adresem http://atende.pl/pl/o firmie/dane i dokumenty spolki

1. WZ odbywa sie w siedzibie Spotki lub w dowolnej innej miejscowosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Porzadek obrad ustala podmiot zwotujacy WZ. Zdjecie z porzadku obrad badZz zaniechanie rozpatrywania sprawy
umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty WZ, po uprzednio wyrazonej zgodzie
przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktdérzy zgtosili taki wniosek, wiekszoéciq 75% gtosow WZ.

3. W przypadku przewidzianym w art. 397 kodeksu spotek handlowych, do uchwaty o rozwigzaniu Spotki wymagana jest
wiekszos¢ 3/5 gtosow.

4. Zmiana przedmiotu dziatalnoéci Spétki nastepuje bez wykupu akcji akcjonariuszy, ktorzy nie zgadzajq sie na zmiane
przedmiotu dziatalnosci, jezeli uchwata o zmianie przedmiotu dziatalnosci Spotki powzieta bedzie wiekszoscig 2/3 (dwdch
trzecich) gtosow przy obecnosci akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego.

5. WZ otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub osoba przez niego wskazana. W przypadku, gdy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej nie bedzie obecny na WZ Iub nie wskaze osoby do jego otwarcia, WZ bedzie otwarte przez obecnego
akcjonariusza lub obecng osobe reprezentujacg akcjonariusza posiadajacego najwiekszg liczbe gtosow na tym WZ.

6. Oprocz spraw zastrzezonych postanowieniami kodeksu spdtek handlowych oraz Statutu, do kompetencji WZ nalezy:

a. tworzenie i znoszenie kapitatow rezerwowych, funduszy specjalnych oraz okreslenie ich przeznaczenia,
b. ustalanie wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki,

C. uchwalanie regulaminu dziatania Rady Nadzorczej,

d. uchwalanie regulaminu obrad WZ.

7. Uchwaty WZ sg podejmowane bezwzgledng wiekszoscig gtosdéw, bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim gtosow,
chyba ze z postanowien Kodeksu spotek handlowych lub Statutu wynika co innego.

W 2018 r. odbylo sie zwyczajne walne zgromadzenie Atende S.A. (,ZWZ"), zwotane na 23 maja 2018 r. Tres¢ podjetych uchwat
ZWZ zostata opublikowana raportem biezacym nr 5/2018 z dnia 23 maja 2018 r. Dokumenty dotyczace ZWZ dostepne sg
stronie internetowej Spotki https://atende.pl/pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia-0

Uprawnienia akcjonariuszy Atende S.A. i spos6b ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie WZ oraz wynikajg z
przepiséw kodeksu spétek handlowych.

7.11. Opis dziatania organdéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych
emitenta oraz ich komitetéw, wraz ze wskazaniem skladu osobowego tych organéw
i zmian, ktore w nich zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego

Na dzien 1 stycznia 2018 r. Spétkg kierowat piecioosobowy Zarzad w sktadzie:
o Roman Szwed - prezes Zarzadu,

Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Forysiak — wiceprezes Zarzadu,

Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu.

O O O O

Dnia 23 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwaty o powotaniu Zarzadu na nowa, piecioletnig kadencje, wspdlng dla
catego Zarzadu, ktéra rozpoczeta sie w dniu nastepujacym po dniu odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia Spotki
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Spétki za rok 2017, czyli 24 maja 2018 r. Wszystkie powotane osoby wchodzity w
sktad Zarzadu poprzedniej kadencji.

Na dzier 31 grudnia 2018 r. Spdtka kierowat piecioosobowy Zarzad w sktadzie:
o Roman Szwed - prezes Zarzadu,

Iwona Bakuta - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Forysiak - wiceprezes Zarzadu,

Szymon Stepczak - wiceprezes Zarzadu,

Jacek Szczepanski - wiceprezes Zarzadu.

O O O O

W okresie po dacie bilansowej zmiany w sktadzie Zarzadu nie nastapity.

Nadzér nad dziatalnoscig Spoétki sprawuje Rada Nadzorcza, ktorej sktad na dzien 1 stycznia 2018 r. byt nastepujacy:
o Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej,
o Jan Madey - cztonek Rady Nadzorczej,
o Michat Markowski - cztonek Rady Nadzorczej,
o Maciej Matusiak - cztonek Rady Nadzorczej,
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o Monika Mizielinska-Chmielewska - cztonek Rady Nadzorczej.

Dnia 23 maja 2018 r. zwyczajne walne zgromadzenie Spoétki dokonato wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej kolejnej, piecioletniej
kadencji. W sktad Rady Nadzorczej powotano osoby bedace cztonkami Rady Nadzorczej poprzedniej kadencji.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:
o Patrycja Buchowicz - przewodniczacy Rady Nadzorczej,
o Jan Madey - cztonek Rady Nadzorczej,
o Michat Markowski - cztonek Rady Nadzorczej,
o Maciej Matusiak — cztonek Rady Nadzorczej,
o Monika Mizielinska-Chmielewska - cztonek Rady Nadzorczej.

W okresie po dacie bilansowej zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej nie nastapity.

Zasady funkcjonowania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spoétki regulujg kodeks spétek handlowych oraz Statut Spoétki, Regulamin
Zarzadu i Regulamin Rady Nadzorczej. Petna tres¢ Statutu oraz Regulamindw znajduje sie na firmowej stronie internetowej pod
adresem http://www.atende.pl/pl/o-firmie/dane-i-dokumenty-spolki.

Biografie cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sg zamieszczone na korporacyjnej stronie internetowej pod adresem
http://www.atende.pl/pl/o-firmie/wladze-spolki. Informacje o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
przedstawiono w punkcie 8.3.

Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej Spotki zostat wyodrebniony Komitet Audytu. Dnia 1 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Atende S.A.
ustanowita w Spdtce Komitet Audytu w rozumieniu art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (zwany ,Komitetem Audytu”). Sktad Komitetu Audytu w ciagu catego 2018 r.
byt nastepujacy:

o Patrycja Buchowicz - przewodniczaca Komitetu Audytu Spotki,

o Jan Madey - cztonek Komitetu Audytu Spotki,

o Michat Markowski — cztonek Komitetu Audytu Spétki,

o Maciej Matusiak — cztonek Komitetu Audytu Spofki,

o Monika Mizielinska-Chmielewska - cztonek Komitetu Audytu Spotki.
Komitet Audytu funkcjonuje na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 1089), oraz Regulaminu Rady Nadzorczej
Atende S.A.

W 2018 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Audytu.

Osoby spetniajgce ustawowe kryteria niezaleznosci

Kryteria niezaleznosci spetniaja wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu.

Osoby posiadajace wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadaja:
o Patrycja Buchowicz,
o Michat Markowski,
o Maciej Matusiak.

Osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Emitent

Wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Emitent, posiadajq:
o Jan Madey,
o Michat Markowski,
o Monika Mizielinska-Chmielewska (w obszarze nowych technologii i infrastruktury teleinformatycznej).

Zagadnienia zwigzane z firma_audytorskg

W 2018 r. nie byty Swiadczone przez firme audytorska, badajacag jego sprawozdanie finansowe, ustugi na rzecz Emitenta, ktére
nie byty badaniem.
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Gtéwne zatozenia dotyczace polityki wyboru firmy audytorskiej:

1. Spdtka moze zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do skfadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania sprawozdan
finansowych Spotki, ktdrego obowigzek wynika z przepisow prawa, pod warunkiem, ze nie narusza to przepisow
prawa.

2. Spoétka ma swobode okreslenia kryteridw wyboru firmy audytorskiej oraz moze prowadzi¢ bezposrednie negocjacje z
zainteresowanymi oferentami, przy czym za istotne elementy brane pod uwage przy dokonywaniu wyboru firmy
audytorskiej uznaje sie poziom kompetencji oraz jakosci $wiadczonych ustug, a takze niezaleznos¢ i bezstronnos¢ firm
audytorskich oraz znajomos¢ specyfiki branzy, w ktdrej dziatalno$¢ prowadzi Spotka

3. Powotany w Spédtce komitet audytu przedstawia radzie nadzorczej Spoétki rekomendacje, w ktorej:

a. wskazuje proponowang firme audytorska do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spotki, ktérego
obowigzek wynika z przepiséw prawa;
os$wiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywdw stron trzecich;

c. stwierdza, ze Spodtka nie zawarta umoéw zawierajacych klauzule, ktére ograniczatyby mozliwo$¢ wyboru firmy
audytorskiej przez rade nadzorcza.

4. W przypadku gdy wybor firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spotki, ktorego
obowigzek wynika z przepiséw prawa, nie dotyczy przediuzenia umowy o badanie sprawozdania finansowego,
rekomendacja komitetu audytu:

a. zawiera przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie
uzasadnionej preferencji komitetu audytu wobec jednej z nich;
b. jest sporzadzana zgodnie z obowigzujacq w Spoétce procedurg wyboru firmy audytorskiej.

5. Spoétka oraz powotany w niej komitet audytu uwzgledniaja wszelkie ustalenia lub wnioski zawarte w rocznym
sprawozdaniu, o ktorym mowa w art. 90 ust. 5 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, mogace wptynac na wybor firmy audytorskie;j.

6. W przypadku badania sprawozdania finansowego Spoétki, pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest
zawierana z firmg audytorskg na okres nie krétszy niz dwa lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne co najmniej
dwuletnie okresy

7. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan sprawozdan finansowych Spoétki, przeprowadzanych przez te
sama firme audytorska lub firme audytorskg powigzang z ta firmg audytorskg lub jakiegokolwiek cztonka sieci
dziatajacej w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat.

Spetnienie obowigzujacych warunkdw przez rekomendacje dotyczaca wyboru firmy audytorskiej: Firma audytorska zostata
wybrana 25 kwietnia 2017 r. Wybor audytora nastgpit sposrod ofert zaprezentowanych radzie przez Zarzad Spotki.

7.12. Opis polityki r6znorodnosci stosowanej do organow administrujacych,
zarzadzajacych i nadzorujacych Emitenta

Spotka nie opracowata i nie stosuje polityki réznorodnosci. Emitent stoi na stanowisku, iz gtéwnymi kryteriami wyboru 0sdb
sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub zajmujacych inne kluczowe stanowiska powinny by¢ umiejetnosci, profesjonalizm oraz
kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji.

Odnosnie do rekomendacji GPW w zakresie zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu

i nadzoru w przedsiebiorstwach informujemy, ze w Radzie Nadzorczej spotki na pie¢ osdéb dwie to kobiety (w tym
przewodniczaca RN). W piecioosobowym Zarzadzie funkcje petni jedna kobieta.
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8. Dodatkowe informacje

8.1. Informacje o istotnych postepowaniach

Na dzien publikacji raportu Spotka oraz podmioty zalezne nie sg strong sporu sadowego, ktdérego warto$¢ przekraczataby
10% kapitatéw wiasnych Atende S.A.

8.2. Informacja o zatrudnieniu

Przecietne zatrudnienie

2018 r. 2017 r.
Atende S.A., w tym: 207 200
Zarzad 5 5
Administracja 39 37
Dziat sprzedazy 52 58
Pion produkcji 107 94
Pozostali 4 6
Atende Software sp. z o0.0. 43 32
Sputnik Software sp. z o.0. 79 75
Atende Medica sp. z o.0. 32 26
Phoenix Systems sp. z o.0. 7 7
OmniChip sp. z o.o0. 11 8
TrustIT sp. z o.0. 13 12
Energy Data Lab sp. z o.0. 2 3
A2 Customer Care sp. z 0.0. 6 5
Razem - Grupa Atende 400 368
Rotacja zatrudnienia
2018 r. 2017 r.
Liczba pracownikow przyjetych - Atende 25 30
Liczba pracownikéw zwolnionych - Atende 22 23
Razem - Atende 3 7
Liczba pracownikéw przyjetych — Grupa Atende 81 86
Liczba pracownikéw zwolnionych - Grupa Atende 59 54
Razem - Grupa Atende 22 32

8.3. Polityka wynagrodzen
Polityka wynagrodzen funkcjonujaca w Atende

System wynagrodzen dla pracownikéw i kadry menadzerskiej funkcjonujgcy w Atende obejmuje czes$¢ statg (wynagrodzenie
zasadnicze), czes$¢ zmienng (premie i nagrody) oraz liczne swiadczenia pozaptacowe.

Wynagrodzenie zasadnicze dla kazdego stanowiska jest ustalane w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy, kwalifikacje,
doswiadczenie i umiejetnosci wymagane na danym stanowisku oraz oczekiwania wzgledem danego stanowiska. Wynagrodzenia
zasadnicze podlegaja cyklicznej weryfikacji celem utrzymania ich powigzania z potencjatem, kompetencjami i wynikami
pracownika, a takze w celu utrzymania odpowiedniego poziomu wynagrodzen wzgledem poziomu rynkowego sektora ICT.

(Wszystkie kwoty prezentowane sq w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej) \56



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci AT E N D E

Grupy Kapitalowej Atende i Atende S.A. w 2018 r.

Celem wynagrodzenia zmiennego (premii i nagrdd) jest motywowanie pracownikéw do osiggania wysokich wynikéw pracy,
wysokiej jakosci realizowanych celdw i utrzymywania wysokiego poziomu zaangazowania. Pule premiowe jak i wysokosci
wyptacanych premii uzaleznione sg od indywidulanych wynikéw pracy oraz wynikow Spétki. Nagrody specjalne przyznawane sg
pracownikom za szczegdlne osiggniecia i wktad w rozwdj Atende.

Atende zapewnia réwniez swoim pracownikom bogaty system $wiadczen pozaptacowych takich jak:

o opieka medyczna - poza zapewnieniem obowigzkowej opieki w ramach medycyny pracy, Atende obejmuje dodatkowa
opiekg medyczng swoich pracownikéw, a takze umozliwia objecie pakietem medycznym cztonkéw rodziny pracownika,
w zroznicowanych pakietach, w zaleznosci od potrzeb pracownika;

o grupowe ubezpieczenie na zycie — pracownicy majq mozliwos¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie za
posrednictwem Atende na indywidualnych, preferencyjnych warunkach dedykowanych specjalnie dla pracownikéw
Spotki;

o program Benefit Systems (karty Multisport) - pracownicy moga korzysta¢ z dofinansowanych przez Spoétke kart
sportowych, umozliwiajacych korzystanie z szerokiego wachlarza aktywnosci sportowych, a takze majgq mozliwosc
zakupu kart dla dzieci i 0s6b towarzyszacych;

[} szkolenia techniczne i rozwojowe - Atende oferuje swoim pracownikom szerokie spektrum mozliwosci rozwoju m.in.
poprzez udziat w konferencjach, seminariach, szkoleniach i egzaminach certyfikujacych;

o nauka jezyka obcego - pracownicy majg mozliwos¢ podnoszenia kompetencji z jezyka angielskiego poprzez lekcje
stacjonarne oraz nauke on-line;

o $wiadczenia socjalne - pracownicy sg beneficjentami $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
z ktérego $rodki przeznaczane sg na dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowq, sportowo-rekreacyjng, w tym dofinansowanie
wypoczynku dziecka oraz inicjatywy sportowe wsrdod pracownikéw, udzielanie pomocy materialnej, rzeczowej lub
finansowej, a takze na pozyczki pracownicze na cele mieszkaniowe.

Polityka wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu Atende

Zgodnie ze Statutem, ustalenie warunkéw umoéw oraz wysokosci wynagrodzen prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkow
Zarzadu, nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej, przy czym ustalenie warunkéw umow oraz wysokosci wynagrodzen
pozostatych cztonkéw Zarzadu dokonywane jest na wniosek prezesa Zarzadu. System wynagrodzen dla prezesa Zarzadu oraz
cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej (wynagrodzenie zasadnicze) oraz czesci zmiennej (roczna premia). Obecny system
premiowania funkcjonuje w spotce od stycznia 2018 r.

Cze$¢ zmienna wynagrodzenia, zwana premiqa, jest uzalezniona od wypracowanego jednostkowego zysku brutto spoétki
dominujacej oraz od jednostkowego zysku brutto pozostatych spdtek Grupy Atende.

Wysoko$¢ wyptacanej premii w danym roku kalendarzowym nie moze by¢ wyzsza niz 10% zysku netto z poprzedniego roku
przypadajacego akcjonariuszom podmiotu dominujacego, a o jej ostatecznej wysokosci decyduje Rada Nadzorcza.

Bezwzglednym warunkiem wyptacenia premii przystugujacej danemu czionkowi Zarzadu jest wydanie przez Rade Nadzorcza,
skierowanej do walnego Zgromadzenia Atende S.A., rekomendacji udzielenia absolutorium z wykonania przez cztonkéw Zarzadu
obowigzkéw za ostatni rok obrotowy oraz $wiadczenie zatrudnienia na dzien 31 grudnia danego roku obrotowego, za ktory ma
by¢ wyptacona premia.

Umowy zawarte miedzy Atende a osobami zarzadzajacymi

Obecna, piecioletnia kadencja Zarzadu Atende S.A. rozpoczeta sie w 2018 r. Trzech cztonkdéw Zarzadu ma zawarte umowy
o prace, jeden wspotpracuje ze Spotka na podstawie umowy cywilno-prawnej, jeden z tytutu powotania. Umowy sg zawarte na
czas nieokreslony. Umowy o prace mogg zostac rozwigzane przez Spotke lub cztonka Zarzadu zgodnie z okresem wypowiedzenia
wynikajacym z Kodeksu Pracy lub za porozumieniem stron, za$ umowy cywilno-prawne z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Ponadto Atende S.A. nie zawarta zadnych umoéw z osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwofanie lub zwolnienie nastepuje
z powodu potgczenia Spétki przez przejecie.
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Wynagrodzenie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Atende S.A.

2018 r. 2017 r.
Wynagrodzenia cztonkow Zarzadu Wynagrodzenie Pozostate Wynagrodzenie Pozostate
zasadnicze Swiadczenia (premia) zasadnicze Swiadczenia (premia)
Roman Szwed, Prezes 509 106 506 108
Iwona Bakuta, Wiceprezes 424 106 413 108
Jacek Forysiak, Wiceprezes 421 106 400 108
Szymon Stepczak, Wiceprezes 422 106 388 108
Jacek Szczepanski, Wiceprezes 425 106 423 108
RAZEM 2 201 530 2130 540
2018 r. 2017 r.
Wynagrodzenia cztonkow
Rady Nadzorczej Wynagrodzenie _Pozostate Wynagrodzenie _Pozostate
zasadnicze Swiadczenia zasadnicze Swiadczenia

Patrycja Buchowicz, Przewodniczaca 50 - 48 -
Jan Madey, Cztonek 34 - 32 -
Michat Markowski, Cztonek 34 - 32 -
I\C/Izo*?rI](:lemellnska Chmielewska, 34 _ 32 _
Maciej Matusiak, Cztonek ! 34 - 6 -
Marek Dietl, Cztonek 2 Nd. Nd. 25 -
RAZEM 186 = 175 -

! Dnia 23 pazdziernika 2017 r. Maciej Matusiak zostat powotany na cztonka Rady Nadzorczej.
2 Dnia 23 pazdziernika 2017 r. wygast mandatu cztonka Rady Nadzorczej Spétki Marka Dietla, w nastepstwie ztozonej rezygnacii.

Brak jest w Spétce zobowigzan wynikajacych z emerytur i $wiadczehn o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych,
nadzorujacych albo bytych cztonkéw organdw administrujgcych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen

Funkcjonujaca w Spoétce polityka wynagrodzen jest waznym elementem wspierajacym realizacje strategii biznesowej Atende.
System wynagrodzen w Atende, ktory obejmuje wynagrodzenia zasadnicze, premie i nagrody oraz bogaty system $wiadczen
pracowniczych, przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci pracy i efektywnosci catej organizacji. Motywacyjny charakter
systemu wynagrodzen powoduje, ze jest on konkurencyjny na rynku. Dzieki prowadzonej polityce udaje sie organizacji
przyciagac i utrzymywac talenty, a takze utrzymywacé wysoki poziom zaangazowania jej pracownikow.

8.4. Dziatalno$¢ sponsoringowa, charytatywna i podobna

Zgodnie z jedng z gtéwnych wyznawanych przez Spotke wartosci ktdérg jest ,Etyka i odpowiedzialnos$¢”, aktywnie wspieramy
dziatalno$¢ dobroczynng oraz organizacje non profit w oparciu o zbudowane przez Spatke strategiczne partnerstwa z wybranymi,
prestizowymi i sprawnie dziatajacymi instytucjami. Spodtka szczegdlny nacisk ktadzie na konsekwentne udzielanie wsparcia
w obszarze rozwoju nauki, edukacji we wspodtpracy z Uniwersytetem Warszawskim, promocje kultury we wspédtpracy z Teatrem
Polskim oraz Teatrem Slqskim, jak réwniez ochrone zdrowia poprzez dziatania pro bono na rzecz Wielkiej Orkiestry éwiatecznej
Pomocy. Ponadto, angazujemy pracownikow w $wiateczne akcje charytatywne na rzecz potrzebujacych dzieci.

W 2018 r. Atende po raz trzeci z rzedu wsparto finansowo Fundacje Rozwoju Informatyki dziatajacgq przy Uniwersytecie
Warszawskim. Fundacja jest organizacja pozarzadowa, skupiajgcq sie na promowaniu w spoteczenstwie technologii
informacyjnych i ich zastosowan. Rezultatem przekazanych przez Atende funduszy byta m.in. organizacja konkursu dla
programistéw ,Potyczki algorytmiczne” oraz ob6z naukowy im. A. Kreczmara. ZostaliSmy takze sponsorem XXI Festiwalu Nauki
w Warszawie. Pod egidg festiwalu odbyto sie ponad 700 spotkan naukowych z udziatem przedstawicieli ponad 100 instytucji.

Juz po raz siédmy z rzedu zespdt inzynieréw Atende charytatywnie koordynowat wszystkie dziatania IT podczas Finatu Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Ponadto inzynierowie ze spétki Atende Medica nadzorowali aplikacje do licytacji Ztotych
Serduszek i Ztotych Kart oraz przeszkolili wolontariuszy w tej tematyce.
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Za strategiczny punkt naszej dziatalnosci dobroczynnej uznajemy czynne uczestnictwo w promowaniu polskiej kultury.
W minionym 2018 r. Atende kolejny raz zostato partnerem Teatru Slaskiego im. Stanistawa Wyspianskiego w Katowicach oraz
Teatru Polskiego im. Arnolda Szyfmana w Warszawie. Jako Partner premiery oraz dalszej produkcji spektaklu ,Maz i zona”
Aleksandra Fredry oraz Mecenas spektaklu ,Cygan w Polskim. Zycie jest piosenka” daliSmy przyktad aktywnego wspierania
rozwoju sztuki teatralnej w Polsce.

W sposob szczegdlny zaangazowaliSmy sie catg firmowa spotecznoscig w akcje na rzecz potrzebujacych rodzin i dzieci. Po raz
pierwszy uczestniczyliSmy w $wigtecznej akcji charytatywnej ,Szlachetna Paczka” kompletujac podarunki dla potrzebujacej
rodziny w Brodnicy. Ponadto pracownicy przygotowali $wigteczne prezenty dla podopiecznych Domu Dziecka w Pacottowie, gdzie
delegacja firmowa udata sie osobiscie spedzi¢ kolacje wigilijng w gronie wychowankoéw oraz wychowawcéw placowki.
PrzekazaliSmy takze darowizne na rzecz Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej
w Mystowicach.

Atende Software, jedna ze spotek Grupy, jest zatozycielem Fundacji Niezwyciezony, ktorej celem jest propagowanie wsrod dzieci
i mtodziezy sportu, edukacji oraz wsparcie ich w trudnych sytuacjach zyciowych. Fundacja, daje takze mozliwos¢ rozwiniecia sie
mtodym utalentowanym sportowcom zapewniajac im treningi oraz dodatkowe $rodki, umozliwiajace udziat w zawodach.
Patronem Fundacji jest Mistrz Swiata i Europy, polski zapasnik Andrzej Supron. Spotka czynnie wspierata Fundacje w minionym
2018 r. Ponadto, Atende Software poprzez udostepnianie zasobow technologicznych uczestniczy w rozwoju artystycznym
skrzypka Mariusza Patyry, pianisty Kuby Stankiewicza oraz rezysera Adama Ustynowicza.

Kolejna ze spotek Grupy Atende - Sputnik Software - wspierata w 2018 r. druzyne z ekstraklasy futsalu Red Dragons Pniewy.

W 2018 r. Atende wydato 215 tys. zt na cele zwigzane z dziatalnoscig sponsoringowg i charytatywng. Spotki zalezne Atende
Software, Sputnik Software oraz Phoenix Systems przeznaczyty w 2018 r. na te cele tacznie 46 tys. zt.

8.5. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Emitent kontynuuje rozwdj wlasnego produktu SMaCS (ang. Service Management and Charging System). SMaCS to pakiet
oprogramowania dla operatoréw telekomunikacyjnych, stuzacy zarzadzaniu ustugami abonenckimi w sieciach IP i rozliczaniem
abonentéw za korzystanie z tych ustug. W minionym roku system SMaCS ulegt znacznej rozbudowie, zwiekszajacej
niezawodno$¢, wydajnosc i funkcjonalnosé. Warto wymieni¢ dodatkowy modut funkcjonalny do obstugi potaczen VoLTE (ang.
Voice over LTE) i VoWiFi (ang. Voice over Wifi). Zupetnie nowym produktem, opracowanym przez inzynieréw Atende, jest
system do inteligentnego filtrowania i analizy ruchu w pakietowych sieciach komérkowych. Spoétka réwniez intensywnie rozwijata
kompetencje niezbedne do realizacji wdrozen technologii 5G, m.in. dotyczace wirtualizacji rdzenia sieci pakietowej (ang. vEPC),
jego podziatu na potrzeby réznych ustug (ang. slicing) oraz rozdzielenia funkcji sygnalizacji od przesytania danych (ang. CUPS -
Control User Plane Separation).

Emitent opracowat tez wiasny produkt ChainDoc w nowoczesnej technologii blockchain. System stuzy wypetnieniu wymogow
przekazywania konsumentom informacji na tzw. trwatym nosniku i jest adresowany gtdwnie do instytucji finansowych. Ponadto
Emitent opracowat system ChainRepo umozliwiajgcy archiwizacje dokumentdéw w postaci cyfrowej oraz ich utrwalenie przy
wykorzystaniu trwatego nosnika. Narzedzie umozliwia szybka i ergonomiczng prace na duzej ilosci danych oraz bezpieczne
przechowywanie danych. Utrwalanie dokumentéw zapewniajace ich niezaprzeczalno$¢ realizowane jest dzieki autorskiemu
rozwigzaniu ChainDoc, bazujacym na technologii blockchain.

Atende Software, spotka zalezna Emitenta, realizowata prace badawczo-rozwojowe gtdwnie w ramach nastepujacych
dofinansowanych projektow:

o besmart.energy, ktérego celem jest stworzenie systemu wspierajacego wdrazanie i eksploatacje klastrow energii,
instalacji OZE, magazynow energii oraz pojazdéw elektrycznych. Projekt ten bedzie realizowany do 2020 r.

o Predictive Maintenance - inteligentny system wsparcia i optymalizacji w zakresie zarzadzania majatkiem sieciowym.
Projekt ten realizowany jest w konsorcjum z PKP Energetyka S.A., a jego zakonczenie przewidziane jest na potowe
2021 r. Catkowita wartos¢ dofinansowania, uzyskanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, wynosi
4,3 min zt.

o CyberCrypt@GOV, ktérego przedmiotem jest opracowanie technologii do rozproszonego przetamywania zabezpieczen
kryptograficznych. Projekt bedzie realizowany przez okres 48 miesiecy, w konsorcjum m.in. z Akademia Gdrniczo-
Hutnicza, Politechnika Warszawskga i Akademia Sztuki Wojennej. Catkowita warto$¢ dofinansowania w projekcie wynosi
12,4 min zi.

Poza powyzszymi projektami spétka rozwijata i promowata wiasng platforme do dystrybucji tresci multimedialnych. Prace
rozwojowe zrealizowane w 2018 r. obejmowaty m.in. opracowanie technologii rozpoznawania obiektéw w obrazie, w oparciu
0 sieci neuronowe oraz opracowanie wsparcia dla tresci w formacie HDR1.

Sputnik Software w 2018 r. sfinalizowat prace badawczo-rozwojowe Centralnej Bazy Kontrahentéow (,CBK”), umozliwiajacej

administrowanie przez instytucje gromadzonymi danymi osobowymi we wszystkich uzytkowanych i podtaczonych do CBK
systemach, oraz dotyczacych systemu pfatnosci elektronicznych, umozliwiajacego klientom definiowanie i uruchamianie
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dowolnych optat, w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami publicznymi. Dodatkowo spdtka uruchomita prace rozwojowe, dotyczace
oprogramowania do zarzadzania mieniem komunalnym, wraz z jego integracjg z systemami informacji przestrzennej.

Phoenix Systems realizowat wieloletni projekt badawczo-rozwojowy ,Phoenix-RTOS 3 - system operacyjny czasu rzeczywistego
o architekturze mikrojadra dla definiowanych programowo urzadzen Internetu Rzeczy o niskim poborze pradu” dofinansowany
w ramach programu sektorowego IUSER". W ramach projektu przygotowywana jest zupetnie nowa wersja systemu
operacyjnego Phoenix-RTOS oparta o architekture mikrojadra, ktéra znajdzie zastosowanie w pierwszej kolejnosci
w urzadzeniach Smart Utilities (liczniki gazu i energii, koncentratory w sieciach Smart Grid). Phoenix Systems prowadzit takze
prace nad zaprojektowaniem inteligentnego licznika energii dla klastrow energetycznych na rzecz Atende Software w ramach
realizowanego przez te spoétke projektu badawczo-rozwojowego tworzacego platforme do zarzadzania klastrami energii
besmart.energy.

Atende Medica prowadzita w 2018 r. intensywne prace badawczo-rozwojowe zwigzane z nowymi wymaganiami stawianymi
przed placowkami medycznymi, m.in. integracja wtasnych rozwigzan z platformg P1, wystawienie pierwszego w Polsce
e-skierowania, integracja z platformg ZUS w zakresie wystawiania e-zwolnien, zaimplementowanie funkcjonalnosci zwigzanych
z Dyrektywa Fatszywkowq i podtaczenie systemu HIS Medicus On-Line do europejskiej bazy lekow.

Spotka OmniChip skoncentrowata sie na pracach badawczych i rozwojowych dotyczacych stacji pomiarowej jakosci powietrza
Akadi oraz uniwersalnej platformy sprzetowej wspierajacej gry dla niewidomych i stabowidzacych ze szczegdélnym
uwzglednieniem gier wieloosobowych i integrujacych.

8.6. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan

Zgodnie ze Statutem Spditki, wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza.
Rada Nadzorcza Spoétki zgodnie z Ustawag z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i ich samorzadzie (...), bedzie
dokonywac zmiany biegtego rewidenta co najmniej co piec lat.

W dniu 25 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Spéiki, podjeta uchwate o wyborze biegtego rewidenta - KPMG Audyt sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie - do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Spdtki i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Spotki za lata 2017 i 2018 oraz przegladu sprawozdan srddrocznych Spofki i skonsolidowanych
sprawozdan srddrocznych Grupy Kapitatowej Spoétki za I pdtrocze 2017 r i I potrocze 2018 r. Spotka KPMG Audyt sp. z o.0. jest
wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych ogtoszong przez Krajowa Izbe Biegtych
Rewidentow pod numerem 458. Wybdr zostat dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi. Spotka
nie korzystata wczesniej z ustug spétki KPMG Audyt sp. z 0.0. przy badaniu sprawozdan finansowych. Badanie sprawozdan
rocznych za 2016 r. oraz przeglad sprawozdania za I pdtrocze 2016 r. zostaty przeprowadzone przez spétke KPMG Audyt
sp. z 0.0. sp.k., wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych ogtoszong przez Krajowg Izbe
Biegtych Rewidentéow pod numerem 3546.

W dniu 30 sierpnia 2017 r. Emitent zawart z KPMG Audyt sp. z 0.0. umowe na okres dwdch lat, ktdra przewiduje nastepujace
wynagrodzenie:

o 26 tys. zt netto za przeglad sprawozdania za pierwsze poétrocze 2017 r.,

o 26 tys. zt netto za przeglad sprawozdania za pierwsze potrocze 2018 r.,

o 66 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 r.,

o 66 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2018 r.

Dnia 11 lipca 2018 r. Emitent zawart z KPMG Audyt sp. z 0.0. aneks do umowy na badanie i przeglad sprawozdan finansowych
zmieniajacy wynagrodzenie na:

o 32 tys. zt netto za przeglad sprawozdania za pierwsze potrocze 2018 r.,

o 120 tys. zt netto za badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2018 r.

Transakcje z podmiotem dokonujacym badania sprawozdania 2018 r. 2017 r.

- za badanie rocznego sprawozdania finansowego i skonsolidowanego 120 66
sprawozdania finansowego

- za inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego i 32 26
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

- za pozostate ustugi - 38

RAZEM 152 130
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Warszawa, 28 marca 2019 r.

Roman Szwed Iwona Bakuta Jacek Forysiak Szymon Stepczak Jacek Szczepanski

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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