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II. List Prezesa Zarzadu

Szanowni Paristwo,

rok 2017 byt przetfomowy dla Alior Banku. Z sukcesem Bank zakoriczyt fuzje operacyina z wydzielona czescia Banku BPH
I Sprawnie przeprowadzif projekty, zwigzane z realizacja zaktadanych efektow synergii. W efekcie faczne koszty integragi
Okazaty sie az o 118 min zt nizsze od plerwotnie zaktadanych, a docelowy poziom Synergii zostat podwyzszony, z
plerwotnie zaktadanych 374 min do 381 min zf. Ponadto zostana one w takiej kwocie osiagniete juz w 2018 roku, czyli rok
wczesnief niz planowano.

Do znaczacych wydarzeri roku 2017 nalezy rowniez zaliczyc: przyjecie | rozpoczecie realizagi Strategii ,Cyfrowego
buntownika’, otwarcie oddziatu w Rumunii, wdroZenie nowej bankowosci cyfrowej, istotne wzmocnienie pozydji Banku na
rynku matych i sreanich przedsiebiorstw dzieki licznym innowagiom, z sukcesem wprowadzony na rynek nowy rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy oraz dalsze umocnienie pozydji Banku na rynku pozyczki gotowkowej oraz sprzedazy
ratalnej. Ponadlto rozwinelismy wspoforace z naszym partnerem i inwestorem strategicznym, najwieksza grupa bankowo-
ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-Wschodniej — PZU SA.

Skonsolidowany zysk netto Grupy Alior Banku wyniost 515 min zt. Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) osiagnat 8,0%, a
wskaznik C/I — 49 7%. Z wytaczeniem kosztow integragii z wydzielona czescig Banku BPH i uwzglednieniem docelowego
poziomu synerqgii wskazniki te wyniostyby ogpowiednio 11,1% (ROE) 1 42,6% (C/1), wobec celow strategicznych na poziomie
odpowiednio 14% i 39%.

Pod wzgledem rentownosdi i efektywnosci kosztowej Alior Bank znajauje sie juz teraz w czofowce rynku bankowego w
Polsce i jednoczesnie utrzymuje wysokie tempo wzrostu organicznego. W catym roku 2017 wolumen kredytowy wzrost o
6,9 mid zt (wobec celu strategicznego na poziomie 5-6 mid z1), przy jednoczesnym spadku kosztu ryzyka z poziomu 1,9%
w 2016 roku do poziomu 1,7% w roku 2017. Jednoczesnie Bank zamknat rok z istotnie wzmocniong pozycia kapitatowa
(wskaznik na kapitale Tier 1 wyniost 12,1%, a wspofczynnik TCR — 15,2%) oraz pfynnosciowg (LCR 124%).

Klientom i Akgionariuszom Banku bardzo dziekujemy za zautanie. Rok zakoriczylismy z cena akgi na poziomie 79,5 zt co
oznacza wzrost 0 47 % w porownaniu z ceng w dniu 31 grudnia 2016 roku. To bardzo dobry wynik, zwazywszy na wzrost
WIGZ0 o 26% | wzrost indeksu WIG Banki o 35% w tym samym okresie. Cieszymy sie bardzo, Ze ciezka praca i aspirace
ponad 8 tysiecy pracownikow Alior Banku przyniosty tak znakomite efekty.

&M

Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzaduy,

Michat Jan Chyczewski

%W/ . %Mz




IIL. List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Szanowni Paristwo,

rok 2017 byt dla Alior Banku czasem imponujacych wynikow, ktore osiggnelismy w trakcie istotnych zmian w zarzgazaniu
Bankiem | w mocno konkurencyjnym otoczeniu rynkowym. Najwazniejsze decyzje strategiczne dotyczyty przeprowadzenia
restrukturyzagi w zwigzku z nabyciem wyazielonej czesci Banku BPH, powoftania zarzadu nowej kadengji oraz rozpoczecia
realizagi  Strategii Cyfrowego buntownika. Oprocz doskonatych wynikow [ wzmocnienia pozydi kapitatowe/ i
phnnosciowej, osiagnelismy sukces dzieki nieustannej pracy nad wzrostem satysfakgi klientow i utrzymaniu wysokiego
tempa wzrostu organicznego.

Wraz z umacnianiem pozygi rynkowej przed Alior Bankiem otwieraja sie nowe perspektywy. Jedna z ambigi Zarzadu jest
aby Alior Bank dofaczyt do grupy najbardziej innowacyjnych instytugi finansowych na rynku. W tym celu wprowadzamy
kompleksowy program dziafari zwigzanych z warozeniem wiasnego, unikatowego modelu zarzadzania innowagjami.

Istotnym elementem strategii Banku jest takze bliska wspofpraca z podmiotami z Grupy PZU w obszarze bancassurance,
assurbanking oraz zarzadzania aktywami. Jej efektem powinny byc takze synergie kosztowe, wykorzystanie potengatu
bazy klientow oraz poszukiwanie optymalnej plaszczyzny do wspdfpracy z bankiem Pekao w ramach jednej grupy
kapitatowej. Aby oszacowac pefne spektrum moZliwosci tej wspotoracy, Zarzad Alior Banku podpisat list intencyjny z
Zarzadem Banku Pekao. Jestem przekonany, Ze rosnace w site ramie bankowe Grupy PZU, przyczyni sie do rozwoju catego
sektora, niezaleznie od przyjetego modelu wspofpracy pomiedzy dwoma bankam.

Bardzo dobre wyniki finansowe osiagniete w 2017 roku sa solidnym fundamentem dla skutecznej realizagii Strategii
Cyfrowego Buntownika. Alior Bank patrzy w przysztosc z optymizmem | odwaga i w nastepnych latach bedzie kontynuowat
umacnianie Swojej pozydi przyczyniajac sie do wzmocnienia grupy kapitatowe.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Tomasz Kulik

T . SE
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IV. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w 2017 roku

Najwazniejsze wydarzenia
i inicjatywy biznesowe realizowane
w 2017 r.

Rok 2017 byt dla Alior Banku bardzo istotnym
okresem m.in. z uwagi na:

W marcu 2017 r. Zarzad Alior Banku ogtosit nowa
strategie Banku na lata 2017 — 2020, Wyznaczone
cele strategiczne (kluczowe finansowe KPI)
prezentujg sie nastepujaco:

Wskaznik ROE 14%
Marza odsetkowa netto 4,5%
Wskaznik C/1 39%
Wskaznik CoR 1,6%

Wzrost wolumenu  kredytow
brutto (mld PLN)*
*bez uwzglednienia odpisow, sprzedazy NPL, transakcji Buy Sell
Back i sekurytyzadji

5-6

W dniu 4 pazdziernika 2017 roku Zarzad Alior
Banku zaprezentowat plan operacjonalizadji
strategii.

Zgodnie ze strategia Bank dazy do umocnienia
pozydji rynkowej poprzez wykorzystanie przewagi
technologicznej. Bank wdraza wiasny model
zarzadzania projektami IT (Agilor) oraz model
zarzadzania innowacjami Alior Banku, wspierajacy
rozwéj  oferty ~w  segmentach  klienta
indywidualnego i biznesowego w  oparciu
o rozwigzania cyfrowe. Dziatania te majg na celu
zagwarantowanie umocnienie pozyCji
konkurencyjnej  poprzez  wysoki  poziom
innowacyjnosci i efektywnosci.

W segmencie klienta indywidualnego Bank planuje
znaczaco zwiekszy¢ udziat sprzedazy poprzez
kanaty elektroniczne. Bank dazy do zwiekszenia
udziatu klientow, dla ktorych bedzie bankiem
pierwszego wyboru (tj. bankiem gtéwnym, do
ktérego przelewane jest wynagrodzenie klientow
oraz z ktérego zarzadzajg oni swoimi finansami).
Aby osiggng¢ ten cel Bank wykorzystuje
segmentacje behawioralng oraz zwieksza poziom
innowacyjnosci kanatow cyfrowych. W roku 2017
Bank wprowadzit nowy rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy — ,Konto  Jakze
Osobiste”, ktorego sprzedaz byta wsparta miedzy
innymi telewizyjna kampania marketingowa.

W segmencie klienta biznesowego Bank planuje
skupi¢ sie na mikro, matych oraz $rednich
przedsiebiorstwach.  Segment ten umozliwia
zbudowanie przewagi w oparciu o wysoki poziom
automatyzacji procesobw oraz wykorzystanie
kanatow  cyfrowych,  jednoczesnie  oferuje
atrakcyjny poziom rentownosci przy relatywnie
niewielkim obcigzeniu kapitatowym. Juz pod
koniec 2016 r. Bank podjat, a w 2017 r. rozwinat

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

obejmujace Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



szereg inicjatyw wspierajacych te zamierzenia
takich jak stworzenie portalu zafirmowani.pl, w
ramach ktérego oprocz ustug bankowych
oferowane sg ustugi komplementarne, utatwiajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Sukces
tych inigatyw jest potwierdzony bardzo wysoka
dynamikg ~ wzrostu  liczby  klientow  oraz
wolumenodw kredytowych w segmencie mikro.

Bank realizuje wiele inicjatyw, ograniczajacych
koszty, takich jak robotyzacja procesow back-

office. Jednoczesnie stale doskonali funkcje ryzyka
oraz zmienia strukture aktywow tak, aby w dtugim
okresie ograniczy¢ jego koszty przy jednoczesnym
dazeniu  do  osiggniecia  innych  celéw
strategicznych. Miedzy innymi ograniczeniu kosztu
ryzyka  sprzyja  wzrost  udziatu  aktywdw
leasingowych  oraz  szerokie  wykorzystanie
zabezpieczen transakgji kredytowych w postaci
gwarangcji PLD i Cosme we wspotpracy z BGK.

Struktura portfela aktywéw wg typu produktéow i segmentu klienta [%]:

Pozyczki
gotowkowe

Segment detaliczny

Kredyty
hipoteczne

Pozostate
Duze

Srednie

Mate 7

Mikro i
Leasing

Segment biznesowy

2016

Rok 2017 Dbyt réwniez okresem  bardzo
intensywnych prac zwigzanych z pofaczeniem z
wydzielong dziatalnoscia Banku BPH, ktorej
nabycie miato miejsce w IV kwartale 2016 r. Proces
ten, zarowno pod wzgledem operacyjnym, jak i
poniesionych kosztow integragji oraz
wypracowanych synergii, zakonczyt sie petnym
sukcesem. Ostateczny poziom synergii bedzie
ksztattowat sie na poziomie 381 min PLN i zostanie
osiagniety o rok wczesniej niz pierwotnie
zaktadano (juz w roku 2018). Z kolei koszty
integracji w 2017 r. wyniosty 77 min PLN wobec

2017 2020 cel

pierwotnie  zaktadanych 195 min  PLN
(jlednoczesnie 2017 r. byt ostatnim okresem
ponoszenia tych kosztéw i w latach kolejnych nie
obcigza juz one wynikow Banku). Alior Bank
potwierdzit tym samym swoje kompetencie w
zakresie fuzji i przeje¢, ktére w latach 2014-2015
pozwolity na szybkga integracje z bankiem Meritum.
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Synergie [w min zi] 381
351
195
167
2017 2018

B Ogtoszone 9 maja 2017 Zrealizowane

Koszty [w min zi]

195
77

2017

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze w drugiej
potowie 2017 r. doszto do znaczacego
polepszenia pozydji kapitatowej Banku. Ztozyto sie
na to kilka czynnikdw, m.in.:

e emisja w1V kw. 2017 r. 750 min PLN obligadji
podporzadkowanych;

e lepsze niz planowane wyniki;

e zgoda KNF na stosowanie przez Bank metody
AMA (Advanced Measurement Approach), co
skutkuje zwiekszeniem wspotczynnika

kapitatowego (TCR) o okoto 24 punkty

bazowe.

W listopadzie 2017 r. Bank zawart ze
I% swoim najwiekszym akcjonariuszem (i
PZU SA) umowe zlecenia o okresowe udzielanie
gwarancji  ubezpieczeniowych  stanowigcych
ochrone kredytowa nierzeczywistg oraz umowe
ramowg zlecenia o okresowe udzielanie
kontrgwarangji. Limit zaangazowania z tytutu
gwarangji udzielanych na podstawie umowy
zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji wynosi
maksymalnie 5 mld PLN, cbowiazuje przez okres 3

lat i jest odnawialny, co oznacza, ze wygasniecie
gwarancji odnawia limit o ,uwolniong” kwote
pomniejszong o kwoty ewentualnych wyptat z
gwarancji. Bank obecnie nie zaktada koniecznosci
wykorzystania tego instrumentu optymalizadji
kapitatowej w celu utrzymania wspotczynnikow
kapitatowych na poziomach wyzszych niz minima
regulacyjne powiekszone o odpowiednie bufory w
horyzoncie strategii.

Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Sie¢ dystrybugji

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r, Bank
dysponowat 905 placéwkami (248 oddziatow
tradycyjnych, 7 oddziatéw Private Banking i 12
Regionalnych Centréw Biznesu oraz 638 placdwek

partnerskich).
1010
960 914 905
Q117 Q2'17 Q3'17 Q4'17

B Agnecje Oddziaty

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji
oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
ktéra obejmuje: bankowos¢ online, bankowos¢
mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i
technologie DRONN.

Poziom zatrudnienia

Na koniec 2017 r. zatrudnienie w Alior Banku
ksztattowato sie na poziomie 8 110 etatow.
W poréwnaniu z konicem 2016 r. oznacza to
spadek 0 2 135 etaty.
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Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

10245

Podstawowe dane finansowe

4kw'17

Wybrane wielkosci finansowe i wskazniki Grupy Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt / % 2017

Suma bilansowa 69 493 780
Naleznosci kredytowe klientéw netto 51 266 640
Zobowigzania wobec klientow 57 614 493

Kapitaty wtasne przypadajace akcjonariuszom

jednostki dominujacej 6760527
Wynik z tytutu odsetek 2 841068
Przychody razem 3712 341
Koszty dziatania -1 845535
Podatek bankowy -200 517
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom

jednostki dominujacej o15 241
NIM 4,6
ROE 8,0
ROA 08
Koszty / Dochody 49,7
Kredyty / Depozyty 89,0
Wspétczynnik wyptacalnosci 15,2
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2016

61 160 491
46 247 188
51 368 701

6 158 883

1946 049
2 680 698
-1 566 560

-130 893

575 227

4,1
11,9
11
58,4
90,0
13,6

9488 8556 8110

2016 lkw'17 2kw'17 3kw'l7

2015

40003 010
30907 057
33 663 542

3512 859

1501013
2166 013
-1 107 892

0

309 648

4,6
9,5
0,9
51,1
91,8
12,5



Wybrane jednostkowe wielkosci finansowe i wskazniki Alior Banku przedstawia ponizsza tabela (w tys. zt):

w tys. zt / %

Suma bilansowa

Naleznosci kredytowe klientéw netto
Zobowigzania wobec klientow
Kapitaty wtasne

Wynik z tytutu odsetek
Przychody razem

Koszty dziatania

Podatek bankowy

Zysk netto

ROE

ROA

Koszty / Dochody

Kredyty / Depozyty

Wspotczynnik wyptacalnosci

Zysk netto  Grupy Kapitatowej Alior Banku

(przypadajacy
dominujacej) wypracowany w 2017 r. wynidst 515,2

akcjonariuszom jednostki
min zt w poréwnaniu do zysku netto osiggnietego
w  analogicznym  okresie  roku  ubiegtego
w wysokosci 575,2 min zt.

Do najwaznigjszych  czynnikdow  wptywajacych

na wyniki i jednocze$nie  zaburzajacych

poréwnywalno$¢ wynikow nalezaty:

e wykazany w 2016 r. zysk z okazyjnego nabycia
wydzielonej czesci Banku BPH w  kwocie
465,0 min zt;

e zawigzane w 2016 r. rezerwy
restrukturyzacyjnej zwiazanej z integracja
zwydzielong czeécig Banku BPH w kwocie
268,1 min zt;

e biezace koszty proceséw integracyjnych
z wydzielong czescig Banku BPH, ktore w roku
2016 wyniosty 37 min zt, a w roku 2017

Sprawozdanie Zarzac

2017 2016 2015
69382178 61 162 795 40 009 419
51 244 093 46 248 623 30913 990
57 655 618 51 404 848 33674676

6 805 243 6179 812 3 519 267

2832992 1941 874 1496 696

3673701 2 668 291 2159175

-1 788 003 -1 543 456 -1 098 821
-200 517 -130 893

538 895 589 024 311 415

83 12,1 9,5

0,8 1.2 0.9

48,7 57,8 50,9

88,9 90,0 91,8

153 13,7 12,5

—77,5min zt (po uwzglednieniu rozwiazania
rezerwy restrukturyzacyjnej); w kolejnych
latach Bank nie bedzie ponosit juz dalszych
kosztéw integracji z wydzielong czescig Banku
BPH w zwiazku z zakonczeniem procesu fuzji
i realizagji synergii w roku 2017;

e OSiggniete synergie potgczeniowe, ktore
wroku 2017 wyniosty 195 miIn zt wobec
docelowego poziomu synergii 381 min PLN,
ktory zostanie osiggniety juz w roku 2018 (rok
wczesniej niz pierwotnie zaktadano).

Suma bilansowa Grupy na koniec 2017 r. w ujeciu
rok do roku wzrosta o 13,6% do 69,5 mld zt.
Naleznosci  kredytowe klientow netto wzrosty
w tym samym okresie o 10,9% do 51,3 mld z,
a zobowigzania wobec klientéw o 12,2% do 57,6
mld zt. Z uwagi na wiekszg skale przyrostu
depozytow w poréwnaniu do skali przyrostu
kredytow wskaznik Kredyty/Depozyty uksztattowat
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sie na koniec 2017 r. na poziomie 89,0%, tj. 1 p.p.
nizszym w poréwnaniu do konca 2016 r.

Wzrostom  wartosci  bilansowych — towarzyszyt
dynamiczny wzrost catkowitych przychoddw,
ktorego gtéwna sktadowa byto zwiekszenie wyniku
odsetkowego. W 2017 r. catkowite przychody
wzrosty do 3 712 min zt, tj. 0 38,5% w ujeciu rok
do roku. Gtébwna pozycja przychodow byt wynik
z tytutu odsetek, ktory wzrdst w 2017 r. rok do roku
0 46,0% i stanowit 77 % catkowitych przychodow.
Wynik z tytutu optat i prowizji, ktory w 2017 r.
wyniost 453 min zt, byt o 37% wyzszy niz w roku
ubiegtym. Ponadto na przychody Grupy osiagniete
w 2016 r. istotny wptyw miat wynik na dziatalnosci
handlowej w wysokosci 369 min PLN (wzrost o
15% w poréwnaniu z 2016 rokiem).

W roku 2017 r. koszty dziatania Grupy wyniosty
1846 min zt i wzrosty o 17,8% w pordownaniu
z rokiem ubiegtym, tj. 0 20,7 p.p. mniej od wzrostu
przychoddw. W efekcie wskaznik Koszty/Dochody
uksztattowat sie w 2017 r. na poziomie 49,7%

Mimo znacznego wzrostu skali  dziatalnosdi,
sytuacja kapitatowa Banku ulegta znacznej
poprawie. Wspotczynnik  wyptacalnosci  wzrdst
z poziomu 13,6% na koniec 2016 r. do poziomu
15,2% na koniec roku 2017.

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Grupa Alior Banku w 2017 r. osiagneta wskaznik
zwrotu na kapitale (ROE) w wysokosci 8,0% oraz
wskaznik Koszty/Dochody na poziomie 49,7%.

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego
miata wplyw zarobwno dziatalno$¢ operacyjna
Banku wspierana dynamicznym wzrostem sumy
bilansowej wynikajacym ze sprzedazy kredytow
(wzrost wolumenu kredytow brutto wyniost w 2017

r. 69 mld z¥), jak i dziataniami realizowanymi
wramach planu synergii z fuzji z wydzielong
czescig Banku BPH (wielkos¢ synergii w 2017 roku
wyniosta 195 min PLN, natomiast koszty integracji
ksztattowaty sie na poziomie 77 min PLN).

Dobre wyniki dziatalnosci biezacej w potgczeniu
z konsekwentng realizacjg planéw dotyczacych
synergii oraz zakohczong z sukcesem emisjg
obligacji podporzadkowanych umozliwity poprawe
pozydji kapitatowej Banku. Pozwala to na realizacje
celow strategicznych Alior Banku okreslonych w
ogtoszonej w 2017 roku strategii Cyfrowego
buntownika na lata 2017-2020 w sposéb
organiczny, bez potrzeby emisji akgji lub
instrumentow

wykorzystania optymalizacji

kapitatowej.

Zarzad pozytywnie ocenia realizacje plandow w
zakresie synergii, jak réwniez osiagniete w 2017 r.
wyniki finansowe. W opinii Zarzadu stanowig on
solidne podstawy do konsekwentnego

i bezpiecznego rozwoju Banku w kolejnych latach.

Czynniki majgce wptyw na dziatalnos¢
Alior Banku w perspektywie kolejnego
roku

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace
mie¢ wplyw na wyniki finansowe Banku w
perspektywie najblizszych miesiecy:

e Skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe,
a takze zdolno$¢ klientéw Banku do
terminowej sptaty zobowigzan finansowych
zalezy w duzym stopniu od ich kondycji
finansowej. Poza sytuacjg makroekonomiczna
kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup
klientow zalezy réwniez od prowadzonej
polityki gospodarczej. Zarbwno spowolnienie
tempa wzrostu polskiej gospodarki, jak i
zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny wptyw
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na sytuacje finansowg wybranych klientow
Banku.

Portfel kredytowy Banku obegjmuje
zaangazowanie zwigzane z finansowaniem
kilkunastu projektow realizowanych przez
firmy  funkcjonujagce na  rynku  OZE
(odnawialnych  Zrodet energii). Bank na
biezgco monitoruje sytuacje finansowg ww.
podmiotow, zmiany regulacyjne oraz sytuacje
rynkowag branzy. Dzieki konserwatywnym
strukturom finansowania stosowanym przez
Bank  wiekszos¢ projektéw  posiada
perspektywiczng ~ zdolno$¢  do  splaty
zobowigzan.  taczna  warto$¢  odpisow
utworzonych na ww. ekspozycje wyniosta na
dzien 31 grudnia 2017 r. 845 min z.

Ewentualne istotne pogorszenie kondydji

kredytobiorcow funkcjonujacych na ww. rynku
moze w przysztosci spowodowac konieczno$¢
utworzenia przez Bank dodatkowych odpiséw.
Obnizenie oprocentowania rezerwy
obowigzkowej z 1,35% do 0,5% od 1 stycznia
2018 r.

Wejscie w zycie ustawy dotyczacej zniesienia
limitow dla sktadek ZUS spodziewane od 1
stycznia 2019 .

Polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie
stop procentowych.

Ewentualna realizagja postanowien  Listu
Intencyjnego z Bankiem Polska Kasa Opieki
Spotka Akcyjna ws. rozpoczecia wstepnych
rozmow o wspotpracy ogtoszonego raportem
biezacym nr 62/2017 z dnia 24 pazdziernika
2017 roku.
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V. Informacje
dla Inwestorow

. v nre kursu miat zwigzek z bardzo dobrymi wynikami
Notowania akgcji Alior Banku ? ey

na GPW w Warszawie S.A. w 2017 r.

prezentowanymi w szczegdlnosci po drugim oraz
trzecim  kwartale 2017  roku,  znacznym

poprawieniem pozydji ptynnosciowej Banku oraz
Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14

grudnia 2012 r. W dniu 21 marca 2014 r., zaledwie
15 miesiecy od debiutu gietdowego, Bank dotaczyt

pozytywnym  odbiorem  przez  inwestorow
ogtoszonego planu operacjonalizagji ~ strategii

,Cyfrowego Buntownika”
do grona dwudziestu najwiekszych i najbardzie]

plynnych  spotek  akeyjnych, notowanych na Dla pordéwnania warto$¢ indeksu WIG Banki w
warszawskim parkiecie. analogicznym okresie zwiekszyta sie o 35%, a

notowania indeksu WIG20 wzrosty o 26%. Na
koniec 2017 r. wskazniki P/E i P/BV dla Alior Banku
wynosity odpowiednio 13,9 oraz 1,56.

taczna warto$¢ obrotéw akcjami Banku w 2017 r.
wyniosta prawie 5,14 mid zt. (vs. 4 mld zt w 2016
r). W 2017 r. zawarto przeszto 437 tys. transakdji
na akcjach Alior Banku, w poréwnaniu do nieco Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen

w 2017 r. przedstawia ponizszy wykres:
W 2017 r. kurs akgji Banku wzrést o 47% osiggajac

na koniec grudnia 2017 r. warto$¢ 79,50 zt. Wzrost
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Relacje z Inwestorami

Alior Bank dba o regularng, terminowa
oraz efektywna komunikacje

z uczestnikami rynku kapitatowego.

Bank prowadzi aktywne dziatania majace na celu

sprostanie potrzebom informacyjnym
interesariuszy, zachowujac dbato$¢ o powszechny
i rowny dostep do informagi zgodnie
Z najwyzszymi  standardami  rynkowymi  oraz

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Powyzsze dziatania prowadzone sg przez
Departament  Relagji  Inwestorskich,  podlegty
Prezesowi Zarzadu Banku.

Departament Relagji Inwestorskich  regularnie
organizuje spotkania przedstawicieli Zarzadu
Banku i jego wyzszej kadry kierownicze] z
uczestnikami  rynku  kapitatowego, w  tym
inwestorami oraz analitykami. Spotkania te majg na
celu omowienie biezacej sytuagji finansowej |
operacyjnej  Banku, przedstawianie = strategii
funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw
dalszego rozwoju. Poza ww. kwestiami omawiane
sg rowniez zagadnienia zwigzane z aktualng
sytuacja makroekonomiczng, ©gdlng kondycja
sektora finansowego oraz otoczeniem
konkurencyjnym Banku.

W 2017 r. miato miejsce 297 spotkan, w tym 153
spotkania z 91 inwestorami zagranicznymi i 144
spotkania z 43 inwestorami lokalnymi, ktore
odbywaty sie zarowno w siedzibie Alior Banku, jak
rowniez organizowane byty w ramach krajowych i
zagranicznych konferencji oraz roadshows. Bank
regularnie uczestniczy takze w konferencjach
organizowanych przez krajowe i zagraniczne
domy maklerskie.

Istotnym  narzedziem  komunikowania  sie
z uczestnikami rynku kapitatowego sa na biezgco

aktualizowana sekcja dotyczaca relagji

inwestorskich, dostepna na stronie internetowej
Banku pod adresem:

gdzie znajdujg sie informacje  niezbedne
interesariuszom do dokonania wszechstronnej
oceny funkcjonowania Alior Banku takie jak raporty
biezace i okresowe, prezentacie wynikow
finansowych, informacje dotyczace Walnych
Zgromadzen, dokumenty korporacyjne  czy
aktualne oceny ratingowe przygotowane na
zlecenie Banku.

Ratingi

5 wrzesnia 2013 r. agencja Fitch Ratings Ltd.
nadata Alior Bank S.A. rating podmiotu na
poziomie BB z perspektywa stabilng. 5 lutego 2018
r. Agencja utrzymata na poziomie BB rating
podmiotu nadany Alior Bank  zmieniajac
perspektywe ze stabilnej na pozytywna.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez
agencje Fitch Ratings Ltd. prezentuje sie
nastepujgco:

e Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-
Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa
pozytywna;

e Rating krétkoterminowy podmiotu  (Short-
Term Foreign Currency IDR): B;

e Diugoterminowy rating krajowy (National
Long-Term Rating): BBB+(pol), perspektywa
pozytywna;

e Krotkoterminowy rating krajowy (National
Short-Term Rating): F2(pol);

e Viability Rating (VR): BB;

e Rating wsparcia (Support Rating): 5;

e Minimalny rating wsparcia (Support Rating
Floor): 'No Floor'.
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https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html

Definicje ratingdw Fitch Ratings Ltd. Dostepne www fitchratings.com, gdzie publikowane sa takze
s3 na stronie  Agencji pod  adresem ratingi, kryteria oraz metodyki.
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VI. Uwarunkowania zewnetrzne

funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

Wzrostowe tendencje utrzymujace sie w

Swiatowej gospodarce oraz u gtéwnych

partneréw handlowych Polski sprzyjaty
rodzimej koniunkturze. Przyspieszenie wzrostow
notowaty zaréwno dojrzate gospodarki jak USA i
strefa euro, ale takze kraje rozwijajace sie.

W 2017 r. wzrost gospodarczy w Polsce wyraznie
przyspieszyt. Dynamika PKB z kwartatu na kwartat
rosta, czego zastuga byta przede wszystkim
konsumpcja wspierana przez wzrost zatrudnienia
i ptac, dobre nastroje konsumentow oraz wyptaty
Swiadczen. Ograniczajaco na realng dynamike
konsumpgji oddziatywata natomiast wyzsza niz
w poprzednich latach inflacja. Opublikowane przez
GUS wstepne dane o sytuagji gospodarczej
w Polsce pokazaty, ze w 2017 r. gospodarka rosta
w tempie 4,6% r/r wobec 2,9% w 2016 r. Popyt
krajowy wzrdst realnie o 4,7% r/r wobec 2,2% r/r
w 2016 ., a spozycie ogdtem przekroczyto poziom
z 2016 r. 0 4,2% r/r. Dynamicznie przyspieszyty
inwestycje - do 54% r/r wobec spadku przed
rokiem o 7,9% r/r, co przyniosto 1% wptywu
na PKB. Przyspieszenie dynamiki naktadéw
inwestycyjnych, a w szczegolnosci inwestydji
publicznych nastgpito przede wszystkim w2
potowie roku, co powigzane byto z naptywem
srodkow z budzetu UE z perspektywy finansowej
2014-2020, jednak ozywienie inwestycji byto nadal

! Na podstawie projekcji NBP, “Raport o inflagji”, listopad 2017 r.

Sprawozdanie Zarz

hamowane przez spadek naktaddw inwestycyjnych
w  sektorze przedsiebiorstw. Nieco nizsza
kontrybucje niz przed rokiem zapewnit eksport
netto, ktérego wplyw na wzrost gospodarczy
wyniost wedtug szacunkow zaledwie 0,1% wobec
0,7% przed rokiem.

W uktadzie kwartalnym w 2017 r. (poza 2 kw.)
dynamiki PKB z kwartatu na kwartat przyspieszaty,
co najbardziej widoczne byto w drugiej potowie
roku. Wedtug danych GUS za 4 kw. 2017 r., PKB
niewyrownany sezonowo okazat sie realnie wyzszy
0 5,1% w poréwnaniem z 4 kw. 2016 r., kiedy to
wzrost wyniést 2,7% r/r. Sktadowe wzrostu
pokazaty wciaz solidng dynamike konsumpgji oraz
wyrazne przyspieszenie inwestycji. Te rosty w
omawianym okresie 0 11,3% r/r, co wespdt z 4,9%
wzrostem konsumpgji prywatnej r/r wptyneto na
utrzymanie wysokiego tempa wzrostu popytu
wewnetrznego. W 4 kw. 2017 r. wzrost popytu
krajowego, w skali roku, wyniost 6,1% i byt wyzszy
od notowanego w 3 kw. 2017 r. (wzrost o 3,9%).
Wptyw spozycia gospodarstw domowych na
wzrost realnego PKB wyniost 2,5%, natomiast
inwestycji 2,8%. Tym samym po uwzglednieniu
spozycia publicznego i zmiany zapasow popyt
krajowy zapewnit 5,9% wptywu na PKB. Ujemna
kontrybucje do wzrostu wniost z kolei eksport
netto (-0,8%) wobec 1,1% w 3 kw.

W kolejnych kwartatach wzrost gospodarczy ma
szanse utrzymac dotychczasowe tendencje!, cho¢
dynamika moze nieco spowalnia¢. Korzystnie na
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popyt krajowy oddziatywac bedzie niski poziom
stop procentowych i zwigzane z nim niskie koszty
kredytu, a wraz z utrzymaniem absorpgji funduszy
strukturalnych UE perspektywy dla wzrostu popytu
inwestycyjnego  powinny pozosta¢  korzystne.
Rosngcy fundusz ptac bedzie nadal sprzyjat
poprawie  sytuacji

finansowej  gospodarstw

Dynamika PKB

8,0
. Popyt krajowy
6,0
4,0
2,0

0,0

punkty proc
(wktady we wzrost PKB)

-2,0

1Q114 4Q'14

Zrédto: GUS

Sytuacja na rynku pracy

Przyspieszajgca w 2017 r. koniunktura sprzyjata
wzrostowi popytu na prace, dzieki czemu przez
caty okres bezrobocie spadato a zatrudnienie
rosto. Stopa bezrobocia w listopadzie spadfa
do najnizszego w historii poziomu 6,5%, aby
w grudniu ustabilizowac sie na poziomie 6,6%.
pozycja
pracownikow przektadata sie z kolei na wzrost ptac

Umacniajaca sie negocjacyjna

B Eksport netto

3Q'15

domowych, cho¢ wplyw transferow z programu
,Rodzina 500 plus” na dynamike konsumpgji
bedzie stopniowo wygasat, co wespot  z
spodziewang nizsza niz przed rokiem dynamika
PKB w

ograniczajagco na tegoroczne tempo wzrostu

strefie  euro  moze  oddziatywac

gospodarczego.

—PKB (%, /1)

2Q'16 1Q17 4Q'17

oraz jednostkowych kosztow pracy, sygnalizujac

mozliwos¢  wzrostu  oczekiwan  inflacyjnych

i pogorszenia, przynajmniej  przejsciowego,

marzowosci  przedsiebiorstw.  Ograniczajaco
na dynamike ptac oddziatywata z kolei rosnaca
liczba pracownikdw z zagranicy, w tym gtownie
z Ukrainy. W konsekwencji w 2017 r. Srednie tempo
wzrostu wynagrodzen byto wyzsze niz 2016 r.
W ujeciu realnym wzrost ptac spowolnita wyzsza

niz przed rokiem inflacja.
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Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Zrédio danych: GUS

Inflacja

W 2017 r. inflacja przyspieszyta, cho¢ wskaznik
cen  konsumpcyjnych  utrzymywat sie  na
umiarkowanym poziomie. CPI wzrést z 0,8% r/r na
koniec 2016 r. do 2,1% na koniec grudnia 2017 r.
Sytuacji  sprzyjata  niska  presja inflacyjna
utrzymujaca sie ze wzgledu na wcigz stopniowa
wewnetrzng presje popytowa, a z drugiej strony
niska dynamike cen importu. Na wzrost wskaznika
CPI oddziatywaty wyzsze ceny zywnosci zwigzane
Z rosngcym popytem krajowym oraz umiarkowany
wzrost cen energii. Inflacja bazowa pozostawata
jednak stosunkowo niska, osiggajgc w grudniu
poziom zaledwie 0,9% r/r, czemu sprzyjat spadek
cen towardw niezywnosciowych na  skutek
silniejszego niz przed rokiem kursu ztotego oraz
umiarkowana dynamika cen w otoczeniu polskiej
gospodarki. Prowzrostowo na inflacje bazowa
oddziatywat z kolei wzrost dynamiki kosztow
przedsiebiorstw.

Umiarkowany — wzrost cen w2017 r,
nieprzekraczajacy celu inflacyjnego RPP, oraz
niskie  oczekiwania inflacyjne  uzasadniaty
stabilizacje polityki monetarnej. Rada Polityki

14,0
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10,0
9,0
8,0
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50
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Stopa bezrobocia na koniec okresu (%, po)

Pienieznej utrzymuje  stopy  procentowe
na niezmienionym poziomie od marca 2015 r,
w tym stope referencyjng na poziomie 1,50%.
Najnowsza listopadowa  projekcja  Instytutu
Ekonomicznego Narodowego Banku Polskiego (IE
NBP) zaktada, Zze inflacia cen konsumenta
w  horyzoncie projekcji stopniowo  wzrosnie
i dopiero w 2019 r. uksztattuje sie nieznacznie
powyzej 2,5%, co jest zwigzane z rewizja w gore
sciezki krajowego wzrostu gospodarczego oraz
prognozowanej skali poprawy sytuacji na rynku
pracy w Polsce. Krajowa inflacje ogranicza¢ moze
natomiast utrzymuijaca sie umiarkowana dynamika
cen w strefie euro, niskie ceny surowcéw oraz

utrzymanie aprecjacji ztotego.

Jednoczesnie Rada na przestrzeni ostatnich
miesiecy podtrzymata ocene, iz obecny poziom
stop procentowych sprzyja zréwnowazonemu
wzrostowi polskiej gospodarki, cho¢ dynamika PKB
w tym roku bedzie prawdopodobnie nizsza niz
w 2017 r. W ocenie Rady inflacja w horyzoncie
projekgji utrzyma sie w poblizu celu inflacyjnego.
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Sytuacja w handlu zagranicznym

Obroty  handlu
wzrostowg dynamike jednak dodatnie saldo byto

zagranicznego  utrzymaty
mniejsze niz przed rokiem, a wskaznik dynamiki
importu byt wyzszy od eksportu. Obroty towarowe
handlu zagranicznego po dwunastu miesigcach
2017 r. wyniosty w cenach biezacych 870,1 mld zt
w eksporcie oraz 8680 mid zt w imporcie.
Dodatnie saldo uksztattowato sie na poziomie
2,1 mld zt, podczas gdy w 2016 r. wyniosto 17,0
mld zt. W poréwnaniu z 2016 rokiem eksport
wzrést o 8,3%, a import o 10,4%. W omawianym
okresie wsréd gtownych partnerdw handlowych
Polski odnotowano wzrost eksportu oraz importu
do wszystkich krajow z pierwszej dziesigtki naszych
partneréw. Obroty z powyzszg grupg w eksporcie
w 2017 r. tak jak w analogicznych okresie 2016 r.
stanowity 66,3%, a importu ogdtem — 66,0%
(wobec 66,2% w 2016 r). Najwiekszy udziat
w obrotach towarowych utrzymaty kraje rozwiniete
w tym UE, a kluczowym partnerem handlowym
pozostajg Niemcy.

Globalna gospodarka

W 2017 r. ozywienie gospodarcze na Swiecie
utrwalito sie, a pozytywne symptomy widoczne
byty przede wszystkim w przemysle i handlu.
Przyspieszenie  koniunktury — przetozyto  sie
na poprawe nastrojow na $wiatowych rynkach
finansowych a wzrosty na rynkach akgji wspierata
dodatkowo akomodacyjna polityka monetarna
gtownych bankow centralnych. Jednoczesnie
spadek awersji do ryzyka na $wiecie utrzymywat
dobrg passe na rynkach dtugu gospodarek

2 Zrédho danych: Eurostat

3 Zrédto danych: Bureau of Economic Analysis
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wschodzacych, przy stabilizacji na rynkach
rozwinietych.

W strefie euro ostatnie kwartaty przyniosty
przyspieszenie koniunktury, wspierane gtoéwnie
konsumpgja gospodarstw domowych
w warunkach systematycznej poprawy sytuadji
na rynku pracy. PKB w 4 kw. 2017 r. rost w tempie
27% r/r’, co byto

przewyzszajacym

odczytem  lekko
oczekiwania. Ozywienie
postepuje jednak przy wcigz umiarkowanej inflagji,
ktéra dla catej strefy euro w grudniu wyniosta 1,4%
r/r (HICP). Powyzsze uzasadniato luzng polityke
monetarng  EBC, zaktadajagca  utrzymywanie
rekordowo niskich stop procentowych oraz skup

aktywow.

W pazdzierniku EBC zdecydowat o przedtuzeniu
programu luzowania ilosciowego przynamniej
do wrzesnia 2018 r., rownoczesnie zmniejszajac
skale  miesiecznych  zakupdw  poczytawszy
od stycznia 2018 r. z 60 do 30 mld EUR
miesiecznie. Najnowsze grudniowe projekcje
przedstawione przez Bank Centralny wskazujg, ze
koniunktura w Europie ma szanse przyspieszac,
jednak wzrost cen postepowac bedzie powoli, a
wskaznik HICP powinien pozosta¢ ponizej celu
inflacyjnego 2% w catym trzyletnim okresie
prognozy. Ozywieniu gospodarczemu sprzyjat
rowniez wzrost obrotow w Swiatowym handlu.

W USA dynamika PKB w 2017 r. przyspieszyta
wspierana gtownie przez konsumpcje prywatng,
jednak w ostatnich kwartatach roku tempo wzrostu
nieco ostabto. Z danych za 4 kw. 2017 r. wynika,
ze gospodarka w ujeciu zannualizowanym rosta w
tym czasie 0 2,5%° wobec 3,2% w 2 kw., niemnigj
wg szacunkowych danych w catym 2017 r. PKB r/r
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wzrosto o 2,3%* wobec 1,5% w 2016 r. Poprawie
koniunktury towarzyszyt umiarkowany wzrost
inflagji, a wskaznik CPI za grudzien uksztattowat sie
na poziomie 2,1% r/r>. Amerykanska gospodarka
pozostaje jednak w dojrzalszej fazie wzrosty,
co pomimo wcigz niskiej presji inflacyjnej, stato
sie przestanka do utrzymania $ciezki zacie$niania
polityki monetarnej przez Fed i rozpoczecia
redukgji sumy bilansowej. Grudniowe posiedzenie
zakonczyto sie trzecig w 2017 r. podwyzkag stop
procentowych, a aktualny przedziat dla stopy
procentowej w USA wynosi 1,25-1,50%. Fed
ocenia, ze warunki w gospodarce bedg rozwijaty
sie w kierunku, ktéry uzasadnia kolejne stopniowe
podwyzki stop procentowych, spodziewajac sie
jednoczesnie, ze inflacia w 2018 r. wzrosnie
i w srednim okresie ustabilizuje sie wokdt 2% celu.
Wsparciem dla zaciesniania polityki monetarnegj
w USA pozostaje wyraznie mocny rynek pracy
i wskazniki wyprzedzajace oraz przegtosowana
przez amerykanskich ustawodawcdw nowa ustawa
fiskalna.

Kurs walutowy

W 2017 r. ztoty umocnit sie wobec koszyka
gtéwnych walut. Sprzyjajagce okazaty sie przede
wszystkim lepsze nastroje na swiatowych rynkach
finansowych, przy wcigz ekspansywnej polityce
pienieznej gtdbwnych bankdéw centralnych, ktére
wspieraty waluty gospodarek wschodzacych,
w tym krajow Europy Srodkowo-Wschodniej.

Aprecgjacja najmocniej widoczna byta w pierwsze;
potowie roku, kiedy to ztoty umaocnit sie zaréwno
wobec euro jak i dolara. W tym okresie umocnieniu
walut  gospodarek  wschodzacych  wzgledem
dolara dodatkowo sprzyjata jego deprecjacja

4 Zrédto danych: Bloomberg

wobec gtéwnych walut, do czego przyczyniata
sie  podwyzszona  niepewnos¢  dotyczaca
perspektyw  polityki gospodarczej w  USA.
EUR-USD, przy jednoczesnej relatywnej sile euro,
wspieranej z jednej strony szybszym wzrostem
gospodarczym, ale rowniez spadkiem ryzyka
politycznego po wynikach wyboréw we Francji,
W przeciggu pierwszych szesciu miesiecy 2017 r.
wzrést 0 8,6%, do poziomu 1,14.

W drugiej potowie roku wyraZzne odreagowanie
dolara przyczynito sie do pogorszenia percepdji
walut EM, w tym ziotego. Amerykanska waluta
zyskata na oczekiwaniach przegtosowania przez
administracje Biatego Domu cie¢ podatkéw i ich
wplywu na przyspieszenie wzrostu
gospodarczego.  Korekta  uwidocznita  sie
w szczegolnosci w 3 kw. 2017 r., jednak poprawa
koniunktury w strefie euro wraz ze spadkiem ryzyk
politycznych po wyborach w Niemczech i stabilnej
tagodnej polityce EBC w strefie euro, data
podstawy do odreagowania euro wzgledem
dolara. EUR-USD w koncéwce roku wzrést do
poziomu prawie 1,20. Powyzsze sprzyjato rowniez
ztotemu,  ktéry  powrdcit  do  pierwotnego

aprecjacyjnego trendu.

W trakcie roku ztotego wsparta réwniez wyraznie
przyspieszajaca krajowa gospodarka
i utrzymywanie stabilnej polityki monetarnej przez
RPP, co przy utrzymywanym w ryzach deficycie
stato sie przestankg do utrzymania ratingdw
kredytowych — kraju przez gtowne agencje
ratingowe. W 2017 r. Moody's utrzymat rating
Polski na poziomie A2 jednak podnidst
perspektywe do stabilnej, S&P pozostat przy
ocenie na poziomie BBB+ z perspektywa stabilng,

a Fitch na A- z perspektywa stabilna.

5 Zrédio danych: Bureau of Labor Statistics
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W catym 2017 r ztoty zyskat 16,8% wobec dolara
i 51% wobec euro, osiggajac na koncu okresu
poziom odpowiednio: 3,48/USD i 4,18/EU.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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VII.Podstawowe dane

strukturalne i finansowe

polskiego sektora bankowego

Podstawowe dane strukturalne

Wedtug stanu na koniec roku 2017 r. w Polsce

funkcjonowato: 35 krajowych bankow
komercyjnych, 553 banki spdtdzielcze oraz 29
oddziatéw instytucji kredytowych. Krajowa sie¢
bankowa obejmowata na koniec roku 2017 r. 6 644
oddziaty, 3 806 filii, ekspozytur i innych placdwek
obstugi klienta oraz 2 973 przedstawicielstw (w tym
placowek partnerskich). Tym samym krajowa sie¢
bankowa na koniec roku 2017 r. liczyta facznie
13 423 placowek, t. o 1083 placowek mnigj

w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych na koniec roku 2017 r.
utrzymywata sie na poziomie 164,4 tys. oséb i byta
nizsza od stanu zatrudnienia w roku ubiegtego
04,4 tys. 0s6b (1. 0 2,6%).

Dtugotrwata stabilizacja stop procentowych oraz

stosunkowo  wysokie obcigzenia regulacyjne
powodujg wzrost znaczenia skali dziatania jako
srodka poprawy efektywnosci podmiotow sektora
bankowego. Stad widoczny juz od kilku lat proces
konsolidacji o czym Swiadczg przyktady transakdji
fuzji i przeje¢ z roku 2017: zakup pakietu Unicredit

w banku PEKAO SA przez PZU oraz PFR czy

*Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)

w 2017 r.

przejecie polskich operacji Deutsche Bank przez
BZWBK.

Skarb Panstwa na koniec roku 2017 r. kontrolowat
8 bankéw. W przypadku 557 bankdw i oddziatow
instytucji kredytowych miata miejsce przewaga
kapitatu prywatnego. Natomiast w 51 bankach i
oddziatach
kapitat zagraniczny.

instytucji  kredytowych przewazat

Podstawowe pozycje
rachunku zyskow i strat®

W roku 2017 r. sektor bankowy wypracowat zysk
netto na poziomie 13,6 mld zt wobec 13,9 mid zt
w analogicznym  okresie
(spadek 0 2,3%).

roku poprzedniego

Gfowny wptyw na ksztattowanie sie wyniku netto
sektora miat wzrost wyniku z tytutu dziatalnosci
bankowej (do 24,9 mlid zt, tj. o 4,1% wiecej w
poréwnaniu do 2016 r.), ktéry nastapit w rezultacie
istotnego wzrostu wyniku odsetkowego (0 12,1%),
przy jednoczesnym zwiekszeniu poziomu wyniku z
tytutu optat i prowizji (0 9,1%).

W okresie od stycznia do grudnia 2017 r.
w porownaniu z tym samym okresem roku
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ubiegtego nastgpit spadek kosztéw odsetkowych
(o 21% r/r)
przychodow z tytutu odsetek (0 7,9% r/r).

przy jednoczesnym wzroscie

Koszty dziatania bankdw (bez uwzglednienia
amortyzadji i rezerw) w analizowanym okresie,
w ujeciu rok do roku wzrosty o 4,3% do 33 mid zt.
Wzrost ten byt spowodowany zwiekszeniem
sie poziomu kosztow pracowniczych (o 5,8%
do 16,6 mld zt) oraz wzrostem kosztow ogdinego
zarzadu (0 2,8% do 16,4 mlid z4).

Saldo odpisow aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci  aktywéw  finansowych w2017 r.
w pordéwnaniu do roku ubiegtego wzrosto o 7,8%

i wyniosto 8,2 mld zt.
Kredyty i depozyty’

Wartos¢ aktywow sektora bankowego w 2017 r.
ksztattowata sie na poziomie 1 782 mld zt i byta
04,1% (tj. 70,4 mld zt) wyZsza od poziomu z korica
2016r.

Naleznosci brutto od sektora niefinansowego
na koniec 2017 r. w poréwnaniu do roku ubiegtego
wzrostyo 3,2% i wyniosty 1 045 mld zt. Gtownymi
obszarami wzrostu byty naleznosci
od przedsiebiorstw (+6,1% r/r) oraz naleznosci

od gospodarstw domowych (+1,7% r/r).

Depozyty sektora niefinansowego wzrosty na
koniec 2017 r. w ujeciu rok do roku o0 4,1% do 1

7 Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)

070 mld zt.
depozyty gospodarstw domowych stanowity na
koniec 2017 r. 97,7%
niefinansowego  ogdtem.

Depozyty przedsiebiorstw oraz
depozytéw  sektora
Tempo  wzrostu
depozytéw przedsiebiorstw byto nizsze od tempa
wzrostu  depozytow gospodarstw  domowych
(wzrosty odpowiednio o 3,6% oraz 4,2%). W
efekcie  wartos¢  depozytéw  gospodarstw
domowych na koniec 2017 r. wzrosta do 761,3 mld
zt, a warto$¢ depozytéw zgromadzonych przez
przedsiebiorstwa na koniec 2017 r. uksztattowata

sie na poziomie 285 mid zt.
Kapitaty i wspotczynniki kapitatowe®

Wielkos¢ funduszy wiasnych sektora bankowego
dla  wspodtczynnikow  kapitatowych,  wyliczona

zgodnie z regulacjami zawartymi
w  Rozporzadzeniu CRR, wyniosta na koniec
wrzesnia 2017 r. (pdZniejsze dane nie sg dostepne)
187,3 mid zt i w poréwnaniu do konca wrzesnia

2016 r. wzrosta o 8,9%.

baczny  wspofczynnik  kapitatowy  sektora
bankowego uksztattowat sie na koniec wrzesnia
2017 r. na poziomie 18,65% (wzrost o 1,1 p.p.
w stosunku do konca wrzesnia 2016 r),
a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1
na koniec wyzej wymienionego okresu wyniost
17,22% (wzrost w poréwnaniu z koncem wrzesnia

2016r.01,2 pp).

8 Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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VIII. Wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Rachunek zyskoéw i strat

Szczegotowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Okres 1.01.2017 - Okres 1.01.2016 Zmiana r/r VANTENE!
31.12.2017 - 31.12.2016 (tys. zt) r/r (%)

Przychody z tytutu odsetek 3601 131 2 643 881 957 250 36,2
Koszty z tytutu odsetek -760 063 -697 832 -62 231 8,9
Wynik z tytutu odsetek 2841068 1946 049 895 019 46,0
Przychody z tytutu dywidend 31 68 -37 -54,4
Przychody z tytutu prowizji i optat 827 876 590 701 237 175 40,2
Koszty z tytutu prowizji i optat -374 852 -259 567 -115 285 44,4
Wynik z tytutu opfat i prowizji 453 024 331134 121 890 36,8
Wynik handlowy i wynik 368 956 320 509 48 447 151
z rewaluadji
Wymk zrea||zowany na pozostatych 6908 21919 15011 685
instrumentach finansowych
Pozostate przychody operacyjne 127 083 113 084 13999 12,4
Pozostate koszty operacyjne -84 729 -52 065 -32 664 62,7
Wymk z tytutu poz.ostaerch przychodéw 42 354 61019 18 665 1306
i kosztéw operacyjnych
S;S: Z tytutu nabycia wydzielonej czesci 0 465 005 465 005 1000
Koszty dziatania grupy -1 845 535 -1 566 560 -278 975 17,8
Wynik z odpisow aktualizujacych -929 617 -799 887 1129730 16,2
z tytutu utraty wartosci i rezerw
Podatek bankowy -200 517 -130 893 -69 624 53,2
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Zysk brutto 736 672 648 363 88 309 13,6
Podatek dochodowy -221 055 -73 337 -147 718 2014
Zysk netto 515617 575 026 -59 409 -10,3

Zysknetto pizypadajaey 515 241 575 227 59986 1104
akcjonariuszom jednostki dominujacej
Strata netto przypadajaca udziatom

. i 376 -201 577 -287,1
niekontrolujgcym

Szczegodtowe jednostkowe pozycje rachunku zyskédw i strat Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Okres 1.01.2017 Okres 1.01.2016 Zmiana Zmiana

-31.12.2017 -31.12.2016 r/r (tys. zt) r/r (%)
Przychody z tytutu odsetek 3590 604 2 639 265 951 339 36,0
Koszty z tytutu odsetek -757 612 -697 391 -60 221 8,6
Wynik z tytutu odsetek 2832992 1941 874 891 118 459
Przychody z tytutu dywidend 31 68 =37 -54,4
Przychody z tytutu prowizji i optat 801 738 592 337 209 401 354
Koszty z tytutu prowizji i optat -364 867 -257 980 -106 887 41,4
Wynik z tytutu prowizji i optat 436 871 334 357 102 514 30,7
Wynik handlowy i wynik z rewaluacji 369 314 319779 49 535 15,5

Wynik zrealizowany na pozostatych

instrumentach finansowych 63 Lo Aol e
Pozostate przychody operacyjne 105 805 102 014 3791 3,7
Pozostate koszty operacyjne -78 220 -51720 -26 500 51,2
Wynllf 2 tytutu po.zostafych przychodéw i 27 585 50 294 22 709 45,2
kosztéw operacyjnych

Zysk z tytutu nabycia wydzielonej czesci

BPH 0 465 005 -465 005 -100,0
Koszty dziatania -1 788 003 -1 543 456 -244 547 15,8
Wyn|kzodp|lso'w aktualizujgcych z tytutu ~920 466 794733 125 733 158
utraty wartosci i rezerw

Podatek bankowy -200 517 -130 893 -69 624 53,2
Zysk brutto 764 715 664 214 100 501 15,1
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Podatek dochodowy

Zysk netto

-225 820

538 895

-75190 -150 630 200,3

589 024 -50 129 -8,5

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej) w 2017 r.

wyniost 515,2 min zt i byt nizszy od zysku netto osiggnietego w roku ubiegtym o 60,0 min zt, tj. 0 10,4%.

Catkowite przychody (w mld zt) — dane skonsolidowane

2681

3712

418

453

Wynik z tytutu odsetek

B Wynik z tytutu optat i prowizji

B Wynik handlowy i pozostaty

2016
y Wynik z tytutu odsetek to gtowny sktadnik
(e]

przychoddw. Jego wzrost o 46,0% w ujeciu

przychodéw  Grupy stanowigcy 77%

rocznym byt konsekwencja zaréwno przejecia
BPH jak
organicznego wzrostu wolumenu kredytow dla

wydzielonej czesci  Banku rowniez
klientow i towarzyszacemu mu zwigkszaniu bazy
depozytéw  klientowskich. W efekcie portfel
kredytow klientowskich netto wzrdst w  ujeciu
rocznym o 10,9%, a depozyty pozyskiwane od

klientdw wzrosty o 12,2%. Pozytywny wptyw na

2017

poziom generowanych przychodéw odsetkowych
miato réwniez prowadzenie adekwatnej polityki
cenowej zarbwno w  zakresie  produktéw
depozytowych, jak i kredytowych, w warunkach
funkcjonowania Banku w $rodowisku niskich stop

procentowych.

Rentownos¢ Grupy mierzona wskaznikiem marzy
odsetkowej netto w podziale na poszczegolne
produkty ksztattowata sie w 2017 r. zgodnie z
ponizsza tabela.
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Dane skonsolidowane

segment detaliczny, w tym:

Kredyty konsumpcyjne
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe

segment biznesowy, w tym:
Kredyty inwestycyjne
Kredyty operacyjne

Kredyty samochodowe

segment detaliczny
Depozyty biezace
Depozyty terminowe
segment biznesowy
Depozyty biezace

Depozyty terminowe

Wynik z tytutu prowizji i optat wzrést o 36,8%
do poziomu 453,0 min zt. Na wynik ztozyto sie
8279 min zt przychoddw prowizyjnych (wzrost
w ujeciu rok do roku o 40,2%) oraz 374,9 min zt
kosztow prowizyjnych (wzrost r/r o 44,4%).

Gtownym sktadnikiem przychodu z tytutu optat
i prowizji sg prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami, wyptatami
i pozyczkami itp. W 2017 r. wyniosty one 409 min

zt i stanowity 49,4% przychodu z tytutu optat

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zt)
828

591

2016

Sprawozdanie Zar
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2017

2017 (%) 2016 (%)
7,40 7,20
9,06 9,34
4,36 4,15
4,78 4,62
4,22 3,97
5,22 4,92
5,95 4,21
1,10 1,36
0,60 0,36
1,63 2.09
1,51 1,63
011 0,07
1,57 1,67

i prowizji. Ich wzrost w ujeciu rok do roku wynikat
gtownie ze wzrostu prowizji zwigzanych z obstuga
rachunkéw bankowych, prowizjami od przelewow
wpfat i wyptat oraz prowizjami zwigzanymi
z udzielaniem kredytéw i pozyczek w zwiazku z
przejeciem wydzielonej czesci Banku BPH jak
rowniez wzrostu

w  wyniku  organicznego

wolumenu.

wynagrodzenie z tyt. posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen

prowizje maklerskie

obstuga kart pfatniczych, kredytowych

M prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
wyptatami i pozyczkami itp.
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Wynik handlowy, wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach finansowych
oraz pozostaty wynik operacyjny wzrosty w 2017 .
tacznie o 3,7% do poziomu 4182 min =z
W zakresie samego wyniku handlowego Grupa

odnotowata w ujeciu rok do roku wzrost 15,1%
do poziomu 369 min zt, tj. 0 48,4 min zt. Wynik
7 dziatalnosci handlowej zostat osiggniety w
przewazajacej czesci z tytutu wzrostu wyniku na
transakcjach wymiany.

Wynik handlowy, zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych oraz wynik

z tytutu pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych (w min zf)

403

2016

W 2017 r. koszty dziatania wyniosty 1 845,5 min zt
i byly wyzsze od kosztow dziatania poniesionych w
analogicznym okresie roku ubiegtego o 279,0 min
zt1j. 0 17,8%. Gtowng przyczyng wzrostu kosztow
w analizowanym okresie w poréwnaniu do roku
ubiegtego sa koszty zwigzane z przejeciem bazy
kosztowej wydzielonej czesci  Banku  BPH.
Jednoczesnie w ramach kosztow 2016 roku ujete
byty koszty rezerw zwigzanych z integracjg w
kwocie 268,1 min zt.

Koszty osobowe w analizowanym  okresie
uksztattowaty sie na poziomie 1 015 min zt i byty
013,7% wyzsze od kosztbw  osobowych
poniesionych w 2016 r.

Koszty ogdlnego zarzadu w 2017 r. wyniosty
641,9 min zt i byly o 14,5% wyzsze od kosztow
0golnego zarzadu poniesionych w roku 2016.

taczna warto$¢ kosztow integracji poniesionych
przez Bank w zwigzku z przejeciem wydzielonej

418

Wynik z tytutu pozostatych
przychoddw i kosztow
operacyjnych

Wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach
finansowych

B Wynik handlowy i wynik z
rewaluadji

2017

dziatalno$ci Banku BPH wyniosta w 2017 r. 77 min
zt.

W rezultacie  wskaznik Koszty/Dochody
uksztattowat sie w 2017 r. na poziomie 49,7%
(47,6% wytaczajac koszty integragji) w stosunku do

58,4% na koniec 2016 r.

Koszty dziatania (w min zf)

2016 2017
-7.4
-1 567 s
W Podatki i optaty -1 846
Amortyzadja

Koszty ogdlnego zarzadu
Koszty pracownicze
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.. . .. . min zt w poréwnaniu z wynikiem -799,9 min zt w
Synergie i koszty integracji w wyniku 2016 r., co oznacza wzrost o 16,2% wynikajacy
fuzji z wydzielona czescia BPH gtéwnie ze wzrostu odpiséw na naleznosci od
klientow sektora niefinansowego (z -731,4 min zt

Kluczowym wydarzeniem procesu potaczenia z do -888,0 min 7). Warost ten wynikat przede

wydmelgna czescia Banku ' BPH byt fuzia wszystkim z wzrostu sald naleznoéci od klientéw w
operacyjna, ktéra zakonczyta sie 27 marca 2017 r. ! . . . .
. o Bank furkcionu el zwiazku z przejeciem wydzielonej czesci Banku

tego momentu cafy Bank funkcjonuje na jedne) BPH, jak rowniez z tytutu organicznego wzrostu

platformie technologicznej, a wszelkie procesy wolumenu. Dodatkowo w 2017 r. Bank utworzyk

operacyjne zostaty ujednolicone. odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci

W 2017 r. synergie z tytutu potaczenia, wyniosty Zwiazane 7z  zaangazowaniem  Banku  w

195 min PLN, za$ w 2018 roku wyniosg one az 381 orzedsiebiorstwa  funkcjonujace  w  sektorze

min zt. Koszty integracji wynikajgce z procesu . L . ‘s
y gradi wynikaa P odnawialnych Zrédet energii. taczna wartos¢

realizacji synergii poniesione przez Bank w roku odpiséw utworzonych na ww. ekspozyde w 2017

2017 wyniosty 77 mIn  wobec pierwotnie " wyniosta 62 min zt

zakladanych 195 min zi. Nalezy zaznaczy, ze rok Wynik z rezerw liczony w relacji do $redniego salda

2017 ber ostatnim okresem ponoszenia kosztow naleznosci od klientéw brutto  (wspdtczynnik
integradj. kosztow ryzyka) zanotowat w ujeciu rok do roku

. . . N dek z1,9% do 1,7%.
Wynik z odpiséw aktualizujacych spacer ©

z tytutu utraty wartosci

Poziom wyniku z odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci i rezerw wynioést w 2017 r. -929,6

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) — dane skonsolidowane

1.01.2017 1.01.2016 Zmiana r/r
-31.12.2017 -31.12.2016 w %
Odpisy na naleznosci od klientow -887 952 -731 407 21,4
klient detaliczny -491 469 -474 863 35
klient biznesowy -396 483 -256 544 54,5

Dtuzne papiery wartosciowe

16 921 -6 97 -342
- aktywa dostepne do sprzedazy 69 6975 3426
IBNR'dotyczacy naleznosci N .26 558 -36 408 271
od klientéw bez utraty wartosci
klient detaliczny 33 862 -10 417 -425,1
klient biznesowy -60 420 -25 991 132,5
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe -6 307 -2 382 164,8
Rzeczowe aktywa trwate -25721 -22715 13,2
i wartosci niematerialne
29
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Wynik z odpiséw aktualizujacych
z tytutu utraty wartosci i rezerw

-929 617 -799 887 16,2

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) — dane jednostkowe

1.01.2017

-31.12.2017

Odpisy na naleznosci od klientéw
klient detaliczny
klient biznesowy

Dtuzne papiery wartosciowe
- aktywa dostepne do sprzedazy

IBNR dotyczacy naleznosci
od klientéw bez utraty wartosci

klient detaliczny
klient biznesowy
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe

Rzeczowe aktywa trwate
i wartosci niematerialne

Wynik z odpiséw aktualizujacych
z tytutu utraty wartosci i rezerw

Bilans

Na dzien 31 grudnia 2017 r. suma bilansowa Grupy
Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos¢ 69,5
mld zt, tym samym byta o 83 mld zt (13,6%)
wyzsza w poroéwnaniu do konca 2016 .

Gtownymi pozycjami generujgcymi wzrost sumy
bilansowej byty po stronie aktywow naleznosciod
klientow (wzrost w ujeciu r/r o 5,0 mid zt do 51,3

mld zl) oraz aktywa finansowe dostepne do

1.01.2016 Zmiana r/r
-31.12.2016 w %

-882 464 -730 640 20,8
-491 469 -474 733 3,5
-390 995 -255 907 52,8
16 921 -6 975 -342,6
-22 895 -32 021 -28,5
33 862 -10417 -425,1
-56 757 -21 604 162,7
-6 307 -2 382 164,8
-25721 -22 715 13,2
-920 466 -794 733 15,8

sprzedazy (wzrost w ujeciu r/r 0 2,7 mld zt do 12,1
mld zt), ktore byty finansowane gtéwnie wzrostem
zobowigzan wobec: depozyty klientéw (wzrost o
6,2 mld zt do 57,6 mld zt) oraz kapitatéw wtasnych
(wzrost 0 0,6 mld zt do 6,8 mid zt).

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe
pozycje aktywdw, zobowigzan oraz kapitatow
wedtug stanu na koniec 2017 r. wraz z danymi

poréwnywalnymi.

AKTYWA (w tys. 21 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana Zmiana (%)

dane skonsolidowane (tys. zt)
Kasa i Srodki w banku centralnym 965 391 1082991 -117 600 -10,9
LIRSS 452 551 419 551 33000 7,9
przeznaczone do obrotu
CLENAUIEIETNE 12 072 324 9374 646 2697 678 28,8
dostepne do sprzedazy
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Inwestycyjne papiery wartosciowe
utrzymywane do terminu zapadalnosci

Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od bankéw
Naleznosci od klientéw

Aktywa stanowigce zabezpieczenie
zobowiazan

Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Inwestycje w jednostkach zaleznych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Biezacy
Odroczone
Pozostate aktywa

Aktywa razem

1117 894

87 785
901 629
51 266 640

408 911

475 691
548 587

0

357

569 580

0

569 580
626 440
69 493 780

1954

71 684
1366 316
46 247 188

366 984

485 796
516 444

0

679

540 262

0

540 262
685 996
61 160 491

1115940

16 101
-464 687
5019452

41927

-10 105
32143

0

-322
29318

0

29318
-59 556
8333 289

57 110,5

22,5
-34,0
10,9

11,4

-2,1
6,2

47,4
5,4

54
-8,7
13,6

ZOBOWIAZA!\IIA I KAPITALY (w tys. zi) 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana Zmiana (%)
dane skonsolidowane (tys. zb)

Zobowiazania finansowe przeznaczone do
obrotu

Zobowigzania wobec bankéw
Zobowigzania wobec klientéw

Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Rezerwy
Pozostate zobowiazania

Zobowiazania z tytutu podatku
dochodowego

Biezace

Odroczone
Zobowigzania podporzadkowane
Zobowigzania, razem
Kapitat wtasny

Kapitat wtasny
(przypisany akcjonariuszom jednostki
dominujacej)

Kapitat akcyjny

Kapitat zapasowy
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435 878

891 645

57 614 493

5419

90 457

1674 650

104 413

103 927
486

1914976

62 731931
6 761 849

6 760 527

1292 636
4 820 048

298 314

428 640

51 368 701

6119

286 815

1433301

13 945

13190
755

1164 794

55 000 629
6 159 862

6 158 883

1292578
4185 843

137 564

463 005

6 245 792

-700

-196 358

241 349

90 468

90 737
-269

750182

7731302
601 987

601 644

58
634 205

46,1

108,0
12,2
-11,4
-68,5
16,8
648,7
687,9
-35,6
64,4

141
9,8

9,8

0,0
15,2
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Kapitat z aktualizacji wyceny 13 944 -71 615 85559 -119,5

Pozostate kapitaty rezerwowe 183 824 183 957 -133 -0,1
W e amo
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -65 760 -7 085 -58 675 828,2
Zysk biezacego roku 515 241 575 227 -59 986 -104
Udziaty niekontrolujace 1322 979 343 35,0
Zobowiazania i kapitaty razem 69 493 780 61 160 491 8 333 289 13,6

Dane te w ujeciu jednostkowym prezentuja sie nastepujaco:

3‘5::‘.’!2{&3;;:) 31.12.2017 31.12.2016 ftmf;"; Zmiana (%)
Kasa i sSrodki w banku centralnym 965 391 1082991 -117 600 -10,9
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 452 551 419 551 33 000 7,9
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 12 072 324 9 374 646 2697678 28,8
e 46 i sapadainosc 1117 521 s s L
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 87 785 71 684 16 101 22,5
Naleznosci od bankéw 898 977 1364 226 -465 249 -34,1
Naleznosci od klientow 51 244 093 46 248 623 4995 470 10,8
?:;‘;"“,’Vai;zt:r",m""iace LG ST 408 911 366 984 41927 11,4
Rzeczowe aktywa trwate 466 958 483 520 -16 562 -3,4
Wartosci niematerialne 510 106 480 913 29193 6,1
Inwestycje w jednostkach zaleznych 102 025 72 359 29 666 41,0
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 357 679 =237 -47,4
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 530759 532 570 -1811 -0,3

Biezace 0 0 0

Odroczone 530 759 532 570 -1811 -0,3
Pozostate aktywa 524 047 662 095 -138 048 -20,9
AKTYWA RAZEM 69 382 178 61 162 795 8219 383 134

ZOBQWIAZANIA I KAPITALY (w tys. zt) ) 31.12.2017 31.12.2016 Zmiana Zmiana (%)
dane jednostkowe (tys. zt)

Zobowiazania finansowe przeznaczone

435 878 298 314 137 564 46,1

do obrotu
Zobowigzania wobec bankéw 743 911 381 235 362 676 95,1
Zobowigzania wobec klientéw 57 655 618 51 404 848 6 250 770 12,2
32
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Pochodne instrumenty zabezpieczajace 5419 6119 -700 -11,4

Rezerwy 90 433 286 791 -196 358 -68,5
Pozostate zobowigzania 1628 318 1427 757 200 561 14,0
ig?ﬁ;‘ggﬁ:;z tytutu podatku 102 382 13125 89 257 680,1
Biezace 102 382 13125 89 257 680,1
Zobowiazania podporzadkowane 1914976 1164 794 750 182 64,4
Zobowiazania, razem 62 576 935 54 982 983 7593 952 13,8
Kapitat wtasny 6 805 243 6179 812 625 431 10,1
Kapitat akcyjny 1292 636 1292578 58 0,0
Kapitat zapasowy 4817 331 4184 953 632 378 151
Kapitat z aktualizacji wyceny 13 944 -71615 85559 -119,5
Pozostate kapitaty rezerwowe 184 894 184 894 0 0,0
d;c::jiqc:ylé:r;:v;/fais:;zeliczenia jednostek 504 27 616 28000
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -43 051 0 -43 051
Zysk/strata biezacego roku 538 895 589 024 -50 129 -85
ZOBOWIAZANIA I KAPITALY RAZEM 69 382178 61 162 795 8 219 383 13,4

Podstawowg czes¢ aktywdw stanowig naleznosci
od klientow Grupy (51,3 mld z4). Ich udziat w sumie
bilansowej wyniost na koniec 2017 r. 73,8% i tym
samym w poroéwnaniu z koncem 2016 r. spadt o
1,8 p.p. Drugg istotng pozycja aktywow wedtug
stanu na koniec 2017 r. byly aktywa finansowe
dostepne do sprzedazy, ktérych wartos¢ wyniosta
12,1 mid zt i stanowita 17,4% sumy aktywow (na
koniec 2016 r. wynosita 15,3% aktywdw). Spadek

udziatu naleznosci od klientéw w sumie bilansowe),
przy jednoczesnym wzroscie aktywow dostepnych
do sprzedazy, zwigzany byt z realizowang przez
Grupe strategig umacniania pozycji ptynnosciowej
poprzez podnoszenie poziomu finansowania
banku depozytami biezacymi, gtéwnie od klientow
detalicznych.
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Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mld z}):

69,5
09
61,2 =10 . .
14 Naleznosci od klientow
3 ' 121
m Aktywa finansowe
dostepne do sprzedazy
Pozostate aktywa
Kasa i srodki w banku
centralnym
M Naleznosci od bankéw
2016 2017
Zwiekszenie portfela naleznosci od  klientéw do 28,2 mld z4), jak i przyrostu portfela naleznosci

w ujeciu rok do roku o 10,9% wynikato zaréwno

zewzrostu  wolumenu  kredytdw i pozyczek
udzielanych w segmencie detalicznym (ktére
zwiekszyly sie o 91%, t. o 23 mid z,
Naleznosci od klientow (w mld zt):
51,3
46,2
e

2016

2017

Gfoéwng pozycja portfela kredytowego segmentu

byty
operacyjne oraz consumer

detalicznego kredyty ~ konsumpcyjne,

finance, ktérych
wolumen osiggnat prawie 17,2 mid zt (wzrost r/r
0 8,3%). Stanowity one 60,8% wszystkich kredytow
i pozyczek udzielonych klientom detalicznym oraz

jednoczesnie 33,5% catego portfela naleznosci

od klientow biznesowych. Wolumen kredytéw dla
segmentu biznesowego wzrést o 13,1% (. 0 2,7
mid zt) do 23,0 mld zt.

W Pozostate kredyty dla przedsigbiorstw,
leasing, Reserve Repo/BSB

W Faktoring
Kredyty inwestycyjne dla

przedsiebiorstw
W Kredyty operacyjne dla

przedsiebiorstw
W Pozostate kredyty detaliczne
B Detaliczne kredyty hipoteczne

Detaliczne kredyty mieszkaniowe

B Detaliczne kredyty konsumpcyjne i
operacyjne, consumer finance

klientowskich. Drugg pozycja o najwiekszym

udziale w portfelu kredytowym segmentu
detalicznego  (36,8%)  byty  kredyty na
nieruchomosci  mieszkaniowe  oraz  kredyty

hipoteczne, ktérych taczny wolumen na koniec
2017 r. wyniost 10,4 mld zt (taczny przyrost r/r
012,3%).
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Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktorych
wartos¢ na koniec 2017 r. wyniosta 11,9 mlid zt
(wzrost o 10,8% r/r) byty najbardziej istotng
sktadowg portfela  kredytowego  segmentu
biznesowego, stanowigc 51,7% jego wartosci.
Drugg istotng pozycja w przypadku kredytéw
segmentu biznesowego byty kredyty inwestycyjne,
stanowigce 37,4% ww. portfela. Ich wartos¢ na
koniec 2017 r. zwigkszyta sie w poréwnaniu z

koncem 2016 r. 0 15,1%, do 8,6 mld zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow

mUsSD
CHF
GBP
HEUR
HPLN

2017 2016

Na koniec 2017 r. w poréwnaniu z korncem 2016 .
nieznacznie wzrést udziat naleznosci ztotowych
w strukturze portfela kredytowego — do 88,7%
0gotu naleznosci od klientow (wzrost o 0,7 p.p.
w stosunku do 31 grudnia 2016 r.). Naleznosci
klientowskie w EUR stanowity na koniec 2017 r.
9,9% naleznosci klientowskich ogdtem, a ich udziat
w poréwnaniu z koncem 2016 r. ulegt obnizeniu
00,6 p.p.
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Kapitaty i zobowigzania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mid zt)

2016 2017

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec
klientow gtobwng pozycje stanowity zobowigzania
wobec segmentu detalicznego, ktére na koniec
2017 r. stanowity 63,4% portfela depozytowego
klientow. W poréwnaniu do konca 2016 r. udziat

tenwzrésto 1 p.p.

Depozyty biezace sg gtoéwng sktadowa portfela
zobowigzan klientowskich. Stanowity one 55,7%
catosci zobowigzan wobec klientéw na koniec
2017 r. (wzrost 0 5,5 p.p. w pordbwnaniu z kohcem

Pozostate zobowigzania
Zobowigzania wobec bankdw
W Kapitaty wtasne

B Zobowigzania wobec Klientow

2016 r.). Druga pod wzgledem istotnosci pozycja
zobowigzan klientowskich sg depozyty terminowe
(38% catosci zobowigzan wobec klientéw na 31
grudnia 2017 r.). W porownaniu z koncem 2016 r.
ich udziat w catosci zobowigzan wobec klientow
spadto 54 p.p.

Pozostate 6,4% stanu zobowigzan wobec klientéw
na koniec 2017 r. stanowity srodki pozyskane w
ramach emisji wtasnych bankowych papieréw
wartosciowych oraz pozostate zobowigzania.
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Struktura rodzajowa zobowigzan wobec klientéw (w mid zt)

57,6
57.6

Pozostate
zobowigzania

M Emisja wiasna

bankowych papierow M Segment
warto$ciowych biznesowy
B Segment
m Depozyty terminowe detaliczny
B Depozyty biezace
2016 2017 2016 2017
Suma zobowigzan wobec dziesieciu najwiekszych Wedtug stanu na koniec 2017 r. w ujeciu rok do
depozytariuszy ~ stanowi  4,0%  wszystkich roku udziat depozytow ztotowych w catosci
depozytéw klientéw, co $wiadczy o silnej portfela obnizyt sie 0 1 pp. do 84,1%. Pozostate
dywersyfikacji bazy depozytowej Banku. 15,9% zobowigzan wobec klientdw stanowity

depozyty w walutach obcych. Najpopularniejszymi

walutami obcymi, w ktorych klienci lokowali swoje
Struktura walutowa zobowigzan wobec oszczednosci, byly na koniec 2017 r. euro oraz
klientow dolar amerykanski.

Zobowigzania warunkowe

Grupa  udziela  klientom  indywidualnym
zobowigzan warunkowych z  tytutu  limitow
odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart
kredytowych. Sg one udzielane na czas
Pozostate ) . ) o ;
nieokreslony, ale jednoczesnie prowadzony jest

mPIN monitoring adekwatnosci wptywow Srodkow na

rachunki.

Grupa udziela zobowigzan warunkowych klientom
biznesowym z tytutu:

e [imitow w rachunku biezacym na okres 12
2016 2017 o
miesiecy;
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e gwarandji, gtdwnie na okres do 6 lat;

e kart kredytowych na czas nieokreslony (przy
jednoczesnym  monitoringu  adekwatnosci
wptywow  srodkéw  oraz  monitoringu
portfelowym badz indywidualnym);

e limitow gwarancyjnych;

e kredytbw  uruchamianych ~w transzach

na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji odzwierciedlaja maksymalng
mozliwg do poniesienia strate, jaka zostataby
Ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy
klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. liczba udzielonych
przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita
2 549, na taczna kwote 1 244 175 tysiecy ztotych.
Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury
czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje
czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy
niz dwa lata (w liczbie 1 804) wynoszg 700 369
tysiecy ztotych.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan
warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31
grudnia 2017 r. 12 498 037 tys. zt. Na ninigjsza
kwote ziozyto sie 11253 862 tys. zt
pozabilansowych  zobowigzan  warunkowych
dotyczacych finansowania oraz 1 244 175 tys. zt
pozabilansowych  zobowigzan  warunkowych
gwarancyjnych.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe
(w tys. zt)

stan na stan na
dzien dzien

Pozabilansowe

zobowiazania warunkowe
udzielone klientom

31.12.201 § 31.12.201
7 6

Pozabilansowe zobowigza

. . 12 498 037 14 483 652
nia udzielone

11 253 862 12 979 086
1244175 1504 566

Dotyczace finansowania

Gwarancyjne

ujecie przedmiotowe

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe
udzielone klientom — ujecie podmiotowe
(w tys. zt)

ujecie podmiotowe SN 1) EHE
jecie p 31.12.2017

podmiot 1 136993
podmiot 2 101 000
podmiot 3 84 969
podmiot 4 72 000
podmiot 5 59 453
podmiot 6 50 000
podmiot 7 38 300
podmiot 8 20 000
podmiot 9 20 000
podmiot 10 17 665
Pozostate 643 795

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe
udzielone klientom - ujecie
przedmiotowe (w tys. z1)

stan na dzien

31.12.2017
linie kredytowe 11 006 544
akredytywy importowe 18 952
promesy kredytowe 228 366
gwarangje 1244175

Bank nie byt poreczycielem zadnych obligacji w
2017 r. (nie byto zadnych zobowigzan
pozabilansowych w zakresie obligacji).

Prognozy finansowe

Alior Bank S.A. nie publikowat prognoz
dotyczacych wynikow finansowych.
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IX. Dziatalnos¢ biznesowa

Dziatalnos¢ Alior Banku S.A.

Alior ~ Bank  jest  uniwersalnym  bankiem
depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby
fizyczne, prawne i inne podmioty bedace osobami
krajowymi i zagranicznymi.  Podstawowa
dziatalno$¢  Banku  obejmuje  prowadzenie
rachunkéw  bankowych, udzielanie  kredytéw
i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych
papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi
takze  dziatalnoé¢  maklerska,  doradztwo
i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji
obligacji korporacyjnych oraz swiadczy inne ustugi

finansowe.

Dziatalno$¢ Banku jest prowadzona w réznych
pionach, ktére oferujg okreslone produkty i ustugi
przeznaczone dla okreslonych segmentow rynku.
dziatalnos¢

Bank aktualnie prowadzi

w nastepujacych segmentach branzowych:

Szczegbtowe informacje na temat segmentow
dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane sg w
Skonsolidowanym  Sprawozdaniu  Finansowym
Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 r. (nota nr 5).

Sprawozdanie Zarz
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Alior Banku S.A.

Segment detaliczny

Informacje ogdlne

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Alior Bank obstugiwat
3,8 min klientéw indywidualnych. Wzrost liczby
klientow w2017 r. wynikat ze wzrostu
organicznego Alior Banku oraz potaczenia
z wydzielong czescig Banku BPH.

W 2017 roku Bank wdrozyt segmentacje
behawioralng  klientow  detalicznych,  ktéra
umozliwia precyzyjne adresowanie produktow
iustug do wiasciwych odbiorcow. Przyktadem
produktu, ktory wpisuje sie w innowacyjne
podejscie Banku do reakcji na definiowane
potrzeby klientéw jest Konto Jakze Osobiste
wprowadzone w drugiej potowie 2017.

Analiza zachowan klientéw pozwoli Bankowi na
optymalne dopasowanie oferty jak réwniez kanatu
dotarcia do klienta. To podejscie jest bardzo
mocno  wpisane w  strategie  Cyfrowego
Buntownika.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej Bank
wyroznia wsréd  swoich  klientow  detalicznych
nastepujace segmenty:

o klientdw masowych (osoby, ktorych aktywa w
Banku nie przekraczajg 100 tys. zt a
miesieczne wptywy na konto osobiste s3g
nizsze niz 10 tys. zt);

e klientdbw zamoznych (osoby z miesiecznymi
wplywami na rachunki osobiste w kwocie
ponad 10 tys. PLN lub posiadajgce aktywa
o wartosci ponad 100 tys. PLN);
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e Kklientow Private Banking (osoby z aktywami
o wartosci ponad 1 min PLN lub aktywami
inwestycyjnymi powyzej 0,5 min PLN).

Wyzej opisana segmentacja znajduje

odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy

poprzez specjalizowanie jednostek

sprzedazowych, odpowiednio: oddziatéw
uniwersalnych, oddziatbw premium i mini-

premium oraz Private Banking
Kanaty dystrybucji

Na koniec 2017 r. Bank dysponowat 905
placowkami (267 oddziatéw tradycyjnych —w tym
7 oddziatow Private Banking i 12 lokalizadji
Regionalnych Centréw Biznesu oraz 638 placowek
partnerskich). Produkty Banku oferowane byty
rowniez w sieci 10 Centrow Hipotecznych,
10 centréw gotdwkowych oraz sieci okoto 10 tys.
posrednikow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybudji
oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
obejmujacej:  bankowos¢  online,  bankowos¢
mobilng oraz centra obstugi telefonicznej oraz
technologie DRONN. Przez Internet, w tym przez
bankowos¢ internetowg, Bank umozliwia zawarcie
umowy 0. rachunki  oszczedno$ciowo -
rozliczeniowe,  rachunki ~ walutowe,  konta
oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe |
rachunki  maklerskie. W kanatach  tych
przyjmowane s3 takze wnioski o produkty
kredytowe: pozyczki gotowkowe, karty kredytowe,
limity odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne.
Za pomocy Internetu Bank oferuje takze kredyty
ratalne w procesie on-line oraz umoZliwia
korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane s3
w catej Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie
mieszkancow przekraczajgcej 50 tys., oferujgc
peten zakres produktéw i ustug Banku. Natomiast
placowki  partnerskie  zlokalizowane sg w

mnigjszych  miastach oraz ~ w  wybranych
lokalizacjach w gtéwnych miastach w Polsce
oferujgc szeroki zakres ustug oraz produktéw
depozytowo-kredytowych dla klientow
detalicznych i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy Bankiem i jego placéwkami
partnerskimi  odbywa sie  na  podstawie
outsourcingowej umowy agencyjnej. Na mocy
takich  umow agencyjnych agenci  wykonujag
w imieniu Banku wytgcznie ustugi agencyjne
w zakresie dystrybucji produktéw Banku. Ustugi te
sg $wiadczone w lokalach bedacych wiasnoscia lub
wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych
przez Bank.

Jak wskazano wyzej, produkty Banku oferowane
byty réwniez w sieci placowek posrednikow
finansowych, takich jak Expander, Open Finance,
Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, DFQS,
GTF iinnych. Oferta produktéw Banku dostepnych
u posrednikow finansowych rozni sie w zaleznosci
od posrednika, lecz posrednicy finansowi oferuja
gtownie pozyczki gotéwkowe, kredyty
konsolidacyjne i kredyty hipoteczne oraz kredyty

ratalne.

Bank 31 pazdziernika 2017 r. rozwigzat umowe
0 wspotpracy z sieciag handlowg TESCO w ramach
projektu ,TESCO Finanse”. Od 1 listopada 2017 r.
w punktach Tesco Finanse nie mozna zawrzec
nowej umowy o produkt Alior Banku, jak rowniez
sktada¢ dyspozycji dotyczacych uméw zawartych
wczesniej. Obstuga dotychczasowych klientéw,
spfacajgcych  pozyczke  gotdwkowa,  kredyt
konsolidacyjny, — kredyt ratalny oraz karte
kredytowa jest kontynuowana w sieci oddziatow
wiasnych Alior Banku.

Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach
dystrybucji zapewniajag operacyjne i analityczne
systemy Zarzadzania Relacjami z Klientem (ang.
Customer Relationship Management, CRM).
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Postawowe produkty

Podstawowe produkty dla klientow

indywidualnych to:

e produkty kredytowe: pozyczki gotowkowe,
kredyty ratalne, karty kredytowe, linie
kredytowe w rachunku biezacym, kredyty
hipoteczne;

e produkty depozytowe: lokaty terminowe,
konta oszczednosciowe;

e bankowe papiery wartosciowe, produkty
maklerskie oraz fundusze inwestycyjne;

e konta osobiste;

e ustugi transakcyjne:  wptaty i wyptaty
gotowkowe, wykonywanie przelewow;

e ustugi transakcji wymiany walut.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci prowadzonej
w ramach segmentu detalicznego, Bank wyrdzniat
trzy dodatkowe obszary segmentu detalicznego
posiadajace dedykowana oferte dla
wyodrebnionej grupy klientéw Banku: consumer
finance, Private Banking oraz dziatalno$¢

maklerska.
Produkty kredytowe

Produkty kredytowe sa oferowane we wszystkich
kanatach dystrybucji Banku.

Pozyczki gotowkowe

Gtownym produktem W ofercie
niezabezpieczonych  produktow  kredytowych
dla klientéw indywidualnych Alior Banku jest
pozyczka  gotowkowa. Moze by¢ ona
przeznaczona na dowolny cel lub na spfate
zobowigzan finansowych (kredyt konsolidacyjny).
Pozyczki gotowkowe sg dostepne we wszystkich
kanatach dystrybucji Banku. Charakteryzuja sie
wysoka marza, minimalnymi wymogami w zakresie
udokumentowania  dochodow i warunkow
zabezpieczenia oraz dlugim terminem spfaty.

0d 2016 r. maksymalny okres spfaty tych

Sprawozdanie Zarz

produktow  wynosi  dwanascie lat i jest
najatrakcyjniejszy na rynku. Klienci indywidualni
moga zaciggnac pozyczke lub kredyt do kwoty 200
tys. PLN bez poreczycieli lub innych zabezpieczen.
Produkty te sa oferowane w ziotych i s3
adresowane do aktualnych oraz nowych klientow
Alior Banku. Bank oferuje pozyczki gotéwkowe
w kwocie przewyzszajgcej 200 tys. PLN na
warunkach indywidualnych.

W 2017 r. Alior Bank koncentrowat sie na dwdch
obszarach w zakresie pozyczki gotowkows).
Pierwszy to pozyskiwanie nowych klientow
poprzez prowadzenie dziatah marketingowych
skierowanych do klientéw, ktérzy chca przenies¢
swoje zobowigzania do Alior Banku z innych
instytucji finansowych lub zaciggna¢ nowe. W tym
celu Bank zmodyfikowat oferte i przeprowadzit
dwie kampanie telewizyjne. W ILi Ill kwartale 2017r.
kampanie ,Pozyczki Dwuosobowej” oferujacej
klientom promocyjne warunki kredytowe przy
zawarciu umowy o pozyczke przez wiecej niz
jednego kredytobiorce. W ostatnim kwartale 2017
kampanie ,Pozyczki  Przymiarki® stanowigcej
ciekawg alternatywe dla dostepnych na rynku
produktow,  dajacej  klientom  mozliwosc
odstgpienia od umowy pozyczki przez 30 dni.

Alior Bank w 2017r. rozwijat kanaty zdalne
sprzedazy pozyczki, wprowadzajac mozliwose
zakupu produktu catkowicie on-line zaréwno dla
nowych jak i obecnych klientéw Banku (poprzez
serwis bankowosci internetowej). Powstata tez
dedykowana oferta 'Pozyczka internetowa
z prowizjg 0% oferujgca preferencyjne warunki
klientom, ktérzy rozpoczeli proces zakupu
formularza

Za pomocy dedykowanego

internetowego.

Kolejnym obszarem dziatarh Banku byty inicjatywy
CRM majace na celu zaciesnienie relacji z klientem
poprzez  dziatania  aktywizacyjne  klientow,
sprzedaz kolejnych produktow oraz zwiekszenie

41

Ju z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 r.
obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



zaangazowania kredytowego. Dla tego celu
przygotowana zostata specjalna oferta pozyczki
Z Uproszczonym procesem kredytowym.
Dodatkowo zintensyfikowano dziatania CRM w
kierunku rozwoju relacji z klientami ratalnymi,
poprawy  efektywnosci  dziatah  sprzedazy
krzyzowej (ang. cross-sell) oraz zwiekszenia
zaangazowania klientow z wszystkich rentownych

segmentow.

Alior Bank w ramach dziatalnosci przejetej z Banku
BPH oferowat swoim klientom detalicznym kredyty
gotowkowe i konsolidacyine w  kanatach
dystrybugji
dziatalnosci przejetej z Banku BPH. Od marca 2017

przeznaczonych ~ do  obstugi

we wszystkich placdwkach Banku (w tym czesci
przejetej z Banku BPH) oferowana jest jednolita
oferta sprzedazy pozyczki gotowkowej i kredytu
konsolidacyjnego.

Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientow
detalicznych Bank w roku 2017 stopniowo zmieniat
oferte dla poszczegdinych segmentdw klienta.
Oferta dla klienta masowego zostata uzupetniona
o nowa Karte kredytowa Mastercard OK!
z gtébwnym benefitem opartym na cashback'u
w wybranych  punktach handlowo-ustugowych.
Dodatkowo  dotychczas  funkcjonujaca  karta
kredytowa Gold zostata zastgpiona nowa oferta
Karty kredytowej Mastercard TU i TAM, kierowana
do segmentu klientow zamoznych, oparta na:
cashback'u za transakcje w walucie innej niz PLN
(w tym transakcje internetowe jak i te wykonane
zagranicg), programie  Mastercard  Priceless
Specials oraz Ochronie tozsamosci (ID Protection).

W ofercie bez zmian zostata utrzymana prestizowa
Karta World Elite, dedykowana klientom segmentu
Private Banking. Z karta zwigzany jest pakiet ustug
concierge, czyli pomoc wyspecjalizowane] infolinii,
ubezpieczenia oraz Priority Pass, czyli mozliwos¢
skorzystania z salonikdw lotniskowych.

Sprawozdanie Zarz

Limity odnawialne w rachunku biezagcym

Limit kredytowy w rachunku to mozliwos¢
zadtuzania sie w ciezar salda debetowego
rachunku. W ramach przyznanego limitu
w rachunku mozna zadtuza¢ sie wielokrotnie,
kazda wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje
zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne
w rachunku na kwote od 500 PLN do 200 tys. PLN
i nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia lub
poreczenia.  Alior  Bank  udziela  limitu
odnawialnego w rachunku na dwa sposoby:
wtacznym procesie kredytowym, w ramach
ktorego klientowi przyznawane sg dwa produkty
jednoczesnie na podstawie tych samych informadji
i dokumentéw - pozyczka gotowkowa i limit
odnawialny ~w  rachunku  biezacym  (limit
odnawialny w rachunku) - albo limit odnawialny
w rachunku jako pojedynczy produkt.

Kredyty hipoteczne

W 2017 r. Bank aktywnie uczestniczyt w rynku,
w segmencie kredytow hipotecznych. Bank oferuje
kredyty ~ hipoteczne,  zarbwno na  cele
mieszkaniowe, jaki i konsolidacje oraz dowolny cel
konsumpcyjny. Kredyty hipoteczne udzielane sa
gtownie w PLN, ale Bank posiada rowniez oferte
kredytow indeksowanych walutami GBP, USD, EUR.
Kredyty indeksowane proponowane sg tylko
klientom, osiggajagcym dochody w walucie kredytu

oraz spetniajacym scisle okreslone kryteria.

Sprzedaz Banku skoncentrowana jest w Centrach
Hipotecznych — specjalistycznych jednostkach,
zlokalizowanych w  gtéwnych miastach Polski.
Sprzedaz poprzez Centra Hipoteczne stanowi
blisko  70% sprzedazy Banku (w ujeciu
wartosciowym).  Pozostata  cze$¢  sprzedazy
oddziatach Banku,

zlokalizowanych na terenie catego kraju.

realizowana  jest w

W 2017 roku bardzo waznym wyzwaniem byto
dostosowanie procedur i procesow bankowych do
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wymogow wchodzacej w zycie w lipcu 2017 roku
Ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze
nad  posrednikami  kredytu  hipotecznego
i agentami. Bank terminowo dostosowat procesy,
dodatkowo usprawniajgc je zautomatyzowanymi
narzedziami IT.

Produkty depozytowe
Lokaty terminowe

Klientom detalicznym, chcacym zdeponowac
swoje Srodki zlotowe, Bank oferuje lokaty
standardowe ze stalym  oprocentowaniem
na rézne terminy. Lokaty te moga by¢ odnawialne
(klienci mogg dokona¢ wyboru, czy odnowieniu
podlega kapitat i naliczone oprocentowanie,
czy wytacznie kapitat, a odsetki sa przelewane
na wyznaczony rachunek prowadzony w Alior
Banku) lub nieodnawialne (wéwczas w dniu
zapadalnosci kapitat wraz z odsetkami przelewany
jest na wskazany rachunek prowadzony w Alior
Banku). W ofercie znajdujg sie takze lokaty
w walucie EUR, ush, GBP, CHF
z oprocentowaniem  zaréwno  statym  jak
i zmiennym.

Ponadto, klienci zainteresowani zdeponowaniem
wiekszych kwot, moga skorzysta¢ z oferty lokat
negocjowanych, wowczas zaréwno termin, jak
i oprocentowanie lokaty ustalane sg indywidualnie.

Konta oszczednosciowe

Bank oferuje swoim klientom detalicznym ztotowe
konta oszczednosciowe, zachecajace
do oszczedzania, przy zachowaniu elastycznego
dostepu do $Srodkéw. Podstawowym produktem
pozostaje konto ze zmiennym oprocentowaniem
opartym na stawce WIBID 1M. Poza tym klienci
Banku mogag skorzysta¢ z licznych  ofert
promocyjnych. Pierwszg z nich jest wprowadzona
w  pierwszej potowie roku kampania ,Konto
oszczednosciowe dla aktywnych”. Oferta miata

na celu zwiekszenia aktywnosci klientow i polegata

na nagradzaniu klientéw poprzez podwyzszenie
oprocentowania na koncie oszczednosciowym
pod warunkiem wptywu z tytutu wynagrodzenia
oraz wykonaniu transakcji karta debetowa.
W drugiej potowie roku Bank zaoferowat klientom
Konto Lokacyjne z atrakcyjnym oprocentowaniem
nowych $rodkow do kwoty 100 000 PLN przez
okres 4 miesiecy. Na wyzszg stope odsetkowa
na koncie oszczednosciowym mogg liczy¢ tez
klienci, ktorzy zdecyduja sie na zatozenie Konta
Jakze Osobistego i wybiorag te ceche jako jedna
z korzysci. Ponadto Bank posiada w ofercie konto
oszczednosciowe przeznaczone dla  klientow,
ktérzy ztozyli skutecznie wniosek o $wiadczenie
wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+). Mogg oni
liczy¢ na preferencyjne state oprocentowanie
przez okres 12 miesiecy.

Rachunki oszczednosciowo
- rozliczeniowe

W roku 2017 r. Bank przeprowadzit szereg zmian
w ofercie rachunkéw osobistych.

W marcu 2017 w wyniku fuzji operacyjnej
do portfela rachunkéw wycofanych ze sprzedazy
dotaczyly nowe rodzaje kont osobistych
z dziatalnoéci  przejetej z Banku BPH: Konto
Korzystne, Konto Srebrne i Konto Ztote. W drugim
pétroczu, Bank majgc na uwadze dywersyfikacje
przychodéw  poprzez  zwiekszenie  czesci
prowizyjnej, wprowadzit zmiany cenowe w ofercie
rachunkdw oszczednosciowo — rozliczeniowych.
Gtowne zmiany dotyczyty ustugi  Rachunki
w Pakiecie (wczesniej zwane Alior Rachunki Bez
Opfat) — ograniczajgc  abonament  optat
rachunkdw w placowkach Banku do 3 operadj,
ustawienie  minimalnej  kwoty wypfaty dla
bezptatnej wyptaty z bankomatéw Euronet na 100
zt dla Konta Internetowego oraz ograniczenie
zwrotu za zakupy spozywcze do 1% dla Konta
Rozsadnego.
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We wrzesniu 2017 r. Bank wprowadzit nowy
rachunek, Konto Jakze Osobiste oraz uproscit
dotychczasowg oferte. W sprzedazy pozostato
Konto Elitarne dedykowane do segmentu Private
Banking oraz Konto Internetowe. Nowe Konto
Jakze Osobiste, unikalne na polskim rynku,
wyrdzniajg potaczone z nim korzysci, o wyborze
ktorych decyduje sam klient. Dzieki temu
innowacyjnemu podejsciu kazdy posiadacz Konta
Jakze Osobistego tworzy i modyfikuje je osobiscie,
w  zaleznosci od swoich biezacych potrzeb
i sytuagji. Posiadacze Konta Jakze Osobistego
moga poczatkowo wybieraé sposrdd 9 korzysci
—ustug i funkcjonalnosci  przygotowanych
na podstawie wielu badan i opinii klientéw. Sa to:
bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce,
bankomatéw za granica, pakiet bezptatnych
przelewdw natychmiastowych (do 5 miesiecznie).
Klienci moga réwniez skorzystaé z wyzszego
oprocentowania na koncie oszczednosciowym czy
limitu w rachunku bez odsetek przez 10 dni.
W zakres benefitbw wchodzi réwniez zwrot
za ptatnosci zblizeniowe telefonem (z uzyciem
Android Pay, technologii HCE oraz ustugi BLIK)
oraz uczestnictwo w programie lojalnosciowym
Mastercard Priceless Specials, umozliwiajgcym
zbieranie punktow i wymienianie ich na nagrody.
Bezpieczenstwo zapewnia ubezpieczenie
w podrézy za granica oraz pomoc w nagtych
przypadkach, czyli pakiet assistance obejmujacy
ubezpieczenie samochodowe, medyczne
i domowe. Prowadzenie Konta Jakze Osobistego
jest bezpfatne przy zapewnieniu miesiecznego
wptywu na rachunek w wysokosci min. 1500 zt.
Warunek ten nie dotyczy klientow w wieku 18-26
lat. Klienci nie zaptaca za uzytkowanie Kkarty,
wykonujac transakcje bezgotowkowe na kwote
min. 300 zt miesiecznie. Wydanie karty jest
bezptatne, podobnie jak krajowe przelewy
internetowe, korzystanie z bankomatow wiasnych
Alior Banku czy wykonywanie transakcji za pomoca

systemu BLIK. Bank nie pobiera optaty za dwie
dowolne korzysci wybrane przez posiadacza
konta, natomiast kazda kolejna kosztuje 3,5 zt
miesiecznie.

Oferte rachunkéw 0szczednosciowo
—rozliczeniowych uzupetniajg Konta Walutowe
prowadzone w czterech podstawowych walutach:
USD, EUR, CHF, GBP. W ofercie Alior Banku
dostepna jest takze Karta Kibica z dedykowanym
kontem. Prosty proces wnioskowania oraz szereg
korzysci zbudowanych wokét polskiej reprezentadji
pitki noznej przynoszg Karcie Kibica nieustajaca
popularnosc.

Ustugi transakcyjne

Alior  Bank oferuje peften zakres ustug
transakcyjnych  (takie jak wpfaty i wyptaty
gotéwkowe, wptaty gotdwkowe na rachunki
prowadzone w Banku oraz innych bankach,
przelewy natychmiastowe, transakcja
bezgotowkowe kartami). Klienci mogga korzysta¢ z
ptatnosci mobilnych za pomoca BLIK, Android Pay,
a takze z wdrozonych w 2017 roku ptatnosci HCE.
Pod koniec roku Bank we wspdtpracy z firma
Google prowadzit akcje ,TAPnij KASE” promujaca

ptatnosci Android Pay.
Transakcje wymiany walut

Transakcji  wymiany waluty mozna dokonac
w placowce Banku, za posrednictwem bankowosci
internetowej pomiedzy walutami PLN, EUR, USD,
GBP, CHF oraz za posrednictwem specjalnie
dedykowanych platform transakcyjnych. Bank
oferuje swoim klientom mozliwos¢ zawierania
transakcji wymiany dla nastepujacych walut: PLN,
EUR, USD, CHF, GBP, CAD, NOK, RUB, DKK, CZK,
SEK, AUD, RON, HUF, TRY, BGN, ZAR, MXN oraz
JPY. Mozliwos¢ zawierania transakgji dostepna jest
w wielu kanatach i z zastosowaniem zroznicowane;
oferty cenowej. Do najwaznigjszych naleza:
automatyczne

przewalutowania zwigzane

44

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

obejmujace Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami
karta za granica, transakce  zawierane
w elektronicznych kanatach dostepu (Autodealing,
Kantor Walutowy) oraz transakcje negocjowane
zawierane bezposrednio z  Departamentem
Skarbu.

Produkty Bancassurance

Produkty ubezpieczeniowe stanowig uzupetienie
oferty produktdow bankowych jako dodatkowa,
dobrowolna opcja dla klientow.

Gtowna grupa produktow ubezpieczeniowych sa
ubezpieczenia kredytobiorcy (tzw. PPI) majace na
celu wsparcie klientow w przypadku trudnosci w
sptacie zobowigzan kredytowych. W 2017 r.
najwiekszy udziat miaty ubezpieczenia PPI
oferowane do pozyczek gotéwkowych oraz
kredytow hipotecznych. Poza ofertg ubezpieczen
typu PPl Bank aktywnie oferowat takze
ubezpieczenia typu stand-alone, czyli

niepowigzane z produktem bankowym.

Ubezpieczenia PPI Klient moze zakupi¢ w procesie
zawierania umowy o kredyt. Natomiast dystrybucja
produktow typu stand-alone skupiona byta przede
wszystkim na kanatach zdalnych (call center
i Internet), a wybrane z nich dostepne byty takze w
sieci oddziatow.

Dominujagcym modelem oferowania ubezpieczen
przez Bank w 2017 r. byt tzw. model indywidualny,
w ktorym Bank wystepowat w roli posrednika
ubezpieczeniowego. Natomiast w zakresie tzw.
ubezpieczen grupowych, w ktorych Bank jest
ubezpieczajagcym, zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami Bank nie otrzymywat wynagrodzenia
7 zaktadu ubezpieczen.

Produkty strukturyzowane
i ubezpieczenia inwestycyjne

W zakresie produktéw  strukturyzowanych dla
klientow indywidualnych w 2017 r. Alior Bank

przeprowadzit w ramach Pierwszego programu
emisji bankowych papierow wartosciowych 40
emisji na tgczna kwote nominalng 1 135 min zt.
Pozyskany wolumen wzrést o 33% w stosunku
do emisji z 2016 r. Trzydziesci siedem produktéw
posiada 100-procentowa gwarancje kapitatu
wdniu  zapadalnosci,  trzy  95-procentowa
gwarancje kapitatu.  Wysokos¢  odsetek
uzalezniona jest od zachowania zréznicowanych
indeksow, na ktérych bazuja. W 2017 r. zakonczyto
sie 12 produktow z czego najlepszy z nich
przyniost inwestorom 18,71% zysku. Papiery
oferowane byty w ofercie publicznej klientom
korporacyjnym, klientom Private Banking oraz
klientom  indywidualnym.  Dodatkowo  dla
wybranych  klientéw  Private  Banking  Bank
przygotowat nowa oferte certyfikatow
inwestycyjnych z ograniczong gwarancja kapitatu
oraz warunkowym przedterminowym
,autocall”.  W2017 .

przeprowadzonych zostato 17 emisji tego typu na

odkupieniem -

tgczng wartos¢ nominalng 150 min PLN.

W 2017 r. Bank kontynuowat szkolenia agencyjne
przygotowujace do oferowania indywidualnych
polis ubezpieczeniowych we wspdtpracy z PZU
Zycie SA, Generali Zycie S.A., TU na Zycie Europa
S.A., Open Life TU Zycie S.A. W ramach otwartego
modelu wspotpracy z ubezpieczycielami klienci
majg mozliwos¢ zawarcia indywidualnej umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

Nowe produkty i ustugi

W roku 2017 do istotnych nowych produktow
iustug w ofercie handlowej Grupy Alior dla
segmentu klientéw indywidualnych nalezaty:

e wdroZenie procesu wideoweryfikacji, dzieki
ktoremu  uzytkownicy bez  koniecznosci
wychodzenia z domu mogg otworzy¢ konto
zdalnie w procesie wideo rozmowy;
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e wdrozenie  Konta  Jakze  Osobistego
—unikalnego  konta,  ktore  elastycznie
dopasowuje sie do potrzeb klienta;

e wdrozenie ptatnosci mobilnych w technologii
HCE;

e wdrozenie procesu sprzedazy pozyczki
w nowym systemie bankowosci internetowej;

e wdrozenie procesu sprzedazy pozyczki

w bankowosci mobilnej.

Obszary segmentu detalicznego
Consumer Finance

W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje
rowniez produkty w zakresie Consumer Finance.

Mimo intensyfikujgcych  dziatann  konkurendji
rynkowej Bank skutecznie rozwijat dziatalnos¢
w segmencie Consumer Finance. Rok 2017 uptynat
pod znakiem realizacji wielu strategicznych
projektéw,  ktorych  wprowadzenie — wptynefo
na dynamiczny rozwdj biznesowy oraz dato
fundamenty pod dalszy wzrost udziatu tego
obszaru w ogodlnej strukturze przychoddw Banku.

W efekcie podejmowanych dziatan w 2017 r.:

e Bank odnotowat rekordowe wyniki sprzedazy
kredytow/pozyczek ratalnych we wszystkich
kanatach dystrybucji (w skali catego roku 2,5
mld ztotych, co stanowi wzrost w stosunku
do 2016 r. 0 58%);

e uruchomit 975 tys. umow kredytowych;

e pozyskat 493 tys. nowych klientow dla Banku;

o zwiekszyt liczbe partnerdw o 3,7 tys.

Zaawansowane technologie oraz efektywne
procesy zapewnity dynamiczny wzrost sprzedazy
kredytow i pozyczek ratalnych w internecie oraz
w kanale stacjonarnym. W kanale sprzedazy
(door-to-door)

bezposrednigj sprzedaz

ksztattowata sie na stabilnym, wysokim poziomie.

Sprawozdanie Zarz

Na poczatku 2017 r. Alior Bank, jako pierwszy bank
w  Polsce, udostepnit partnerom mOobIRATY
— mobilng aplikacje do wprowadzania wnioskow
kredytowych i zawierania umowy o kredyt w 100%
elektronicznie.  To innowacyjne  rozwigzanie
zostato docenione na arenie miedzynarodowe;
i nagrodzone gtbwng nagroda w konkursie
Banking Technology w kategorii Best Use of IT for
Lending.

Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla
najzamozniejszych  klientow  indywidualnych,
sktonnych powierzyc Bankowi aktywa
przekraczajgce 1 min zt lub aktywa inwestycyjne
przekraczajagce 500 tys. zt. Klientow obstuguje
siedem  spedjalistycznych  oddziatow  Private
Banking: dwa oddziaty w Warszawie, Katowicach,
Poznaniu, Krakowie, Gdarnsku i Wroctawiu. Nowy
oddziat w Warszawie — otwarty w koncowce 2016
r.w prestizowej lokalizacji ,Warsaw Spire”, osiggnat
w 2017 r. przed zaktadanym terminem wyniki
finansowe pokrywajace koszty dziatania.

Kolejng  prestizowg lokalizacja, ktora Bank
udostepni swoim klientom Private Banking juz w
tym roku, bedzie oddziat w budynku Hotelu
Europejskiego w Warszawie.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. w departamencie
i oddziatach Private Banking pracowato 81 oséb,
ktére w oparciu o szeroki wachlarz produktow
inwestycyjnych i kredytowych — opracowywaty
rozwigzania finansowe dostosowane do potrzeb
poszczegolnych klientdw. Liczba klientow Private
Banking przekroczyta na koniec 2017 r. 7 tysiecy.

Private Banking Alior Banku zajagt 1 miejsce
w ,Euromoney 2017 Private Banking Survey”
w kategorii Super Affluent — klienci z aktywami
od 1 min USD do 5 min USD.

Obstuga pozafinansowych —aktywow  klientow
Private Banking pod nazwa PB Wealth Care jest
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realizowana operacyjnie przez spotke  Alior
Services Sp. z 0.0, ktérej zadaniem jest
nawigzywanie kontaktow z partnerami
handlowymi  Swiadczacymi ustugi  takie jak
doradztwo prawne i podatkowe czy inwestycje

alternatywne.

Konto Elitarne dedykowane jest dla klientéow
z segmentu Private Banking, posiadajacych aktywa
o wartosci ponad 1 min PLN. Bank nie pobiera
zadnych optat za ustugi i transakcje zwigzane z
prowadzeniem konta. Wraz z Kontem Elitarnym,
klient  korzysta z szeregu korzysci, jak
np. indywidualnej opieki bankiera Private Banking,
utajnienia sald rachunkéw czy oferowanej bez
dodatkowych opfat prestizowej karty debetowej
MasterCard World Elite z bogatym pakietem ustug
dodatkowych.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska przez Biuro
Maklerskie  Alior  Banku -  wyodrebniona
organizacyjnie jednostke w ramach Alior Banku.
Ustugi maklerskie oferowane sg za posrednictwem
oddziatéw Alior Banku oraz z wykorzystaniem
zdalnych kanatow dystrybugji: Contact Center
Biura  Maklerskiego,  systemu  bankowosci
internetowej zintegrowanego z systemem Alior

Banku oraz platformy transakcyjnej Alior Trader.

Na 31 grudnia 2017 r. Biuro Maklerskie Alior Bank
prowadzito  okoto  152,8 tys. rachunkow
maklerskich i depozytowych, a warto$¢ aktywow
klientow zgromadzonych na rachunkach wyniosta
9,19 mld PLN. Inwestorzy korzystajacy z ustug
Biura Maklerskiego Alior Banku ztozyli w 2017 roku
ponad 1,2 min zleceh gietdowych, z czego 120
tysiecy  z nich zostato  zrealizowane
za posrednictwem mobilnej aplikacji brokerskiej
Alior Gietda. Aplikacja Alior Gietda zostata
udostepniona przez Biuro Maklerskie Alior Banku
we wrzesniu 2016 r. i jest jedng z najbardziej

innowacyjnych aplikacji mobilnych dla inwestorow

indywidualnych na polskim rynku. Liczba zlecen
realizowanych za jej posrednictwem stale rosnie.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku
jest rowniez oferowanie jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych polskich i zagranicznych.
Wg. stanu na 31 grudnia 2017 r. Alior Bank
wspOtpracowat  z  osiemnastoma  polskimi
i zagranicznymi towarzystwami funduszy
inwestycyjnych (TFI) w zakresie funduszy otwartych
(FIO) i siedemnastoma TFI w zakresie funduszy
zamknietych (FIZ). taczne aktywa zgromadzone
w funduszach inwestycyjnych za posrednictwem
Alior Banku wyniosty na koniec grudnia 2017 r.
okoto 3,58 mld PLN. Ponadto Biuro Maklerskie
Alior Bank we wspotpracy z Money Makers TFI

oferuje ustugi zarzadzania aktywami.

Na 31 grudnia 2017 r. Biuro Maklerskie Alior Bank
S.A. $wiadczyto ustugi animatora dla 39 emitentow
oraz realizuje czynnosci animatora dla 55
instrumentow finansowych.

Wspotpraca z podmiotami trzecimi
w zakresie pozyskiwania klientow
detalicznych

Od ponad 4 lat Alior Bank SA wspdtpracuje z T-
Mobile Polska SA w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oferujac klientom szereg ustug, zarbwno
bankowych jak i telekomunikacyjnych.

W 2017 r. postawiono na rozwdj analitycznego
wsparcia sprzedazy i stabilizacje wynikow.

Wdrozona strategia rozwoju CRM zaowocowata
dwukrotnie wieksza liczbg leaddw sprzedazowych
w poréwnaniu z poprzednim rokiem (blisko 1 min)
oraz podwojeniem  wolumenowego  udziatu
sprzedazy po CRM w pozyczce gotowkowej rok do
roku (do 40%).
bankowosci

Wdrozono nowy system
internetowej zrealizowany
w technologii  RWD i spdjny z  wydanymi
w poprzednim  roku  aplikaciami  mobilnymi

(omnikanatowo$¢). W ramach tych systemow
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wprowadzono najbardziej bezpieczna metode
logowania i autoryzadji

aplikacje  mobilng

transakgji:  poprzez

(wraz  z  wykorzystaniem
biometrii na iPhone’ach). Rozbudowano aplikacje

na Android o mobilne ptatnosci zblizeniowe.
Segment biznesowy

Informacje ogdlne

Alior Bank oferuje kompleksowg i nowoczesng

oferte dla klientow biznesowych, zaréwno
z segmentéw Micro, SME, jak réwniez podmiotow
korporacyjnych. Bank posiada dedykowang oferte
dla klientéw dziatajgcych w szerokorozumianym
agrobiznesie. Na dzier 31 grudnia 2017 r. Alior
Bank obstugiwat ponad 170 tys. klientow
biznesowych, a taczne zaangazowanie kredytowe

osiagneto 21,7 mld PLN.
Podstawowe produkty

Podstawowe produkty dla klientow biznesowych
to:

e produkty kredytowe: kredyty w rachunku

biezacym, kredyty obrotowe, kredyty
inwestycyjne, karty kredytowe;

e produkty finansowania handlu: faktoring,
wstepowanie  w  prawa  wierzyciela
(odwrotny faktoring), gwarancje, rachunki
powiernicze,

e produkty depozytowe: lokaty terminowe;

e rachunki biezgce i pomocnicze;

e ustugi transakcyjne: wptaty i wypfaty
gotéwkowe, wykonywanie przelewow;
karty debetowe;

e produkty skarbowe: transakcje wymiany
walut (rowniez wymiany walut na termin),
produkty pochodne;

e emisja obligagji korporacyjnych.

Rachunki, rozliczenia i depozyty

Oferta rachunkéw biznesowych dopasowana jest
do oczekiwan poszczegdlnych segmentéw klienta
i wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizydji
i obstugi  produktow. W 2017 roku rachunek
otworzyto w banku 18 272 klientow, czyli o ponad
3 tysigce wiecej niz rok wezesniej (15 083 klientéw).
Poza standardowg obstugg w szerokigj sieci
otwarcie

oddziatéw, Alior Bank umozliwia

firmowego rachunku bankowego

za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem
tozsamosci

szybkiego procesu potwierdzenia

klienta ~ przelewem  z  innego  banky,

za posrednictwem kuriera, a takze korzystajac
zdedykowanego wniosku w Systemie Bankowosci

Internetowej (SBI) dla klientéw detalicznych.
Podstawowym rachunkiem otwieranym
z wykorzystaniem kanatow zdalnych

dla mikroprzedsiebiorcow jest iKonto Biznes. Z
tego rachunku skorzystato w 2017 roku 2 466
klientéw, czyli 4-krotnie wiecej niz w 2016 roku. W
sieci placowek Banku najbardziej popularnym
rachunkiem oferowanym klientom biznesowym
jest Rachunek Partner, ktéry jako pierwszy na rynku
ustug bankowych dla firm zachecat klientéw
do petnego i aktywnego korzystania z jego
mozliwosci, zwalniajgc z optaty tych posiadaczy,
ktérzy optacajg swoje zobowigzania wobec ZUS
lub US. Oferte obstugi biezacej poszerzajg takze
Rachunek Wspdlnota, przeznaczony dla lokalnych
wspolnot  mieszkaniowych, pakiety rachunku
z terminalem ptatniczym POS oraz Rachunek
dedykowany

Bezpieczny Jjednoosobowym

dziatalno$ciom  gospodarczym  umozliwiajacy

przedsiebiorcom skorzystanie z ubezpieczenia
na zycie, a takze zabezpieczenie sie przed
konsekwencjami nieszczesliwych wypadkow. Alior
Bank oferuje produkty rachunkowe takze klientom
prowadzacym ksiegi rachunkowe. Mozliwos¢
petnej optymalizagji zakresu ustug i ich warunkéw
Rachunek  Biznes

umozliwia Optymalny.
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Standardowe produkty proponowane klientom
prowadzacym petng ksiegowos¢ to Rachunek
Biznes Komfort i Biznes Profil, w ktérym klient
samodzielnie dobiera pakiet produktow i ustug
zgodnie z profilem dziatalnosci — premiujac
transakcje  krajowe, zagraniczne lub  obrot
gotowkowy.

Klienci biznesowi maja dostep do wielu produktow
transakcyjnych i ustug cash  management
utatwiajacych realizacje codziennych rozliczen
w firmie.  Cykliczne  kampanie marketingowe,
przygotowywane w oparciu o indywidualne
preferencje branzowe, pozwalajg na skuteczne
informowanie klientéow 0 produktach
dopasowanych do charakteru dziatalnosci, nowych
ustugach oraz promocjach. Alior Bank oferuje
takze bogate mozliwosci lokowania nadwyzek
finansowych. Oferte klasycznych lokat
terminowych dostepng w wielu kanatach uzupetnia
atrakcyjnie oprocentowany rachunek lokacyjny dla
wiasnej dziatalnosci oraz lokaty automatyczne
overnight dla przedsiebiorstw. Saldo depozytéw
biezacych i terminowych klientéw biznesiowych
wyniosto na koniec 2017 r. 19,2 mid PLN, co
stanowi 34% biezacych i terminowych depozytéw
Banku.

Nowe produkty i ustugi depozytowe

Sztandarowy produkt Banku to iKonto Biznes,
przeznaczone dla 0séb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, ktore moze byc otwarte
wyfacznie za posrednictwem wniosku on-line.
Od czerwca 2017r. zyskat nowg funkcjonalnos¢
polegajaca na automatycznym importowaniu
do wniosku  danych firmowych z Centralnej
Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
po podaniu na pierwszej stronie wniosku tylko
jednej informacji — NIPu firmy. Dzieki potgczeniu
systemow  Banku i systemdéw  administracji
publicznej klient nie musi wypetnia¢ danych
firmowych i zawsze sg one zgodne z danymi w

rejestrach panstwowych. Od momentu
wprowadzenia potaczenia z CEIDG $rednia
sprzedaz iKonta Biznes wzrosta o 71 %, a po
uruchomieniu automatycznego wniosku o iKonto
Biznes w Systemie Bankowosci Elektronicznej (SBI)
o dodatkowe 124%. Oferta iKonta Biznes zostata
uznana za najlepszg propozycje rachunku
firmowego w badaniu Najlepszy Bank dla Firm
miesiecznika Forbes. W 2017 roku do oferty Banku
zostat takze wprowadzony Rachunek Bezpieczny,
unikalne zestawienie rachunku biezgcego dla
klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg i ubezpieczenia. Produkt oferowany
jest w dwoch  wariantach - indywidualnym
i rodzinnym. W wariancie rodzinnym przedmiotem
ubezpieczenia jest zycie [ zdrowie
Ubezpieczonego,  zdrowie — Wspdtmatzonka/
Partnera lub zdrowie maksymalnie trojga dzieci.

Ponadto, w grudniu 2017 r. portal internetowy dla
mikro i matych firm Zafirmowani.pl udostepnit
mozliwo$¢  generowania  plikow  JPK_VAT
z ewidengji sprzedazy i zakupow VAT w formie

Jednolitego Pliku Kontrolnego.
Produkty rozliczeniowe i transakcyjne

W ramach fuzji z Bankiem BPH zostata osiggnieta
synergia produktowa poprzez udostepnienie
klientom Alior Banku oraz klientom przejetym po
4 listopada 2016 roku szerokiej gamy produktow,
w tym:

e systemu bankowosci internetowej
BusinessPro;

e karty debetowej do rachunkéw w PLN oraz
walutach obcych;

e  karty kredytowej;

e funkcjonalnosci ptatnosci  zblizeniowych i
ptatnosci mobilnych;

e ustug rozliczeniowych - polecenie zaptaty od
strony odbiorcy, elastyczne raportowanie w

ramach masowego przetwarzania transakcji;
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e ustug gotowkowych - zarzadzanie gotowka

zamknieta z poziomu bankowosci
internetowej (zamawianie konwojow, wptat i
wyptat, podglad protokotow réznic, podglad
wykazow konwojentow, podglad raportow z
wykonanych transakgji), zwiekszenie liczby
podwykonawcow Banku w zakresie transportu
i liczenia wartosci pienieznych, automatyczne

wyptaty  gotéwkowe

pozwalajgce  na

dokonywanie masowych wypfat osobom
trzecim  legitymujgcym  sie dowodem
tozsamosci;

e ustug zarzadzania ptynnoscia -

zaawansowane opcje konsolidagji sald i saldo
netto grupy.

Nowe produkty i ustugi

W ramach rozwoju wspdtpracy z partnerami
w zakresie produktow kartowych:

e migracja nowego wydawnictwa kart o

charakterze przedptaconym na organizacje

ptatniczag Mastercard oraz uruchomienie
nowych funkcjonalnosci: ptatnosci mobilnych,
zarzadzania statusem karty i kodem PIN do
karty online;

e rozpoczecie wspotpracy w zakresie wspolnej
oferty dla klientow biznesowych (Duet, ktory
bardzo sie optaca - rachunek i finansowanie z
terminalem Centrum Rozliczen
Elektronicznych Polskich ePtatnosci SA);

e wprowadzenie do oferty karty debetowej z
programem Cashback dla przedsiebiorcow,
ktéra pozwala na uzyskaniu zwrotu cashback,
nawet do 100 PLN miesiecznie, z tytutu
zakupu paliwa na stacjach benzynowych w

catej Polsce.

Kredyty dla klientéw biznesowych

Bank oferuje szerokg game nowoczesnych

produktow kredytowych odpowiadajacych

na kompleksowe potrzeby klientdw biznesowych.

Dziatalnos¢ Banku w segmencie Micro i SE opiera
sie na kompleksowej, w petni wystandaryzowanej
ofercie kredytowej. Wiodgcym produktem dla
klientbw Micro jest wieloproduktowy pakiet
kredytowy, obstugiwany w petni automatycznym
procesie kredytowym, umozliwiajgcym uzyskanie
decyzji 30 minut

kredytowej w przeciggu

i zakonczenie  transakgii  w  trakcie  jednego

kontaktu klienta z Bankiem.

Dla klientow SE dostepna jest standardowa oferta

kredytowa  oraz  wieloproduktowy  pakiet

kredytowy.

Oferta Alior Banku dla wyzszych segmentéw
obejmuje  produkty  wystandaryzowane, jak
i specjalistyczne ustugi  zarzadzania finansami.
Alior Bank traktuje kazdego takiego klienta
indywidualnie i przygotowuje oferty dedykowane
dla konkretnych podmiotéw. Regionalne Centra
Biznesowe wspdtpracujg Scisle  z  ekspertami
ds. Finansowania Handlu, Produktow Skarbowych
oraz  Produktow  Transakcyjnych  w  celu
zapewnienia najlepszego dopasowania oferty

do rzeczywistych potrzeb klientow.

Alior Bank aktywnie rozwija oferte finansowania

podmiotow  z  branzy  rolno—spozywczej,
adekwatnie do zréznicowanych form prawnych
i rodzajow prowadzanej dziatalnosci. W 2017 r.
zostata wdrozona w Banku nowa konkurencyjna
oferta dla rolnikdw indywidualnych zapewniajaca
kompleksowe finansowanie gospodarstw rolnych.
Rownoczesnie Bank wprowadzit nowa
uproszczong metode oceny zdolnosci kredytowej
producentow rolnych oraz usprawnit proces
kredytowy dla tej grupy klientéw. Strategicznie

Bank rozwija nowoczesne formy finansowania
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wtancuchu  produkgji i dystrybugji  Zywnosci,
jednoczesnie dazac do ograniczenia obcigzen
administracyjnych dla klientéw. Na koniec 2017 r.
Alior Bank finansowat 2,7 tys. podmiotéw z branzy
rolno-spozywczej na taczng kwote blisko 3,4 mld
PLN.

Nowe produkty i ustugi

e Podniesienie dostepnej kwoty w ramach
Pakietu kredytowego dla klientow z segmentu
Micro i SE z kwoty 500 tys. PLN do 600 tys.
PLN,

e  Kredyt nieodnawialny (katwy Kapitat) w ofercie
preapproved do 10 lat dla wszystkich
segmentow,

e Rozszerzenie procesu kredytowego w celu
mozliwosci zaoferowania podczas jednego
kontaktu  wielu  produktow -  oferta
multiproduktowa sktadajaca sie z kredytu
i leasingu dla wszystkich segmentow,

e Nowa oferta dla rolnikéw indywidualnych
rozszerzajaca mozliwos¢  finansowania

w rachunku biezacym z segmentu Micro

i Small (limit 1 mIn PLN) oraz umozliwiajaca

uzyskanie kredytow inwestycyjnych nawet

na okres 30 lat.
Fundusze unijne i programy pomocowe

Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach
rzadowych wspierajgcych rozwéj matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Bank zapewnienia réwniez firmom kompleksowe
wsparcie w zakresie pozyskania dotacji oraz jej
skutecznego i bezpiecznego  rozliczenia.
Proponujemy  naszym  klientom  mozliwos¢
zbadania dostepnosci srodkdw unijnych i poznania
szczegOtowych warunkow zwigzanych
z otrzymaniem dotacji. W ramach naszego
,Pakietu Europejskiego” proponujemy promesy
kredytowe oraz finansowanie pomostowe. Klienci

moga rowniez uzyska¢ kredyt na finansowanie

wkfadu  wiasnego  inwestycji  realizowanej
z udziatem dotacji oraz kredyt na innowacje
technologiczne.

Nowe produkty i ustugi

e Gwarangja FG POIR - od wrzes$nia 2017 .
w naszej ofercie jest gwarancja z FG PQOIR,
kierowana  do  klientéw  realizujgcych
innowacyjne  projekty inwestycyjne. Jako
pierwszy Bank w Polsce udzielilismy klientom
kredytow zabezpieczonych tg gwarangja.

o Pozyczka  szerokopasmowa -  obecnie
jestesmy jedynym bankiem, ktory podpisat
umowe z BGK w zakresie finansowania
dostepu do szybkiego Internetu. Na jej
podstawie proponujemy klientom z branzy

telekomunikacyjnej tzw. pozyczke
szerokopasmowa, czyli finansowanie
inwestycyjne dla rozwoju sieci

Swiattowodowych. Oferujemy preferencyjnie
oprocentowane pozyczki w kwocie od 20 tys.
PLN do 10 mIn PLN z okresem spfaty nawet
do 15 lat. Oferta
szerokopasmowych zostanie wkrotce

pozyczek

rozszerzona o finansowanie ptynnosciowe dla
firm telekomunikacyjnych z sektora SME.

Finansowanie handlu

W zakresie finansowania handlu, Alior Bank oferuje
korporacjom produkty takie jak: gwarandje,
akredytywy, faktoring niepetny oraz wstepowanie
w  prawa wierzycieli na podstawie umowy
wspotpracy.

Nowe produkty i ustugi

W 2017 r. zostata przygotowana uproszczona
oferta faktoringu dla klientow Micro. W ramach tej
oferty zostaty zmodyfikowane zasady udzielania
produktu oraz skrocona dokumentacja prawna. W
2018 r. oferta ta bedzie sukcesywnie rozwijana.
Alior Bank dazy do petnej automatyzacji procesu
udzielania faktoringu w segmencie Micro.
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Bankowos¢ cyfrowa

Dziatalnos¢ Alior Banku w zakresie bankowosci
cyfrowej jest ukierunkowana na zwiekszanie
dzieki
pozwalajacym na: sprzedaz i obstuge produktow

przychodéw  Banku rozwigzaniom
w kanatach cyfrowych, maksymalizacje wartosci
klientéw i ograniczenie kosztow obstugi przy
pozycji  lidera

jednoczesnym  budowaniu

innowacyjnosci cyfrowej.

W 2017 roku dziatania Alior Banku w obszarze
bankowosci cyfrowe] prace byly skoncentrowane
na: realizagji celéw w zakresie sprzedazy cyfrowe),
terminowej realizagji fuzji operacyjnej Alior Banku
i czesci wydzielonej Banku BPH, wdrozeniu nowej
bankowosci internetowe;j i mobilnej,
operacjonalizacji strategii cyfrowego buntownika
oraz przygotowaniu migragji klientéw do kanatéw
cyfrowych.  Zrealizowane dziatania  zaréwno
adresuja dotychczasowe biezace cele biznesowe
jak i stanowig istotna baze do realizagji celow
strategicznych na lata kolejne, w szczegdlnosci
w zakresie dostarczanych wolumendw sprzedazy

internetowej oraz aktywadji cyfrowej klientéw.

Sprzedaz cyfrowa

Organiczny rozwoj kanatow zdalnych

i przeprowadzone dziatania pozwolity
na osiagniecie istotnych wzrostow sprzedazy w
zarowno dla  klientow

kanale  cyfrowym

indywidualnych  (wzrost wolumenu  sprzedazy
pozyczki gotdwkowej 0 45% r/r) jak i biznesowych
(wzrost sprzedazy rachunkéw biezacych KB
+113% r/r). Ponadto w 4 kw. 2017 roku zostaty
uruchomione  wszystkie  kanaty  sprzedazy
internetowej dla rachunkdow biezacych klienta
biznesowego, wykorzystywane dotychczas dla
produktow klienta indywidualnego. Wprowadzone
zmiany beda stanowic¢ istotng baze do realizagji

celow w roku kolejnym.

W zakresie innowacji w obszarze sprzedazy
cyfrowej, Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce
umozliwit w 2017 roku wideoweryfikacje, czyli
tozsamosci  klientow

zdalna weryfikacje

sktadajacych  wniosek o  zatozenie  konta

bankowego, podczas rozmowy wideo.

Nowa bankowos¢ internetowa i mobilna

Na przetomie pierwszego i drugiego potrocza

wdrozono  nowg  bankowo$¢  internetows

i mobilng. Poszczegdlne grupy klientéw  byty
wdrazane partiami, w celu zapewnienia mozliwie
odbioru rozwigzan

ptynnego nowych

i funkcjonalnosdci,  jak  réwniez  optymalnego

wykorzystania zasobow  Banku. Jednoczesnie
stopniowo wprowadzano kolejne rozszerzenia
funkcjonalne, w  szczegdlnosci: w  czerwcu
wdrozono pierwsza odstone nowych systeméw,
we wrzesniu wdrozono obstuge nowego ROR Alior
Banku (Konto Jakze Osobiste), wnioskowanie

o karte debetowa, obstuge transakgji pay-by-link

oraz mozliwos¢ zamawiania kontaktu
telefonicznego, w grudniu wdrozono
funkcjonalnosci dla  klientéw  biznesowych

— jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Nowa aplikacja mobilna Alior Bank, dostepna
na smartfony z systemem operacyjnym Android
i i0OS, pozwala m.in. na realizacje przelewow na
telefon BLIK
zblizeniowe HCE, wygodniejszg metode logowania

(tzw. pfatnosci P2P), ptatnosci
odciskiem palca (dot. systemu iOS) czy opcje
skanowania faktur. Od grudnia udostepniono
rowniez logowanie do aplikacji iOS przy pomocy
biometrii twarzy, w ramach modutu FacelD.

Rownoczesnie rozwijano bankowos¢ internetowa

i mobilng dla klientow biznesowych (system

BusinessPro). W szczegdlnosci, w  bankowosci
mobilnej  wdrozono

dostep do platformy

walutowej — Autodealing, dostep do lokat (w tym
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zaktadanie nowych) oraz petng informacje

o kartach.

Dziatalnos¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ skarbowa
miedzy innymi w nastepujacych obszarach:

e transakdji walutowych, POCZawszy

od natychmiastowej — wymiany  walutowej
po struktury opcyjne adekwatne do potrzeb
i wiedzy klienta o tych instrumentach;

e transakgji zabezpieczenia stopy procentowej
zapewniajgce klientom stabilizacje kosztéw
finansowania;

e transakqji  zabezpieczania  zmian  cen

SUrowcow;

e zarzadzanie ptynnoscig — poprzez oferowanie

klientom  szerokiej gamy  produktow
umozliwiajacych lokowanie nadwyzek
srodkéw  finansowych  na  atrakcyjnych
warunkach;

e prowadzenie dziatan edukacyjnych majacych
na celu podnoszenie swiadomosci klientow
o oferowanych produktach oraz zwigzanych
Z nimi ryzyk;

e zabezpieczanie ryzyka ptynnosci Alior Bank w
ramach ustanowionych limitéw — poprzez

zawieranie transakgji na rynku
miedzybankowym, w tym swapow
walutowych,  transakcji  kupna/sprzedazy

papieréw skarbowych oraz transakcje REPO;
e zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz stopy
procentowej Alior Banku poprzez transakcje
na rynku miedzybankowym, w tym m.in.
transakcje walutowe spot/forward, transakcje
zamiany | opce stopy procentowej oraz
instrumenty pochodne na towary; oraz
e rachunkowos$c¢ zabezpieczen 1.
zabezpieczanie ryzyka stop procentowych
zmiennosci

wynikajacej  ze przeptywow

pienieznych z tytutu zZmiennego

Sprawozdanie Zarzac

oprocentowania aktywow poprzez zawieranie
transakgji ztotowych IRS.

Nadwyzki ptynnych srodkéw Banku (w sytuacji, gdy
warto$¢ depozytow przewyzsza wartosé kredytow)
sg inwestowane w obligacje skarbowe i bony
skarbowe denominowane w ztotych oraz w dtuzne
papiery wartosciowe wyemitowane przez NBP
z relatywnie  krotkim - terminem  wykupu.  Bank
lokuje srodki w ramach zarzadzania ptynnoscia.

Zasada nieangazowania sie  w transakcje
instrumentami finansowymi z uzyciem $rodkéw
whasnych bedzie nadal strategicznym sposobem
ochrony przed ryzykiem systemowym, z ktorym
boryka sie wiele bankdw, gdy rynek traci ptynnosc.
Zarzad zamierza zarzadza¢ pozycjg walutowa w
taki sposéb, aby zapewni¢ poziom kapitatu Alior

Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie.
Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank

oferuje produkty ~ w  postaci  platform
transakcyjnych, z ktérych przychéd z dziatalnosci
ksiegowany jest odpowiednio w przychodach
z dziatalnosci biznesowej lub detalicznej. Alior
korzysta z platform transakcyjnych na podstawie
niewytgcznych  uméw licencyjnych, zawartych
na czas oznaczony, z ktérych najwczesniejsza

wygasa w 2018 1.

Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie

Srodkowej,  ktéry  wdrozyt  wilasny  system
algotradingowy Quasar, na ktorym oparte zostaty
trzy platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader

i Kantor Walutowy.

Autodealing to ustuga dostepna zarowno dla

klientow biznesowych, jak i indywidualnych
bezposrednio w  bankowosci  internetowe.
Platforma pozwala na zawieranie

natychmiastowych oraz terminowych transakdji
wymiany walut na korzystnych warunkach, a takze
umozliwia zaktadanie wysokooprocentowanych
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lokat na dowolna liczbe dni, maksymalnie do
1roku. Waluty dostepne w ramach ustugi
Autodealing to: PLN, EUR, USD, GBP, CHF oraz
dostepne dla  uzytkownikdw  Business  Pro
dodatkowe: SEK, NOK, CZK.

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci
internetowej  platforma  przeznaczona  dla
najbardziej wymagajacych klientéw biznesowych.
Umozliwia zawieranie transakgji
natychmiastowych, terminowych oraz zlecen
Z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w
tygodniu dla blisko 70 par walutowych. Na
platformie dostepne sg réwniez trzy rodzaje zlecen
z limitem ceny, umozliwiajace automatyczne
zawarcie transakcji po wybranym przez klienta
kursie. Platforme wyréznia wysoka ptynnosé oraz
mozliwos¢ $ledzenia przez klientow aktualnej

sytuagji na rynku walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor
internetowy na polskim rynku. Platforma jest
przeznaczona zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i dla firm, i jest dostepna 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu po
zalogowaniu na stronie www.kantor.aliorbank.pl.
Kantor Walutowy Alior Bank umozliwia bezpieczna
wymiane walut po atrakcyjnych kursach, a takze
bezptatne przelewy krajowe i zagraniczne
zakupionych na platformie $rodkow. Kantor
oferuje cztery rodzaje automatycznych zlecen
walutowych umozliwiajacych zawarcie transakdji
po najkorzystniejszym  kursie czy cyklicznie
w okreslonym dniu kazdego miesigca. Dodatkowo,
klienci indywidualni moga zamdéwi¢ darmowe karty
debetowe do rachunkédw w EUR, USD i GBP,
atakze bezptatnie wptacal i wyptacac srodki
w oddziatach Alior Bank (PLN, EUR, USD, GBP).

Nowe, istotne produkty i dziatania

Rok 2017 to dla pierwszego zagranicznego
oddziatu Alior Banku w Rumunii kontynuacja
dziatalnosci operacyjnej, ktdra zostata rozpoczeta

18 lipca 2016 roku. 18 pazdziernika 2017 r.
rumunski oddziat zaczat dziatalnos¢ komercyjna,
ktéra oficjalnie zostata zainaugurowana na
konferencji prasowej w Bukareszcie. Wice Prezes
Zarzadu Alior Banku, Celina Waleskiewicz oraz
Miroslav Majoros, Prezes Telekom Romania i
General Manager oddziatu zaprezentowali oferte
ustug Telekom Banking — nowoczesnych i
intuicyjnych  produktow bankowych, ktére sa
dostepne w kanale internetowym, aplikagji
bankowosci mobilnej (iOS i Android), oddziatach
banku i Contact Center, a takze w sieci sprzedazy
Telekom Romania.

Korzystajac z najlepszych praktyk i innowacyjnych
rozwigzan Alior Banku, w IV kwartale 2017 roku
uruchomiono w Rumunii rachunek osobisty dla
klientéw indywidulanych w RON, i walutach
zagranicznych: EUR, USD, GBP. Do rachunkéw
w réznych walutach klienci mogg otrzymac kilka
kart debetowych oraz wnioskowac o udzielnie Linii
Debetowej w koncie osobistym w lokalnej walucie.
Zupetng nowos¢ na tamtejszym rynku jest
wdrozony internetowy Kantor Walutowy oferujgcy
realizacje zlecen wymiany walut po atrakcyjnych
kursach dla 10 walut, mozliwo$¢ zawarcia transakgji
krzyzowych oraz zaktadanie zlecen walutowych.
Rachunki w Kantorze Walutowym prowadzone sg
bezptatnie i dodatkowo klienci mogg zamdwic
karty debetowe obstugujace rozne waluty.

Kolejnym wyrdznikiem Telekom Banking jest brak
pobierania optat za wyptaty ze wszystkich
bankomatéw w kraju i za granica, a ponadto
bezptatne przelewy w RON przez Internet
i bankowos¢ mobilng do dowolnego banku w
Rumunii, co nie jest standardem na tym rynku.

Na dzien 31.12.2017, Oddziat w Rumunii
zatrudniat 81 0séb w petnym wymiarze czasu (81
FTE).

54

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 1

obejmuygce Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



Inwestycje kapitatowe e Obligagje: obligacje korporacyjne
wyemitowane przez emitentow krajowych i

Inwestycje kapitatowe Alior Banku przedstawia zagranicznych, nabywane w zwigzku z
ponizsza tabela. Wszystkie papiery wartosciowe petnieniem funkcji animatora rynku;

nabyte zostaty ze srodkdw wiasnych Banku: e Instrumenty pochodne: kontrakty terminowe
. Akde na akcje spotek z WIG20 i na indeks WIG20,

. - notowane na GPW, nabywane/zbywane w
— Papiery wartoéciowe przeznaczone do

obrotu, przedstawigjace  prawo  do zwiagzku z petnieniem funkcji animatora rynku;

kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW o Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu

w Warszawie: inwestycyjnego zamknietego typu ,private

. - equity” oraz jednostki funduszu
— Papiery wartosciowe przeznaczone do

obrotu, przedstawiajgce prawo do inwestycyjnego otwartego.

kapitatu, niedopuszczone do obrotu;

stan na dzien 31.12.2017 stan na dzien 31.12.2016

. wartos¢ rynkowa/ . wartos¢ rynkowa/
liczba . liczba .
nominat w zt nominat w zt

Akcje 584789 293577 929 552 6 743 293
Notowane 426716 292 365 827 362 6739 784
Nienotowane 158073 1212 102 190 3509
Obligacje 3910 275729 3129 828 882
Instrumenty 0 0 1981 5 820 560
pochodne
Fertyﬂkaty 773 88 795 6944 659 216
Inwestycyjne
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X. Dziatalnosc spotek

nalezacych do
Grupy Kapitatowej
Alior Banku S.A.

Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A. na dzien 31 grudnia 2017 r.

Alior Leasing Sp. z o.0.
100% udziatow

Serwis Ubezpieczeniowy
Sp. z o.0.
100% udziatow

Alior Services Sp. z 0.0.
100% udziatow

Alior Bank
spotka
dominujaca

Money Makers TFI SA
60,16% udziatow
Absource Sp. z 0.0.
100% udziatow

NewCommerce Services Sp. z 0.0.

100% udziatéw

Centrum Obrotu Wierzytelnosciami
Sp.z 0. o.
100% udziatow

Meritum Services ICB SA
100% udziatéw

Na koniec okresu sprawozdawczego Grupe
Kapitatowg Alior Banku S.A. tworzyty: Alior Bank
S.A., jako spoétka dominujaca oraz spotki zalezne,
w ktérych Bank bezposrednio posiada udziaty
wiekszosciowe oraz spotka w 100% zalezna

od Alior Leasing Sp. z 0.0.

W okresie sprawozdawczym nastapita zmiana
struktury Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
16 stycznia 2017 r. Rada Nadzorcza Alior Leasing

Sp. z 0.0. wyrazita zgode na nabycie 100%
udziatow spotki Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0.
Umowa Sprzedazy udziatébw zostata zawarta
w dniu 30 stycznia 2017 roku w Katowicach.

Ponadto, Alior Bank S.A. nabyt 104.500 sztuk akgji
Money Makers TFI
przeprowadzona poza rynkiem zorganizowanym

SAA. Transakcja zostata

w  rezultacie realizacji Umowy  Sprzedazy

Instrumentdw Finansowych z dnia 8 czerwca 2017
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roku. Rozliczenie transakgji nastapito w dniu
22 czerwca 2017 roku.

W wyniku rozliczenia transakcji dotychczasowy
udziat Alior Bank S.A. w kapitale zaktadowym
spotki Money Makers TFI S.A. oraz w 0golnej
liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu ulegt
zwiekszeniu 0 1,33%. Na 31 grudnia 2017 r. liczba
akgji posiadanych przez Alior Bank S.A. w spotce
Money Makers TFI S.A. wynosita 4 735442
co dawato 60,16% udziatu w kapitale zaktadowym
spotki i taki sam udziat w ogodlnej liczbie gtosow
na walnym zgromadzeniu.

Alior Bank S.A. posiada 100% udziatow i 100%
0golnej  liczby gtoséw na  Zgromadzeniu
Wspolnikdw Alior Leasing Sp. z 0.0.

Spotka Alior Leasing Sp. z 0.0. powstata w kwietniu
2015 r, natomiast dziatalnos¢ operacyjna
prowadzi od pazdziernika 2015 r. Alior Bank podjat
dziatania zmierzajgce do przeksztatcenia formy
prawnej spotki Alior Leasing w spotke akcyjng w
2018 r. Uchwatg =z dnia 13.01.2017 .
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow
postanowito 0 podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spoiki z kwoty 15.001.000,00 PLN do
15.002.000,00 PLN (podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane przez Sad Rejestrowy dnia 21
marca 2017 r.), natomiast w dniu 16.03.2017 r. na
mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikow  kapitat zaktadowy Spotki - zostat
podwyzszony z kwoty 15.002.000,00 PLN do kwoty
15.003.000,00 PLN (podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane przez Sad Rejestrowy dnia 15 maja
2017 r) i w tej wysokosci ksztattuje sie do dnia
dzisiejszego. Bank, jako jedyny dotychczasowy
Wspalnik, objat nowopowstate udziaty.

Alior Leasing Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow i
100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu
Wspdlnikow Serwisu Ubezpieczeniowego Sp. z
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0.0. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 5 000 PLN
oraz nie ulegt zmianie w okresie sprawozdawczym.

Spotka  Serwis  Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.
powstata w listopadzie 2016 r, natomiast
dziatalno$¢ operacyjna prowadzi od lutego 2017 r.

Alior Bank posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej
liczby gtosow na zgromadzeniu wspdlnikow Alior
Services Sp. z 0.0.

Alior Services Sp. z 0.0. (wczednigj Alior Raty Sp. z
0.0.) to spotka, ktorej celami sa: (i) wykorzystanie
okazji sprzedazowych produktow i ustug
pozafinansowych; (ii) rozszerzenie i uatrakcyjnienie
oferty dla klientow Private Banking w celu
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej.

Dziatalno$¢ Alior Services Sp. z 0.0. koncentruje sie
na: (i) wyszukiwaniu i pozyskiwaniu parterow
zewnetrznych do wspdtpracy w oferowaniu ustug
pozabankowych; (i)  kojarzeniu  biznesowym
klientdw i partneréw zewnetrznych, (iii) dziatalnosci
agenta ubezpieczeniowego. W 2017 r. spotka
prowadzita pilotazowg dziatalnos¢ w zakresie (i)
wspOtpracy z PZU w projekcie walidagji modelu
ratingowego klientow stosowanego w procesie
udzielania gwarancji oraz (i) sprzedazy produktow
ekskluzywnych i zdobyte doswiadczenia ma
zamiar  wykorzysta¢ w  zdalnych  kanatach
sprzedazy grupy Alior Banku.

Alior Bank posiada 60,16% akgji i 60,16% ogolne;]
liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu TFI Money
Makers S.A. Akcje spotki zostaty dopuszczone do
obrotu na rynku NewConnect prowadzonym jako
alternatywny system obrotu przez Gietde Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Money Makers TFI S.A. powstato w 2010 r.
Pierwotnie  spotka  jako  dom  maklerski
koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset
management, a od lipca 2015 r. po przeksztatceniu
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spotka prowadzi dziatalno$¢ jako Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych. Wspdtpraca Alior Banku
ze spotkg zalezng Money Makers TFI S.A. dotyczy
przede wszystkim trzech obszarow: asset
management (zarzadzanie portfelami klientow
indywidualnych/private banking), ofert

ubezpieczeniowych  funduszy  kapitatowych,

a takze zarzadzania subfunduszami Alior SFIO.

W dniu 31 marca 2016 r. zostata zatozona spotka:
Absource Sp. z o.0. Alior Bank posiada 100%
udziatow i 100% ogdlngj liczby gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow Absource Sp. z 0.0.

Absource Sp. z 0.0. to spoétka, ktdrej celami sa: (i)
dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych; (ii) dziatalnos¢
zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki; (iii)
dziatalno$¢  zwigzana z  oprogramowaniem.
Dziatalno$¢ Absource Sp. z 0.0. koncentruje sie na
Swiadczeniu ustug udostepniania
oprogramowania informatycznego w modelu
sublicencyjnym ~ oraz  wykonywania  innych
czynnosci informatycznych.

Alior Bank posiada 100% udziatéw i ogdlnej liczby

gtosow w zgromadzeniu wspolnikow

NewCommerce Services Sp. z 0.0.

Spotka realizuje jedng z kluczowych inicjatyw
okreslonych w Strategii ,Cyfrowego Buntownika”,
jakg jest wprowadzenie na rynek, pierwszej w
Polsce, w petni cyfrowej platformy posrednictwa
finansowego.

Dzieki  dziatajacej pod markg BANCOVO.
platformie, po raz pierwszy w Polsce, klienci
uzyskajg dostep do rzeczywistych ofert pozyczek

i ubezpieczen. BANCOVO. ma by¢ najbardzie]
wygodng  iinnowacyjng  platforma.  Dzieki
zastosowaniu  najnowoczesniejszych  rozwigzan
technologicznych i bezposrednich integracji z
instytucjami  finansowymi proces wyboru oferty,
zawierania umowy o pozyczke jest dla klienta
intuicyjny i szybki jak nigdy dotad. Start
dziatalnosci operacyjnej BANCOVO., planowany
jest na 1 kw. 2018 r. Do 2020 r. spotka ma byc
numerem 1 w posrednictwie finansowym online z

wolumenami na poziomie 2-3 mlid PLN.

Alior Bank posiada 100% udziatow i 100% ogolnej
liczby gtosow na zgromadzeniu wspdlnikdw
Centrum Obrotu Wierzytelnosciami Sp. z 0.0.

Celem spotki byto rozszerzenie dziatalnosci na
rynku wierzytelnosci i obroét naleznosciami rowniez
spoza Grupy Kapitatowej Alior Banku. W 2017 roku
zdecydowano o braku dalszego rozwoju tego
obszaru  dziafalnosci. W grudniu 2017
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto
decyzje o rozpoczeciu procesu likwidacji Spoftki
COW Sp. z 0.0.

Alior Bank posiada 100% akgji i 100% ogdlnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Meritum
Services ICB S.A.

Meritum Services ICB S.A. jest spdtka, ktorej
przedmiotem dziatalnosci jest $wiadczenie ustug w
zakresie technologii informatycznych [
komputerowych oraz pozostata dziatalnosc¢
zwigzana z informatyka. W 2015 r. rozszerzono
dziatalno$ci spotki o dziatalno$¢ agentow i
dziatalnos¢

brokeréw ubezpieczeniowych,

zwigzang z ocena ryzyka i szacowaniem

-7 bankéw i firm pozyczkowych. A w poniesionych  strat,  pozostatg  dziatalnosc
perspektywie, rowniez do kredytéw hipotecznych wspomagajaca  ubezpieczenia i fundusze
emerytalne.
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XI. Zdarzenia oraz umowy

istotnhe dla dziatalnosci

Fuzja operacyjna

Bank sfinalizowat proces przejmowania aktywow
wydzielonej czesci Banku BPH. W dniach od 24
do 26 marca 2017 r. zakonczyt sie ostatni etap
taczenia Banku oraz Podstawowej Dziatalnosci
Banku BPH -
na przeniesieniu danych klientow Podstawowej
Banku BPH

Banku.

fuzja operacyjna, polegajaca

Dziatalnosci do systeméw

informatycznych Fuzja  operacyjna,
konczaca z punktu widzenia klienta proces
integracji, oznacza petne ujednolicenie obstugi
klientow w zakresie dostepu do placdwek
i systemow transakcyjnych poprzez przeniesienie
danych i obstugi produktéw do

informatycznych Banku.

systemow

Transakcja pomiedzy podmiotami
z Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A.
— zawarcie znaczacej umowy

10 marca 2017 r.
pomiedzy Alior Bankiem S.A. i spotka zalezng Alior

zostata zawarta umowa

Leasing Sp. z o0.0. dotyczaca pakietu umoéw na
finansowanie biezacej dziatalnosci. W wyniku
podpisanej Umowy nastapit wzrost {gcznego
zaangazowania Banku wobec Alior Leasing do
kwoty 869.000 tys. zt.

Grupy Kapitatowej
Alior Bank S.A.

Przyjecie i zatwierdzenie strategii
Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
na lata 2017-2020

13 marca 2017 r. Zarzad Banku podjat decyzje
o podaniu do publicznej wiadomosci gtéwnych
zatozen zatwierdzone] przez Rade Nadzorcza
Banku ,Strategii Alior Banku na lata 2017-2020".

Wyptata odroczonych transz
wynagrodzenia zmiennego za lata
2013, 2014 2015

14 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta
uchwate w sprawie wydania Cztonkom Zarzadu
instrumentow
Opdji

Banku  odroczonych  transz
finansowych ~w  ramach  Programu

Menedzerskich za lata 2013, 2014 i 2015.

Na podstawie § 23 ust. 2 pkt 11 Statutu Bankuy,

w zwigzku z Politykg zmiennych  sktadnikow

wynagrodzenia 0s6b zajmujacych stanowiska
kierownicze w Alior Banku S.A. oraz zgodnie
z Uchwatg nr 28/2012 Nadzwyczajnego Walnego
Bank S.A. z dnia 19

pazdziernika 2012 roku w sprawie warunkowego

Zgromadzenia  Alior

podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz

emisji  warrantow  subskrypcyjnych,  zostata

wyrazona zgoda na wydanie odroczonych
warrantow oraz przypisanych do nich akdji
fantomowych w  wyniku korekty Programu w

zwigzku z emisjg akdji z prawem poboru.

59

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



Indywidualne zalecenie Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczace
dywidendy za rok 2016

23 marca 2017 r. Alior Bank S.A. otrzymat pismo

KNF  dotyczace indywidualnego  zalecenia
zwiekszenia  funduszy  wiasnych  poprzez
zatrzymanie  przez  Bank  catosci  zysku

wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2016 r.
do 31 grudnia 2016 r.

Realizacja Programu Opgji
Menedzerskich za lata 2013, 2014
i 2015

Bank w 2017 .
kapitatu

prowadzit dwie procedury

podwyzszenia zaktadowego  Banku
w drodze warunkowego podwyzszenia kapitatu
poprzez  emisje

na okaziciela serii D, E i F o facznej wartosci

nowych  akgji  zwyktych

nominalnej 210780 z&. w ramach realizagj
Programu Opcji Menedzerskich za lata 2013, 2014

i 2015:

e emisia o wartosci 58 610 zt zakonczona
zostata 29 sierpnia 2017 r. poprzez rejestracje
5 861 akgji w KDPW.

e emisja 0 wartosci 152 170 zt zakonczona
zostata 15 stycznia 2018 r. poprzez rejestracje
15 217 akgji w KDPW.

Akgje wprowadzone zostaty w trybie zwyktym

do obrotu gietdowego na rynku gtéwnym.
Przedmiotowe emisje stanowig 0,7% wszystkich
mozliwych do realizacji praw z przyznanych

uczestnikom Programu Warrantow
Subskrypcyjnych  (nominalna wartos¢ programu
to 29 792 660,00 PLN). Nowe emisje stanowig

0,017% obecnie wyemitowanych akgji Banku.

Zmiany w strukturze organizacyjnej Banku

W lipcu 2017 r., majac na celu wzmocnienie statej
obstugi prawnej przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow  tej

obstugi, Zarzad postanowit o

utworzeniu w ramach wewnetrznej struktury
organizacyjnej Banku, Departamentu Prawnego z
podstawowym zadaniem prowadzenia
kompleksowej statej obstugi prawnej Banku oraz
nadzoru prawnego nad udziatem Banku w
postepowaniach sadowych. W dniu 31 lipca 2017
r. Zarzad Banku podjat uchwate Nr 254/2017 w
sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Centrali Alior Bank S.A., uwzgledniajacego w
strukturze Banku nowoutworzony Departament
Prawny. Po utworzeniu Departamentu Prawnego
w dalszej kolejnosci prowadzone byty rozmowy i w
dniu 12 wrzesnia 2017 r.

porozumienie w

zawarte zostato
sprawie zakonczenia

dotychczasowej  wspotpracy z  zewnetrzna
kancelarig prawng P. Tokarz, B. Kapuscinski, M.
Zareba i Wspdlnicy sp. k., ktdéra do tej pory
Swiadczyta obstuge prawna Banku na podstawie
umowy o wspOtpracy z dnia 5 wrzesnia 2011 r.
oraz na podstawie kilku innych uméw dotyczacych
obstugi prawnej roznych dziedzin dziatalnosci
Banku. Zgodnie z zawartym porozumieniem
terminem catkowitego zakonczenia tej wspotpracy

jest dzien 28 lutego 2018 .

Plan operacjonalizacji Strategii Banku
na lata 2017-2020

W dniu 4 pazdziernika 2017 r. Zarzad Alior Banku
zaprezentowat plan operacjonalizagji ~ Strategii
2017-2020.  Plan

przygotowany z zaangazowaniem 100 kluczowych

Banku na lata zostat
menadzeréw oraz zawiera szczegdtowe opisy
realizowanych projektéw wraz z oczekiwana
zakresie celow

kontrybucja ~ w realizacji

strategicznych.
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Podpisanie Listu Intencyjnego
z Bankiem Polska Kasa Opieki Spoétka
Akcyjna ws. rozpoczecia wstepnych
rozmow o wspotpracy

W dniu 23 pazdziernika 2017 r. Alior Bank S.A. i
Bank Polska Kasa Opieki S.A. podpisaty list
intencyjny dotyczacy woli podjecia wstepnych
rozmow dotyczacych potencjalnych  strategii
wspotpracy, ktére mogtyby zosta¢ wypracowane w
celu zwiekszenia wartosci dla akcjonariuszy oraz
rozméw oraz

klientow. Podjecie  wstepnych

przeprowadzenie stosownych analiz,

z uwzglednieniem wymiany informadgji

poprzedzonej uzyskaniem odpowiednich

autoryzacji, bedzie miato na celu ocenienie
zasadnosci tej wspotpracy w oparciu o rézne

scenariusze.

Dotychczasowe prace nie przesadzajg

o rekomendowaniu  przez ~ Zarzad  Banku

jakiegokolwiek ewentualnego scenariusza

wspotpracy.

Prowadzone analizy sa zgodne ze Strategia

Cyfrowego  Buntownika,  ktéra  przewiduje
mozliwos¢ analizowania transakgji fuzji i przejec.
Rozpoczecie analiz w ramach przedmiotowego
projektu nie ma wptywu na biezaca dziatalnosc¢
biznesowg i realizacje inicjatyw strategicznych,
przewidzianych w  Planie  Operacjonalizadi
Wszelkie

potencjalne transakcje beda analizowane przez

Strategii  Cyfrowego  Buntownika.
pryzmat dodatkowych korzysci, ktore mogtyby byc
wygenerowane dla akcjonariuszy w poréwnaniu
scenariusza

do  realizowanego rozwoju

organicznego.

Przekazanie do publicznej wiadomosci informadji
poufnej dotyczacej podjecia przez Zarzad decyzji
o: (i) powotaniu projektu, ktérego celem jest
analiza opgji strategicznych w ramach Grupy PZU
z  uwzglednieniem

potencjalnej  transakgji
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potaczenia z Bankiem Polska Kasa Opieki S.A. oraz
decyzji o (i) wyborze doradcy majgcego wspierac
Bank w tym procesie opdZnione zostato
na podstawie art. 17 ust. 4 MAR do podpisania

listu.

Zawarcie umowy zlecenia
o okresowe udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowych stanowiacych
ochrone kredytowa nierzeczywista
oraz umowy ramowe;j zlecenia
o okresowe udzielanie kontrgwarang;ji

8 listopada 2017 r. zawarta zostata pomiedzy
Bankiem a Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen
SA umowa zlecenia o okresowe udzielenie
gwarancji  ubezpieczeniowych  stanowigcych
ochrone kredytowa nierzeczywistg oraz umowa
okresowe  udzielanie

ramowa zlecenia o

kontrgwarangji.

Pierwsza z umoéw okresla zasady udzielania przez
PZU SA w ramach limitu zaangazowania, na

zlecenie i na rzecz Banku, gwarangji
ubezpieczeniowych ochrony kredytowej
nierzeczywistej.

Limit ~zaangazowania z tytutlu  gwarangji

udzielanych na podstawie tej umowy zlecenia

o okresowe  udzielanie  gwarangji  wynosi
maksymalnie 5 mid zt. Limit obowigzuje przez
okres 3 lat i jest odnawialny, co oznacza, ze
wygasniecie gwarancji odnawia limit o ,uwolniong”
kwote pomniejszong o kwoty ewentualnych wyptat

z gwarandji.

Na wysoko$¢ wynagrodzenia za udzielenie
gwarancji bedzie miata wptyw miedzy innymi
amortyzadja portfela. Dodatkowo
w wynagrodzeniu moze by¢ uwzgledniona premia
za kontrgwarancje, ktérej wydanie PZU SA moze

zleci¢ kontrahentowi.
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Na chwile obecng nie jest mozliwe podanie
wielkosci  wynagrodzenia za gwarancje, gdyz
bedzie ono uzaleznione od wysokosci sumy
gwarancyjnej oraz od  jakosci  portfela
zabezpieczanego gwarancja. Wydanie kazdej
gwarandji bedzie poprzedzone wnioskiem Banku
oraz oceng i

wyceng  przedstawionego

do gwarangji portfela.

Szczegbtowe  informacje o pojedynczych
gwarancjach wydawanych przez PZU SA w ramach
umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarandji
bedg podawane przez Bank do publicznej

wiadomosci.

Na zabezpieczenie ptatnosci wynagrodzenia za

gwarancje, Bank ztozyt oswiadczenie
o dobrowolnym podaniu sie egzekucji w formie

aktu notarialnego.

Maksymalny okres obowigzywania gwarangji

wydawanych ~w ramach umowy zlecenia
0 okresowe udzielanie gwarancji wynosi 3 lata plus
okres na zgtaszanie roszczen. Udziat wkasny Banku
naleznosciach  z

w  wymagalnych tytutu

wierzytelnosci wynosi 10%.

Umowa przewiduje kary umowne, jakie moga byc
nalezne PZU SA od Banku w razie naruszenia
okreslonych  zobowigzarn Banku  wynikajacych
zumowy. taczna maksymalna wysokos¢ kar
umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 2 000 000
ztotych.  Umowa nie  wytagcza  mozliwosci
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

sume kar umownych.

Przekazanie do publicznej wiadomosci informadji
poufnej dotyczacej powziecia przez Zarzad Banku
informacji o podjeciu przez Zarzad PZU SA
uchwaty w sprawie akceptacji zatozen umowy
zlecenia  okresowego  udzielania  gwarandji
ubezpieczeniowych pomiedzy PZU SA oraz
Bankiem opdznione zostato na podstawie art. 17

ust. 4 MAR do dnia zawarcia umowy.

Druga z umoéw okredla zasady udzielania przez
kontrahenta na zlecenie PZU SA kontrgwarangji
wystawianych na rzecz Banku.

Dostepny limit kontrgwarancji wynosi 2,6 mld zt.

Dostepny limit bedzie pomniejszany kazdorazowo
przy udzieleniu kazdej kolejnej kontrgwarandi
0 sume

gwarancyjng ~ wskazang = w  tej

kontrgwarancji, przy czym dostepny limit
kontrgwarangji bedzie miat charakter odnawialny,
CO oznacza, ze wygasniecie kontrgwarandi

spowoduje odnowienie limitu.

Zawarcie ugody dotyczacej
znaczacych umow

19 grudnia 2017 r. Zarzad Banku zawart ugode
z Bankiem BPH S.A. (,BPH"), GE Investments
Poland Sp. z 0.0. (,GEIP"), DRB Holdings B.V. (,DRB
Holdings”) oraz Selective American Financial
Enterprises, LLC (,SAFE") (GEIP, DRB Holdings
i SAFE facznie zwani réwniez ,Sprzedajacymi”)
dotyczaca transakgji nabycia czesci
przedsiebiorstwa BPH poprzez podziat przez
wydzielenie przeprowadzony w dniu 4 listopada

2016 r. (,Transakcja").

Ugoda dotyczyta nastepujacych umow zawartych
przez Bank: (i) umowy z dnia 31 marca 2016 r.
miedzy Bankiem a Sprzedajacymi — Umowy
Sprzedazy Akgji i Podziatu (ang. Share Purchase
and Demerger Agreement), (i) umowy z dnia
1 kwietnia 2016 r.
Sprzedajacych -

miedzy Bankiem a BPH
ze wsparciem Umowy
o Wspotpracy przed Podziatem (ang.  Pre-
Demerger and Cooperation Agreement) oraz (jii)
umowy z dnia 17 pazdziernika 2016 r. miedzy
Bankiem a BPH —Umowy o Realizacji Podziatu
oraz 0 Wspotpracy Po Podziale (ang. Demerger
Implementation and Post-Demerger Cooperation
Agreement) (,Umowy Dotyczace Transakgji’),

a takze podziatu BPH przez wydzielenie.
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Przedmiotem Ugody jest rozliczenie nabycia czesci
dziatalnosci BPH oraz niektorych innych roszczen,
kosztéw i pfatnosci zwigzanych z Transakcja.
Na podstawie Ugody Sprzedajacy zobowiazali
sie zaptaci¢ Bankowi kwote 94,3 min zt, zas Bank
potwierdzit, ze z chwilg uzyskania ww. kwoty nie
bedzie podnosic¢ okreslonych roszczen
dotyczacych rozliczenia nabycia czesci dziatalnosci

BPH.

Podpisanie Ugody nie ma istotnego wplywu
na wynik finansowy Banku oraz nie wptywa
na sposéb  rozliczenia ceny nabycia czesci
dziatalnosci BPH w ksiegach Banku, gdyz kwota
zaptaty przewidziana w Ugodzie odpowiada
kwocie naleznosci z tytutu rozliczenia zakupu
wydzielonej czesci Banku BPH w ksiegach Banku,
ujawnionej w raporcie Grupy Kapitatowe] Alior
Banku za Il kwartat 2017 r.

Udzielenie zezwolenia na stosowanie
przez Bank metody AMA

22 grudnia 2017 r. Zarzad Banku otrzymat
od Komisji  Nadzoru Finansowego zezwolenie
na taczne stosowanie przez Bank:

1. Metody AMA (Advanced Measurement
Approach) — w odniesieniu do dziatalnosci
Banku, bez skutkow dziatalnosci
wydzielonej czesci Banku BPH SA sprzed 4
listopada 2016 r. (dalej: exBPH) oraz
dziatalnosci oddziatu w Rumunii.

2. Metody standardowej — w odniesieniu do:
— historycznych  skutkdw  dziatalnosci

exBPH,

— oddziatu w Rumunii, do obliczania
wymogéw  w  zakresie  funduszy
wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego
od dnia 1 stycznia 2018 .

Uzyskanie zgody na stosowanie metody AMA jest
potwierdzeniem  zakonczenia z  sukcesem

wielomiesiecznego projektu poprawy proceséw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym Emitenta.
Efekty majg odzwierciedlenie w profilu ryzyka
operacyjnego Banku,  jakosci procesow
zarzadzania tym ryzykiem w wielu wymiarach
takich jak pomiar bazujacy na zaawansowanym
modelu  statystycznym  czy poziom  strat
operacyjnych.

Dodatkowo efektem uzyskania zgody
na stosowanie metody AMA jest zwiekszenie
od 1 stycznia 2018 r. wspodtczynnika na kapitale
Tierl o okoto 0,19 punktu procentowego
ifacznego wspotczynnika  kapitatowego  (TCR)

0 okofo 0,24 punktu procentowego.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowe;j

Informacje aktualizujace nt. planu
kapitatowego, wzrostu w IV kwartale
2017 r. oraz celdw strategicznych

W dniu 10 stycznia 2018 r.  Zarzad Banku
opublikowat informacje aktualizujgce dotyczace
planu kapitatowego Banku, wzrostu w IV kwartale
2017 r. oraz potencjalnego wptywu wybranych
czynnikdw na oczekiwane wykonanie wskaznikdw
finansowych.

Szereg pozytywnych zdarzen spowodowat istotne
polepszenie sie pozycji kapitatowej Banku od
momentu ogtoszenia Planu  Operacjonalizadji
Strategii w dniu 4 pazdziernika 2017 .
Uwzgledniajgc opisane zdarzenia, Alior Bank
zaktada osiggniecie wspdtczynnika na kapitale Tier
1 w wysokosci 150% iwspotczynnika TCR
na poziomie 17,0% w 2020 r. (bez uwzglednienia
wptywu potencjalnej wyptaty dywidendy w 2020
r), t. 3,25 pp. ponad zaktadane minima
regulacyjne w 2020 r.
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Polepszenie sie sytuagji kapitatowej pozwolito
Bankowi na przyspieszenie wzrostu w IV kwartale
2017 r. powyzej gdrnego progu  celu
strategicznego

i poziomu poprzednio

przewidywanego.

wzrostu stop procentowych  zgodnego
z konsensusem rynkowym, (i) wdrozenia MSSF-9,
(iii) planowanego zniesienia limitu dla sktadek ZUS
oraz (iv) obnizenia oprocentowania rezerwy

obowigzkowe;j.

Bank przedstawitt rowniez potencjalny szacowany
wptyw nastepujacych czynnikdw na mozliwe

poziomy wykonania wskaznikow finansowych w
horyzoncie 2020 r.. (i) zatozenia scenariusza

Scenariusz zatozony
w Planie Operacjonalizacji

Scenariusz odzwierciedlajacy

WSKAZNIK FINANSOWY NA 2020 r. obecne oczekiwania rynku co

Strategii (+25 p.b.)? do podwyzek stép proc.?

zaprezentowany w Planie Operacjonalizacji

(o) O,
Strategii 14.1% 15.1%
skorygowany tylko o koszty ZUS i decyzje RPP 4 13,7% 14,7%
skorygowany tylko o MSSF-9 3 15,4% 16,5%
jkorygowany o koszty ZUS, decyzje RPP i MSSF-9 15,0% 16,2%

zaprezentowany w Planie Operacjonalizacji

(@) (o)
Strategii 5.1% 5,2%
skorygowana tylko o decyzje RPP 51% 5,2%
skorygowana o MSSF-9 i decyzje RPP 51% 5,3%

Q)
‘

zaprezentowany w Planie Operacjonalizacji

Strategii 39% 38%
skorygowany o koszty ZUS i decyzje RPP # 40% 39%
CoR

;:Erteezgei?towany w Planie Operacjonalizacji 16% 1.6%
skorygowany o MSSF-9 3 1.7% 1.7%
Roczny wzrost wolumenu kredytow brutto 5-6 MLD PLN 5-6 MLD PLN

1 Jedna podwyzka st. % do korica 2020 r.: 0 25 p.b. w styczniu 2019 r,
brak zmian st. % w walutach obcych

2 Wzrost st. % do korica 2020 r.: PLN — Cze 2018 (25 p.b.), mar2019

25 p.b.), wrz2019 (25 p.b.), cze’2020 (25 p.b.); EUR — cze’2019 (25
p.b.), gru2019 (25 p.b.), wrz2020 (25 p.b.)

4 (1) Wejscie w Zycie ustawy dotyczacej zniesienia limitow dla skfadek
ZUS spodziewane od 1 stycznia 2019 r. (kwota odzwierciedla
bezposrednie koszty odprowadzanych przez pracodawce sktadek); (i)
obnizenie oprocentowania rezerwy obowiagzkowej z 1,35% do 0,.5% od
1 stycznia 2018 r. Zadne z tych dwdch zdarzeri nie zostato
uwzglednione w Planie Operacjonalizagji Strategii ogtoszonym 4

3 Odzwierciedla spadek kapitatu wlasnego w zwigzku z warozeniem paZdziernika 2017 r.

MSSF-9 od 1 stycznia 2018 r, nie przewiduje sie istotnego wphwu
MSSF-9 na zysk netto
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Realizacja Programu Opgji
Menedzerskich za lata
2013, 2014 i 2015

W ramach  realizacjj  Programu  Opgji
Menedzerskich za lata 2013, 2014 i 2015 Bank
planuje rozpoczecie procedury podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje
nowych akgji zwyktych na okaziciela serii D, Ei F o
tacznej wartosci nominalnegj 11 798 750 z,
stanowigcych 39,6% wszystkich mozliwych do
uczestnikom

realizacji praw z przyznanych

Programu Warrantow Subskrypcyjnych
(nominalna wartos¢ programu to 29 792 660,00
zh). Nowa emisja stanowi¢ bedzie 0,91% obecnie

wyemitowanych akgji.

1 marca 2018 r. do realizacji przyjete zostaty
oswiadczenia o wykonaniu praw z przyznanych
przez Bank Warrantow Subskrypcyjnych Serii A i
dokonaniu objecia 347 296 akgji zwyktych na
okaziciela serii D (,Akcje Serii D"), o wartosci

nominalnej 10 PLN kazda, o tacznej wartosci
nominalngj 3 472 960 PLN, po cenie emisyjnej
61,84 PLN za jedna Akcje Serii D, Warrantow
Subskrypcyjnych Serii B i dokonaniu objecia 514
178 akgji zwyktych na okaziciela serii E (,Akcje Serii
E"), o wartosci nominalnej 10 PLN kazda, o tacznej
wartosci nominalnej 5 141 780 PLN, po cenie
emisyjnej 64,65 PLN za jedng Akcje Serii E oraz
Warrantéw Subskrypcyjnych Serii C i dokonaniu
objecia 318 401 akgji zwyktych na okaziciela serii F
(,Akcje Serii F"), o wartosci nominalnej 10 PLN
kazda, o tacznej wartosci nominalnej 3 184 010
PLN, po cenie emisyjnej 66,06 za jedng Akcje Serii
F.

Nowa emisja jest w petni zgodna z zatozeniami
Programu Opdji Menedzerskich za lata 2013, 2014
i 2015 przewidujacego emisje trzech transz
warrantow subskrypcyjnych (serie A, B, C) oraz
odpowiadajacych im trzech transz nowych akgji
Banku (serie D, E i F) o facznej wartosci nominalnej
nieprzekraczajacej 29 792 660 zt.
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XII.Emisje obligacji wtasnych

Bank pozyskuje finansowanie w drodze emis;i

obligagji zwyktych lub  podporzadkowanych
przeprowadzanych w trybie oferty publiczne]
(zgodnie z art. 33 ust 1 ustawy z dnia 15 stycznia
2015r. o

tzw. prywatnej (zgodnie z art. 33 ust 2 ustawy

obligacjach) oraz  niepublicznej

z dnia 15 stycznia 2015r. o obligacjach).

Publiczne oferty obligacji wiasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku
z dnia 23 sierpnia 2017 r., Bank posiada otwarty
drugi publiczny program emisji obligacji (Drugi
Publiczny Program Emisji) o wartosci maksymalnej
1.200.000.000 zt, emitowanych w seriach w trybie
art. 33 pkt 1 Ustawy o obligacjach na podstawie
prospektu emisyjnego podstawowego, o czym
Bank informowat w raporcie biezacym nr 47/2017
7 dnia 23 sierpnia 2017 roku.

Ponadto Rada
z wnioskiem Zarzadu Banku, wyrazita rowniez

Nadzorcza Banku, zgodnie
zgode na zaprzestanie emitowania obligacji w
ramach dotychczasowego Publicznego Programu
Emisji Obligagji Podporzadkowanych Alior Bank
SA, ustanowionego uchwatg nr 407/2015 .
Zarzadu Banku z dnia 22 grudnia 2015 r.
83/2015 Rady

Nadzorczej Banku z dnia 28 grudnia 2015 r., oraz

i zatwierdzonego uchwata nr

na zamkniecie Pierwszego Publicznego Programu

Emisji.
Na podstawie prospektu emisyjnego
podstawowego  sporzadzonego w  zwigzku

z Drugim Publicznym Programem Emisji, Bank
moze wyemitowa¢ na terytorium Polski do
12.000.000

niezabezpieczonych obligadji

Alior Bank S.A.

na okaziciela, niepodporzadkowanych lub

podporzadkowanych o wartosci  nominalnej
rownej 100 PLN lub wielokrotnosci tej kwoty,
0 okresie zapadalnosci do 10 lat od dnia emis;i
danej serii obligacji, przy czym Zarzad Banku
bedzie ustalat warunki emisji poszczegdlnych serii

obligacji podporzadkowanych w taki sposéb, aby:

e taczna wartos¢ nominalna wszystkich obligacji
podporzadkowanych emitowanych na
podstawie Prospektu (zgodnie z definicjg
ponizej) nie przekroczyta kwoty 600.000.000
PLN;

e jednostkowa wartos¢ nominalna obligacji

podporzadkowanych wynosita 400.000 PLN.

Cel emisji obligacji poszczegdlnych  serii
(w rozumieniu art. 32 Ustawy o Obligacjach)
bedzie kazdorazowo wskazywany w Ostatecznych
Warunkach Emisji. Niezaleznie od celu emisji,
obligacje podporzadkowane zostana
zakwalifikowane, po uzyskaniu zgody KNF zgodnie
127 ust.

instrumenty w kapitale Tier I, o ktoérych mowa w

z art 1 Prawa bankowego, jako
art. 63 Rozporzadzenia CRR, a $rodki z emisji beda
wliczane przez Bank do kapitatu Tier I Banku.
Obligacje beda emitowane i oferowane w seriach
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od dnia
13 pazdziernika 2017 roku, tj. daty zatwierdzenia
przez Komisje Nadzoru Finansowego prospektu
emisyjnego  podstawowego  sporzgdzonego
w zwigzku z Drugim Publicznym Programem
Emigji.

W roku 2017 w ramach Drugiego Publicznego
Programu Emisji Bank przeprowadzit jedna emisje

obligacji podporzadkowanych:
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Nazwa Nazwa Wartosc serii Data Rynek

ALR1225  podporzadkowane  PLALIOR00235

Publiczna emisja obligagji
podporzadkowanych serii P2A

W dniu 14 grudnia 2017 roku Bank wyemitowat
375 obligacji podporzadkowanych na okaziciela
serii P2A o wartosci nominalnej 400.000 zt kazda
i tacznej wartosci nominalnej 150.000.000 zt.
Obligacje sa oprocentowane wedtug zmiennej
stopy procentowej bedacej suma stopy bazowej
WIBOR 6M i marzy wynoszacej 2,70% w skali roku,
jednakze w pierwszym okresie odsetkowym stopa
procentowa jest stata i wynosi 4,55% w skali roku.
Obligacie sa os$mioletnie, z dniem wykupu
przypadajacym 29 grudnia 2025 r.

Emisja zostata przeprowadzona w trybie art. 33 pkt
2 Ustawy o obligaciach w ramach Drugiego
Publicznego Programu  Emisji, na podstawie
uchwaty Zarzadu Banku z dnia 9 listopada 2017 r,,
0 ktérej podjeciu Bank informowat w raporcie
biezgcym nr 70/2017 z dnia 9 listopada 2017 r.
w sprawie ustalenia ostatecznych warunkow oferty
obligacji serii P2A.

14 grudnia 2017 r. obligacje  zostaty
zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem
ISIN' PLALIOR00235. 22 grudnia 2017 r. Zarzad
GPW podjat uchwate o dopuszczeniu obligadji
do obrotu gietfdowego na rynku podstawowym
w ramach Catalyst a 29 grudnia 2017 r. uchwate
o wprowadzeniu obligacji z dniem 8 stycznia

150000 000  2017-12-14 2025-12-29 RR GPW

2018 r. do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym ~w  ramach  Catalyst oraz
0 notowaniu ich w systemie notowan ciaggtych pod
nazwa skrécong ALR1225.

15 stycznia 2018 r. Bank powziagt informacje o
decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5
stycznia 2018 r. wyrazajacej zgode na zaliczenie
do kalkulagji kapitatu Tier 1 Banku kwoty
150.000.000 zt,  stanowigcej  zobowigzanie
podporzadkowane z tytutu przeprowadzonej
przez Bank w dniu 14 grudnia 2017 r. emisji
obligacji podporzadkowanych serii P2A.

Niepubliczne oferty obligacji
wiasnych

Bank posiada program emisji obligacji wtasnych o
2.000.000.000  z
ustanowiony na mocy uchwaty Rady Nadzorczej
Banku z dnia 10 sierpnia 2015 r. (Program Emisji),

wartosci maksymalnej

o czym Bank informowat w raporcie biezagcym
68/2015 z 10 sierpnia 2015 r. Rodzaj obligadji, tryb
oferty i szczegblowe  warunki  emisji
poszczegdlnych serii obligacji emitowanych w
ramach Programu Emisji, ustalane sg przez Zarzad
Banku w drodze uchwat.

W roku 2017 w ramach Programu Emisji Bank
przeprowadzit niepubliczne emisje nastepujacych
serii obligagji:

Na Nazwa Wartosc serii

ALR0820 zwykte

K ALR1025 podporzadkowane PLALIOR00219 400 000 000

K1 ALR1025 podporzadkowane PLALIOR00219 200 000 000

PLALIOR00201 250 000 000

2017-08- ASO GPW,
11 2020-08-11 ASO BondSpot

2017-10- ASO GPW,
20 2025-10-20 o BondSpot

2017-10- ASO GPW,
20 20251020 g BondSpot
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Niepubliczna emisja obligacji zwyktych
serii J
W dniu 11 sierpnia 2017 roku Bank wyemitowat w
trybie art. 33 pkt 2 Ustawy o obligacjach 250.000
obligacji zwyktych na okaziciela serii J o wartosci
nominalnej 1.000 zt kazda i tgcznej wartosci
250.000.000  zt.
przeprowadzona w trybie art. 33 pkt 2 Ustawy o

nominalnej Emisja  zostata
obligacjach. Obligacje sg oprocentowane wediug
zmiennej stopy procentowe] bedacej suma stopy
bazowej WIBOR 6M i marzy wynoszacej 1,19% w
skali roku. Obligacje sg 3-letnie, z dniem wykupu
przypadajacym 20 sierpnia 2020 r. Informacje o
podjetej przez Zarzad Banku dnia 25 lipca 2017r.
uchwale w sprawie emisji obligacji serii J Bank
przekazat w raporcie biezagcym 43/2017 z 25 lipca
2017 r.

11 sierpnia 2017 .
zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem
ISIN PLALIOR00201. Obligacje s notowane w
alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst

obligacje  zostaty

prowadzonym przez GPW w Warszawie S.A. oraz
BondSpot S.A w systemie notowan ciggtych pod
nazwg skrécong ALRO820.

Niepubliczne emisje obligacji
podporzadkowanych serii K oraz serii K1

W dniu 20 pazdziernika 2017 roku Bank

wyemitowat w trybie art. 33 pkt 2 Ustawy o

obligacjach:

e 400.000 obligadji
okaziciela serii K o wartosci nominalnej 1.000

podporzadkowanych na

zt kazda i ftacznej wartosci

400.000.000 zt, oraz

nominalnej

e 200.000 obligacji
okaziciela serii K1 o wartosci nominalnej 1.000

podporzadkowanych na

zt kazda i wartosci
200.000.000 zt.

Obligacje sa oprocentowane wedtug zmiennej

tacznej nominalnej

stopy procentowej bedacej suma stopy bazowej
WIBOR 6M i marzy wynoszacej 2,70% w skali roku.
Obligacje sg  8-letnie, z dniem  wykupu
przypadajacym 20 pazdziernika 2025 r. Informacje
Zarzad Banku dnia 3

pazdziernika 2017r. uchwatach w sprawie emisji

o podjetych przez

obligacji serii K oraz w sprawie emisji obligagji serii
K1 Bank przekazat w raporcie biezacym 54/2017 z
3 pazdziernika 2017 r.

11 sierpnia 2017 r. Zarzad KDPW zarejestrowat
obligacje serii K (kod ISIN PLALIOR00219) oraz
obligacje serii K1 (kod ISIN PLALIOR00227). 7
listopada 2017 r. po rozpatrzeniu wniosku Zarzadu
Banku, Zarzad KDPW podjat uchwate o asymilagji
200.000 obligadji serii K1 z 400.000 obligadji serii K.
Poczawszy od 10 listopada 2017 r. kodem
PLALIOR00219 oznaczonych jest 600.000 obligadji
Banku.

Obligacje s notowane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez
GPW w Warszawie S.A. oraz BondSpot S.A w
systemie notowan ciggtych pod nazwa skrocona
ALR1025.

W dniu 1 grudnia 2017 r. Bank powzigt informacje
o decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23
listopada 2018 r. wyrazajacej zgode na zaliczenie
do kalkulagji kapitatu Tier 1 Banku
600.000.000  zt,
podporzgdkowane z tytutu przeprowadzonych

kwoty

stanowigcej  zobowigzanie

przez Bank emisji obligacji podporzadkowanych
serii K oraz serii K1.
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XIIL

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych
procesow wewnetrznych zaréwno w Alior Banku
S.A. jak i w oddziale zagranicznym oraz w
spotkach  zaleznych  Grupy Alior Bank S.A.
Nadrzednym celem polityki zarzadzania ryzykiem
jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i
odpowiedniego zarzadzania wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzona
dziatalnoscia. Bank w ramach prowadzonej
dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujgce
rodzaje ryzyka:

e kredytowe (w tym ryzyko koncentracji
kredytowe)),

e stopy procentowej w ksiedze bankowej,

e rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace:
ryzyko stopy procentowej w  ksiedze
handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen
towardw),

e  plynnosdi,

e operacyjne,

e braku zgodnosdi,

e modeli,

e Dbiznesowe,

e utraty reputadji,

e kapitatowe.

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku S.A.
oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.
Pierwsza linia obrony realizowana jest w
jednostkach operacyjnych Banku oraz przez
wiascicieli procesow, ktorzy m. in. projektuja i
realizuja przestrzeganie mechanizmow
kontrolnych w procesach. Druga linia obrony
funkcjonuje w  jednostkach  organizacyjnych
odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi

ryzykami. Pemni ona funkcje zarzadcza, w ramach

Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

ktoérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na
dedykowanych stanowiskach lub w komdrkach
organizacyjnych niezaleznie od pierwszej linii oraz
dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci. Trzecia
linia dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i
Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania
pierwszej i drugiej linii s3 zgodne z ich
oczekiwaniami. Na trzecig linie obrony sktada
sie dziatalno$¢ komaorki audytu wewnetrznego.

Sposréd zidentyfikowanych ryzyk Bank uznaje jako
gtowne:

e ryzyko stopy procentowej w  ksiedze
bankowej,

e ryzyko rynkowe w ksiedze handlowe]
(obejmujace: ryzyko stopy procentowe] w
ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz
ryzyko cen towardw),

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne.

Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i
ptynnosci

Gfowne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym
i ptynnosci okresla Polityka Zarzadzania Aktywami
i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetendji
w zakresie  zarzadzania ryzykiem  rynkowym
i ptynnosci obejmujacy:

e  zawieranie transakgcji skarbowych

e pomiar, monitorowanie oraz raportowanie
ryzyka rynkowego i ptynnosci, w tym sposob
realizagji  polityki  zarzadzania  ryzykiem
rynkowym i ptynnosci,
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e proces rozliczania transakgji,

e obstuge operacyjna i wsparcie operacyjne dla
procesow biznesowych, w tym zarzadzanie na
rachunkach Nostro Banku.

Nadzér nad  w/w  czynnosciami  zwigzanymi

z zawieraniem  transakcji oraz  niezaleznym
pomiarem i raportowaniem ryzyka zostat w Banku
rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu, co

gwarantuje petna niezaleznos¢ ich dziatania.

Oproécz poszczegodlnych komaorek organizacyjnych
w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym
i ptynnosci aktywna role sprawuja Rada Nadzorcza
i Zarzad Banku oraz Komitet

Aktywami i Pasywami (ALCO).

Zarzadzania

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest
ograniczana przez system limitéw, okresowo
aktualizowanych, wprowadzanych uchwatg Rady
Nadzorczej lub Komitetu ALCO, obejmujacych
wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom jest
monitorowany i raportowany przez niezalezne od

biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow rézniace
sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:
limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady
Nadzorczej),  limity

uzupetniajgce,  limity

dodatkowe.
Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace

rodzaje  ryzyka  rynkowego  podlegajace

zarzgdzaniu:

e ryzyko stopy procentowej w  ksiedze
bankowej;
e ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

(obgjmujace ryzyko stopy procentowej w
ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz
ryzyko cen towarow).

Sprawozdanie Zarz

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowe]j zdefiniowane jest jako
ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych
stop procentowych na biezacy wynik lub wartos¢
biezacg netto kapitatdbw Banku. Ze wzgledu
na polityke  ograniczania ryzyka w ksiedze
handlowej Bank przywiazuje szczegdlng wage
stopy
procentowej zwigzanych z ksiega bankowa takich

do specyficznych  aspektow  ryzyka

jak:

e ryzyko niedopasowania terminow
przeszacowania,

e ryzyko bazowe,

e ryzyko krzywej dochodowosci,

e ryzyko opdji klienta.

Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank

zwraca szczegolng uwage na modelowanie
produktow o nieokreslonym terminie zapadalnosci
oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez
Bank (np. dla depozytéw biezacych), a takze wptyw
na ryzyko pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat,

majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian
rynkowych stop procentowych do
akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie
ksztattowanie

struktury  pozygji  bilansowych

i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej
odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci
wyniku odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci
ekonomicznej kapitatow wiasnych Banku (EVE).
Oprocz miar NI oraz EVE w pomiarze ryzyka stopy
procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR,
luke przeszacowania oraz testy warunkow

skrajnych.

Miara BPV okresla szacowang zmiane wyceny
danej transakcji/pozycji w wyniku przesuniecia
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krzywej dochodowosci w danym jej punkcie o 1
punkt bazowy. Wartosci BPV mierzy sie codziennie

w kazdym punkcie krzywej, w odniesieniu do
kazdej waluty.

Oszacowanie BPV w dniu 31 grudnia 2017 r. oraz
31 grudnia 2016 r. dla Banku przedstawiajg tabele:

BPV na koniec 2017 r. - rozbicie na tenory (w tys. zf)

192,5

1957 951 396,7
EUR -0,5 -81 61,3 90 --4,5 138,22
uUsD 1 81 -2,2 -0,2 =1l 5,6
CHF =1 01 =1 0 0 -1,8
GBP -4 2 0 0 0 -2
Inne =1 21 =1 -0,2 0 -0,3

BPV na koniec 2016 r. - rozbicie na tenory (w tys. zi)

3054 1113 -434 568,9

EUR -16 03 -29 -43,7 -35 -1231

usb 13 111 -13 -0,2 =1 9,9

CHF =1 -0,3 -2 -0,2 0 -2,7

GBP 0 2,5 0 0 0 2,8

Inne -2 =5 3 -0,1 0 -3.9
Statystyka BPV - rozbicie na ksiege bankowa i handlowa (w tys. zt)
I
[ Kksiega |
Ksiega bankowa -1298,3 -575 1388 -2 459 -753,75 -375
Ksiega handlowa -75.6 5.9 70 -49 -11,39 33

ALCO 419,6 1440,6 22251 499 969,52 1814
Razem 212 872 1611 -771 204 583

Ponizsza tabela prezentuje VaR 10-dniowy dla Banku w podziale na ksiege bankowa i handlowa na koniec lat

2017 2016.

Ksiega bankowa 8435 11 849

Ksiega handlowa 928 1909
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Statystyke VaR w podziale na ksiege bankowa i handlowa w latach lat 2017 i 2016 prezentuje ponizsza tabela
(99% VaR o w horyzoncie 10 dni).

I 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016
Maksymalny Maksymalny

Ksiega bankowa 6 346 18123 31068 3493 10935 32883
Ksiega handlowa 870 2 208 4 009 588 1650 5485
Razem 6 046 19 398 32043 3733 11 687 38120
Bank  przeprowadza  analize  scenariuszy ekonomicznej  kapitatu  przy  przesunieciu

obejmujgcg m.in. wplyw okreslonych zmian stop
procentowych na przyszty wynik odsetkowy oraz
wartos¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych

rownolegtym krzywych procentowych o +/- 200
p.b. oraz przesunieciach nierdwnolegtych przy
scenariuszach +/- 100/400 p.b. (w tenorach

scenariuszy utrzymuje wewnetrzne limity, ktérych 1IM/10Y, pomiedzy nimi interpolacja liniowa

wykorzystanie  mierzone  jest  codziennie. przesuniecia) na koniec 2017 i koniec 2016 r.
Ksztattowanie sie  miary  zmiany  wartosci przedstawiono ponizej (w tys. z1).

+400 /+ 100 188 906 233 976

+100 /- 400 67 831 30853

+200 /+ 200 102 857 106 191

-200 / - 200 -84 863 -108 574

- 100 / - 400 -42 814 -44 898

- 400 /- 100 -94 591 -107 990

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do Luka przeszacowan prezentuje roznice miedzy

pozydji
na

1 roku przy zmianie stop procentowych o 100 p.b. wartoscia aktywnych  oraz

stopy
procentowej, podlegajacych przeszacowaniu w

biezaca

(negatywny scenariusz) na koniec 2017 r. i na pasywnych — narazonych ryzyko

koniec 2016 r. przedstawiono ponizej

- 31.12.2017 31.12.2016

NI 6,96% 9,49%

danym przedziale czasowym, przy czym pozycje te
ujmowane sg w dacie transakdji.

Luke przeszacowania w PLN, EUR i USD na koniec
2017 r. przedstawiono ponizej.

Luka przeszacowania ztotowa - dane w tys. PLN

207 v J v ] ev | v ] 2v ] sy ] sy ] Razem |

Luka - -
okresowa 38,164,862 12742445 12,304,074 1,030,872 -2,762,148 -3,889,341 -753,042 6,744,685
faka 38,164,862 25,422,417 13,118,343 14,149,214 11,387,067 7,497,726 6,744,685
skumulowana
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Luka przeszacowania w USD - dane w tys. USD

202 | v | 3w ] evm J v J v | sv | -5y | Razem |
Luka

-45,709
okresowa

205,957 233,420 135,286 60,501 -16,291 -3,865 569,300

Luka

-45,709
skumulowana

160,248 393,668 528,955 589,456 573,164 569,300

Luka przeszacowania w EUR - dane w tys. EUR

“aor o o e [ [ e | [ oo L

Luka okresowa 839,042 -479,932 -519,347 50,862 33,404 75,741 -16,156 -167,869

Luka

839,042
skumulowana

359,109 -160,237 -109,375 -75,972 -151,713 -167,869

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki
Ryzyko walutowe ) J a

sposéb, aby ryzyko to pozostawato na
Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko ograniczonym poziomie.
wystapienia straty spowodowanej zmiang kursow Glowne  narzedzia  zarzadzania  ryzykiem
walutowych. Bank dodatkowo wyréznia wptyw walutowym w Alior Banku to:
kursu walutowego na wyniki Banku w perspektywie e wewnetrzne procedury  dotyczace
dtugookresowej, na skutek przewalutowania zarzadzania ryzykiem walutowym;
przysztych przychoddw i kosztow walutowych e wewnetrzne modele i miary ryzyka
po potendjalnie niekorzystnym kursie. walutowego;
Podstawowym  celem zarzadzania ryzykiem e limity i progi ostrzegawcze na ryzyko

walutowym jest identyfikacja obszaréw dziatalnosci walutowe;

Banku, ktére mogg by¢ na nie narazone i e ograniczenia dopuszczalnych transakgji
podejmowanie  przedsiewzie¢  maksymalnie walutowych;
ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. e testy warunkow skrajnych.

Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, Pormiar | ocena ryzyka walutowego odbywa sie

ktéry  musi oozyci

cechowa¢  sie  zgodnoscig

poprzez  ograniczenie walutowych

z obowigzujgcym planem finansowym Banku. zajmowanych przez Bank.

W Alior
i raportuje:

Banku regularnie  monitoruje  sie

e poziom miar ryzyka walutowego;

e stopien wykorzystania wewnetrznych
limitéw i wartosci progowych na ryzyko
walutowe;

e wyniki testow warunkow skrajnych.

W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje
miare VaR i testy warunkoéw skrajnych.

Miara VaR okredla potencjalng wartos¢ straty

na utrzymywanych pozycjach walutowych
zwigzanych ze zmianami kursow walutowych,
przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci
oraz okresu utrzymania pozycji. Do wyznaczenia

VaR Bank stosuje metode wariangji—kowariangji
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przy zachowaniu poziomu ufnosci rownego 99%.

Wielko$¢  jest  ustalana  codziennie  dla

poszczegolnych  obszaréw  odpowiedzialnych

za podejmowanie i zarzadzanie  ryzykiem,

indywidualnie oraz tacznie.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. maksymalna strata na
posiadanym przez Bank portfelu  walutowym
(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowe)),
wyznaczona woparciu o VaR w horyzoncie
czasowym 10 dni, mogta wynie$¢ 157 474,83 zt
(279 628,70 zt na 31 grudnia 2016 r.), przy

zaktadanym poziomie ufnosci 99%.

_ 31.12.2017 | 31.12.2016

Horyzont [dni] 10 10

VaR [zt] 157 474,83 279 628,70

Statystyka VaR na portfelu walutowym
Banku w latach 2017 i 2016

Min 29,26 21,48
Sredni 309,69 310,62
Max 1 648,53 4 748,08

Pozycja walutowa Banku na 31 grudnia
2017 r. oraz 31 grudnia 2016 r.

Pozycja w tys.

Pozycja w tys.

Waluty 31 grudnia 31 grudnia 2016
2017 r. r.

pozycja

P 59,697 20,153
brutto

o 46,012 4,522
EUR 15,158 268
usbD 29,589 118
GBP 359 4,045
CHF 905 90

brutto

pozostate 13,685

15,631

W pomiarze narazenia Banku na ryzyko zmian
kursow walutowych Bank przeprowadza testy
warunkow skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki
testow warunkéw skrajnych badajacych wptyw
zmian kurséw walutowych w relacji do PLN o +/-
20%. (w tys. zb).

_ 31.12.2017 31.12.2016

kursy + 20% 29 930,08 -1 969.58

kursy -20% 15521,79 1969,58

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci

zrealizowania, na dogodnych dla  Banku
warunkach i po adekwatnej cenie, zobowigzan
ptatniczych wynikajgcych z pozycji bilansowych
i pozabilansowych, ktére Bank posiada. Polityka
zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku polega
pozZyCji
ptynnosciowych tak, aby w kazdym momencie

zatem na  utrzymaniu  wiasnych
mozna byto wypetni¢ zobowigzania pfatnicze
za pomoca dostepnych srodkow w kasie, wptywow
z transakgji o danej dacie zapadalnosci lub

za pomoca sprzedazy zbywalnych aktywow, przy

jednoczesnym minimalizowaniu kosztow
utrzymania ptynnosci.

W Banku funkcjonuje powotany specjalnie
do celow zarzadzania aktywami i pasywami
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Strategia dotyczaca ryzyka plynnosci, w tym
akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana struktura
bilansu oraz plan finansowania jest zatwierdzana
przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana
przez Rade Nadzorczg Banku. Za zawieranie
skarbowych transakgji miedzybankowych
Skarbu,

i ksiegowanie transakcji ma miegjsce w Pionie

odpowiada Departament rozliczanie

Operacji, natomiast monitorowanie i pomiar

74

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



ryzyka ptynnosci odbywa sie w Dziale Zarzadzania

Ryzykami  Finansowymi. Podziat kompetendji
w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest
przejrzysty oraz zapewnia ich rozdzielenie

do poziomu Czlonka Zarzadu, co gwarantuje

petna niezaleznosc ich dziatania.

Wsrod  wykorzystywanych — miar
Bank
i powigzane z nimi limity nastepujacych rodzajow

zarzgdzania

ptynnoscia wyrdznia  wspotczynniki

ptynnosci:

e plynnosc ptatnicza,

e ptynnosc krétkoterminowa,

e ptynnosc srednioterminowa,

ptynnos¢ diugoterminowa,

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank
dokonuje rowniez analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie,
zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w
zakresie ksztattowania sie przysztych przeptywow
gotowkowych zwigzanych z pozycjami aktywow
i pasywow. Zatozenia te podlegajg akceptadji

Komitetu ALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie terminow zapadalnosci/wymagalnosci przeptywow kontraktowych aktywoéw i
pasywow w ujeciu skonsolidowanym na dzien 31 grudnia 2017 roku (w min zt):

AKTYWA 6 589 3561 2 251
Gotowka i Nostro 1366 0 0
Nalez/noso od 0 332 0
bankow

Papiery 0 2 045 1
Wartosciowe

Naleznosci od 5223 1184 2250
klientow

Pozostafe aktywa 0 0 0
Zobowigzaniai ;4 003 go02 6731
kapitaty

Zobowazam/a _4 136 303
wobec bankow

Zobowizania 3479 5594 6244
wobec klientéw

Emisje wiasne 0 -100 -184
Kapitaty wiasne 0 0 0
Pozostale 0 2372 0
zobowigzania

Luka bilansowa -27 494 -4 641 -4 480
Skumulowana = ;400 35935 36615
luka bilansowa

Instrumenty

pochodne 0 5029 1593
— wplywy
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5595 8980 22353 33307 85 478
0 0 0 0 1366
0 164 0 0 496
208 1289 6 480 4 898 14 980
5387 7527 15873 27227 67 454
0 0 0 1182 1182
-3876 -1744 -2174 -8263 -70213
-31 -268 -132 -66 -949
-3 151 -258 -195 -65 -54 346
-694 -1218 -1 847 -1 280 -5 694
0 0 0 -6 762 -6 762
0 0 0 -90 -2 462
1719 7 236 20179 25044 15 265

-37194 -29958 -9779 15265
701 364 307 43 9637
75

2017 r.



Instrumenty

pochodne 0 -5 048 -1618
— wyptywy

Instrumenty

pochodne 0 -19 -25
- netto

!_@e gwarancyjne 11711 8 3

i finansowe

Luka 11711 -27 -57
pozabilansowa

Luka ogotem -39205 -4668 -4 537
Luka

skumulowana -39205 -43873 -48410
ogétem

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor

nieobcigzonych  wysokiej  jakosci  aktywdw
papiery
przedsiebiorstw
sie
mozliwoscig szybkiego uptynnienia, utrzymujgc

ptynnych,  inwestujagc  w  dtuzne

wartosciowe  rzadowe oraz

0 najwyzszych ratingach, charakteryzujace
srodki na rachunku biezacym w NBP i innych
bankach

pieniezne w kasach Banku oraz lokujac $rodki

(rachunki nostro), utrzymujac $rodki
w ramach lokat miedzybankowych, w zakresie
ustalonych limitéw. Adekwatnos¢ utrzymywanego
poziomu  bufora jest

aktywow  ptynnych

kontrolowana poprzez poréwnywanie
Z wyznaczong minimalna kwota bufora aktywow
ptynnych niezbedna do przetrwania scenariusza
warunkow skrajnych w horyzoncie czasowym do
7 dni wigcznie oraz 30 dni. Na dzien 31 grudnia
2017 r. bufor catkowity nieobcigzonych aktywow
ptynnych wynosit 13 979 mIn PLN wobec
11 210 min PLN

wynikajacego ze scenariusza szokowego. Przy

minimalnego poziomu
kalkulacji wysokosci bufora aktywéw ptynnych
Bank
poszczegdlnych sktadowych tego bufora w celu

stosuje odpowiednie redukcje

uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku (produktu).

-1 588

12

-108

-96

-2 394

-50 804

-707 -363 -324 -42 -9690
-6 1 -17 1 -53
-200 -113 -6 -321 -12 499
-206 -112 -23 -320 -12 552
1513 7124 20156 24724 2713
-49 291 -42167 -22011 2713

pozyskiwane w ramach bazy depozytowe)j, ktérej
poziom na koniec 2017 roku stanowit ok. 85%
zobowigzan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkow
skrajnych plynnosci z uwzglednieniem kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego,
w tym sporzadza plan pozyskania Srodkow
w sytuacjach awaryjnych oraz okresla i weryfikuje
zasady sprzedazy

aktywow ptynnych,

uwzgledniajac koszty utrzymania ptynnosci.

Zgodnie z uchwatg nr 386/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. Bank
wyznacza i raportuje w trybie dziennym:

e |uke ptynnosci krétkoterminowej (minimalng

nadwyzke ptynnosci  biezacej).  Wartos¢
nadwyzki na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosita
7 891 min zt;

e wspofczynnik pokrycia aktywow nieptynnych
funduszami wiasnymi;

e wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych
i aktywow o

ograniczonej  ptynnosci

funduszami  wiasnymi i Srodkami obcymi
stabilnymi;

e wspotczynnik  ptynnosdci  krétkoterminowe),

Gtownym  zrédtem  finansowania — dziatalno$ci definiowany  jako iloraz - sumy  wartosci
Banku, w tym portfela aktywdw ptynnych sa Srodki podstawowej i uzupetniajacej  rezerwy
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ptynnosci w dniu sprawozdawczym i wartosci
srodkdw obcych niestabilnych.

Wartosci powyzszych wspotczynnikow na dzien
31 grudnia 2017 r. wynosity odpowiednio: 5,09;
1,15; 2,30.

Dodatkowo Bank kontroluje poziom podstawowe;]
i uzupetniajacej rezerwy plynnosci  wyliczany
zgodnie z  powyzsza uchwatg  poprzez
wyznaczanie wspotczynnika sumy podstawowej
i uzupetniajgcej rezerwy ptynnosci do  bazy
depozytowsj, ktory 31 grudnia 2017 r. ksztattowat
sie na poziomie 24%.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank

dokonuje  pogtebionej  analizy  ptynnosci
dtugoterminowej, stabilnosci oraz struktury zrédet
finansowania, uwzgledniajagc  poziom  osadu
i koncentracji dla  depozytéw  terminowych
i biezacych.  Dodatkowo ~ Bank  monitoruje
zmienno$¢ pozycji bilansowych i pozabilansowych,
w  szczegdlnosci  warto$¢  prognozowanych
wyptywow  z tytutu udzielonych klientom linii

kredytowych i gwarancji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Capital Requirements Regulation
- CRR), Bank monitoruje oraz  utrzymuje
na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia
ptynnosci  (Liquidity Coverage Ratio — LCR).
Na dzien 31 grudnia 2017 r. LCR wyniost 124%
wobec wymaganego poziomu 80%.

W 2017 r. sytuaga ptynnosciowa Banku
pozostawata na bezpiecznym poziomie. Sytuacja
byta scile  monitorowana i utrzymywana
w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez
dostosowywanie poziomu bazy depozytowej oraz
uruchamianie  finansowania ~ w  zaleznosci
od rozwoju akcji kredytowej i pozostatych potrzeb

ptynnosciowych.

W 2017 r. Alior Bank S.A. posiadat jeden oddziat
zagraniczny w  Bukareszcie, ktéry prowadzit
dziatalno$¢  depozytowo-kredytowa. Zadaniem
Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej
w ramach finansowania pozyskanego od Alior
Bank S.A oraz ze srodkdéw pozyskanych
z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu jest
na biezaco monitorowany przez dedykowane
jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz
Centrali Banku.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie
go na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie
na ryzyko poziomie ma fundamentalne znaczenie
dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli
ryzyka kredytowego stuza obowigzujace w Banku
regulacje, w szczegolnosci metodyki kredytowania
i modele  wyceny ryzyka  dostosowane
do segmentu klienta, rodzaju produktu i transakgji,
zasady ustanawiania i monitorowania prawnych
zabezpieczen kredytéw oraz procesy monitoringu
i windykagji naleznosci

System zarzadzania ryzykiem kredytowym ma
charakter kompleksowy i jest zintegrowany
Z procesami operacyjnymi Banku. Podstawowe
etapy procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym
obejmuja jego:

identyfikacje,

pomiar,

monitoring,
e raportowanie i kontrole.

Tak zdefiniowany proces pozwala na efektywny
nadzér nad aktualnymi i potencjalnymi ryzykami
oraz skuteczne stosowanie metod i instrumentéw
zarzadzania ryzykiem.

Bank zarzadzajac ryzykiem, zaréwno w ujeciu
indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje
dziatania, ktére prowadza do:
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e minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego
pojedynczego  kredytu przy zatozonym
poziomie rentownosci;

e redukcji tacznego ryzyka  kredytowego
wynikajgcego z posiadania przez Bank
okreslonego portfela kredytowego.

W ramach minimalizacji poziomu  ryzyka
pojedynczego zaangazowania Bank kazdorazowo
przy udzielaniu produktu kredytowego ocenia:

e wiarygodno$¢ oraz zdolno$¢  kredytowa
klienta z uwzglednieniem m.in. szczegotowej
analizy Zrodta sptaty ekspozydji;

e wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen,
w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny
oraz  ekonomiczny, z  uwzglednieniem
m.in. adekwatnosci LTV.

Celem  utrzymania ryzyka kredytowego
na poziomie zdefiniowanym w apetycie na ryzyko

Bank realizuje nastepujace dziatania:

e wyznacza i kontroluje limity koncentragji;

e monitoruje sygnaty wczesnego ostrzegania
w ramach systemu EWS;

e regularnie monitoruje portfel  kredytowy
kontrolujgc wszystkie istotne parametry ryzyka
kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV, DT, COR,
% NPL, Coverage);

e przeprowadza regularnie testy warunkéw
skrajnych.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank udziela produktow kredytowych zgodnie
z metodykami  kredytowania  witasciwymi  dla
segmentu klienta i rodzaju produktu. Ocena
zdolnosci kredytowej  klienta  poprzedzajaca
wydanie  decyzji o  udzieleniu  produktu
kredytowego przeprowadzana jest
z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces
kredytowy, narzedzi scoringowych lub
ratingowych, zewnetrznych informacji (np. bazy

CBD Dz, (CBD BR, BIK Biur Informacji

Gospodarczej) i wewnetrznych  baz  Banku.
Udzielanie produktow kredytowych przebiega
zgodnie z obowigzujacymi w Banku procedurami
operacyjnymi, wskazujacymi wiasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz

wykorzystywane narzedzia.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie
z obowigzujgcym w Banku systemem
podejmowania decyzji kredytowych, w ktorym
szczeble  kompetencyjne  dopasowane s
do poziomu ryzyka zwigzanego z klientem oraz

transakcja.

W celu regularnej oceny podejmowanego ryzyka
kredytowego oraz ograniczenia potencjalnych
strat z tyt. posiadanych ekspozycji kredytowych w
okresie kredytowania, Bank monitoruje sytuacje
klienta poprzez identyfikacje sygnatow wczesnego
ostrzegania  oraz  okresowe,  indywidualne
przeglady  ekspozycji  kredytowych.  Proces
monitoringu konczy sie wydaniem rekomendadji
dotyczacej strategii dalszej wspotpracy z klientem.

Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia  funkdji
zwigzanych z pozyskaniem Klienta i sprzedazy
produktow kredytowych od funkgji zwigzanych
zocena ryzyka kredytowego, podejmowaniem
decyzji  kredytowych oraz ~ monitorowaniem
ekspozydji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentragji

W trosce o stabilnos¢ i bezpieczenstwo Banku oraz
wiasciwg jakos¢ aktywow, ich dywersyfikacje,
rentownos¢ oraz odpowiedni poziom kapitatow,
dokonuje sie biezacej identyfikacji koncentracji
w réznych obszarach dziatalnosci. Bank uznaje
nadmierng koncentracje kazdej pozycji, ktérej
towarzyszy  ryzyko kredytowe lub  ryzyko
zachwiania/utraty ptynnosci, za zjawisko mogace
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negatywnie  wplywaé na  bezpieczenstwo

funkcjonowania Banku.

Znajomos¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracjg zaangazowan w Banku
umozliwia

prawidtowe zarzadzanie aktywami

i zobowigzaniami oraz tworzenie bezpiecznej

struktury  portfela  kredytowego. W celu
zdarzeniom
Bank

ogranicza ryzyko koncentracji, ustanawiajac limity

zapobiegania niekorzystnym

wynikajgcym z nadmiernej koncentragji
i stosujgc  normy  koncentragji  wynikajace
z przepisdw zewnetrznych oraz norm koncentracji

przyjetych wewnetrznie.
Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych

(grup
w  celu

ekspozycji  kredytowych bilansowych

ekspozycji  kredytowych) identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug
najbardziej  aktualnych  danych ~ w  dniu
dokonywania aktualizacji wartosci. Bank dokonuje
rowniez oceny ekspozycji pozabilansowych pod
katem  koniecznosci  utworzenia  rezerwy.
Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest
automatycznie w systemie centralnym Banku na
podstawie informacji systemowych (opdZnienie
w sptacie) lub danych wprowadzanych przez

uzytkownikow.
Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci
klasyfikujac i réznicujac zdarzenia dotyczace:

Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki

utraty wartosci, dzielone s3 na wyceniane

indywidualnie i wyceniane grupowo. Wycena

indywidualna ~ obowigzuje  dla  ekspozydji
zagrozonych utratg  wartosci (liczonych
na poziomie klienta), przekraczajacych progi

istotnosci ustalone w zaleznosci od segmentu
klienta (patrz tabela ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje
klienta do wyceny indywidualnej

Stan na 31.12.2017
Segment klienta Wartos¢ progu w zt

Klient indywidualny Brak progu
Klient biznesowy 1000 000
Ocene indywidualng stosuje sie takze dla
ekspozycji  zagrozonych utratg wartosci, dla

ktérych Bank nie jest w stanie wyodrebni¢ grupy
aktywoéw o podobnych charakterystykach ryzyka
kredytowego lub nie dysponuje wystarczajaca
probg do oszacowania parametréow grupowych.

Wycena indywidualna opiera sie na analizie
mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy
scenariusz i gataz drzewa maja przypisane
prawdopodobienstwo realizagji oraz oczekiwane
odzyski.  Zatozenia  przyjete do  wycen
indywidualnych sg szczegdtowo opisywane przez
osoby dokonujgce analizy. Wartosci odzyskow
oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych sa
poréwnywane  ze

zrealizowanymi  odzyskami

w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na okresie
pozostawania danej ekspozycji w stanie default;
uwzglednia specyfike danej grupy pod katem
oczekiwanych

odzyskow. Zabezpieczenia

uwzgledniane sg na poziomie ekspozycji.

Ekspozycje, dla ktorych

utraty

nie zidentyfikowano

grupuje  sie
homogenicznosci

przestanek wartosci,

z zachowaniem zasady

wzgledem profilu ryzyka i tworzy rezerwe na grupe
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ekspozycji  stuzgcg  pokryciu  poniesionych
a niezaraportowanych strat (IBNR). Wartos¢ IBNR
wyznacza sie na podstawie parametréw PD, LGD
oraz zabezpieczen (z uwzglednieniem

oczekiwanych stop odzysku).

Parametry PD wyznaczane s3 na podstawie
macierzy migracji oraz stosowanych poziomow
okresu  ujawnienia straty LIP (ang. Loss
Identification Period). Okres danych historycznych
bedacy podstawa oszacowania parametru PD
zostat wybrany tak, by spetnia¢ dwa cele:
maksymalizacji predykcyjnosci parametréw oraz

Koszyk\ Rachunki Kredyty
Portfel LOR KI hipoteczne KI
0 DPD 5 6
1-30 DPD 3 3
31-60 DPD 2 2
61-90 DPD 1 1

kredytowe

5
3
2
1

stabilnosci oszacowania. Z tego wzgledu Bank dla
wiekszosci portfeli stosuje 12-miesieczny okres
obserwacji migracji pomiedzy koszykami opdznien
i statusem default w celu wyznaczenia PD.
Wyjatkiem od tej zasady sg portfele srednich
i duzych przedsiebiorstw, dla ktorych ze wzgledu
na nizszg liczebnos¢ zdarzen default Bank stosuje
okres  24-miesieczny.  Parametr  PD  jest
zroznicowany dla  poszczegdlnych  portfeli
i koszykéw opdZnienia.  PD dla poszczegdlnych
koszykéw przeterminowania wyznaczane jest
na okresy LIP zgodne z ponizsza tabela:

Pozyczki | Pozostate | MICRO | Pozostate
KI KI KB KB

= NN W U
=N W U
= NN W U
D O OO O

Okresy LIP zostaty ustalone na podstawie analizy ilosciowej uwzgledniajacej zdarzenie bedace pierwotna

przyczyna utraty zdolnosci do obstugi zadtuzenia.
Zabezpieczenia

Bank ustanawia zabezpieczenia w  sposéb
odpowiedni w stosunku do ponoszonego przez
Bank ryzyka kredytowego i elastyczny wobec
mozliwosci klienta. Ustanowienie zabezpieczenia
nie zwalnia Banku z obowigzku badania zdolnosci
kredytowej klienta.

Zabezpieczenie kredytu ma na celu zapewnienie
Bankowi zwrotu udzielonego kredytu wraz
znaleznymi  odsetkami i kosztami,  jesli
kredytobiorca nie ureguluje naleznosci
w terminach  ustalonych  umowg  kredyty,
a dziatania  restrukturyzacyjne nie  przyniosa

oczekiwanych efektow.

Przedmioty zabezpieczeh sa  weryfikowane
w procesie kredytowym pod katem prawnych
mozliwosci skutecznego zabezpieczenia Bankuy,

oceniana jest ich warto$¢ rynkowa oraz wartos¢
mozliwa do odzyskania w ewentualnym procesie
egzekudji.

Zarzadzanie majatkiem przejetym
za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje
obcigzone tytutem zabezpieczenia  skfadniki
majatku  w celu zaspokojenia wymagalnych
wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane
sgna  podstawie  zaakceptowanego  planu
zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajgcym
decyzje kredytowe dla Klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw, a rating kredytowy stanowi
instrument wspierania procesu podejmowania

80

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



decyzji w segmencie matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces
monitorowania  poprawnosci  funkcjonowania
modeli scoringowych i ratingowych. Jego celem
jest stwierdzenie, czy stosowane modele wiasciwie
roznicujg ryzyko, a oszacowania parametrow
ryzyka adekwatnie odzwierciedlajg odpowiednie
aspekty ryzyka. Ponadto podczas kontroli
funkcjonalnych  weryfikuje  sie  poprawnos¢
zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty
zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu
wzmocnienia  procesu  zarzadzania  ryzykiem
modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje
zespdt petnigcy funkcje niezaleznej jednostki
walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego
klientow indywidualnych
i biznesowych

Statg kontrole jakosci portfela  kredytowego
zapewniaja:

e biezace monitorowanie terminowej obstugi
kredytow;

e okresowe przeglady, w szczegdlnosci sytuacji
finansowo-ekonomicznej klientdw i wartosci
przyjetych zabezpieczen.

Wszystkie  ekspozycje  kredytowe  klientow

indywidualnych i biznesowych  podlegaja

monitoringowi  oraz  biezacej  klasyfikagji
do wiasciwych sciezek procesowych. W  celu
usprawnienia  monitoringu i kontroli  ryzyka
operacyjnego  zostaty wdrozone adekwatne
rozwigzania w systemach kredytowych Banku.

Narzedzia systemowe zostaty skonsolidowane

wcelu efektywnego wykonywania  procedur

monitoringu, ktérymi objete sg wszystkie rachunki.

Stosowanie praktyk typu forbearance

W procesie restrukturyzacji Klienta Indywidualnego
Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

e wydtuzenie okresu kredytowania; Wydtuzenie
okresu kredytowania skutkuje zmniejszeniem
wysokosci  miesiecznych  rat  kapitatowo-
odsetkowych i jest mozliwe do maksymalnie
120 miesiecy (dla produktow

niezabezpieczonych), niezaleznie od

pierwotnego okresu kredytowania. Jezeli w

ramach restrukturyzacji okres kredytowania

zostanie wydtuzony jednorazowo
na maksymalny okres, nie ma mozliwosci
zastosowania tego narzedzia w przysztosci.
Przy wydtuzeniu okresu kredytowania brane
pod uwage sa ograniczenia wynikajac
zmetryki  produktu, na przyktad  wiek
kredytobiorcy;

e udzielenie karencgji w sptacie (petnej raty lub
czesci raty); W okresie karendji w spfacie rat
kapitatowo-odsetkowych  kredytobiorca nie
jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci
z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu
moze ulec wydtuzeniu o tyle miesiecy na ile
zostata  przyznana karenga (nie  jest
totozsame z zastosowaniem narzedzia
wydtuzenie okresu kredytowania). Karencja
petnej raty stosowana jest do 3 miesiecy,
karencja czesci kapitatowej raty maksymalnie
do 6 miesiecy. Maksymalny f{aczny okres
karencji moze wynies¢ 6 miesiecy w ciggu
2 kolejnych lat (24 miesiecy), liczac od daty
podpisania aneksu restrukturyzacyjnego;

e konsolidacja kilku zobowigzan w Alior Banku,
w tym zamiana limitu w rachunku
LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK,
na kredyt sptacany w ratach; Konsolidagja
skutkuje przeksztatceniem kilku wierzytelnosci
wynikajacych  z réznych uméw w jedna
wierzytelnos¢.  Uruchomiony — w  wyniku
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konsolidadji produkt  jest spfacany
w miesiecznych  ratach  na  podstawie
ustalonego

harmonogramu.  parametry

produktu  uruchamianego ~ w  wyniku
zastosowania danego narzedzia zgodne
Z metryka

produktu: pozyczka

gotowkowa/kredyt konsolidacyjny.

W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnigje
mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.

Monitoring ryzyka zwigzanego
z praktykami typu forbearance

Raportowanie  jakosci  portfela  kredytow
zrestrukturyzowanych obejmuje raportowanie na
poziomie poszczegdlnych przedziatow
przeterminowania, przy ktorych podjeta byta
decyzja o restrukturyzacji oraz na poziomie
zagregowanym. Podstawowym okresem
raportowania jest miesiagc kalendarzowy. W
ramach tego podziatu mozna wyodrebni¢
nastepujace  podprocesy,  ktorych  dotycza

przedstawiane wielkosci:

e proces aplikacyjny (los¢ wnioskéw, ilos¢
wydanych decyzji, rodzaje decyzji);

e jakos¢ portfela kredytowego (podziat na
poszczegodlne poziomy  zalegtosci, formy
restrukturyzagji, zastosowanie odstepstw);

e pomiar przeterminowania przekraczajgcego
90 dni na rachunkach zrestrukturyzowanych
w kolejnych  kwartatach, wedtug standw
na koniec kolejnych kwartatow PO
restrukturyzagji.

Wyniki  powyzszych  monitoringdbw  portfela

restrukturyzowanego przedstawiane s3

w prezentadji miesiecznej przekazywanej

Zarzadowi.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji
podlegajacych praktykom forbearance

Dla  ekspozycji  podlegajacych  praktykom
forbearance, Bank przyjmuje zaostrzone kryteria

identyfikacji przestanek utraty wartosci. Poza

standardowym katalogiem przestanek,
w odniesieniu do tych ekspozycji stosowane s3
dodatkowe kryteria, zdefiniowane jako wystapienie
na moment decyzji o udzieleniu klientowi

udogodnienia.

Bank nie roznicuje podejscia do rozpoznania
utraty wartosci w zaleznosci od typu udogodnienia
udzielonego klientowi. Wszystkie typy udogodnien
podlegaja dodatkowym zaostrzonym kryteriom
identyfikagji utraty wartosci.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne, ktére oznacza mozliwos¢
wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi,
systemoéw badZ z zagrozen zewnetrznych jest
identyfikowane jako ryzyko istotne. Bank posiada
sformalizowany system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata
wystapieniu zdarzen i incydentow operacyjnych
oraz ogranicza straty w przypadku materializacji
ryzyka. System zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Alior Banku oparty jest na trzech filarach:

e  corporate governance - tadzie
korporacyjnym  obejmujacym  regulacje
wewnetrzne, system kontroli wewnetrznej
oraz zdefiniowane role i odpowiedzialnosci
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych,

e procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym
— obejmujacym wszystkie jego etapy wraz
z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi,

e dziataniach operacyjnych — podejmowanych
przez Bank czynnosciach nakierowanych
na identyfikowanie ryzyka operacyjnego,
wdrazanie procedur kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, decyzjach

podejmowanych w zakresie ograniczania

ryzyka.
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Na potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego
z tytutu ryzyka operacyjnego Bank w 2017 r.
stosowat metode standardowa. Jednoczesnie Bank
od kilku lat rozwijat metody statystyczne kalkulagji
kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.
Wdniu 22 grudnia 2017 r. Bank otrzymat
od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie
na stosowanie metody AMA, do obliczania
wymogu  kapitatowego  z  tytutu  ryzyka
operacyjnego od 1 stycznia 2018 r. (z wyjatkiem:
historycznych skutkéw dziatalnosci exBPH oraz
oddziatu w Rumunii). Decyzja KNF jest rezultatem
wielomiesiecznych prac projektowych
zmierzajacych  do  udoskonalenia  proceséw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku.
Efektem tego projektu, obok istotnego obnizenia
wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne jest
szereg korzysci o charakterze procesowym oraz
uzyskanie narzedzia precyzyjnego szacowania
ryzyka operacyjnego i uwzgledniania tego ryzyka
miedzy innymi w cenie produktow i kosztach
procesow.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem
operacyjnym ~w  Banku  funkcjonuja: Rada
Nadzorcza, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej,
Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego,
Dziat Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym oraz
Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.

Szczegdtowy podziat rél i kompetencji w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym okreslono
w dokumentacji wewnetrznej Banku.

Wartos¢ strat operacyjnych brutto, ktore zostaty
zarejestrowane w 2017 r. dla Alior Banku S.A.
miescita sie w ramach przyjetego apetytu oraz
limitu na ryzyko operacyjne dla Banku.

Ryzyko modeli

Celem  zarzadzania ryzykiem modeli jest
umozliwienie  realizagi  wytyczonych  celdw

Sprawozdanie Zarz

biznesowych przy akceptowalnym poziomie
niepewnosci wynikajacej ze stosowania modeli
w dziatalno$ci  Banku. Bank dazy do jak
najszerszego wykorzystania modeli w swoich
procesach, 0siggajac automatyzacje procesu
podejmowania decyzji i minimalizujgc  role
czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje proces
zarzadzania  ryzykiem modeli w  sposéb
zapewniajacy osiagniecie tego celu.W procesie
zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest
zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjeta
tolerancja na ryzyko i podejmowane dziatania
ograniczajace ten poziom. Etapami procesu s3:
identyfikacja, pomiar, kontrola oraz raportowanie
ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem
modeli  jest  prowadzony na  poziomie
indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela
modeli.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposob
zapewniajacy bezpieczne a zarazem efektywne
funkcjonowanie Banku.

W celu
funkcjonowania Bank okresla w ramach apetytu na

Zapewnienia bezpieczenstwa
ryzyko odpowiednie poziomy pokrycia przez
fundusze wiasne (jak i kapitat Tier 1) potencjalnej
straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych
wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze
ryzyk identyfikowanych w ramach procesu
wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje
identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich
rodzajow ryzyk, na ktore jest narazony w zwigzku
7 prowadzong dziatalnoscia.
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Ryzyka istotne na 31.12.2017 r.

Ryzyko kredytowe (w tym: niewyptacalnosci,
koncentracji branzowej, koncentracji wobec Klienta,
koncentracji w walucie)

Ryzyko operacyjne

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej
Ryzyko rynkowe

Ryzyko modeli

Ryzyko utraty reputadji

Ryzyko biznesowe

Ryzyko kapitatowe

Ryzyko braku zgodnosci

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako
istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu
wewnetrznego przy zastosowaniu wewnetrznych
modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny
szacowany jest na nastepujgce ryzyka:

e ryzyko kredytowe w oparciu o metodyke
CreditRisk+ jako wartos¢ 99,95 kwantyla
rozktadu strat na portfelu kredytowym;

e ryzyko operacyjne w oparciu o0 metode AMA;

e ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki
ptynnosci  przy  zatozeniu  scenariusza
skrajnego;

e ryzyko rynkowe oraz stopy procentowej w
ksiedze bankowej w oparciu o metodologie
VaR;

e ryzyko utraty reputacji w oparciu o model VaR
rozktadu czestotliwosci i wielkosci strat;

e ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testow
warunkow skrajnych;

e ryzyko modeli w oparciu o wyniki testow
warunkow skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i
wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany
wartoscig funduszy witasnych (jak rowniez Tier 1)
przy  uwzglednieniu odpowiednich  buforéw
bezpieczenstwa.

Wspétczynniki kapitatowe

Grupy Kapitatowej Banku

[ ] 31122017 ] 311222016

Wspotczynnik

g 15,21% 13,65%
wyptacalnosci
Wspotczynnik na o o
kapitale Tierl 12.10% 11.29%
Wspotczynnik
pokrycia kapitatu 226 167

wewnetrznego przez

kapitat dostepny
Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania
zréwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci Bank
rozbudowuje  dostepng  baze  kapitatowa
korzystajac z réznych kanatdw, tj. reinwestowania
zyskow, emisji dtugu podporzadkowanego, a takze

dokonujac emisji nowych akgji na gietdzie.

Rozbudowa bazy dostepnego kapitatu w Banku
przeprowadzana  jest przy  zapewnieniu
efektywnosci  funkcjonowania, czyli  realizacji
zatozonej rentownosci  kapitatu powierzonego

przez akcjonariuszy.
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XIV. System kontroli
wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Alior Banku to ogot System kontroli wewnetrznej jest dostosowany do
rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje systemu  zarzadzania  ryzykiem,  struktury
ustawowo okreslonych celow systemu kontroli organizacyjnej, a takze wielkosci i stopnia
wewnetrznej, ktére jednoczesnie wspomagaja ztozonosci  dziatalnosci Banku. Obejmuje  on
zarzadzanie Bankiem, przyczyniaja sie do wszystkie jednostki organizacyjne Banku oraz
skutecznej realizacji jego zadan oraz zapewnienia podmioty zalezne.

bezpieczenstwa i stabilnosci  funkcjonowania Mechanizm kontroli wewnetrznej w  Banku
Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrznej przedstawia sie w nastepujacy sposb:

Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komdrke do
spraw zgodnosci oraz niezalezna komorke audytu
wewnetrznego.

Mechanizmy kontroli wewnetrznej

Jednostki biznesowe Kontrola finansowa >
Kontrole zarzadcze, Bezpieczenstwo S_
. . < X
funkcjonalne Jednostki oceny ryzyka b ®
L, Audyt wewnetrzny N Q
Samokontrola Jakos¢ s QC_,
Kontrole automatyczne Walidacja modeli 43 o
<
systemowe Zgodnos¢/Compliance E
<

| |

Kierownictwo wyzszego szczebla
Zarzad

Organ odpowiedzialny za tad organizacyjny/Rada/Komitet Audytu
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Zapewnianie zgodnosci (Compliance)

Zapewnianie zgodnosci jest jednym z celow
0golnych systemu kontroli wewnetrznej w Banku i
ma na celu zminimalizowanie ryzyka poniesienia
sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badZ utraty reputacji wskutek niezastosowania sie
Banku, podmiotow dziatajacych w jego imieniu (w
tym spotek zaleznych) lub jego pracownikéw do
przepisbw prawa, wymogow organow nadzoru,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank
standardow postepowania, w tym norm etycznych.

Departament Zgodnosci Regulacji to

wyodrebniona, niezalezna jednostka

Banku podlegta bezposrednio

Banku.

organizacyjna

wyznaczonemu  cztonkowi  Zarzadu

Departament  Zgodnosci  Regulacji  zapewnia

zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa,
nadzoru, standardami

wymogami  organdow

rynkowymi  oraz  regulacjami  wewnetrznymi
poprzez zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

oraz funkcje kontroli.
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XV.

System kontroli

W procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe sa sporzadzane w Pionie
Finanséw zgodnie z przyjeta przez Zarzad Banku
polityka
rachunkowosci, ktéra okresla zasady ewidendji

rachunkowosci  oraz  organizadja
zdarzen gospodarczych Banku odzwierciedlajace
W sposéb rzetelny i jasny jego sytuacje majatkowa
i finansowa oraz osiggniety wynik finansowy.
Szczegdtowe opisy zasad rachunkowosci zostaty
uete  w  Skonsolidowanym  Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 r. oraz Sprawozdaniu
Finansowym Alior Banku za rok zakonczony
31 grudnia 2017 r, w poszczegdlnych notach
do sprawozdania

finansowego  w  czesci

zatytutowanej Zasady rachunkowosci.

W Alior Banku SA. funkcjonuje system kontroli
wewnetrznegj, ktéry wspomaga procesy decyzyjne

i zwieksza  skuteczno$¢  dziatan  organizadj,

zapewniajgc  wiarygodno$¢  sprawozdawczosci
finansowej oraz jej zgodnos¢ z przepisami prawa,
standardami,

miedzynarodowymi regulacjami

wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.

Proces przygotowania danych finansowych dla

potrzeb  sprawozdawczosci  finansowej  jest
zautomatyzowany i oparty na skonsolidowanej
Ksiedze Gtdwnej oraz Hurtowni Danych. Systemy
informatyczne biorgce udziat w tym procesie
sg szczegdtowo kontrolowane pod wzgledem
integralnosci i bezpieczerstwa danych. Obszar ten
podlega réwniez niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno
pod katem adekwatnosci systemu  kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem jak i pod

katem tadu korporacyjnego.
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XVL

Oswiadczenie o  stosowaniu  tadu

=

zostato zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia

korporacyjnego w 2017 r. sporzadzone

Ministra Finanséw z dnia 19 litego 2009 r. w
sprawie  informacji  biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkdw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa  panstwa

niebedacego  panstwem

cztonkowskim.

W 2017 r. Bank i jego organy przestrzegaty zasad
tadu korporacyjnego, ktdre okreslone zostaty
w ,Dobrych Praktykach spétek notowanych na
GPW" (,Dobre Praktyki GPW"). Na mocy uchwaty
Rady Nadzorczej Banku z dnia 29 grudnia 2014 r.
do stosowania przyjete zostaty réwniez Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytugji
Nadzorowanych (,Zasady Komisji")
co potwierdzone zostato w uchwale nr 25/2015
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
z dnia 25 maja 2015 r. z zastrzezeniem, iz w razie
konfliktu pomiedzy Zasadami Komisji, a Dobrymi
Praktykami  GPW, te  ostatnie  korzystaja

Z pierwszenstwa stosowania.

Zakres tadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem  Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW"), Bank
jako  spotka  publiczna  zobowigzany  jest
do przestrzegania  Dobrych — Praktyk — GPW
stanowigcych  zbiér  rekomendacji i zasad
postepowania odnoszacych sie w szczegolnosci
do organdow spotek notowanych na GPW i ich
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Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

akcjonariuszy. Petny tekst dokumentu dostepny
jest na stornie
https://www.gpw.pl/.

internetowej GPW

Zarzad  Banku, w  zakresie = kompetendji
przyznanych mu przez Statut i powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa planuje wprowadzi¢
w Banku wszystkie zasady przewidziane w Dobrych
Praktykach GPW. Zgodnie z publikowanymi
oswiadczeniami o stosowaniu Dobrych Praktyk
GPW na dzien publikacji raportu przedmiotowe
zasady sa stosowane z ponizszymi zastrzezeniami:

e Zasada 1Z1.8. jest stosowana w zakresie
danych finansowych publikowanych po 2012
r. — dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu
gieldowego na Gtéwnym Rynku GPW akgji
Banku w grudniu 2012 .

e Zasada 1.Z.1.10. nie ma zastosowania — Bank
nie publikuje prognoz finansowych.

e Zasada 1l.Z7 jest stosowana w zakresie
Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Audytu. W
zakresie Komitetu ds. Nominacji

i Wynagrodzen Bank nie stosuje Zalecenia

Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15

lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréow

niewykonawczych lub bedacych cztonkami
rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji
rady (nadzorczej) z uwagi na koniecznosc¢

Zapewnienia spojnych standardow
wynagradzania  zarzadu i kluczowych
menadzeréw w ramach grupy.

e Zasada IL.Z.6. nie dotyczy Banku — w Banku
wyodrebniony jest Departament Audytu.

e Zasada IV.R2. nie jest stosowana w zakresie

pkt 2. - biorgc pod uwage koniecznos¢
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przeprowadzenia wielu czynnosci techniczno

-organizacyjnych i zwigzane z nimi koszty i

ryzyka oraz mate doswiadczenie rynku w tym

zakresie, Bank nie zdecydowat sie na chwile

obecna na zapewnienie akcjonariuszom

mozliwosci komunikagji w czasie
rzeczywistym, w ramach, ktorej akcjonariusze
moga wypowiadac sie w toku obrad Walnego
Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym
niz miejsce obrad. Bank zamierza zastosowac
sie do powyzszej rekomendacji, jednak z
uwagi na fakt, ze Bank nie zakonczyt jeszcze
procesu jej petnej implementacji, bedzie ona
stosowana jak tylko zakoniczone zostana
prowadzone przez Bank prace wdrozeniowe
wiasciwych systemow teleinformatycznych.

e Zasada IV.R.3. nie dotyczy Banku - papiery
wartosciowe emitowane przez Bank s3
przedmiotem obrotu na rynku polskim,

e Zasady IV.Z16. — IV.Z18 beda stosowane -
Bank nie dokonywat dotychczas wyptaty
dywidendy, warunkowej wypfaty dywidendy
oraz nie przeprowadzat dotychczas podziatu
wartosci nominalnej swoich akgji.

Ponadto Zarzad Banku doktada wszelkich staran,

aby polityka informacyjna wobec inwestorow,

zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych,
byta w maksymalnym stopniu zgodna z ich
oczekiwaniami.

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku na dzien publikagi
raportu wynosi 1 292 788 410 zt i jest podzielony
na 129 278 841 akgi zwyklych o wartosci
nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie wyemitowane akcje sg akcjami zwyktymi
na okaziciela. Prawa i obowigzki zwigzane
z akcjami zgodne sg z przepisami prawa. Nie
istniejg szczegdlne uprawnienia ani ograniczenia
zwigzane z istniejgcymi  akcjami. Uprawnienia
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA jako
podmiotu dominujgcego wobec Banku wynikajg
z liczby posiadanych akgji i ich procentowego
udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach
na Walnym Zgromadzeniu Banku. Statut Banku
nie przewiduje zadnych ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu z akgji Banku ani
przenoszenia praw ich wiasnosci. Ograniczenia
wynikajace z zapisow Oryginalnego Programu
Motywacyjnego opisano ponizej.

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce dwie
zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego Banku
wynikajace z rozliczenia Oryginalnego Programu
Motywacyjnego:

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku
wdrodze emisji 5 861 akgi zwyktych
na okaziciela serii D, E i F o tacznej wartosci
nominalnej 58 610 zt (akcje zarejestrowane
zostaty w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A. w dniu 29 sierpnia 2017
r);

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku
w drodze emisji 15 217 akcji zwyktych na
okaziciela serii D i E o tacznej wartosci
nominalnej 152 170 zt (akcje zarejestrowane
zostaty w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A. w dniu 15 stycznia 2018
r..
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Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akgji

Dane na dzieh 8 marca 2018 r. Dane na dzien 31 grudnia 2017 r.

. . Wartos¢ serii wedtug . " Wartos¢ serii wedtug
Liczba akgji . . Liczba akgji . .
ceny nominalnej [zt] ceny nominalnej [zt]

Seria akgji

50 000 000 500 000 000

B 1250 000 12 500 000

C 12 332 965 123329 650
D! 424 385 4 243 850
E! 7097 70 970

F 300 3 000

G 6 358 296 63 582 960

H 2 355498 23 554 980

I 56 550 249 565 502 490

J 51 510
Razem 129 278 841 1292 788 410

@

raportu nie zostaty zarejestrowane w KRS

Akcjonariusze Alior Banku S.A

Z uwagi na status Banku jako spotki publicznej
w rozumieniu  przepisow Ustawy o Ofercie
Publicznej oraz fakt notowania akcji Banku

na rynku regulowanym (rynku podstawowym)
GPW,  Bank
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy,

publikagji

prowadzonym  przez ponizej

posiadajagcych  na  dzien raportu

w sposob  bezposredni, akcje reprezentujace

co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym i

wogolngj  liczby  gtosow  na  Walnym

Zgromadzeniu Banku.

50 000 000 500 000 000
1250000 12 500 000
12 332 965 123 329 650
413 480 4134 800
2785 27 850

300 3000

6 358 296 63 582 960
2 355498 23 554 980
56 550 249 565 502 490
51 510

129 263 624 1292 636 240

Akcje zwykte na okaziciela serii D i E o facznej wartosci nominalnej 152 170 zt (tj. 10 905 akgji serii D i 4 312 akgji serii E) do dnia publikadji niniejszego

2 czerwca 2017 r. pomiedzy Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen SA, PZU Zycie SA, PZU

Specjalistycznym  Funduszem  Inwestycyjnym
Otwartym Universum, PzU Funduszem
Inwestycyjnym Zamknietym Aktywow
Niepublicznych  BIS 1, PZU  Funduszem
Inwestycyjnym Zamknietym Aktywow
Niepublicznych ~ BIS 2 zawarte  zostato

porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania
przez strony porozumienia akgji Banku oraz
zgodnego wykonywania prawa gtosu na Walnych
Zgromadzeniach Banku.
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku

Akcionariusz! Udziat akeji w kapitale zaktadowym i w
) ogodlnej liczbie gloséw na WZA

_ 8.03.2018 | 31.12.2017 31.12.2016 8.03.2018 31.12.2017 31.12.2016

PZU SAL 416588502 416588502 37773 2653 32,22% 32,23% 29,22%
Pue OFEAVIVE 11562000 115620000 9262138 8,94% 8,94% 717%
EZE:::LZM ope 6600000 6600000 brakdanycht 5,11% 5,11% orak danych?
:E;Z;t::;usze 69457991 69442774 82222360 53,73% 53,72% 63,61%
Razem 12; 42178 120263624 129257 763 100% 100% 100%

(1) Wraz ze stronami Porozumienia z dnia 2 czerwca 2017 r. (dot. danych za 2017 r. oraz 8.03.2018 r.), tj. PZU Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty Universum, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 1, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow
Niepublicznych BIS 2 oraz Porozumienia z dnia 27 kwietnia 2016 r (dot. danych za 2016 r.), tj. PZU Zycie, PZU Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty Universum, oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 2

(2) Na postawie liczby akgji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzier 5 grudnia 2017 r

(3) Na postawie liczby akgji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzier 29 lipca 2016 r.

(4) Przekroczenie progu 5% nastapito w wyniku transakgji nabycia akcji Banku rozliczonej 3 sierpnia 2017 r.

Zmiany struktury wtasnosciowej kapitatu zaktadowego Banku w 2017 r.

Data
rozliczenia
transakgji

Liczba

Rodzaj %

Akcjonariusz! ..
transakgji

akgji dokonaniem . dokonaniu
transakgji transakgji

udziat

Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych PZU SA nabycie 9.06.2017 1331617 6 425 961 4,98 7757578 6,00

PZU SA? nabycie 3.07.2017 134 841 40 358 420 31,22 40493261 31,33

Towarzystwo Funduszy

Inwestyeyjnych PZUISA zbycie 7.07.2017 7740 710 7 868 632 6,09 127 922 0,10

PZU SA wraz z Pekao

SA3 nabycie 7.07.2017 7740 710 33 113 889 2562 40854599 31,60

Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz nabycie 3.08.2017 130 000 6 462 823 4,99 6 592 823 5,10
Emerytalny
(1)  Na podstawie zawiadomien otrzymanych w trybie art. 69 Ustawy o ofercie publicznej
(2)  PZU SA dziatajacy w imieniu i na rzecz PZU SA, PZU Na Zycie SA, PZU Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego UNIVERSUM, PZU
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywdw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych BIS
2 na podstawie Porozumienia z dnia 2 czerwca 2017 .

(3)  Po dokonaniu transakgji Strony Porozumienia z dnia 2 czerwca 2017 r. posiadaty tacznie 40 906 135 akgji Banku, stanowigce 31,65% w kapitale
zakfadowym Banku i uprawniajace do 31,65% na Walnym Zgromadzeniu Banku.
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Cztonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Banku na 31.12.2017 r. oraz na dzien publikacji
raportu.

Udziat akgji Udziat gtosow

Wartos¢ nominalna AT
w ogdlnej liczbie

akgji

Liczba akgji

Akcjonariusz w kapitale

/Liczba gtosow zaktadowym gtosow

Katarzyna Sutkowska 28 612 286120 0,02% 0,02%

Zarzad Banku w okresie sprawozdawczym otrzymat zawiadomienia w trybie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia
MAR dotyczace transakgji sprzedazy akcji Banku, ktérych szczegoty przedstawia ponizsza tabela:

Witold Skrok 178 421 12.06.2017
Wojciech Sobieraj 435296 16.06.2017 - 21.06. 2017
Krzysztof Czuba 298 21.06.2017
Celina Waleskiewicz 3 848 9.10.2017

Zgodnie z najlepsza wiedza Zarzadu Banku na
koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien
publikacji raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A. nie posiadali akcji Banku. W okresie

Organy Alior Banku S.A.

Walne Zgromadzenie Banku

Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego
zasadnicze uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy
i sposob ich wykonywania okreslajg: Regulamin
przyjety — uchwata  Zwyczajnego  Walnego
Zgromadzenia w dniu 19 czerwca 2013 r.
zmieniony  uchwatg  29/2017  Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 29 czerwca
2017 r, Statut Banku oraz stosowne przepisy
prawa, w tym Kodeksu spétek handlowych i Prawa
bankowego.

Walne Zgromadzenia Banku w 2017 r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (21 kwietnia
2017 r, 8 maja 2017 r., 19 maja 2017 r.) poza
uchwatami o charakterze porzadkowym, podjeto
uchwaty w sprawie zmian w skfadzie Rady
Nadzorczej Banku. Zgodnie z podjetymi

sprawozdawczym nie miaty miejsce transakcje
na akcjach  Banku, ktorych  strong  byliby
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku.

uchwatami ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
odwotany zostat Pan Stanistaw Ryszard Kaczoruk,
a powotany zostat Pan Roman Patac.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (29 czerwca 2017
r.) poza uchwatami o charakterze porzadkowym
podjeto uchwaty w sprawach odnoszacych sie do
zamkniecia roku obrotowego 2016 i dotyczacych
zatwierdzenia: sprawozdania finansowego Banku i
Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
podziatu zysku, udzielenia absolutorium wszystkim
Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Ponadto Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w
sprawie zmiany Regulaminu Walnego
Zgromadzenia, wprowadzito zmiany w sktadzie
oraz okreslito liczbe cztonkdw Rady Nadzorczej
Banku. W sktad Rady Nadzorczej Banku powotani
zostali Pan Tomasz Kulik oraz Pan Eligiusz
Krzesniak.

Nadzwyczajne ~ Walne  Zgromadzenie (31
pazdziernika 2017 r) poza  uchwatami
o charakterze porzadkowym, podjeto uchwaty
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w sprawie powotania cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku. W sktad Rady Nadzorczej Banku powotani
zostali Pan Artur Kucharski oraz Pan Mikotaj
Handschke.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (5 grudnia
2017 r) poza uchwatami o charakterze
porzadkowym, podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Banku, zgodnie z ktérg rozszerzony zostat
zakres kompetencji Walnego Zgromadzenia oraz
Rady Nadzorczej Banku. Rozszerzono zakres
wymagan, w stosunku do oséb, ktére moga zostac
powotane w sktad Zarzadu Banku oraz
wprowadzono wymaog sporzadzenia przez Zarzad
i przedstawienia Walnemu Zgromadzeniu po
uzyskaniu opinii Rady Nadzorczej sprawozdania o
wydatkach. Do dnia publikacji raportu Komisja
Nadzoru Finansowego nie podjeta decyzji w
sprawie akceptacji zmian Statutu Banku. Ponadto
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto
uchwaty ~w  sprawie zasad ksztattowania
wynagrodzern Cztonkdéw Rady Nadzorczej i
Zarzadu Banku.

Zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty
przez Walne  Zgromadzenie Banku oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez sad rejestrowy. Zgodnie
z przepisami  Kodeksu spotek  handlowych,
zgtoszenie zmiany Statutu do sadu rejestrowego
nie moze nastgpi¢ po uptywie 3 miesiecy od dnia
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie (w
przypadku, gdy zmiana dotyczy podwyzszenia lub
obnizenia kapitatu zaktadowego, termin jest

wydtuzony do 6 miesiecy).

Dodatkowo, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, dokonanie
niektérych zmian Statutu wymaga uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Chodzi tu o
przypadki, o ktérych mowa w art. 34 ust. 2 te]
ustawy, dotyczace zmiany:

e firmy Banky;

e siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu
dziatalnosci  Banku  z  uwzglednieniem

czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt

1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie

instrumentami  finansowymi,  ktére  Bank
zamierza wykonywa¢ zgodnie z art. 70 ust. 2
tej ustawy;

e organdw i ich kompetencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  kompetencji  czfonkéw

Zarzadu powotywanych za zgoda Komisji

Nadzoru Finansowego oraz  zasad

podejmowania decyzji, podstawowej struktury

organizacyjnej  Banku, zasad  sktadania
oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow
majatkowych, trybu wydawania regulagji
wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna
warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wiasnych;

e  zasad funkcjonowania systemu zarzadzania, w
tym systemu kontroli wewnetrznej;

e funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki
finansowej, oraz

e uprzywilejowania lub ograniczenia akgji co do

prawa gtosu w Banku.
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Rada Nadzorcza Banku

Sktad Rady Nadzorczej Banku Sktad Rady Nadzorczej Banku
na dzien 31.12.2017 r. na dzien 31.12.2016 r.
Przewodniczacy Rady

Tomasz Kulik Przewodniczacy Rady Nadzorczej Michat Krupinski

Nadzorczej
Matgorzata . : .
Iwanicz- Zastepca Przewodniczacego Rady Matgorzata Iwanicz- Zastepca Przewodniczacego
Nadzorczej Drozdowska Rady Nadzorczej
Drozdowska
Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej
Mikotaj Cztonek Rady Nadzorczej Stanistaw Ryszard Kaczoruk Cztonek Rady Nadzorczej
Handschke y ) Y y )

Artur Kucharski Marek Michalski

Stawomir
Niemierka

Maciej Rapkiewicz

Pawet Szymanski

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Stawomir Niemierka

Maciej Rapkiewicz

Pawet Szymarnski

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w

sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

e 8 maja 2017 r. uchwata Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z funkgji
Czlonka Rady Nadzorczej Banku odwotany
zostat Pan Stanistaw Ryszard Kaczoruk a
powotany zostat Pan Roman Patac;

o 14 czerwca 2017 r. rezygnacie z funkdji
Przewodniczacego i Cztonka Rady Nadzorczej
ztozyt Pan Michat Krupinski;

e 29 czerwca 2017 r. rezygnacie z funkdji
Czlonka Rady Nadzorczej ztozyt Pan Roman
Patac. W tym samym dniu w sktad Rady
Nadzorczej powotany zostat Pan Tomasz
Kulik;

e 7 dniem 30 czerwca 2017 r. na Cztonka Rady
Nadzorczej powotany zostat Pan  Eligiusz
Krzesniak, ktory 5 lipca 2017 r. objat
stanowisko Przewodniczacego Rady

Nadzorczej;

e 18 lipca 2017 r. z funkci Cztonka Rady
Nadzorczej zrezygnowat Marek Michalski;

e Pan Eligiusz Krzesniak 29 wrzesnia 2017 r.
zrezygnowat z funkcji  Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku, a w dniu 31
pazdziermika 2017 r. ztozyt rezygnace z
petnienia funkgji Cztonka Rady;

e 29 wrzesnia 2017 r. Pan Tomasz Kulik objat
funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Banku;

e 31 pazdziernika 2017 r. w skiad Rady
Nadzorczej Banku powotani zostali Pan Artur
Kucharski i Pan Mikotaj Handschke.

Powotani Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie

wykonuja  dziatalnosci  konkurencyjnej wobec

Banku jak i nie uczestnicza w spotkach

konkurencyjnych jako wspdlnicy spotek cywilnych,

osobowych ani tez cztonkowie organdw spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb
prawnych.
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Informacje na temat spetniania przez Cztonkow
Rady
przewidzianych w art. 22aa Prawa bankowego

Nadzorczej Banku wymogow
dostepne sg na stronie internetowej Banku:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-

informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku dziata w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks Statutu
i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktérych

spotek  handlowych  oraz
tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad
dziatalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach
jego dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady

Nadzorczej, oprécz innych uprawnien
i obowigzkow przewidzianych w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa, nalezy m.in:

e ocena okresowej informagjii dotyczacej
kontroli wewnetrznej;

e ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
zatrudnionych na podstawie umowy o prace

lub innej umowy;

e Opiniowanie wnioskow Zarzadu w
przedmiocie tworzenia i przystepowania
Banku w charakterze udziatowca

(akcjonariusza) do spotek oraz zbywania

udziatow  (akqi) w  przypadkach, gdy

inwestycje te majg charakter dtugotrwaty
i strategiczny;,

e opiniowanie wieloletnich programoéw rozwoju
Banku i rocznych planéw finansowych;

e uchwalanie na wniosek Zarzadu regulaminéw
tworzenia i wykorzystania  funduszy
przewidzianych w Statucie;

e zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli
wewnetrznej oraz procedur

kapitatu

dotyczacych

szacowania wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania
kapitatowego;

e zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz
zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania
Bankiem;

e akceptowanie ogdlnego poziomu ryzyka
Banku.

Posiedzenia Rady Nadzorczej sg zwotywane

w miare potrzeby, nie rzadziej niz trzy razy

w kazdym roku obrotowym. Uchwaty Rady

Nadzorczej s3 podejmowane bezwzgledna
wiekszoscia gtosow, o ile przepisy prawa lub Statut
nie przewiduje inaczej, w gtosowaniu jawnym,
na posiedzeniach oraz w trybie obiegowym. W
sprawach personalnych lub na wniosek co najmniej
Rady

tajne.

jednego  Cztonka,  Przewodniczacy

Nadzorczej  zarzadza  gtosowanie
W wypadku réwnej liczby gtosow rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Dla waznosci
uchwat konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu
co najmniej potowy Cztonkéw Rady Nadzorczej
Rada

Nadzorcza moze tworzy¢ state i dorazne komitety.

i zaproszenie  wszystkich  cztonkow.
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https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Skiad Komitetu na dzien 31.12.2017 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2016 r.

Matgorzata Iwanicz-

P i Komi
Drozdowska rzewodniczgca Komitetu

Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu

Pawet Szymanski? Cztonek Komitetu

Dziatania Komitetu Audytu

W okresie sprawozdawczym odbyto sie osiem

posiedzen Komitet Audytu, podczas ktorych

omowiono zagadnienia z zakresu
sprawozdawczosci i rewizji finansowej, systemu
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.
Komitet Audytu otrzymywat informacje na temat
istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i
sprawozdawczosci, w tym kwestii dotyczacych
wdrozenia standardu MSSF9 oraz wynikajacych z
niego zmian do Polityki Rachunkowej Banku. W
Komitet monitorowat

zakresie kontroli

niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu

uprawnionego  do  badania  sprawozdan

finansowych, dokonywat oceny niezaleznosci
biegtego rewidenta w tym petnit nadzoér nad
ustugami Celem

przez niego $wiadczonymi.

realizacji powyzszych zadan Komitet Audytu

opracowat Polityke wyboru podmiotu
uprawnionego do przeprowadzania badania i
przegladow sprawozdan finansowych w  Alior
Banku S.A. W zakresie monitorowania systemu
kontroli wewnetrznej, Komitet Audytu otrzymywat
regularne komorki

sprawozdania audytu

wewnetrznego.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Komitet opiniuje polityke wynagrodzen, zgodnie z
zasadami stabilnego i ostroznego zarzadzania
ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia, a takze ze

Matgorzata Iwanicz-

P i Komi
DrOZdOWSka fZeWOdrNCZaCa omitetu

Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu

Stanistaw Ryszard

Cztonek Komitetu
Kaczoruk

szczegolnym uwzglednieniem dtugoterminowych
jego
akcjonariuszy; opiniuje dopuszczalno$¢ wyptaty

interesow  Banku  oraz  interesow
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w czesci

dotyczacej odroczonych termindw  pfatnosci
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia; opiniuje i
monitoruje zmienne wynagrodzenia ptatne na
rzecz 0sob zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku, wigzace sie z zarzadzaniem ryzykiem i
przestrzeganiem przez Bank obowigzujacych
przepiséw prawa i regulaminéw wewnetrznych;
opiniuje klasyfikacje stanowisk, ktéra podlega
polityce wynagrodzen w zakresie 0séb majacych
istotny wptyw na profil ryzyka banku; opiniuje cele
roczne tych osob; dokonuje oceny efektow pracy
osob objetych zasadami programu
motywacyjnego Alior Bank SA. oraz przedstawia
rekomendacje dotyczace przydziatu warrantow
subskrypcyjnych; przygotowuje opinie, oceny lub
rekomendacje w sprawach kandydatow do
Zarzadu Banku, w sprawie zawierania, zmiany i
rozwigzywania umoéw z Cztonkami Zarzadu, w
sprawach struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci
dziatania Zarzadu jako organu oraz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia  poszczegdinych
Czlonkéw Zarzadu; nadzoruje polityke Zarzadu w
zakresie kryteriéw wyboru i trybu postepowania w
celu powotania o0sob petnigcych najwazniejsze
funkcje w  procesie

zarzadzania  ryzykiem

kredytowym; przygotowuje opinie, oceny lub
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rekomendacje w innych sprawach osobowych, w
ktorych Rada Nadzorcza lub Komitet jest wiasciwy

zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami

wewnetrznymi oraz przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Skfad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

Sktad Komitetu na dzien 31.12.2017 r.

Przewodniczacy Komitetu

Tomasz Kulik

Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu

Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu

Dziatania Komitetu ds. Nominagji
i Wynagrodzen

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Nominadgji
i Wynagrodzen odbyt szesnascie posiedzen na
ktorych m.in: zaopiniowane zostato przyjecie
Polityki Wynagrodzen w Alior Bank S.A., cele na
2017 r dla oséb objetych zasadami programu
motywacyjnego oraz dla stanowisk objetych

rygorami w zakresie wptywu na profil ryzyka,

Skiad Komitetu na dzien 31.12.2016 r.

Maciej Rapkiewicz Przewodniczacy Komitetu

Marek Michalski Cztonek Komitetu

Pawet Szymanski Cztonek Komitetu

przyznanie wynagrodzenia zmiennego za 2016 r.

oraz wyptate odroczonych transz. Komitet

pozytywnie  zaopiniowat przyznanie bonusa
transakcyjnego dla  Zarzadu oraz zatwierdzit

zmiany w Regulaminie Komitetu.

Na podstawie Polityki doboru i oceny Komitet
rekomendowat kandydatow na Cztonkow Zarzadu
Banku, dokonat

oceny Zarzadu oraz jego

cztonkdw indywidualnie.

Komitet ds. Ryzyka

Sktad Komitetu na dzien 31.12.2017 r. Skiad Komitetu na dzien 31.12.2016 r.

Dariusz Gatarek

Matgorzata Iwanicz- Cztonek Komitetu

Drozdowska

Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka
odbyt
omawiano zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem

cztery posiedzenia, podczas ktoérych

ryzykiem w Banku. Realizujgc swoje obowigzki

w2017 r. Komitet rekomendowat Radzie

Przewodniczacy Komitetu

Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu

Matgorzata Iwanicz- Cztonek Komitetu

Drozdowska

Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu

Nadzorczej akceptacje: strategii i apetytu na
ryzyko na 2017 r., decyzji Zarzadu o otwarciu
Drugiego Publicznego Programu Emisji Obligadji
Alior Bank S.A., raportow Ryzyka Operacyjnego
oraz sprawozdania Zarzadu Banku z realizacji
Polityki Zarzadzania Ryzykiem Modeli za rok 2016.
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Komitet dodatkowo zaakceptowat Plan Naprawy
Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A, Strategie
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w latach
2017-2020,
ryzykiem koncentragji

zmiany w Polityce zarzadzania

kredytowej, aktualizacje
apetytu na ryzyko na 2017 r. oraz przyjecia
wartosci dla LCR i wspotczynnikow kapitatowych
na 2018 r. oraz aktualizacje ,Polityki zarzadzania

ryzykiem koncentracji kredytowej".

W ramach biezgcego nadzoru nad realizacja
strategii Komitet otrzymywat miesieczne raporty
oraz uczestniczyt w szeregu dyskusji, kierujac
liczne uwagi i

pytania do przekazanych

dokumentéw.

W trakcie
zapoznat sie m.in. z zatozeniami do kredytowych

posiedzen Komitet szczegdtowo
testow warunkdw skrajnych. Realizujac nadzor nad
wiasciwym  zarzadzaniem ryzykiem w  Banku
Komitet oméwit rozliczenie apetytu na ryzyko za
2016 r, aktualny status portfela OZE, wyniki
przegladu cen aktywow i pasywow. Zapoznat sie
rowniez  ze

szczegbtowym  statusem  prac

zwigzanych z planowanym wdrozeniem IFRS9.

W ramach biezgcego nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem, Komitet opiniowat kluczowe
zarzadzania

dokumenty  wspierajace  proces

ryzykiem w Banku.

Zarzad Banku

Wiceprezes Zarzadu
p.o. Prezesa Zarzadu
Michat Jan Jednostki podlegte:

Chyczewski
Departamenty: Zarzadu, Relacji

Zakupow
Wiceprezes Zarzadu
Jednostki podlegte:

GUSACCIEATCIN e tamenty: Kontrolingu, Danych,

Rachunkowosci, Podatkow, Dziat
Sprawozdawczosci Finansowej

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki podlegte:

Sylwester
Grzebinoga

Departamenty: Bezpieczenstwa,
Bezpieczenstwa Elektronicznego,
Zgodnosci Regulagji, Prawny

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki Podlegte:
Urszula 9

Krzyzanowska-
Piekos

Pion Rozwoju Bankowosci
Przedsiebiorstw,

Departamenty: Sprzedazy, Private
Banking, Skarbu, Consumer Finance,

Pion HR, Pion Rozwoju Korporacyjnego,

Inwestorskich, Marketingu i PR, Audytu,

Sktad Zarzadu Banku Sktad Zarzadu Banku
na dzien 31.12.2017 na dzien 31.12.2016

Prezes Zarzadu
Wojciech Sobieraj  Jednostki podlegte:

Pion Prezesa Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Matgorzata Bartler  Jednostki podlegte:

Pion HR

Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Czuba Jednostki podlegte:
Pion Biznesu
Wiceprezes Zarzadu
Joanna ) )
GmzEnovsa Jednostki podlegte:

Pion Sprzedazy Posrednigj
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Wsparcia Sprzedazy, Sieci
Zewnetrznych, Relagji z Klientami,
Produktéw K1, Biuro Maklerskie
Wiceprezes Zarzadu

Jednostki podlegte:

Katarzyna
Sutkowska

Polityki Kredytowej KI, Dziaty:

Strategii Ryzyka Modeli
Wiceprezes Zarzadu
Jednostki podlegte:
Celina

Waleskiewicz

CRM, Sprzedazy Telefonicznej,
Utrzymania Klienta

W okresie sprawozdawczym nastapita zmiana
sktadu Zarzadu Banku.

e 1 czerwca 2017 r. Pan Wojciech Sobieraj -
Prezes Zarzadu Alior Bank S.A. - ztozyt Radzie
Nadzorczej Alior Banku pisemne o$wiadczenie
0 nieubieganiu sie o wybdr do Zarzadu Alior
Bank S.A. na nastepna kadencje.

e 9 czerwca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku
podjeta jednomyslinie uchwate o powotaniu
z dniem 29 czerwca 2017 r. w sktad Zarzadu
Banku: Pani Katarzyny Sutkowskiej, Pana

Michata Jana Chyczewskiego oraz Pana Filipa

Gorczyce. Ponadto, 14 czerwca 2017 r. Rada

Nadzorcza Banku podjeta uchwate

o powotaniu z dniem 29 czerwca 2017 r.

w sktad  Zarzadu Banku

Panig  Celine

Waleskiewicz oraz Panig Urszule

Krzyzanowska-Piekos.
e 14 czerwca Rada Nadzorcza Banku powierzyta
wszystkim  wyzej  wymienionym Cztonkom
Zarzadu  Alior Banku

petienie  funkdji

Pion Analiz i Windykacji KI, Pion Ryzyka
KB, Departamenty: Strategii Ryzyka,

Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,

Pion IT, Pion Operacji, Departamenty:
Bankowosci Cyfrowej, Rozwoju Kanatéw
Cyfrowych, T-Mobile Ustugi Bankowe,

Wiceprezes Zarzadu
Witold Skrok Jednostki podlegte:

Pion Finanséw

Wiceprezes Zarzadu
Jednostki podlegte:

Barbara Smalska Pion Technologii i Rozwoju:

Pion IT, Pion Fuzji i Kanatéw
Elektronicznych, Pion Operacji

Wiceprezes Zarzadu
Katarzyna

Sutkowska Jednostki podlegte:

Pion Ryzyka

Wiceprezesow Zarzadu, jednoczesnie Panu

Michatowi Janowi Chyczewskiemu

powierzono kierowanie pracami Zarzadu
do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na petnienie przez niego funkdji
Prezesa Zarzadu Banku.

e 6lipca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta
uchwate o powotaniu z dniem 1 sierpnia 2017
r. w sktad Zarzadu Banku Pana Sylwestra
Grzebinoga powierzajgc  mu  stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu.

Zarzad w powyzszym skfadzie zostat powotany na

wspolng, czwartg,

trzyletnia kadendje,

rozpoczynajaca sie w dniu 29 czerwca 2017 .

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw
Zarzadu Banku wymogow przewidzianych w art.
22aa Prawa bankowego dostepne sg na stronie
internetowej Banku:

https.//www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/o-banku/zarzad.html
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Zasady powotywania i odwotywania oséb
zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku s3 powotywani
i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych i

Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku. Zgodnie ze statutem Zarzad Banku sktada
sie z co najmniegj trzech cztonkdéw powotywanych
na okres wspdlnej kadencji trwajacej 3 lata, a liczbe
cztonkéw Zarzadu kazdorazowo okredla Rada
Nadzorcza. W sktad Zarzadu wchodzg Prezes,
Wiceprezesi i cztonkowie Zarzadu. Powotanie
dwdch  cztonkéw  Zarzadu, w tym Prezesa,
nastepuje za  zgoda  Komisji  Nadzoru
Finansowego, z wnioskiem o wyrazenie zgody
wystepuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza
informuje KNF takze o Cztonkach Zarzadu, ktorym
podlega w szczegdlnosci zarzadzanie ryzykiem
kredytowym oraz komdrka audytu wewnetrznego.
Obecnie na zgode KNF oczekuje wniosek
Wiceprezesa Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu
Michata Chyczewskiego, zgode KNF na petienie
funkcji w Zarzadzie posiada Wiceprezes Zarzadu
Katarzyna Sutkowska.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje
Bank. Do jego uprawnien naleza wszelkie sprawy
niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu do kompetencji innych
organdéw Banku. Uchwaty Zarzadu wymagaja
wszystkie sprawy wykraczajgce poza zakres
zwyktych czynnosci Banku. Zarzad, w formie

uchwaty, w szczegdlnosci:

e okresla dtugoterminowe plany dziatania i cele
strategiczne Banku;

e ustala krotkoterminowe i dtugoterminowe
plany finansowe Banku oraz monitoruje ich
wykonanie;

monitoruje system zarzadzania Bankiem,
w tym system sprawozdawczosci zarzadczej
stuzacy biezacej kontroli dziatalnosci Banku,
akceptuje zasady, polityki i regulaminy w
zakresie dziatalnosci Banku, a w szczegdlnosci
w  zakresie  ostroznego i stabilnego
zarzadzania Bankiem, zarzadzania ryzykiem,
dziatalnosci kredytowej, dziatalnosci
inwestycyjnej, systemu zarzadzania Bankiem,
zarzadzania aktywami i pasywami,
rachunkowosci, funduszy Banku, zarzadzania
kadrami oraz zasady wykonywania kontroli
wewnetrznej;

ustala wysokos¢ puli premii przeznaczonych
dla pracownikow Banku i ich ogdlny podziat;
udziela prokury;

podejmuje decyzje co do emisji przez Bank
obligacji z wyjatkiem obligacji zamiennych lub
z prawem  pierwszenstwa;  akceptuje
obejmowanie, nabywanie oraz zbywanie
przez Bank akgji lub udziatow w spdtkach;
podejmuje decyzje co do zaciggania
zobowigzan, rozporzadzania aktywami,
obcigzania lub wydzierzawiania (takze najem
i leasing) aktywow, ktérych taczna wartosc
w stosunku do jednego podmiotu przekracza
1/100  kapitatu

z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu

zaktadowego  Banku,

Zarzaduy;

zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje
kazdg inwestycje wtasng Banku (nabycie lub
zbycie  srodkéw  trwatych  lub  praw
majatkowych) o wartosci przekraczajacej
1/100 kapitatu  zaktadowego Banku, z
zastrzezeniem art. 8 wust. 2 Regulaminu
Zarzaduy;
akceptuje  sprawy  dotyczace  struktury
organizacyjnej centrali Banku w tym tworzenia
i likwidagji jednostek organizacyjnych Banku

oraz komaérek organizacyjnych centrali Banku;
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e podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji
oddziatéw Banku;

e podejmuje decyzie co do  wyptlaty
akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy,
po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej;

e  akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane
Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniuy;

e rozpatruje inne sprawy wniesione do
rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg, Walne
Zgromadzenie, cztonkdw Zarzadu, jednostki
organizacyjne Banku albo powotane zgodnie
z wewnetrznymi przepisami Banku komitety
lub zespoty;

e podejmuje decyzje we wszystkich innych
sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o ile
wymagaja tego odrebne przepisy lub oile
decyzje takie moga mie¢ istotny wplyw
na sytuacje finansowa lub wizerunek Banku.

Zarzadowi Banku, na podstawie uchwaty Walnego

Zgromadzenia nr 28/2012 z dn. 19.10.2012 r. w

sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu

zaktadowego Banku oraz emisji warrantow
subskrypcyjnych  przyznane zostaty ponadto
kompetencje do:

e oferowania oraz  wydania  warrantéw
subskrypcyjnych  uczestnikom  Programu
Motywacyjnego  innym  niz  cztonkowie
Zarzadu Banku (w przypadku Cztonkéw
Zarzadu kompetencje nalezg do Rady
Nadzorcze));

e rejestracji w KDPW akgji nowej emisji oraz
podjecia wszelkich czynnosci zwigzanych z ich
dematerializagja.

e podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zwigzanych  z  dopuszczeniem  oraz
wprowadzeniem do obrotu na rynku
regulowanym prowadzonym przez GPW akgji
nowej emisji niezwiocznie po ich emisji;

Szczegdtowych opis czynnosci wykonywanych

przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w ramach

Sprawozdanie Zarz

Programu Motywacyjnego zawiera Regulamin
Programu Motywacyjnego zatwierdzony przez
Rade Nadzorcza.

Zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu i uchwalonego
przez siebie regulaminu zatwierdzonego przez
Rade Nadzorcza. Zarzad podejmuje decyzje w
formie uchwat na posiedzeniu zarzadu oraz w
trybie obiegowym. Uchwaty Zarzadu zapadajg
bezwzgledng wiekszoscia  gtoséw  Cztonkdw
Zarzadu obecnych na posiedzeniu Zarzadu
lub gtosujgcych w  trybie obiegowym. Co do
zasady, uchwaty sa podejmowane w gtosowaniu
jawnym. W wypadku rownej liczby gtoséw
rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zgodnie z
regulaminem Zarzadu, dla waznosci uchwat
podejmowanych przez Zarzad, konieczna jest
obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej potowy
Cztonkdéw Zarzadu i prawidtowe powiadomienie
wszystkich Cztonkéw. Oswiadczenia w imieniu
Banku sktadaja:

dwaj Cztonkowie Zarzadu tacznie;

e jeden Cztonek Zarzadu tacznie z prokurentem
lub petnomocnikiem;

e dwaj prokurenci facznie;

e pelnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub

tacznie w granicach udzielonego

petnomocnictwa

Polityka wynagrodzen

W  Banku obowiazuje Polityka Wynagrodzen,
obejmujgca swoimi postanowieniami wszystkich
pracownikow. Polityka Wynagrodzen Alior Bank
SA. zostata zatwierdzona Uchwatg Rady
Nadzorczej Banku nr 72/2017.

Polityka Wynagrodzen ma realizowac

w szczegolnosci nastepujace cele:

101

Ju z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 r.
obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



e promowal  prawidtowe i  skuteczne
zarzadzanie ryzykiem oraz  zniecheca
do podejmowania  nadmiernego  ryzyka
(przekraczajacego  akceptowalny  poziom
ryzyka w Banku) w celu utrzymania solidnej
bazy kapitatowej oraz majagc na uwadze
diugoterminowy  interes  Banku,  jego

akcjonariuszy i klientéw,

e wspierac realizacje strategii Banku dotyczacej
zrbwnowazonego rozwoju oraz ostroznej
polityki zarzadzania ryzykiem,

e ograniczac konflikt intereséw,

e pozwala¢ utrzymal przejrzysta zaleznosé
pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz
indywidualnym  wynagrodzeniem, poprzez
koncentracje na  celach  powigzanych
z odpowiedzialnoscig i realnym wptywem,

e zapobiegac stosowaniu konstrukcji czy metod
majacych  na celu unikanie stosowania
niniejszej Polityki,

e zapewni¢, aby pracownicy Banku dziatali
w najlepiej pojetym interesie swoich klientow,
w tym dostarczali im jasnych i przejrzystych
informacji dotyczacych ustug, i produktow
oferowanych przez Bank.

Polityka Wynagrodzen  stanowi w  Banku
podstawowy dokument w zakresie polityki i zasad
Banku w zakresie ksztattowania wynagrodzen
pracownikow Banku ze szczegolnym
uwzglednieniem zasad wynagradzania
nastepujgcych pracownikow, ktérzy ze wzgledu na
szczegolny rodzaj swojej roli w  systemie
zarzadzania ryzykiem Banku, zostali objeci
odrebnym rezimem regulacyjnym w tym zakresie,
t.

e Osobom Majgcym Istotny Wptyw na Profil

Ryzyka,

e Osobom Sprawujacym Funkcje Kontrolne,

e Pracownikom Departamentu Zgodnosci oraz
Departamentu Audytu,

e Pracownikom zaangazowanym w oferowanie
lub dystrybucje produktow i ustug bankowych,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

W zakresie dotyczacym o0séb  zajmujgcych
stanowiska kierownicze, majacych wptyw na profil
ryzyka zasady Polityki ustalono m. in. w oparciu o
postanowienia:

e rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r.
uzupetniajgcego  dyrektywe  Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE w
odniesieniu  do regulacyjnych standardow
technicznych w odniesieniu do kryteridw
jakosciowych i wiasciwych  kryteriéw

ilosciowych ustalania kategorii pracownikdw,

ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka instytugji (Tekst majacy
znaczenie dla EOG);

e rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw
zdnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki  wynagrodzen oraz
szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach.

Zakwalifikowanie danej osoby do grona Osob
Majacych Wptyw na Profil Ryzyka opiera sie
na ustaleniu istnienia istotnego wptywu danej
osoby na profil ryzyka Banku w rozumieniu
Rozporzadzenia Delegowanego.

Wynagrodzenie Osdb Majacych Wptyw na Profil
Ryzyka skfada sie z Wynagrodzenia Statego
i Wynagrodzenia Zmiennego. Bank nie przyznaje
osobom  na  stanowiskach  kierowniczych
nieokreslonych z gory $wiadczen emerytalnych.
Osoby Majagce  Wplyw na  Profil  Ryzyka
zobowiagzujg sie do niekorzystania
z indywidualnych  strategii  hedgingowych Iub
ubezpieczen

dotyczacych wynagrodzenia
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i odpowiedzialnosci w celu podwazania skutkow
uwzgledniania ryzyka w majacym do nich

zastosowanie systemie wynagradzania.

Za wyjatkiem Oséb  Sprawujacych  Funkcje

Kontrolne, podstawg do okreslenia tacznej
wysokosci Wynagrodzenia Zmiennego jest ocena
wynikow Osoby Majacej Wptyw na Profil Ryzyka
i danej jednostki organizacyjnej oraz wynikow
Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z

uwzglednieniem wynikdw catego Banku.

Co najmniej 50% Wynagrodzenia Zmiennego
przyznawanego danej Osobie Majacej Wplyw
na Profil  Ryzyka ~ma  stanowi¢  zachete
do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro
Banku i sktada sie w zwigzku z tym z instrumentow
Banku.

finansowych powigzanych z akcjami

Pozostata cze$¢ Wynagrodzenia Zmiennego
wyptacana jest w formie pienieznej jako Pieniezne

Wynagrodzenie Zmienne.

Co najmnigj 40% Wynagrodzenia Zmiennego
Osoéb Majacych Wptyw na Profil Ryzyka za dany
Okres Oceny, a w przypadku, gdy Wynagrodzenie
Zmienne tych Osob za dany Okres Oceny opiewa
na szczegolnie wysokg kwote, co najmniej 60%
Wynagrodzenia Zmiennego - jest Odroczonym
Wynagrodzeniem.

Program opcji menedzerskich

28/2012
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior

Na podstawie uchwaty nr

Bank S.A. z dnia 19 paZdziernika 2012 r. w sprawie

warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku oraz emisji warrantéw
subskrypcyjnych  oraz  regulaminu  programu
motywacyjnego  przyjetego  uchwata  Rady

Nadzorczej Alior Bank S.A. z dnia 27 marca 2013r
uruchomiono program motywacyjny na lata 2013-
15. Plan objgt cztonkéw Zarzadu oraz grupe
kluczowych menedzerow Banku, ktérzy nie byli
cztonkami Zarzadu.

Przyznanie warrantow uzaleznione byto od
spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie
Programu przyjetym przez Rade Nadzorcza

Banku. Kontrole nad realizacja programu sprawuje
Zarzad Banku.

Zatozenia  Programu  Opgji  Menedzerskich
przewidywaty emisje trzech transz warrantéw
subskrypcyjnych  (serie A, B i () oraz
odpowiadajacych im trzech transz nowych akgcji
Banku (serie D, E i F) o tacznej wartosci nominalne;

nieprzekraczajacej 33 312 500 zt, w tym:

e do 1.110.417 warrantow subskrypcyjnych serii
A, uprawniajacych posiadaczy do objecia do
1.110.417 akgji serii D Alior Banku w okresie 5
lat, poczawszy od dnia pierwszej rocznicy dnia
pierwszego notowania Akgji na GPW;

e do 1.110.416 warrantéw subskrypcyjnych serii
B, uprawniajacych ich posiadaczy do objecia
do 1.110.416 akgji serii E Alior Banku w okresie
5 lat, poczawszy od dnia drugiej rocznicy dnia
pierwszego notowania Akgji na GPW;

e do 1.110.417 warrantdéw subskrypcyjnych serii
C, uprawniajacych ich posiadaczy do objecia
do 1.110.417 akgji serii F Alior Banku w okresie
5 lat, poczawszy od dnia trzeciej rocznicy dnia
pierwszego notowania Akcji na GPW.

Szczegbtowe  dane  dotyczgce  ostatecznie
przyznanych warrantow dla Cztonkow Zarzadu
petnigcych funkcje w 2017 r. zawiera tabela
ponizej.

.. . Liczba warrantow serii Liczba warrantow serii Liczba warrantow serii
Imie i nazwisko . . .
A przydzielonych B przydzielonych C przydzielonych

Sobieraj Wojciech
Bartler Matgorzata
Czuba Krzysztof

Krzyzanowska Joanna

222 086

88 833

222 086 222 086
27 656 13784
88 833 88 833

30 440
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Skrok Witold 71 066

Smalska Barbara

Sutkowska Katarzyna 88 833
Krzyzanowska — Pieko$ Urszula 9 445
Waleskiewicz Celina 18 321

88 833 88 833

30 440
88 833 88 833
18 443 36 000
33312 20000

Dane szczegodtowe dotyczace liczby niezrealizowanych warrantow na 31.12.2017 zawiera ponizsza tabela

Liczba wydanych

Liczba warrantéw
odroczonych*do wydania
w latach 2018-19

Seria warrantéw warrantéw mozliwych do
WLCHENRIE]
A 514 916
B 901 466
C 668 531

36 450 551 366
144 453 1045919
281 670 950 201

*Zgodnie z Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen obowigzujaca w latach 2013-2015.

W zwigzku z emisja akcji z prawem poboru Rada
Nadzorcza w dniu 27 lipca 2016 r. uchwalita
korekte techniczna Programu Opdji
Menedzerskich majgca na celu zapewnienie
neutralnosci ekonomicznej programu dla oséb
uprawnionych. Korekta polega na wyliczeniu
spadku wartosci  teoretycznej Programu  Opgji
Menedzerskich i wydaniu osobom objetym tym
programem odpowiedniegj liczby akgji

fantomowych o parametrach  zblizonych
do warrantéw.

Zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi 10 lipca
2017 r. na podstawie art. 19 ust 1 Rozporzadzenia
MAR transakcje Cztonkéw Zarzadu zwigzane z
akcjami fantomowymi wydanymi w ramach korekty
Programu Opcji Menedzerskich przyznanymi w
latach 201612017 w zwigzku z korektg Regulaminu
Programu na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej

Banku z 25 kwietnia 2016 w ramach Programu Opcji Menedzerskich za lata 2013, 2014 i 2015 przedstawiaja
sie nastepujgco:

. . Liczba akgji . . .

Urszula Krzyzanowska

Bkt 28 283 52,72 - 53,87 68,90 6.07. 2017

Katarzyna Sutkowska 87 862 50,43 - 53,87 68,90 6.07. 2017

Celina Waleskiewicz 21872 52,72 - 53,87 68,90 6.07. 2017
Program Premiowy dla Zarzadu motywujgcych jego uczestnikow do efektywnego
wykonania powierzonych obowigzkéw

W zwiazku z zakonczeniem 3-letniego okresu o ' : i
) ] ) w szczegolnosci  kierowania  Bankiem  oraz
obowigzywania Oryginalnego Programu ‘ , o )
A A podejmowania wysitkdw nakierowanych na dalszy
Motywacyjnego opartego na akgjach Banku, Rada rwat  Banky i capitalowei
rwaty rozwdj Banku i jego gr apitatowej prz
Nadzorcza uchwalita Program Premiowy dla d Y ) 3 Jhg ggpy P -deJp /
ednoczesnym achowan rawidtowego
Zarzadu obowigzujacy od 2016 r. Celem realizacji J ceony ‘ W . _ Prowigioweg
_ A L i skutecznego zarzadzania ryzykiem w Banku,
Programu jest stworzenie dodatkowych bodzcow
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stabilizacji kadry zarzadzajgcej Banku oraz

realizagji dtugoterminowych interesow

akcjonariuszy poprzez doprowadzenie
do trwatego wzrostu gietdowej wyceny akgji Banku
przy jednoczesnym utrzymaniu wzrostu wartosci

aktywow netto Banku i jego spotek.

Premia zalezy od osiggniecia lub przekroczenia

odpowiednich  Progéw Wyniku Banku oraz

realizagji ~ Celéw  Indywidualnych. Ocena

uwzglednia rezultaty pracy Osoby Uprawniongj
7 trzech poprzednich lat kalendarzowych. Decyzja
0 przyznaniu Premii bedzie podejmowana biorgc
pod Polityki,

uwage postanowienia kryteria

finansowe i niefinansowe oraz ocene wynikow
catego Banku, a takze ocene wynikow Banku
Osoby
Uprawnionej. Przy decyzji o wypfacie i wysokosci

w obszarze  odpowiedzialnosci  danej
Premii Rada Nadzorcza bedzie réwniez bra¢ pod
uwage wyniki catego Banku za trzy poprzednie lata
kalendarzowe. Premia moze zosta¢ wyptacona,
jezeli przemawia za tym sytuacja finansowa catego
Banku. Premia wyptacana zgodnie z Polityka

wynagrodzen.

Od 1072017 r.
Czlonkéw Zarzadu nie moze przekroczy¢ 100%

wynagrodzenie  zmienne

wynagrodzenia statego.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2017 r.

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. w 2017 r. (w tys. zt)

Michat
Chyczewski

Katarzyna
Sutkowska

Urszula
Krzyzanowska-
Piekos

Celina
Waleskiewicz
Filip Gorczyca

Sylwester
Grzebinoga

Wojciech
Sobieraj

Joanna
Krzyzanowska

Matgorzata
Bartler

Barbara Smalska

29062017 - 762
31.12.2017
01.01.2017 - 1560
31.12.2017
29062017 - °%
31.12.2017
29062017 - 600
31.12.2017
29062017 - 610
31.12.2017
01082017 - 500
31.12.2017
01.01.2017 - 2520
31.12.20172
01.01.2017 - 1680
31.12.20173
01.01.2017 - 1680
31.12.20173
01.01.2017 - 1680
31.12.20173

2576

1687

1687

1736

Wynagrodzenie

e R ,Pclazosta’re. Narzuty na.
ubiegte? $wiadczenia | wynagrodzenie
) 2 45
406 4 97
- 5 p
i 2 19
i 2 20
B - 16
1015 3 142
181° = 104
1445 5 102
38 5 102
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809

3754

606

621

631

517

6 257

3651

3618

3561



Krzysztof Czuba 31122017
: 01.01.2017- 1680 1687
Witold Skrok 31122017
: 01.01.2017 - 1004
Michat Hucat 310120174

Wynagrodzenia nie uwzgledniajg $wiadczen z ZFSS.

01.01.2017 - 1680 1687

406 4 101
373 5 101
278 5 2

1 Wartosci uwzgledniajace wyptate premii rocznej 2016 oraz bonusa transakcyjnego w zwiazku z przejeciem wydzielonej czesci banku BPH
2 Warto$ci uwzgledniajace spieniezone akcje fantomowe wydane w 2017 roku (w tym akcje fantomowe wydane w 2017 w ramach korekty Programu Opdji

menedzerskich)
3 Funkcja w Zarzadzie do 29.06.2017
4 Funkcja w Zarzadzie do 28.10.2015.

5 Wynagrodzenie zmienne uwzgledniajace okres przed powotaniem do Zarzadu Alior Bank SA.

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2017 r. (w tys. z})

Rada Nadzorcza

01.01.2017 - 31.12.2017
31.10.2017 - 31.12.2017

Gatarek Dariusz
Handschke Mikotaj

Iwanicz-Drozdowska
Matgorzata

01.01.2017 - 31.12.2017

01.01.2017 - 08.05.2017
01.01.2017 - 14.06.2017
29.06.2017 - 31.10.2017
31.10.2017 - 31.12.2017
29.06.2017 - 31.12.2017
01.01.2017 - 19.07.2017
01.01.2017 - 31.12.2017
08.05.2017 - 29.06.2017
01.01.2017 - 31.12.2017
01.01.2017 - 31.12.2017

Kaczoruk Stanistaw
Krupinski Michat
Krzesniak Eligiusz

Kucharski Artur

Kulik Tomasz
Michalski Marek

Niemierka Stawomir

Patac Roman

Rapkiewicz Maciej

Szymanski Pawet

Wynagrodzenia nie uwzgledniajg nagréd rzeczowych.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu

Z cztonkami zarzadu IV kadengji (powotanymi w
czerwcu oraz sierpniu 2017 r.) zostaty zawarte
umowy O prace na czas nieokreslony,
przewidujace:

e mozliwos¢ rozwigzania przez kazdg ze stron
za 3-9 miesiecznym wypowiedzeniem, ze

wynagrodzenie
126 23 150

22 4 26
134 8 143
44 7 52
64 3 67
42 7 49
22 4 26
21 0 21
78 10 88
134 4 139
22 4 26
75 4 79
128 23 152

skutkiem na koniec odpowiedniego miesigca
kalendarzowego;

w przypadku rozwigzania umowy przez Bank
przed uptywem okresu kadendcji, w przypadku
niektorych Cztonkéw Zarzadu — uprawnienie
do otrzymania odszkodowania w kwocie
stanowigcej nie mniej niz 6-krotnos¢ i nie
12-krotnosc¢

wiecej  niz miesiecznego

wynagrodzenia zasadniczego brutto;
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e postanowienia dotyczace zakazu konkurendji,
na podstawie ktorych Cztonkowie Zarzadu, po
ustaniu stosunku pracy z Bankiem, nie moga
prowadzi¢ zadnej dziatalnosci konkurencyjnej
przez 12 miesiecy po rozwigzaniu umowy (w
zwigzku z tym uprawnienia cztonkéw Zarzadu
do otrzymania wynagrodzenia, ktore stanowi
tacznie réwnowartos¢ ich  wynagrodzenia
brutto za 12 miesiecy).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 5

grudnia 2017 r. przyjeto uchwate w sprawie

uregulowania zasad wynagradzania cztonkow

Zarzadu Alior Banku. Na posiedzeniu 14 grudnia

2017 r. Rada Nadzorcza przyjeta nowe zasady

wynagradzania cztonkdw Zarzadu oparte o

kontrakty menedzerskie, odnoszace sie do ustawy

z 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania

wynagrodzenia  0sob

kierujgcych  niektorymi

spotkami oraz  indywidualne  kontrakty dla

poszczegdlnych  Cztonkéw  Zarzadu, ktorych

warunki przewiduja:

e Zawarcie umowy na czas petienia funkcji w
Zarzadzie;

e Okres wypowiedzenia:
1-miesieczny  termin  wypowiedzenia w
przypadku petnienia przez Cztonka Zarzadu
funkgji przez okres krétszy niz 12 miesiecy, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego;
3 - miesieczny termin wypowiedzenia w
przypadku petnienia przez Cztonka Zarzadu
funkgji przez co najmniej 12 miesiecy.

o Odprawe w  wysokosci 3-krotnosci

wynagrodzenia statego w razie rozwigzania

umowy albo wypowiedzenia przez Spotke

umowy z innych przyczyn niz naruszenie

przez Cztonka Zarzadu podstawowych

obowigzkéw, pod warunkiem petnienia przez

Czlonka Zarzadu funkcji przez okres co

najmniej 12 miesiecy przed rozwigzaniem

umowy.

e Zakaz konkurengji, na podstawie ktdrego
Czlonek Zarzadu zobowigzuje sie, iz po
rozwigzaniu umowy, pod warunkiem petnienia
funkcji przez Cztonka Zarzadu przez okres co
najmniej 3 miesiecy, w okresie 6 miesiecy od
dnia ustania petnienia przez niego funkgji albo
rozwigzania umowy nie bedzie prowadzit
dziatalnosci konkurencyjnej, w zwiazku z tym
bedzie mu przystugiwato odszkodowanie w
tacznej wysokosci obliczonej jako 6-krotnosc¢
miesiecznego wynagrodzenia statego.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu
do wtadz i kluczowych menedzerow
Alior Banku S.A.

Alior Bank S.A. nie
i formalnie zatwierdzonej przez organy Spofki

posiada opracowanej
polityki roznorodnosci. Jednakze Bank od szeregu
lat w praktyce uwzglednia w polityce kadrowej
podstawowe elementy polityki réznorodnosdi,
wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajace

z roznic stanowig dodatkowy atut organizadji.

W Alior Bank S.A. obowigzuje zasada réwnego
traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status
majatkowy, sytuacje rodzinna, stopien sprawnosci
fizycznej, narodowosc,

orientacje  seksualng,

przekonania i poglady polityczne i religijne
zapisana w Kodeksie Etyki Alior Banku. Bank
zapewnienia warunki pracy sprzyjajace petnemu
wykorzystaniu i cech,

rozwijaniu  unikalnych

umiejetnosci 1 zainteresowan  wszystkich

pracownikow w tym kadry menedzerskie),

m.in. poprzez udziat w szkoleniach.

O stosowaniu  przez Alior Bank zasad
roznorodnosci w odniesieniu do wiadz $wiadczy
fakt, iz kobiety stanowig 50% obecnego sktadu
Zarzadu Banku. Ponadto, kobiety stanowia 36,5%

najwyzszej kadry menedzerskiej Banku.
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Obecnie Bank przystepuje do uchwalenia polityki
roznorodnosci  jako  formalnego dokumentu,

wspierajacego stosowane w tym zakresie zasady.

Podmiot uprawniony do badania
sprawozdania finansowego

Rada Nadzorcza Banku uchwatg z dnia 22 maja
2017 r. wybrata firme KPMG Audyt spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedziba
w Warszawie na biegtego rewidenta badajgcego
sprawozdania finansowe. Umowa zostata zawarta
na okres 2 lat.

Wynagrodzenie na 31 grudnia 2017 r. zostato
ustalone w nastepujacy sposoéb:

e badanie jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Alior Banku - 680 000 z;

Absource sp. z 0.0.
Meritum Services ICB S.A.

NewCommerce Services sp. z 0.0.

Alior Leasing sp. z 0.0.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0.

Alior Services Sp. z o.0.
Money Makers TFI S.A.

*Wartos¢ umowy netto

e inne ustugi poswiadczajgce — 719 300 zt;

e inne ustugi- 76 000 zt.

Kwota wynagrodzenia na 31 grudnia 2016 r. spotki
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. $wiadczacej
ustugi  audytorskie w  poprzednim  okresie
sprawozdawczym zgodnie z umowa z 6 czerwca

2014 r. wyniosta:

e badanie rocznego sprawozdania finansowego
- 680 000 zt

e inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad
sprawozdania finansowego — 855 000 zt.

Na dzien publikacji raportu w zwigzku z badaniem

rocznych sprawozdan finansowych za 2017 r.

spotki zalezne Banku (nie dotyczy Centrum Obrotu

Wierzytelnosciami  Sp. z 0.0, ktérej roczne

sprawozdanie finansowe nie podlega badaniu)

utworzyly rezerwy na ustugi audytorskie zgodnie

Z ponizsza tabela:

Wielkos$¢ utworzonej

rezerwy (PLN)

VISTA Audytorzy, Ksiegowi i Doradcy sp. z 0. 0. 5000

VISTA Audytorzy, Ksiegowi i Doradcy sp. z 0. 0. 4 800

Kancelaria Biegtego Rewidenta "Konto" Sp. z 0.0. 12 300

KPMG AudyF Sng<a z ograniczong 128 000*
odpowiedzialnoscia sp.k.

KPMG Audyﬁ Spq%ka z ograniczong 30 000*
odpowiedzialnoscia sp.k.

Mazars Sp. z 0.0. 55 000

Ernst & Young Audyt Polska Sp. z 0.0. Sp.k. 25 000
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XVII. Jednostkowe i
skonsolidowane
oSwiadczenie na temat
informac;ji niefinansowych
Alior Banku S.A
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Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A.

oraz Alior Bank S.A. — spétka dominujaca

Kim jesteSmy

[GRI 102-2][GRI 102-18] Alior Bank to
m ogolnopolski bank uniwersalny oraz jedna

z najbardziej nowoczesnych [
innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To
miejsce dla ludzi, ktérzy maja pomysty i odwage
biznesowg, by wyznacza¢ nowe standardy
bankowosci. W naszej ofercie mamy ustugi i

produkty zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak
i biznesowych, w tym matych i Ssrednich
przedsiebiorstw oraz klientow instytucjonalnych.
kaczymy zasady tradycyjnej bankowosci  z
innowacyjnymi  rozwiazaniami — dzieki temu
systematycznie wzmacniamy pozycje rynkowa i od
lat konsekwentnie wyznaczamy nowe kierunki
rozwoju polskiej bankowosci.

KLUCZOWE LICZBY - pozycja Banku wsréd najwiekszych bankoéw w kraju

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
rozcigga sie na kilka roznych, aczkolwiek
powigzanych ze sobg segmentow. Jest to Scisle
zwigzane z dziatalnoscig spotek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej. Poza dziatalnoscia
bankowa, dziatalnos¢ Grupy obejmuje m.in.:
dziatalnosc¢ leasingowa, posrednictwa
ubezpieczeniowego, asset management,
wyszukiwanie i pozyskiwanie  partneréw
zewnetrznych do wspdtpracy w oferowaniu ustug
pozabankowych, dziatalnos¢ ustugowg w zakresie
technologii  informatycznych i komputerowych
oraz inne dziatalnosci zwigzane z informatyka,
posrednictwo finansowe online.

Podstawowa  dziatalnos¢  Banku  obejmuje
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie
kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych  papieréw  wartosciowych  oraz

prowadzenie skupu i sprzedazy  wartosci
dewizowych. Prowadzimy takze dziatalnos¢
maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe,
aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz
Swiadczymy inne ustugi finansowe. W najblizszych
latach planujemy znaczny wzrost sprzedazy
za posrednictwem kanatow elektronicznych.

Swoje produkty i ustugi bankowe oferujemy
poprzez sie¢ placowek wiasnych, partnerskich
i posrednikow finansowych oraz kanaty dystrybudji
oparte na platformie informatycznej obejmujacej:
bankowos¢ online, bankowos¢ mobilng oraz
centra obstugi telefonicznej. Wsparciem sieci
dystrybucji sa punkty obstugi, w ktorych oferowane
sg nasze produkty pod marka: T-Mobile Ustugi
Bankowe dostarczane przez Alior Bank.
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Klienci indywidualni

kredyty produkty fundusze konta ustugi .
. g . . . . wymiana walut
i depozyty = maklerskie inwestycyjne osobiste transakcyjne
kredyty  finansowanie rachunki biezace ustugi produkty emisje obligacji
i depozyty handlu i pomocnicze transakcyjne skarbowe korporacyjnych
Grupe Kapitatowg Alior Banku S.A. précz Alior zalezne, w  ktorych Bank posiada udziaty
Bank S.A., spotki dominujacej, tworza spotki wiekszosciowe.
—>

Szczegotowy opis dziatalnosci spotek znajduje sie w rozdziale X niniejszego Sprawozdania.

[GRI 102-5] najwieksza ofertg prywatnej spotki w historii GPW.

m Alior Bank jest spotkg publiczng. Od Od 2014 roku akcje Alior Bank wchodzg w sktad

grudnia 2012 roku nasze akge s3 indeksu  WIG20. Naszymi akcjonariuszami s
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w krajowi i miedzynarodowi inwestorzy.

Warszawie — przeprowadzona wéwczas pierwsza Szczegbtowa informacja na temat  struktury

oferta publiczna (IPO) o wartosci 2,1 mid zt byta kapitatu zaktadowego Banku i jego akcjonariuszy
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zostata zamieszczona w rozdziale XVI niniejszego
Sprawozdania.

[GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6]

Gfownag siedzibg Alior Banku jest Warszawa. Nasza
dziatalno$¢ prowadzimy jednak w catej Polsce. Na
koniec grudnia 2017 roku Alior Bank dysponowat
248 oddziatami wtasnymi, siedmioma oddziatami
Private Banking, 12 Regionalnymi Centrami
Biznesu oraz 638 placéwkami partnerskimi

(franczyza). W ramach bankowosci detalicznej w
roku 2016 rozpoczat tez dziatalnos¢ nasz
zagraniczny oddziat Alior Banku w Rumunii.

Swiadczymy ustugi przede wszystkim klientom z
Polski i jestesmy dla nich dostepni przez catg dobe
z dowolnego miegjsca na Swiecie poprzez nasz
serwis internetowy umozliwiajgcy petny dostep
do prowadzonych przez Alior Bank produktéw
bankowych.

Strategia biznesowa i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

[GRI 102-16] Etyka, Prostota, Zwinno$¢ oraz
Zespotowosé

— to cztery wartosci najwazniejsze dla Alior Banku
S.A. Okreslilismy je w przyjetej w 2017 roku nowej

Nasze wartosci

Eﬂ Naszym celem biznesowym jest
utrzymanie pozycji lidera
innowacyjnosci w Polsce oraz znalezienie
sie  wsrod najbardziej innowacyjnych
bankéw w Europie.
W ciggu najblizszych czterech lat zainwestujemy
dodatkowe 400 min zt w innowacyjne projekty
technologiczne, poza zaplanowanymi wczesnigj
wydatkami na biezace prace deweloperskie

strategii  biznesowej ,Cyfrowy  Buntownik”,
wyznaczajacej dziatania Banku na lata 2017-2020

i utrzymanie systemow IT. Wydatki te beda
motorem napedowym cyfrowej transformacji Alior
Banku, w ramach ktorej wysoce zmotywowani
pracownicy
indywidualnych i firmowych do swiata cyfrowego,

przeprowadza klientow
w bezpieczny i przyjazny dla nich sposdb, a przy

tym  jednocze$nie  tworzacy  wartos¢  dla
akcjonariuszy.

112

danie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 .

ace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



Uproscimy naszg oferte produktowa i zapewnimy
starannie dobrane, innowacyjne produkty oraz
ustugi wyrdzniajgce sie przejrzystoscia,
przyjaznoscia w obstudze i mozliwoscig zakupu,
dostepu oraz obstugi poprzez bankowos¢
internetowg i mobilng. Te dziatania przyczynia sie
do odzyskania pozycji lidera pod wzgledem

satysfakgji klientow.

Do 2020 roku chcemy o 77 proc. zwigkszyc¢ liczbe
klientébw detalicznych, dla ktorych Alior Bank to
bank pierwszego wyboru. Pomoze w tym nowa
segmentacja behawioralna i koncentracja na
grupach klientow  korzystajgcych z  kanatow

cyfrowych  oraz  dokonujacych  transakgji
bezgotowkowych przede wszystkim przy pomocy

kart oraz smartfondw.

Przewidujemy, ze w 2020 r. droga elektroniczng
bedziemy:

e pozyskiwac¢ 30 proc. klientow ,daily banking”;
e otwiera¢ potowe kont oszczednosciowych;
e udziela¢ 32 proc. pozyczek.

W segmencie biznesowym skupimy sie na mikro-,
matych i srednich przedsiebiorstwach. Chcemy by¢
bankiem pierwszego wyboru dla startupdw oraz
kompleksowo wspierac firmy z sektora MSP.

R Juz w 2018 r. planujemy wykorzystywac

architekture systemowa e-panstwa (np.
Jednolity Plik Kontrolny) do w petni automatycznej
i natychmiastowej oceny zdolnosci kredytowej
firmy. Ambicjg Banku jest zbudowanie petnegj
i automatycznej obstugi kredytowej w kanatach
bankowosci  elektroniczne, z  zachowaniem
najwyzszej jakosci obstugi doradczej dla firm w

placéwkach banku.

Opierajgc  sie na internetowej platformie
zafirmowani.pl, chcemy rowniez rozwija¢ oferte
ustug komplementarnych wykraczajacych poza

ustugi bankowe. Zaproponujemy m.in. produkty

pozwalajace skorzysta¢ z faktoringu, narzedzia do
Portal
zafirmowani.pl ma stac sie podstawowym adresem

wyszukiwania  funduszy  unijnych.
internetowym, oferujagcym kompleksowe narzedzia
do zatozenia, prowadzenia i rozwoju wiasnej

dziatalnosci gospodarcze.

Nowy Model Zarzadzania Innowacyjnoscia Alior

Banku  pozwoli  nam  na  wykorzystanie
nowoczesnych technologii do stworzenia pomostu
pomiedzy potrzebami klientéw a strategig Banku.
Utatwi to zycie klientom przy jednoczesnym

zapewnieniu wysokiej rentownosci dla Banku.

Powotalismy tez Departament Fintech — nowa
jednostke
fintechow w  skali

odpowiedzialng  za  poszukiwanie

globalnej i inicjowanie
partnerstwa z tymi, ktére najbardziej odpowiadaja
strategii  Banku. Jego celem jest nawigzanie
wspdtpracy z 20 firmami do 2020 r. i sprawienie,
ze Bank bedzie postrzegany jako partner

pierwszego wyboru dla fintechow w Europie.

Zaktadamy  tez  intensyfikacje  wspotpracy
z podmiotami z Grupy PZU w celu realizagji
synergii kosztowych i przychodowych. Wspétpraca
ta dotyczy¢ moze m.in. obszaréw innowadj,
kanatow cyfrowych, IT, nieruchomosci, marketingu,
projektéw rozwojowych, zakupdw i produktow

finansowych.

Zmiana strategii Alior Banku pocigga za sobga
konieczno$¢ zmian w sposobie pracy pracownikow
Banku. To wiasnie nasi  pracownicy majg
przeprowadzi¢ klientow ze swiata ,off-line” do

Swiata ,on-line”.

Oprocz  szkolen i promowania  postaw
proklienckich, bardzo waznym dla nas jest komfort
pracy naszego zespotu. Regularnie prowadzimy
badania satysfakcji wsréd naszych pracownikow,
pytamy o ich potrzeby w miejscu pracy oraz

staramy sie na biezaco je zaspokajac.
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Nasze relacje

Nasi interesariusze
klienci biznesowi i

detaliczni (obecni i
przyszli)

pracownicy

Chcemy  jak

@ klientow.

przeprowadzamy wséréd nich badania satysfakdji,

najlepiej znac
Dlatego

naszych
regularnie

dzieki ktérym lepiej poznajemy klienckie potrzeby
i problemy. Przyjazna i skuteczna komunikacja z
klientami to jeden z kluczowych elementow naszej
polityki informacyjnej. Przekazywane informacje
formutujemy w sposdb prosty i umozliwiajgcy ich
zrozumienie.

Troszczymy sie réwniez o poufnos¢ komunikadji.
Przekazujac dane objete tajemnica bankowa
zawsze zachowujemy najwyzszg staranno$¢, by
informacje zostaty przekazane z zachowaniem
surowych norm bezpieczenstwa.

Dbamy réwniez o regularng, terminowag oraz
efektywna komunikacje z uczestnikami rynku
kapitatowego. Jako spdtka publiczna prowadzimy
dziatania majace na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym naszych interesariuszy zachowujac
dbato$¢ o powszechny i rowny dostep
do informacji zgodnie z najwyzszymi standardami
rynkowymi  oraz

obowigzujgcymi  przepisami

prawa.

Dziatania te prowadzone sg przez Departament

Relacji Inwestorskich, ktérego podstawowym

akcjonariusze

dostawcy
i podwykonawcy

regulator i organy
nadzoru

beneficjenci dziatan
spotecznych

obowigzkiem 53 budowanie opartych
na rzetelnych informacjach wiezi z akcjonariuszami
oraz zapewnienie statego dostepu do informacji
o wszelkich istotnych zmianach zachodzacych
w Alior Banku, ktore maja lub moga mie¢ wptyw

na wartos¢ jego akgji.

Departament Relacji Inwestorskich  regularnie

organizuje spotkania przedstawicieli Zarzadu
i jego wyzszej kadry kierowniczej z uczestnikami
rynku kapitatowego, wtym inwestorami oraz
analitykami. Spotkania te majg na celu omdwienie
biezgcej sytuadji finansowej i operacyjnej Alior
Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania
oraz planowanych kierunkow dalszego rozwoju.
Omawiane sg réwniez zagadnienia zwigzane
z aktualng sytuacja makroekonomiczng, ogding
kondycjg sektora finansowego oraz otoczeniem

konkurencyjnym naszego Banku.

W 2017 r. miato migjsce 297 takich spotkan, w tym
153 spotkania z 91 inwestorami zagranicznymi i
144 spotkania z 43 inwestorami lokalnymi, ktére
odbywaty sie zarowno w siedzibie Alior Banku, jak
rowniez organizowane byty w ramach krajowych
i zagranicznych konferengji oraz roadshows. Nasi
przedstawiciele takze

regularnie  uczestnicza
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w konferencjach organizowanych przez krajowe
i zagraniczne domy maklerskie.

W pierwszym potroczu 2017 roku, w ramach
dziatan stuzacych utrzymaniu wysokiej jakosci
wspotpracy i obstugi klienta wewnetrznego, Alior
Bank S.A. wprowadzit wewnetrzne badania NPS
obejmujgce dziaty IT i HR. Badania te beda
prowadzone cyklicznie w celu dalszej poprawy
jakosci wspotpracy i obstugi klienta wewnetrznego.
W 2018 .
departamentow objetych wewnetrznym badaniem
NPS.

istotnie  zwiekszymy  liczbe

W Alior
pracownikami. Wykorzystujemy najpopularniejsze

Banku prowadzimy staty dialog z
i najbardziej skuteczne narzedzia komunikadji
—to m.in. spotkania, e-maile, plakaty, nakleji,
konkursy i filmy. Kazdy pracownik otrzymuje
cykliczny newsletter z wiadomosciami przydatnymi
w codziennej pracy. Regularnie spotykamy sie
ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w Banku,
przeprowadzamy takze ankiety zadowolenia ze
Swiadczen  pracowniczych. Dla  kluczowych
dyrektoréw i manageréw organizujemy spotkania
z Zarzadem Banku.

1%

W trakcie konferencji oméwiono operacjonalizacje

Jednym z  przyktadow dialogu byto
spotkanie z kadrag menedzerskg ,Meetup”.
strategii ,Cyfrowego Buntownika”.

Wybrane organizacje, ktérych
cztonkiem w 2017 roku byt Alior Bank:

Nasze nagrody

Cieszymy sie z zewnetrznych gtoséw uznania dla
naszej dziatalnosci i nagréd oraz wyrdznien. W
Polsce w 2017
dwanascie razy. Siedem wyréznien dotyczyto

roku zostalismy nagrodzeni

sposobu prowadzenia przez nas biznesu, jedna
nagradzata kreacje wizerunku, a cztery doceniaty
nasza innowacyjnos¢.

Biznes

e tytut ,Firma roku” przyznany podczas XXVII
Forum Ekonomicznego w Krynicy;

e tytut ,Mistrza Biznesu 2016" przyznany przez
magazyn ,Businessman.pl”. Otrzymuja go
firmy, ktore wykazaty sie w swoich branzach
mistrzostwem w prowadzeniu biznesu;

e nagroda za zajecie pierwszego miejsca w

2017"

organizowanym przez ,Gazete Bankowa".

plebiscycie .Najlepszy bank

Alior Bank zwyciezyt w kategorii ,Duze Banki
Komercyjne”;
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e nagroda w konkursie Liderzy Swiata

Bankowosci i Ubezpieczen”. Alior Bank
zwyciezyt w kategorii ,Najlepszy Bank”;

e dwie nagrody w rankingu ,Przyjazny bank
Newsweeka”. Bank zajat II miejsce w kategorii
,Bankowos$¢ tradycyjna” oraz Il miejsce w
kategorii ,Bankowos¢ internetowa”;

e trzy nagrody w rankingu ,50 najwiekszych
bankdéw w Polsce 2017" opracowanym przez
,Miesiecznik Finansowy BANK". Bank zajat
drugie miejsce w kategoriach ,Bankowos$¢
detaliczna” i ,Konta dla oséb fizycznych’, a
trzecie w kategorii ,Bankowos¢ korporacyjna”;

e nagroda ,Lidera Jakosci Sprzedazy Gwarancji
de  minimis”

przyznawana przez Bank

Gospodarstwa Krajowego.

Innowacyjnos¢

e nagrody w plebiscycie ,Ztoty Bankier 2016".
Alior Bank zwyciezyt w kategorii ,Innowacja
finansowa”, a w kategorii ,Kredyt gotéwkowy”
zajat drugie miejsce;

e trzy nagrody w rankingu ,Gwiazdy Bankowosci
2016" opracowanym przez ,Dziennik Gazete
Prawng” przy wspotpracy z PwC. Za

catoksztatt dziatalnosci  Alior Bank zostat

wyrdzniony  drugim  miejscem, natomiast
zwyciezyt w kategorii ,Tempo rozwoju’, a w
kategorii ,Innowacyjno$¢” zajat drugie migjsce;

e nagroda za zajecie pierwszego miegjsca w
konkursie ,Inicjator Innowadji” organizowanym
przez tygodnik ,Newsweek Polska". Bank
zwyciezyt w kategorii duzych przedsiebiorstw;

e nagroda za zajecie drugiego miejsca w

Spotka Roku 2016"

organizowanym przez dziennik ,Puls Biznesu”

rankingu ,Gietdowa
oraz firme Kantar TNS. Alior Bank znalazt sie
na podium w kategorii ,Innowacyjnos¢

produktow i ustug”.

Kreacja wizerunku

e nagroda za zajecie drugiego miejsca w
konkursie ,Lamparty 2017" na najbardziej
podziwiang  kreacje  wizerunku  marki

bankowej, organizowanym przez firme TNS

Polska;

Czterokrotnie zostaliSmy nagrodzeni za granica,
az trzy z nagrod otrzymalismy za innowadje.

e tytut ,Bank of the Year in Poland” w konkursie
organizowanym przez brytyjski magazyn ,The
Banker”, nalezacy do ,Financial Times Ltd";

e nagroda ,Banking Technology Award” za
zajecie pierwszego miejsca  w  kategorii

,Najlepsze wykorzystanie technologii

informacyjnych w kredytowaniu”. Doceniony

zostat projekt mobRATY — aplikacja mobilna

wykorzystywana w  procesie  udzielania
kredytow ratalnych;

e gtowna

nagroda w  miedzynarodowym

konkursie ,Retail Banker International” w
kategorii ,Najlepsza innowacja w zakresie
ustug” za aplikacje HAIZ;

e nagroda w miedzynarodowym konkursie
,Celent Model Bank 2017", organizowanym
przez firme doradczg Celent. Alior Bank
zwyciezyt w kategorii ,Nowe technologie dla

konsumentow.
Podstawy naszej dziatalnosci

Pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
zobowigzani sg i do przestrzegania przepisow
prawa, wytycznych regulatoréw oraz
obowigzujacych w Banku regulaminéw i procedur.
Bank i jego pracownicy w swoim codziennym
postepowaniu powinni  kierowac sie rowniez
"Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej" przyjetymi

przez Zwigzek Bankéw Polskich. Zaréwno w Alior
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Banku, jak i w Money Makers, obowiazujg dobre
praktyki spotek notowanych na gietdzie (GPW,
NewConnect).

Etyka — zasady postepowania
[GRI 102-16 (czeSciowo)]

Etyka jest jedng z naszych podstawowych wartosci
okreslonych w Strategii Alior Banku na lata
2017-2020. Na co dzien podejmujemy szereg
dziatan i inicjatyw, ktore koncentruja sie na
umacnianiu swiadomosci i postaw pracownikow w
zakresie compliance i etyki.

W organizadji funkcjonuje Kodeks etyki wdrozony
w Alior Banku SA oraz spdtkach: Alior Leasing Sp. z
0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., natomiast
w Money Makers TFI S.A.
Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie

wdrozona zostata

klienta.?

Kodeks etyki Alior Banku stanowi  zbidr

najwazniejszych zasad postepowania zwigzanych z
dziatalnoscig Banku. Jest adresowany zaréwno do
naszych pracownikdw, jak i osdb, za ktorych
posrednictwem  Bank  wykonuje  czynnosci
bankowe. Dla pracownikow Alior Banku kodeks to
drogowskaz, utatwia

ktory podejmowanie

uczciwych i zgodnych z prawem decyzji.

Kodeks etyki sktada sie z czterech czesci
zawierajgcych  zasady postepowania  wobec
klienta, ~wobec siebie nawzajem, wobec

kontrahentow oraz wobec rynku i spotecznosci.

Znajduja sie w nim wskazowki dotyczace

przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu i

szacunku oraz kultury osobistej, a takze

zachowania otwartosci na rdoznorodnos$¢ i

tolerancyjnosc. Ponadto pracownicy — w

9 Pozostate spotki nalezace do Grupy kapitatowej Alior Banku S.A.
zatrudniajg pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank S.A., ktérzy sa

dokumencie tym znajda informacje zachecajace
do dbatosci o srodowisko naturalne.

Doktadamy wszelkich staran, aby Kodeks etyki byt
filarem w naszej codziennej pracy. W 2017 roku
zorganizowalismy Tydzien Compliance, ktérego
celem byta promocja zasad zawartych w Kodeksie.
W czasie serii spotkarh pracownicy w sposob
interaktywny mogli pozna¢ w jaki sposdb poradzi¢
sobie w etyczny sposob z wyzwaniami codziennej
konfliktu
interesdw, zasady ochrony danych, skuteczne

dziatalnosci  biznesowej  — unikanie
ograniczanie ryzyka missellingu przy sprzedazy

produktow  bankowych — oraz  zapewnienie
bezpieczenstwa informacji. W czasie Tygodnia
Compliance szczegdlny nacisk potozono takze na
przypomnienie pracownikom jakie sg mozliwosci
zgfaszania naruszen lub pytan dotyczacych etyki.
Etyczne zasady sg rdowniez promowane w

cyklicznie publikowanym Biuletynie Compliance.

Efekty  tych  dziatan

przeprowadzonym badaniu zaangazowania, gdzie

wida¢  bylo w

96% pracownikow zadeklarowato, ze wie jak
dziata¢ etycznie.

[GRI102-17] [GRI 412-1]

Ogromng wage przyktadamy do wiasciwego
zorganizowania systemu zgfaszania naruszen —
chcemy, aby pracownicy mogli tatwo i bez obaw
podzieli¢  sie

przekaza¢  informacje  lub

watpliwosciami.

W 2017 roku zredefiniowaliSmy sam proces

zgfaszania naruszen jak i gwarancje dla

"sygnalistow". Alior Bank zapewnia swoim
pracownikom mozliwo$¢ skorzystania w tym celu z

wielu kanatow komunikacji. Zgtoszenie moze

zobowigzani do przestrzegania zasad Kodeksu zgodnie z tym
obowigzujacym w Banku.
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zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na
specjalnie do tego dedykowane skrzynki mailowe,
w tym réwniez bezposrednio do Czionkow
Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

Przyjety system zgtaszania naruszen daje
mozliwo$¢  zachowania anonimowosci.  Bank
bezwzglednie  wyklucza  stosowanie  wobec
pracownika, ktory w dobrej wierze dokonat
zgtoszenia naruszenia, jakichkolwiek dziatan o
charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub
innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania.

W 2017 roku odnotowalismy 38 zgtoszen dot.
potencjalnych naruszen etyki (m.in. dyskryminacja,
mobbing, stalking itd.).

Wszystkie zgtoszenia zostaty poddane wnikliwej
analizie, w efekcie ktérej 17 z nich uznano za
zasadne. Wobec stwierdzonych naruszen wydane
zostaty rekomendacje majace na celu usuniecie
nieprawidtowosci.

Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢

[GRI 419-1]

Jednym z gtownych elementéw minimalizagji
ryzyka braku zgodnosci jest zapewnienie przez
Bank wiasciwego nadzoru nad zarzadzaniem
konfliktem intereséw. W Grupie Alior Banku obszar
ten jest regulowany przez zapisy Instrukgji
Zarzadzania Konfliktem Intereséw.

Instrukcje w zakresie zarzadzania konfliktem
interesdw obowigzujg w czterech najwiekszych
spotkach Grupy Kapitatowej Alior Bank S.A. (Alior
Bank S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0, Serwis
Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz Money Makers
TFIS.A. 10).

10 pozostate spotki zatrudniaja pracownikdw zatrudnionych w Alior Bank
S.A., ktérzy sa zobowigzani do przestrzegania zasad zgodnie z tym
obowigzujacym w Banku.

W dokumencie tym pracownicy Grupy Alior Banku
znajdg odpowiedzi na pytania, w jaki sposob
definiuje sie konflikt intereséw oraz okresla jego
skutek potendjalny i rzeczywisty oraz w jaki sposdb
powinni  postepowa¢, aby unikna¢  konfliktu
interesow. Instrukcja reguluje tak istotne elementy
jak np. zasady obstugi osdb bliskich, przyjmowanie
prezentdw i zaproszeh oraz prowadzenie
dziatalnosci zarobkowej przez pracownikdéw poza
Grupa. Dokument ten jasno okresla rowniez
zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy
osobami  bliskimi, ktadac szczegdlny nacisk
na eliminacje ryzyka nepotyzmu

W Alior Banku obowigzujg ponadto: Polityka
Zgodnosci oraz Polityka Zapobiegania
Przestepstwom. Dokumenty precyzyjnie okreslaja
sposdb  zapewniania  przez  Alior  Bank
przestrzegania  przepiséw  prawa, regulagji
wewnetrznych  oraz standardéw  rynkowych
poprzez funkcje kontroli oraz zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci. Bank prowadzi polityka
petnego przestrzegania przepisdbw prawa oraz
regut uczciwosci i etyki biznesowej we wszystkich
dziedzinach swojej dziatalnosci.

Pracownicy Alior Banku S.A., Alior Leasing oraz
Money Makers zostali przeszkoleni z procedur
zapobiegajacych  naduzyciom, oraz  zasad
etycznego postepowania. Szkolenia w Alior Banku
dotyczyty m.in. ryzyka braku zgodnosci, gdzie
konflikt intereséw byt jednym z podejmowanych
obszaréw, podobnie jak tajemnica bankowa i
polityka prezentowa. Szkolenia wprowadzono jako
obowigzek dla  wszystkich  nowych  osob
pracujacych w Alior Banku.
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[GRI 201-1] [GRI 205-3]

W 2017 pracownicy Banku zgtosili 381

przypadkdw przyjecia korzysci — prezentow,
zaproszenh na konferencje badZ szkolenie, biletéw,
upominkow ktore

rzeczowych itp,, zostaty

zarejestrowane  w  specjalnie  do  tego

przeznaczonym rejestrze. Zdecydowana
wiekszos¢ zgtoszonych prezentow miescita sie
w dopuszczalnym limicie 200 zt. W przypadkach
prezentow przekraczajagcych ta wartos¢, zwykle
rozwigzaniem  jest

przeznaczenie  takiego

przedmiotu na szczytny cel lub aukcje
dobroczynna np. na rzecz domu dziecka. Innym
rozwigzaniem byto wystawienie biletow na licytacje
celem wsparcia leczenia jednego z pracownikéw
Alior  Banku. W

na konferencje wydawano zgody, jezeli temat

przypadku  zaproszen

konferencji byt powigzany z obowigzkami

stuzbowymi.

W 2017 roku z 421 zgtoszen dot. potencjalnego
konfliktu intereséw, 31 proc. zostato uznanych
naruszenia

konfliktu
interesdw, w efekcie zostaty wydane rekomendacje

za rzeczywisty przypadek

obowigzujgcych  zasad  unikania
na rzecz przywrocenia stanu pozadanego. W
wiekszosci naruszenia dotyczyty obstugi oséb
dziatalnosci

bliskich oraz potencjalnie

konkurencyjnej.

Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka
w tancuch dostaw

Kazdy podmiot przystepujacy do  udziatu

w postepowaniu  ofertowym  organizowanym

przez Bank jest zobowigzany do ztozenia
specjalnego zatacznika do oferty - Oswiadczenia
,Etyka Biznesu”, stanowigcego element oceny

formalno-prawnej oferty. Podpisujac sie pod tym

dokumentem oferent oswiadcza, ze w ramach
prowadzonej dziatalnosci przestrzega przepisow
obowigzujgcego prawa oraz zasad etycznego
elementami

postepowania.  Najwaznigjszymi

podpisywanego oswiadczenia sa:
e zakaz zatrudniania oséb nieletnich,

o zakaz dyskryminacji pracownikow
z jakichkolwiek powodow,

e stosowanie sie do wymogow prawa w zakresie
minimalnych wynagrodzen oraz godzin pracy,

e zapewnianie  pracownikom  bezpiecznych
i zdrowych warunkow pracy,

e przestrzeganie

przepiséw  dotyczacych

ochrony srodowiska i zakaz wywierania

negatywnego wptywu na bezposrednie
sgsiedztwo,

e przestrzeganie  przepisow  dotyczacych
ochrony konkurengji i konsumentow,

e realizacja wtasnej polityki przestrzegania etyki
zawodowej.

W 2017 r. powyzsza praktyka stosowana byta

wytacznie w Alior Bank S.A., natomiast na 2018 r.

planowane jest przyjecie jej réwniez w pozostatych

spotkach z Grupy.

Zarzadanie ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscia biznesowa

[GRI 102-30] [GRI 102-15]

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym

Z najwazniejszych procesow  wewnetrznych

w Banku i Grupie Alior Banku.

Funkgjonujacy w Banku system zarzadzania
ryzykiem oparty jest na trzech niezaleznych liniach
obrony. Jego

ramy wyznaczajg standardy

obowigzujgce w  sektorze bankowym  oraz
wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach

nadzorczych.

Nadrzednym celem prowadzonej w Banku polityki

zarzadzania ryzykiem  jest Zapewnienie
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odpowiednio  wczesnego  rozpoznania  oraz
adekwatnego zarzadzania wszystkimi istotnymi
ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig Banku.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank

identyfikuje jako istotne nastepujace ryzyka:
kredytowe, stopy procentowej w  ksiedze
bankowej, rynkowe w ksiedze handlowej,

ptynnosci, operacyjne, braku zgodnosci, model,
biznesowe, utraty reputacji i kapitatowe. Sposréd
nich Bank uznaje jako gtéwne: ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne, ryzyko stopy procentowej w
ksiedze bankowej, ryzyko rynkowe w ksiedze
handlowej oraz ryzyko ptynnosci. Z punktu
widzenia wptywu na zagadnienia spoteczne,

pracownicze,  $rodowiskowe,  poszanowania

cztowieka  oraz  przeciwdziatania  korupgji
szczegolne znaczenie majg ryzyko operacyjne i
zgodnosci. Bank ponadto identyfikuje ryzyko
finansowania

srodowiskowe  w  procesie

podmiotow.

Wybrane ryzyka zarzadzane przez Bank z uwzglednieniem czynnikdw z zakresu zréwnowazonego rozwoju

(ESG - Environmental, Social, Governance).

Ryzyko kredytowe rozumiane jest w naszym Banku jako mozliwos¢ niedotrzymania warunkéw umowy
przez drugg strone kontraktu. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i
rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzg obowiazujace w Banku regulacje, w szczegolnosci
metodyki kredytowania i modele wyceny ryzyka dostosowane do segmentu klienta, rodzaju produktu i
transakgji, zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytow oraz procesy
monitoringu i windykacji naleznosci. Dazymy do petnej centralizacji i maksymalizacji automatyzadji
proceséw przy jednoczesnym wykorzystaniu dostepnych informacji zewnetrznych i wewnetrznych o

klientach.

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka kazdorazowo przy udzielaniu produktu kredytowego oceniamy:
wiarygodnos¢ oraz zdolnos¢ kredytowg klienta z uwzglednieniem m.in. szczegotowej analizy zrédfa
sptaty, wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen.

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
procesow wewnetrznych, utraty kluczowych pracownikdw i systemow lub ze zdarzeh zewnetrznych.
Ryzyko operacyjne uwzglednia réwniez ryzyko prawne oraz zdarzenia charakteryzujace sie niska
czestotliwoscia, lecz wysokimi stratami. Ryzyko to nie obejmuje ryzyka utraty reputacji oraz ryzyka

strategicznego.

Alior Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego
przeciwdziatamy wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ograniczamy straty w przypadku
materializadji ryzyka. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku opieraja sie na
przepisach ustawy Prawo bankowe, postanowieniach uchwat oraz rekomendadji wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, a takze regulagji wewnetrznych.

Kontrolujemy ryzyko operacyjne na wielu poziomach organizacji - stuzy temu m.in. niezalezna,
dedykowana do zarzadzania ryzykiem operacyjnym jednostka Banku.

W Alior Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego i ptynnosci podlegajace

zarzadzaniu:

e Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;
e Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (ryzyko obejmujace w szczegodlnosci ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towarow);

e Ryzyko ptynnosci.
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Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stép
procentowych na biezacy wynik lub wartos¢ biezaca netto kapitatow Banku.

Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang kursow
walutowych z tytutu utrzymywanych pozycji walutowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka walutowego odbywa sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozydji
walutowych zajmowanych przez Bank.

Ryzyko cen towardw zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmianami cen
towardw. Przez towary rozumiane sa dowolne materialne przedmioty handlu okreslone co do rodzaju i
gatunku, ktérych ilos¢ moze by¢ wyrazona w fizycznych jednostkach miary. Pomiar i ograniczanie ryzyka
towarowego odbywa sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji towarowych w taki sposéb aby
ryzyko to byto dla Banku nieistotne

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po
rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych wynikajacych z pozydji bilansowych i pozabilansowych, ktére
Bank posiada. Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na utrzymaniu wiasnych pozydji
ptynnosciowych tak, aby w kazdym momencie mozna byto wypetni¢ zobowigzania pfatnicze za pomoca
dostepnych srodkéw w kasie, wptywow z transakgji o danej dacie zapadalnosci lub za pomoca sprzedazy
zbywalnych aktywdw, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow utrzymania ptynnosci.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko sankcji prawnych, strat finansowych badzZ utraty reputacji wskutek
niedostosowania sie Banku lub jego pracownikow do przepiséw prawa, wymogow organdw nadzoru,
regulagji wewnetrznych badz przyjetych standardéw postepowania i norm etycznych. Szczegodlnie
newralgiczne znaczenie dla ryzyka braku zgodnosci sa zagadnienia dotyczace m. in.: dostosowania do
nowych regulacji, przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej, konfliktu
intereséw, ochrony informacji poufnej i przeciwdziatania manipulaciom rynkowym i wiasciwego
traktowania pracownikéw,

W Banku funkcjonuje spojny system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktory skfada sie:

e Identyfikacja i ocena braku zgodnosci, ktérego celem jest obnizanie poziomu ryzyka i zapewnienie
bezpiecznego poziomu funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacym sie i wymagajacym otoczeniu
prawnym i rynkowym, bez negatywnych konsekwendji wynikajacych z naruszania przepiséw i
standardow etycznych. Proces ten realizowany jest co roku.

e  Kontrola realizowana jest na podstawie planu testow zgodnosci.

e  Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci ma na celu eliminowanie wystepujacych przypadkéw
niezgodnosci oraz zapobieganie ich powstaniu w przysztosci. Monitorowanie realizowane jest z
wykorzystaniem kluczowych wskaznikéw ryzyka.

e Raportowanie - cykliczne przekazywanie informagji o najwazniejszych i kluczowych kwestiach
wynikajacych z procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku.

Przyjety system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zapewnia zgodno$¢ Alior Banku z przepisami

prawa, wymogami regulatoréw, a takze z przyjetymi normami etycznymi.

Mierzymy ryzyko $Srodowiskowe finsowanych przez nas inwestydji jako odpowiedzialna spotecznie
instytucja finansowa. Dla klientow, ktorych taczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane) przekracza
1 mlIn zt, przeprowadzamy staranng ocene ryzyka srodowiskowego, w tym ryzyka spotecznego.

Ryzyko srodowiskowe okreslone jest jako ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowej klienta w wyniku
negatywnych skutkéw finansowych lub prawnych, spowodowanych prowadzong lub podejmowana
przez klienta dziatalnoscig gospodarcza lub proponowanym zabezpieczeniem kredytu, ktore ma, lub
moze mie¢, istotny negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub spotecznosc.

Dla naszych pracownikéw opracowalismy Karte oceny ryzyka srodowiskowego, ktéra umozliwia
precyzyjne ustalenie poziomu ryzyka srodowiskowego zwigzanego z finansowana przez Bank transakdja.
Sktadane przez klientéw oswiadczenia i dokumenty sg starannie analizowane i weryfikowane. W
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szczegolnych przypadkach siegamy réwniez do niezaleznych, eksperckich opinii dotyczacych poziomu
ryzyka srodowiskowego i spotecznego danego przedsiewziecia.

W Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajgce w finansowanie jakich podmiotéw Bank sie nie angazuje.
Sa to podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie:

produkgji lub sprzedazy broni i uzbrojenia,

dziatalnosci hazardowe;j,

wytwarzania energii atomowej lub paliw jgdrowych,

uprawy tytoniu, produkgji wyrobow tytoniowych,

rybotéwstwa w wodach morskich, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uzywa sieci dryfujacych do
potowu o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

destylowania, rektyfikowania i mieszania alkoholi,

produkgji przemystowych urzadzen chtodniczych i wentylacyjnych, jesli wykorzystuja one substancje
niszczace warstwe 0zonowa,

przybrzezny transport morski towardéw, w przypadku jezeli dziatalnos¢ zwigzana jest z
przewozeniem ropy naftowej lub innych niebezpiecznych dla srodowiska substancji za pomoca
tankowcow niespetniajacych wymagan Miedzynarodowej Organizadji Morskiej,

dziatalnosci majacych negatywny wptyw na znajdujace sie w sasiedztwie obszary chronione na
mocy prawa krajowego lub konwengji miedzynarodowych, miejsc zainteresowania naukowego,
siedlisk gatunkéw rzadkich/ zagrozonych, a takze wptywajacych negatywnie na miejsca o znaczeniu
kulturowym lub archeologicznym,

przedsiebiorstw dziatajacych niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego lub prawa
kraju prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajacych koncesji, zezwolen lub zgdd lub uprawien,
ktére sg wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

transakgji o charakterze spekulacyjnym i innych przedsiewzie¢ mogacych wygenerowac dla Banku

ryzyko reputacyjne.

Alior Bank nie finansuje réwniez dziatalnosci organizagji religijnych, partii politycznych, klubéw
sportowych, ani przedsiewzie¢ taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami pracy
przymusowej, pracg dziec, bezposrednig dyskryminacjg lub praktykami, ktére uniemoZzliwiaja
pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.

Szczegdtowy opis dotytczacy zarzadzania ryzykiem w Alior Banku znajduje sie w rozdziale XII niniejszego

Sprawozdania.

Klient w centrum uwagi

Doswiadczenie klienta

W Alior Banku relacje z naszymi klientami chcemy
przenies¢ na zupetnie nowy, w polskiej i swiatowe]
bankowosci, poziom. Nazywamy go ,Piatym
Wymiarem Relagji” i opieramy na opracowywanej
Filozofii Obstugi Klienta. Fundamentem tego
podejscia sg cztery wartosci charakteryzujace Bank
i jego pracownikéw — Zwinnos¢, Prostota, Etyka
oraz Zespotowos¢. Wierzymy, ze nasze podejscie

przekona klientow, ze warto bankowa¢ z Alior
Bankiem.

Wiemy, ze kazdy klient jest inny i kazdy ma
specyficzne potrzeby. Zrezygnowalismy wiec z
oficjalnej bankowej Ksiegi Standardow. Zamiast
niej wdrozylismy Karty Mocy, ktore dla
pracownikow sg w relagach z klientami
wskazéwkami, a nie Scistym  scenariuszem
postepowania. Jestesmy przekonani, ze odejscie
od sztywnych norm daje naszym pracownikom
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mozliwos¢ obstugi klientdw w sposdb naturalny —
wynikajagcy z wewnetrznych przekonan oraz
doswiadczen. Chcemy, aby kazdy klient byt
obstuzony w sposob, w jaki sami chcielibysmy tego

dodwiadczyc.
Innowacje

Naszym celem biznesowym jest

pozydji
znalezienie sie w pierwszej pigtce najbardziej

utrzymanie
lidera innowacyjnosci w Polsce oraz

innowacyjnych bankéw w Europie.

Alior Bank buduje swojg przewage konkurencyjna
w obszarze innowacji w oparciu o wdrazany nowy
model zarzadzania innowacjami. Zatozeniem
modelu jest zwiekszenie dynamiki powstawania
nowych  pomystéw, precyzyjne i szybkie
identyfikowanie tych o najwiekszym potencjale, w
oparciu i przejrzyste kryteria biznesowe, oraz
lepsze przygotowanie tych zidentyfikowanych do

wdrozenia.

Nowy model zaktada systemowe testowanie

powstajagcych  pomystéw  w  celu  weryfikadji
atrakcyjnosci pomystu dla klienta i jego potencjatu
na monetyzacje w trakcie trwania catego procesu
budowania i dostarczania produktéw oraz
rozwigzan. Narzedzia, ktére wspierajg ten model,

to:

a. Precyzyjnie zdefiniowane kryteria
przeprowadzania przez etapy pomystu od idei
do wdrozenia, co pozwala szybko odrzucac
nietrafione pomysty na wczesnych etapach
przy niewielkim koszcie i zaangazowaniu i
poswiecal zasoby na te bardziej atrakcyjne.

budowania

b. Kazdy etap innowacyjnych

rozwigzan ma zbudowany standardowy

zestaw narzedzi do poprawienia jakosci,
atrakcyjnosci konceptow  biznesowych, co
pozwala finalnie na wdrozenie rozwigzania

szybciej, z wiekszg doktadnoscia realizujgcego

potrzeby klienta z dniem wdrozenia pierwszej
jego wergji.

c. Kompetencje zespotu iLab zdefiniowane tak,

zeby wspiera¢ dwa powyzsze punkty w
definiowania
UX/Ul,
wieloetapowych prototypdw i ich testowania w

obszarze potrzeb,  ,user

expirience” zwinnego  budowania

Banku,  wielopoziomowego  testowania

modelu biznesowego, projektowania
rozwigzan w oparciu o kompleksowe i otwarte
metodologie ,design thinking”.
d. Kompetencje zespotu Centrum Innowagji w
poszukiwaniu,  definiowaniu  potrzeb w
portfolio ustug i produktéw Banku wraz z
klientami, a w kolejnych fazach konfrontagji
pomystéw z oczekiwaniami klientow w
badaniach jakosciowych, behawioralnych, UX.
e. Kompetencje zespotu do poszukiwania
nowych rozwigzan i pomystow na produkty we
wspdtpracy z partnerami z branzy FinTech
oraz wspierania nowych partnerstw przez
aktywne wpieranie ,startupow” w programie
akceleratora.
f. Metody i

pracownikow Banku do poszukiwania nowych

narzedzia do angazowania

pomystéw oraz rozwigzan dla wyzwan w

obstudze klienta 1 budowaniu nowych

produktow - model innowadji

platformg do

przez
,crowdsourcing”  wraz  z
multidyscyplinarnej pracy grupowe.

Nowy model zarzadzania innowacjami w swoich
zatozeniach ma za zadanie réwniez wspierac
transformacje kulturowa w organizadji, przez takie
elementy  jak  model  crowdsourcingu i
wzbogacanie wachlarza narzedzi innowacyjnych
dostepnych dla wszystkich pracownikow przez
elementy szkoleniowe, ale réwniez szerokie
wykorzystywanie zasobow Centrum Innowacji w
wsréd  samych

inicjatywach ~ powstajacych

pracownikow.
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Koncept wspdtpracy i budowania partnerstw
biznesowych opieramy o najnowsze technologie i
rozwigzania, dostosowujac systemy Banku do
dynamicznego kreowania nowych produktow.
Priorytetowe  jest  zbudowanie  $rodowiska
OpenAPl, bez duzych naktaddw finansowych i
zaangazowania duzych zespotow IT mozemy
budowa¢ i udostepnia¢ serwisy finansowe w
nowym otwartym modelu biznesowym  co
zdecydowanie zwieksza dynamike i skraca czas
reakcji Banku na oczekiwania klientow oraz
zmieniajacy sie rynek i konkurengje.

Model Zarzadzania Innowacjami Alior Banku jest
oparty o dwa ekosystemy — wewnetrzny i
zewnetrzny.  Umozliwia ~ one  pozyskiwanie
pomystéw od pracownikéw, klientdow i sektora
fintech na catym $wiecie oraz przeksztatcanie tych
pomystow w innowacyjne rozwigzania dla
klientow. Bank wprowadza nowa sciezke kariery
dla innowatoréw oraz narzedzia
crowdsourcingowe,  ktére  majg  na  celu
pobudzenie  innowacyjnosci  pracownikdw i
otwarcie drogi do biznesowego wykorzystania ich
pomystow.

W strategie Cyfrowego Buntownika Alior Banku
wpisuje sie prawdziwa rewolucja technologiczna,
ktérg wprowadzamy w oddziatach. Wyposazamy
bankierbw w nowoczesne narzedzia do petnegj
obstugi klientbw w miejscu i czasie dla nich
dogodnym. To m.in. 1400 iPadow z aplikacja Open
Account zbudowang w oparciu o rozwigzania IBM
klasy MobileFirst. Wyposazony w tablet doradca
moze m.in. otwiera¢ i modyfikowa¢ profile
klientow, otwiera¢ rachunki bankowe oraz lokaty i
sktada¢ wniosek o karte debetowa. Procesy
dostepne w aplikacji sg maksymalnie uproszczone
i zrozumiate zarowno dla doradcow, jak i klientow.
Przyktadem moze by¢ technologia OCR
wykorzystywana  przy  skanowaniu  dowodu
osobistego,  ktéra  sprawia, ze  wiekszos¢

wymaganych pdél formularza wypetniania jest
automatycznie.

Kluczowymi zatozeniami Cyfrowego Buntownika
jest robotyzacja i automatyzacja. Alior Bank
wskazat do robotyzacji 118 proceséw, ktore beda
stopniowo optymalizowane w ciggu najblizszych
trzech lat. Pozwoli to ograniczy¢ koszty operacyjne
przy  jednoczesnym  wzroscie  zadowolenia
klientow.

Od 2015 roku z sukcesem wykorzystujemy
mechanizm sztucznej inteligencji Dronn, czyli
system wspierajacy zdalny kontakt z klientami.
Dronn wykorzystuje m.in. biometrie i analityke
mowy i nalezy do najbardziej zaawansowane;
generagji robotéw. Zostat zaprojektowany tak, by
prowadzi¢ z klientami swobodng, logiczna
rozmowe — reagowac na odpowiedzi i zadawac
dopasowane do nich pytania. Wirtualny Doradca
wykorzystywany jest w procesie miekkiej windykagji
oraz badaniach marketingowych.

W 2017 roku Dronn wykonat ponad 1,2 min
potaczen  w ramach  miekkiej  windykadji,
przeprowadzit  prawie 1,3  mIn  rozmow
ankietowych oraz nawigzat 77 tys. kontaktow w
celu zebrania oswiadczen FATCA. W najblizszym
czasie planujemy dalsze rozszerzanie skali jego
dziatalno$ci, m.in. w zakresie wsparcia sprzedazy
zdalnej. Dronn, jako jedno z najlepszych
rozwigzan bankowych na $wiecie, byt wielokrotnie
nagradzany w prestizowych miedzynarodowych
konkursach, m.in.: Distribution and Marketing
Innovation  Awards  (organizowany  przez
organizacje EFMA we wspotpracy z firma
Accenture), Retail Banker International, BAI Global
Banking Innovation Awards, Banking Technology
Awards czy Celent Model Bank Awards.

W strukturze Banku powotano Departament
FinTech - jednostke  odpowiedzialng  za
poszukiwanie fintechow w skali globalnej i
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inicjowanie partnerstwa z tymi, ktére najbardziej
odpowiadaja strategii Banku. Jego celem jest
nawigzanie wspotpracy z 20 firmami do 2020 r. i
sprawienie, ze Bank bedzie postrzegany jako
partner pierwszego wyboru dla fintechow w
Europie. Fundamentem jest strategia
PSD2/OpenAPl majaca na celu wykorzystanie
mozliwosci, jakie tworzy przyjecie standardéw
PSD2. Bank zamierza pojs¢ znaczniej dalej niz tylko
spetnic  wymogi PSD2 czy tez przyja¢ role
zewnetrznego agregatora danych (cho¢ oba te
modele  beda testowane i  wykorzystane
biznesowo). Wykorzystujagc mozliwosci wynikajgce
z wdrozenia S$rodowiska OpenAPI, Alior Bank
planuje klientom dostarczy¢ zaawansowane ustugi
finansowe bazujgce na szczegdtowej analizie
danych tak, aby klient zobaczyt w swojej aplikadji
bankowej wszystkie rachunki, takze te, ktore
posiada w innych bankach. Bank zamierza takze
stworzy¢ tzw. marketplace, czyli umozliwi¢ swoim
klientom wybdr dowolnego zestawu  ustug
oferowanych przez partnerdw, ktore uzupetnia
tradycyjne ustugi bankowe.

Poza korzyscig wynikajacg z réznorodnosci oferty
tworzonej dla klienta, liczymy takze, ze klient majac
do wyboru rézne innowacyjne rozwigzania, w tym
dostarczane z pewnych lub z mniej pewnych
zrodet,  bedzie  wolat  wybra¢  najbardzigj
innowacyjne rozwigzania dostarczane przez Bank,
w ktorym jego dane s3 tak samo bezpieczne jak
jego pienigdze.

g Alior Bank w grudniu 2017 ogtosit

powstanie unikalnego programu
akceleracyjnego dla startupdw technologicznych.
Do programu Bank zamierza przyjmowac m.in.
projekty znajdujgce sie we wczesnej fazie rozwoju.
W ramach tworzonego akceleratora Bank
udostepni zewnetrznym podmiotom platforme do
rozwoju swoich rozwigzan opartg o srodowisko

OpenAPI i zbudowang na technologii IBM. Alior

Bank chce by¢ tez pierwszg instytucja finansowa w
Polsce, ktdra zbuduje dedykowane srodowisko
testowe tzw. Sandbox dla swoich partnerow.
Zostanie  ono  udostepnione  zewnetrznym
deweloperom oraz fintechom do prac nad
produktami tworzonymi w ramach akceleratora
oraz do uzyskania zgodnosci z przysziymi
wymaganiami regulacji PSD2. Najwazniejszym za$
celem, na ktory nacisk ktadzie dyrektywa PSD2 jest
zapewnienie bezpieczenstwa danych klientow.
Alior Bank zdecydowat, ze rozwigzanie IBM API
Connect spetnia wszystkie wymagania
technologiczne Banku, a wykorzystanie platformy
zZnaczaco przyspieszy proces prototypowania,
projektowania i dostosowywania rozwigzan przed

udostepnieniem ich klientom.
Gtos klienta

Ambasadorem klientow jest utworzony w 2017
roku dziat Customer Experience, ktérego
podstawowym zadaniem jest troska
0 maksymalnie najlepsze doswiadczenia klientow
w kontaktach z naszym Bankiem, zaréwno jesli
chodzi o bankowos¢ tradycyjng i placowki
stacjonarne, jak rowniez bankowos¢ cyfrowa. Aby
najlepiej zrealizowa¢ ten cel, podzielilismy
pracownikbw  Customer Experience na dwa
zespoty specjalizujgce sie w obstudze zdalnej oraz

relacjami z klientami w placdwkach stacjonarnych.

Chcemy, aby klienci Alior Banku podejmowali
odpowiedzialne decyzje i zawsze mieli petne
zrozumienie naszych produktow oraz

oferowanych rozwigzan technologicznych.
Staramy sie unika¢ skomplikowanego bankowego
i prawniczego zargonu. Dbamy o to, zeby
informacje przekazywac prostym i zrozumiatym
dla nie-bankowcow jezykiem, a klienci zawsze

moga liczy¢ na nasza wiedze i kompetencje.

Realizujgc  strategie  Cyfrowego  Buntownika
nieustannie  pracujemy nad  optymalizacja
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procesow z nastawieniem na minimalizacje wysitku
klienta — tworzymy Sciezki produktowe i procesowe
tak, aby eliminowac te elementy, ktére moga byc
trudne lub zbedne z punktu widzenia klienta.
JesteSmy otwarci na wszystkie sugestie i uwagi
ptyngce ze strony klientdw. Sprawy, ktore
zgtaszane sg do Banku w korespondencji do
Zarzadu, dziatu PR lub social media trafiaja do
specjalnie utworzonej jednostki Customer Problem
Lab (CPL) — jest to ,zespdt szybkiego reagowania’,
majacy za zadanie rozwigzywac problemy klientow
oraz zapobiegac ich wystepowaniu w przysztosci.
ProblemLab jest odpowiedzig na niestandardowe
zgtoszenia od naszych klientéw. Sprawy ztozone
niestandardowg $ciezka, jak np. bezposrednio
w siedzibie firmy czy na kanatach
spotecznosciowych, trafiajg do Problemlab, gdzie
w ciggu 48h dazymy do rozwigzania zaistniatego
problemu. Do obowigzkéw CPL nalezy takze
rekomendowanie pozadanych przez klientow

zmian w procesach i produktach Banku.
[G4-FS14]

W Alior Banku ze skupieniem wstuchujemy sie w
gtosy klientow miedzy innymi dzieki cyklicznym
badaniom poziomu ich satysfakcji wg metody NPS
(Net Promoter Score). Badania te obejmuja
zaréwno badanie ogdlnego poziomu satysfakcji ze
wspotpracy z Bankiem, jaki i badania poziomu
satysfakgji dla poszczegdlnych produktéw oraz

kanatow dystrybugji.

Realizowane przez nas w cyklu kwartalnym
badanie relacyjne NPS pozwala nam na okreslenie
0golnego poziomu satysfakcji klientow oraz ich
sktonnosci do polecania innym naszego Banku.
Dzieki temu, ze dane o poziomie satysfakdji sa
uzupetnione o komentarze klientéw, jestesmy w
stanie dokonywac bardziej wszechstronnych analiz
wdrazania

bedacych  punktem wyjscia do

usprawnien przyczyniajacych sie do dalszego

wzrostu satysfakcji naszych klientow ze wspdtpracy
Z nami.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w IV kw.
2017 r. NPS relacyjny Alior Banku uksztattowat sie
na poziomie 25, istotnie wyzszym w poréwnaniu
do badan, ktére przeprowadzilismy bezposrednio
po fuzji z wydzielong czescig Banku BPH.

Na ponizszym wykresie pokazujemy poziom
badan
przeprowadzonych przez Alior Bank na klientach

relacyjnego  NPS  wynikajacego  z

detalicznych w poszczegolnych kwartatach 2017 r.
od daty fuzji z wydzielong czescig Banku BPH.

25
21
27.03.2017
Fuzja operacyjna
Alior i ExBPH
10
2kw'l 2kw'l 2kw'l

Naszym celem jest osiggniecie do 2020 roku
poziomu 45 w badaniu relacyjnym NPS.

Jednoczes$nie prowadzimy systematyczne badania
ksztattowania sie poziomu NPS dla
poszczegdlnych produktéw i kanatow dystrybudji
na grupach klientow, ktérzy mieli z nimi stycznos¢
bezposrednio przed badaniem, dzieki czemu
zdobywamy bardziej precyzyjng wiedze dotyczaca
oceny przez klientéw interesujacych nas aspektow
funkcjonowania Banku. Wyniki powyzszych badan
na biezaco prezentujemy osobom
odpowiedzialnym za funkcjonowanie danego
produktu lub kanatu dystrybucji wraz z informacja
o ksztattujacych go czynnikach i dziataniach jakie

mozna podjg¢ w celu jego poprawy.

W ramach badan kanatéw dystrybudji prowadzimy
rowniez miesieczne badania poziomu satysfakdji
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z jakosci  obstugi  w  naszych  oddziatach
i placéwkach  partnerskich. Obejmujemy  nimi
klientéw posiadajacych minimum ROR lub depozyt
albo  dokonujacych  transakcji, czy  tez
zaciggajacych pozyczke, ktorzy w ciagu dwdch
tygodni  poprzedzajgcych badanie  odwiedzili
oddziat lub placéwke partnerska. Szczegdtowe
wyniki NPS sg analizowane i przedstawiane
dyrektorom  oddziatbw  oraz  wiascicielom
placowek. Pozwala nam to na ciggty monitoring
poziomu jakosci obstugi oraz daje mozliwos¢
szybkiego reagowania w przypadku pojawienia sie
niepokojgcych symptomaow.

Naszych pracownikdw nieustannie inspirujemy
do dziatan proklienckich — uruchomilismy m.in.
wewnetrzny portal Inspirujemy, na ktorym
zamieszczamy cieszace sie duzg popularnoscia
filmy motywacyjne.

W Alior Banku rozumiemy, ze mimo wszystkich
podejmowanych przez nas dziatan, moze zdarzyc
sie, ze klienci nie bedg w petni zadowoleni ze
Swiadczonych  ustug.  Reklamacje i skargi
traktujemy jako wazny gtos klientéw, ktory moze
pomoc nam podnosi¢ jako$¢ codziennej obstugi.
Nie utrudniamy ich sktadania i dla wygody klientow
przyjmujemy je w praktycznie kazdej mozliwej
wspotczesnie formie — bezposrednio w placowce,
telefonicznie  poprzez infolinie, w  Systemie
Bankowosci

Internetowej,  tradycyjng  lub

elektroniczng poczta.

Kazda reklamacja i skarga posiada swoj unikalny
numer, a na zyczenie klientow przekazujemy
im pisemne potwierdzenie jej ztozenia.

Na wszystkie reklamacje odpowiadamy bez
zbednej zwioki, nie pdznigj jednak niz w ciggu 30
dni. Rzetelnie i obiektywnie zawsze w sposdb
wyczerpujacy odnoszac sie do wszystkich watkow
poruszanych ~ w  informacji od  klienta.

Przestrzegamy tez zasady, ze reklamacja Iub

skarga nie moze by¢ rozpatrywana przez osobe,
na ktdrag zostata ztozona. W przypadku nieuznania
roszczen klienta, obszernie uzasadniamy nasze
stanowisko i pokazujemy droge odwotania sie
od naszego stanowiska.

Odpowiedzialna sprzedaz

W Alior Banku zawsze dbamy o to, aby nasze
produkty i wustugi trafiaty do oséb, ktoére
rzeczywiscie ich potrzebuja i dla ktorych moga
stanowi¢ realng korzys¢. Surowo przestrzegamy
Polityki przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy,
ktéra  zapobiega  praktykom  missellingu.
Okredlilismy  zasady wiasciwej  konstrukcji i
dystrybucji  produktéw. Ograniczylismy  potke
produktowa, a wybrane elementy z oferty moga
by¢ dystrybuowane tylko przez uprawnione do
tego kanaty (np. Private Banking). Systematycznie
monitorujemy procesy sprzedazy pod katem
missellingowych zagrozen — mamy takze ustalone
zasady postepowania ze  zidentyfikowanymi
przypadkami missellingu. Wszyscy pracownicy
ukonczyli réwniez szkolenie z zakresu zasad
transparentnej sprzedazy, a premie sprzedazowe
dla pracownikow uzaleznione sa od jakosci
procesu  sprzedazowego,  ktory  regularnie
kontrolujemy. Podstawowym mechanizmem s3 tu
posprzedazowe badania klientoéw (tzw. Post Sale
Calls) realizowane w stosunku do produktow
0 najwyzszym ryzyku missellingu, a uzupetnieniem
— ocena jakosci dokumentadji, reklamacje oraz tzw.
wczesne rezygnacje klientow.

Bezpieczenstwo danych
i transakgji klienta

Bezpieczenstwo powierzonych nam finansow, jak
idanych  naszych  klientéw sa dla  nas
najwazniejsze. Z tego tez powodu w catej Grupie
Kapitatowej Alior Banku obowigzujg restrykcyjne
procedury

bezpieczenstwa zapewniajgce
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poufnos¢,  integralnos¢  oraz  dostepnosc

przetwarzanych informacji. Nasza  Polityka
Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym
obszarze sg  aktualizowane na  biezaco
w odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania
rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa, a takze

nowe wymagania i wytyczne regulatorow.
Edukacja pracownikow

W catej Grupie dbamy o podnoszenie kompetendji

pracownikow — w  zakresie  bezpieczenstwa
informacji. Wszyscy pracownicy zobligowani s
do wykonania szkoleh w tym zakresie, podnoszac
tym samym swoje kompetencje i $wiadomos¢
istniejacych  zagrozen. Aktywnie tez badamy
efektywno$¢ przeprowadzonych szkoleh poprzez
symulowane ataki socjotechniczne na naszych

pracownikow.

Bezpieczna bankowos¢ elektroniczna

Q Jako

Swiadomi tego, ze wraz z postepem

,cyfrowy  buntownik”  jestesmy
technologicznym i cyfryzacjg ustug finansowych,
pojawiaja  sie
ktére musimy przewidzie¢ i im

na rynku codziennie nowe
zagrozenia,
sprosta¢. Dlatego tez oddalismy w rece naszych
klientow nowa bankowos¢ internetowg
zaprojektowang z wykorzystaniem najnowszych
technologii i trendow w zakresie
cyberbezpieczenstwa zapewniajac tym samym
najwyzszy poziom bezpieczehstwa transakdji

wykonywanych elektronicznie:

e Nasi klienci maja do dyspozycji w petni
szyfrowany i bezpieczny kanat komunikacji z
Bankiem, umozliwiajacy wykorzystanie

zaréwno tradycyjnych, bezpiecznych metod

logowania (takich jak hasta standardowe, hasta
rowniez

maskowane), jak nowoczesnych

metod biometrycznych (logowanie z uzyciem

odcisku palca lub skanu twarzy) na
urzadzeniach mobilnych.

o Klient przy logowaniu  widzi = swoj
spersonalizowany obrazek bezpieczenstwa,
co moze ochroni¢ go przed podaniem swoich
danych na stronie phishingowej (udajacej
strone banku).

o Wykonywane przez klientéw transakcje moga
by¢ potwierdzane w klasyczny sposdb
z uzyciem jednorazowego kodu przestanego
klientowi w wiadomosci SMS, jak rowniez
z uzyciem aplikacji mobilnej na smartphone
lub tablecie (obecnie dostepne w T-Mobile
Ustugi Bankowe).

e Majac na uwadze najwyzszy poziom
bezpieczehstwa dla transakgji kartowych bank
jest w trakcie wdrazania dla swoich klientow
ustugi 3D Secure (dodatkowa autoryzacja
dla transakgji kartowych w internecie).

W obszarze cyberbezpieczenstwa prowadzimy

dziatania zarowno prewencyjne, jak i detekcyjne.

W 2017  roku kilkaset

zaawansowanych kontroli i testow bezpieczenstwa

przeprowadzilismy

systeméw informatycznych, jak i wrazliwych
procesow wewnetrznych. Posiadamy dedykowana
jednostke odpowiadajaca za ciggte monitorowanie
systemow bankowosci elektronicznej oraz aktywne
reagowanie na pojawiajace sie proby atakow. Nie
tylko aktywnie analizujemy pojawiajace sie na
rynku nowe zagrozenia, ale réwniez przewidujemy
przyszte trendy w tym obszarze i na tej podstawie
modyfikujemy i dostosowujemy nasze systemy

bezpieczenstwa.

Mamy Swiadomos¢, ze bezpieczenstwo transakcji
zalezy rowniez od zachowan naszych klientow
w Internecie, dlatego tez Bank i Money Makers
na swoich stronach internetowych przypominaja
0 podstawowych zasadach bezpieczenstwa oraz
informujg o pojawiajgcych sie zagrozeniach. Akcje
edukacyjne kierujemy réwniez do klientow
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—poprzez  media  spotecznosciowe,  czy
dedykowana komunikacje e-mail. W 2018 roku
planujemy réwniez internetowy kurs dla naszych

klientow.

W 2017 roku bylismy partnerem III Europejskiego
CYBERSEC,
rozwigzaniom

Forum Cyberbezpieczenstwa —
konferengji poswieconej

wspierajagcym skuteczne dziatania w
cyberprzestrzeni oraz rozwdj polskiej gospodarki.
Alior  Bank

zaprezentowat  podczas tego

Liczba pracownikéw

[GRI 102-8]

W Grupie Banku S.A.
zatrudnienie wyniosto 8419 etatow!. Najwiecej

Kapitatowej  Alior

wydarzenia innowacyjne i autorskie urzadzenie
kryptograficzne stanowigce ochrone niezalezng od
oprogramowania zainstalowanego na komputerze
uzytkownika, ktére juz niedtugo bedzie dostepne
dla naszych klientow biznesowych. Eksperci Banku
wzieli udziat w panelu ,Innovation & cybersecurity
- potential of the CEE region” oraz w debacie
,Blank cheque for cybersecurity in the financial
sector?”, przedstawiajac wzorcowe rozwigzania
cyberbezpieczenstwa w sektorze bankowym.

Zatrudnienie
— kim sa nasi pracownicy?

z naszych pracownikéw pracuje w Alior Banku
- 8110  etatébw. Pod
zatrudnionych osob Alior Bank S.A. klasyfikuje sie

wzgledem  liczby

na 4 pozydi wsrdéd 10 najwiekszych bankéw w
kraju.

Pracownicy Alior Banku w podziale na rodzaj zatrudnienia

umowa na czas nieokreslony
umowa na czas okreslony
umowa na okres prébny

umowa na zastepstwo

Pracownicy w podziale na wymiar czasu pracy

Alior Bank S.A.

pefen etat
pot etatu i wiecej

mniej niz pét etatu

Na koniec roku 2017

Alior Bank S.A.

mezczyzni
2314 4238
516 882
42 59
21 38

2857 4992
26 213
10 12
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Wdrazanie strategii ,Cyfrowego

S8

od naszych pracownikdw, a takze zmiany polityki

Buntownika” w Alior Banku wymaga zmian

personalnej.  Wiemy, Zze chcac  skutecznie
i bezpiecznie przeprowadzi¢ naszych klientow ze
Swiata cyfrowego do analogowego musimy
rowniez  dokona¢  transformacji  kulturowej
wewnatrz Banku. Tylko w ten sposob zrealizujemy
nasze strategiczne cele do 2020 roku.

Cztery priorytety w zakresie rozwoju HR na lata
2017-2020 ujete w strategii biznesowej Alior Banku
to:

e Ksztattowanie Liderow Transformacyjnych,

e Dbanie o do$wiadczenie Pracownika,

e Rozwijanie Cyfrowego Aliorowca,

e Wsparcie budowania etycznej i efektywnej
kultury organizacyjne;j.

Ksztattowanie Lideréow
Transformacyjnych

Zmiany w Alior Banku potrzebujg liderow nowej
generacji. Wdrazajagc strategie duzy nacisk
ktadziemy na role menedzerow, ktérzy jako liderzy
organizagji nie tylko powinni by¢ skuteczni, ale
takze  powinni  inspirowa¢  pracownikow,
angazowac ich i by¢ ambasadorami wartosci Alior
Banku — etycznych postaw, prostoty, zwinnosci

oraz zespotowosci.

Opracowalismy wiasny model lidera
uwzgledniajagcy wyzwania Alior Banku. Lider
naszego Banku ma by¢ osoba, ktéra:

e Wyznacza angazujace cele, ktére sa
powigzane ze strategia Alior Banku i wyjasnia,
jak  przyczyniaja sie one do realizacji.
Komunikujac cele pokazuje ich sens odwotujac
sie do wartosci Aliora oraz perspektywy
klienta.

e Daje samodzielnos¢ w sposobie realizagji
zadan. Okazuje zaufanie i szacunek oraz

docenia  indywidualny  wktad  kazdego
pracownika w realizacje celow Alior Banku.

e Wspiera w rozwoju, zachecajac pracownikow
do brania odpowiedzialnosci za swoj rozwdj,
Inspiruje i wspiera  pracownikéw  w
podejmowanych  dziataniach  rozwojowych
oraz uwzglednia ich aspiracje zawodowe.

e Realizuje cztery wartosci Grupy Alior Banku —
postepuje uczciwie w relacjach wewnetrznych
i wzgledem klienta, bierze odpowiedzialnos¢
za realizacje celow Alior Banku i dostosowuje
priorytety swojego zespotu do strategii
organizacji. Dziata w mysl zasady: ,gramy do
jednej  bramki”. W swoich dziataniach
koncentruje sie na tym, co faktycznie buduje
wartos¢ dla klienta, promujagc proste i
efektywne rozwigzania. Szybko reaguje na
zmieniajace sie okolicznosci i sprawnie wdraza
potrzebne rozwigzania.

Majac na uwadze powyzsze, dwa razy w roku,
organizujemy  takze spotkania dla  kadry
menedzerskiej i dyrektorskiej. Ostatnie z nich miato
miejsce w pazdzierniku 2017 roku. Byta to
mozliwo$¢ wystuchania inspirujgcych  mowcow
i zapoznania sie z najnowsza technologia. Przede
wszystkim jednak, liderzy mogli wystuchac na zywo
wystapien swoich kolezanek i kolegow, ktorzy
wdrazajg w zycie strategie Cyfrowego Buntownika
w réznych obszarach Banku.

Warunki pracy

Nieustannie poprawiamy $rodowisko i warunki
pracy ~w  Banku.  Wprowadzilimy  mu.in.
menedzerom

,Smartfonizacje” przekazujac

nowoczesne telefony umozliwiajace prace zdalna.

Bardzo istotne jest takze to, ze w Alior Banku
staramy sie wprowadza¢ nowe, zwinne metody
pracy. Organizowane sg np. grupy projektowe,
ktére tacza w jednym miegjscu wiele kompetendji
— biznesowych, analitycznych, programistycznych
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i testerskich — niezbednych do realizacji danego
przedsiewziecia. Gtéwng zaletg tego podejscia jest
skrocenie co ufatwia

sciezki - komunikacyjnej,

zwinne dziatanie i szybkie reagowanie na

zmieniajace sie wymagania lub technologie.

Co roku badamy zaangazowania naszych
pracownikow we wszystkich naszych jednostkach.
W oparciu o wyniki, inicujemy dziatania
skoncentrowane na wzroscie zaangazowania oraz
poprawie w kluczowych obszarach. W 2017 roku
osiagnelismy wskaznik zaangazowania na
poziomie 44%. Nasz plan zaktada jego wzrost
do 60% w roku 2020. W samym badaniu wzieto

udziat az 82% pracownikow.
Benefity

Wszyscy pracownicy mogg réwniez korzystac z
atrakcyjnych benefitdw (w tym ubezpieczenia
grupowego na zycie czy opieki medycznej) oraz

szerokiej  oferty  Zaktadowego  Funduszu
Swiadczer Sogjalnych.
Dla  pracownikéw  organizujemy  olimpiady

sportowe oraz pikniki rodzinne, a takze podtkolonie.

Regularnie ogtaszamy takze konkursy dla

pracownikow z atrakcyjnymi nagrodami.

W 2017 .
Swiadczen Sodjalnych zostat zwiekszony z 18 do

budzet Zaktadowego Funduszu

37,5 proc. podstawy wynikajacej z przepiséw. Dla
pracownikow dostepnych bylo 14 rodzajow
Swiadczen, ktore zostaty zrealizowane 30 tysiecy
razy. Oznacza to, ze na kazdego pracownika wraz

z dzie¢mi przypadajg $rednio blisko 3 swiadczenia.

Najwiekszg — popularnoscia  wséréd — benefitow
cieszyty sie multibilety, ktore otrzymato 5400 oséb
oraz karty multisport, z ktérych skorzystato 4700
pracownikow. Do blisko 5400 dzieci trafity paczki

Swigteczne, a z ,wczasow pod grusza” skorzystato

blisko 2700 pracownikdw. Nowoscig w ubiegtym
roku byty wyprawki dla nowonarodzonych, ktére
otrzymato 562 dzieci pracownikow.

Warto wspomnie¢, ze w czerwcu 2017 roku w
Krakowie, Warszawie i Trdjmiescie odbyty sie
pikniki, na ktoére zaproszeni zostali pracownicy
Alior Banku wraz z rodzinami. Byty one doskonata
okazja do lepszego poznania sie i integradji
zespotow  przy  poczestunku i zabawach
sportowych, takze w odniesieniu do pracownikdw
rozproszonej sieci sprzedazy Alior Banku w tych

regionach.

W ramach wspierania sportowych inicjatyw,
dofinansowywalismy sekcje sportowe zrzeszajgce

pracownikow.

Benefity

Pomoc

m Sport i zdrowie  ® Rodzina

Z Funduszu Pomocy wyptacono 334 860 zt: w tym
11 zapomog dla pracownikéw oraz comiesiecznie
renty dla 10 dzieci zmartych pracownikdw.

Zarzadzanie réznorodnoscia

W spotkach Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.
obowiazuje zasada réwnego traktowania bez
wzgledu na pfec, wiek, status majatkowy, sytuacje
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rodzinna, stopien Sprawnosci fizycznej,
narodowos$¢, orientacje seksualng, przekonania
oraz poglady polityczne i religijne. Zasada ta
zapisana jest w naszym Regulaminie Pracy.
Wszystkim pracownikom zapewniamy warunki
pracy sprzyjajgce petnemu  wykorzystaniu i

rozwijaniu unikalnych cech, umiejetnosci oraz

zainteresowan. Wierzymy, ze wartosci wynikajace
z réznorodnosci  pracownikdéw stanowig nasz
dodatkowy atut. W 2018 r. Bank zamierza
uchwali¢ polityke réznorodnosci jako formalny
dokument, wspierajacy stosowane od szeregu lat
w tym zakresie zasady.

Sktad kadry pracowniczej ze wzgledu na poziom stanowiska i pte¢

Zarzad

of

Wszyscy
pracownicy

d

Wyzsza Kadra
Menedzerska

349 348

Srednia Kadra
Menedzerska

735 493

Stanowiska
Specjalistyczne

4067 1982
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Sktad kadry pracowniczej ze wzgledu na wiek

1403 do 30 780
2567 30 -39 1287
903 40-49 616
o [ o5 |
21 I 60 + 20

indywidualnym  wynagrodzeniem, poprzez
DOBRA PRAKTYKA yrIcLETm - Wynag Pop

koncentracje  na  celach  powigzanych
PROGRAM ,BABKI W GORE" DLA z odpowiedzialnoscia i realnym wptywem,
KOBIET W ALIOR BANKU e gwarantuje dziatania pracownikow w najlepigj

pojetym interesie klientow, w tym
W 2017 roku przeprowadziliémy dla  Pan dostarczanie jasnych i przejrzystych informadji
zatrudnionych w naszym Banku program ,bABki w . .

) _ _ ‘ dotyczacych naszych ustug i produktow.
gére”. Dla menedzerek projekt przewidywat
zwigkszanie  zrozumienia dla  modelu lidera, Polityki wynagrodzen posiadajg wszystkie spofki
budowanie asertywnosci i komunikacji. Panie z Grupy zatrudniajace ponad 10 pracownikéw.
pracujgce  na  nizszych  stanowiskach — mogty Wdrozono je w czterech najwiekszych spétkach
WETESHTICZYC v SZErEg) Feglomelnydn HErzEon Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.: Alior Bank S.A.,
poswieconych asertywnosci, budowaniu  wiasnej Alior Leasing Spz 0.0, Serwis Ubezpieczeniowy
marki i umiejetnosciom komunikacyjnym. o
Sp.z 0.0. oraz Money Makers TFI S.A.

Chcemy, aby w Alior Banku pracowali najlepsi [GRI 202-1]

specjalisci.  Naszym  pracownikom  oferujemy

atrakcyjne wynagrodzenia, ktore reguluje Polityka Grupa Kapitatowa Alior  Banku  S.A.

Wynagrodzen spetniajgca m.in. nastgpujace cele: - wynagrodzenie najnizszego  szczebla

wzgledem ptacy minimalnej (2100 zi
e promuje prawidtowe i skuteczne zarzadzanie . ,
_ , _ _ brutto) w podziale na ptec
ryzykiem oraz zniecheca do podejmowania
nadmiernego ryzyka,
e wspiera realizacje  strategii  dotyczaca

zrébwnowazonego rozwoju oraz ostroznej

polityki zarzadzania ryzykiem,
e ogranicza konflikt interesow, kobiety mezczyzni
e pozwala¢ utrzymac przejrzysta zaleznosc

pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz
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Rozwijanie kompetencji pracownikéw

Stale troszczymy sie o realny rozwdj kompetencji
kadr. Nasza Polityka  rozwoju  zapewnia
pracownikom Alior Banku mozliwos¢
specjalizowania sie jako eksperci w wybranej
dziedzinie rozwijajagc kompetencje witasne lub
zwigzane z zarzadzaniem zespotem. System
zarzadzania oraz wdrozony nowy model rozwoju
pozwalajg  na  skuteczne  ukierunkowanie
specjalistéw oraz dynamiczny rozwdj ich kariery.
Udostepniamy pracownikom wachlarz programéw
szkoleniowych prowadzonych zaréwno przez
treneréw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Oferta  obejmuje  szkolenia  produktowe,
sprzedazowe i zwigzane z jakoscig obstugi,
Z umiejetnosci interpersonalnych oraz
menedzerskich. W ramach $ciezek rozwoju w sieci
sprzedazy oferujemy szkolenia, ktorych realizacja

stanowi jedno z kryteriéw awansu.

[404-1] W 2017 roku w Banku Srednio na
pracownika przypadato 17 godzin szkoleniowych.

Realizowaliémy m.in. programy rozwojowe dla
najnizszej kadry menedzerskiej w ramach tzw.
kafeterii szkolen (feedback, rozmowa rozwojowa,
stawianie celow, ABC Menedzera).  Nowych
pracownikbw zawsze wigczamy do specjalnie
przygotowanego programu, ktéry zapewnia
skuteczne wdrozenie w prace. Pracownicy maja
rowniez mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowania
do studiéw i nauki jezykow obcych.

W naszym Banku przywigzujemy duza wage do
budowania kultury dzielenia sie wiedzg przez
pracownikow i rozwijania know-how w organizacji.
Stworzylismy  specjalny  projekt ,Podziel sie
wiedza", ktory skupia wszystkich pracownikdw
chetnych do prowadzenia szkolen
specjalistycznych oraz warsztatbw w ramach
organizacji. Kazdy pracownik, ktéry dotgczy do
programu, otrzymuje wsparcie ze strony Zespotu
Szkolen w postaci dedykowanych warsztatow
rozwijajacych umiejetnosci prezentacyjne oraz
trenerskie.

Odpowiedzialnos¢ wobec

spoteczenstwa i otoczenia

Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci
polskich firm

[GRI 203-1] W Alior Banku cenimy

kazdego przedsiebiorce i zdajemy sobie
doskonale sprawe z roli, jaka w polskiej
gospodarce  odgrywaja mate i S$rednie
przedsiebiorstwa. W Polsce dziata ich okoto 1,8
min wytwarzajac ponad 50 proc. PKB.
Znamy najwieksze problemy i bolgczki MSP
i wiemy, ze do gtéwnych utrudnien zalicza sie
najczesciej brak srodkéw finansowych. Dotyczy to
w szczegolnosci nowo tworzonych firm oraz

przedsiebiorstw realizujacych innowacyjne
przedsiewziecia polegajagce m.in. na wdrazaniu

wynikow prac badawczo-rozwojowych.

Z uwaga przyjelismy rzadowy program ,Strategia
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020", w ktérym wérdéd dziatan do  podjecia
w najblizszych  latach  wskazano  wspieranie
dostepu MSP do kapitatu. Z duma mozemy
podkresli¢, ze Alior Bank aktywnie uczestniczy w
programach rzadowych wspierajacych rozwdj
MSP.
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DOBRA PRAKTYKA - ZAFIRMOWANI.PL

W 2016 roku uruchomilismy platforme internetowg www.Zafirmowani.pl. skierowang do mikro- i matych przedsiebiorstw.
Serwis jest bezptatny zaréwno dla naszych klientéw, jak ifirm, ktére nie posiadajg relacji z Alior Bankiem. Serwis to
praktyczny poradnik, ktéry zapewnia profesjonalne wsparcie w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
— dostarcza niezbednych informacji oraz odpowiada na najczesciej zadawane pytania zwigzane z prowadzeniem firmy.
Platforma oferuje takze szereg praktycznych rozwiazan pozwalajacych rozwijac przedsiebiorstwa —jednym z nich jest
chocby lubiana przez uzytkownikow aplikacja ksiegowa on-line.

Poprzez artykuty i materiaty wideo przekazujemy przedsiebiorcom wiedze z zakresu prawa, podatkéw, kadr i HR,
marketingu i bezpieczenstwa. Tematyka poradnikdw, tworzonych we wspétpracy ze specjalistami, prawnikami i
ekonomistami, obejmuje zagadnienia scisle zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Dodatkowo
eksperci dostepni za posrednictwem portalu odpowiadajg na pytania uzytkownikéw oraz wspierajg w zaktadaniu i
rozwijaniu dziatalnosci. Uzupetnieniem jest baza przydatnych dokumentéw — wzoréw umdw o prace, sprzedazy i innych
czesto wykorzystywanych przez firmy formularzy.

Wierzymy, ze poprzez portal tworzymy miejsce, w ktorym przedsiebiorca nie tylko zyskuje kompleksowa wiedze, ale
moze tez nawigzywac relacje biznesowe w ramach tworzonej spotecznosci i promowac swojg firme. Aby utatwi¢
pozyskiwanie nowych kontrahentéw i partnerow, Zafirmowani.pl dajg mozliwos¢ tworzenia wirtualnych wizytowek.

Poprzez portal Zafirmowani.pl zapraszaliSmy réwniez przedsiebiorcow na tematyczne konferencje stacjonarne
organizowane w Kampusie Google w Warszawie. W czasie dwoch spotkan w 2017 roku przyblizylismy uczestnikom m.in.
innowacyjne sposoby pozyskania finansowania oraz tajniki marketingu internetowego.

Portal zafirmowani.pl bedzie caty czas rozwijany i wzbogacany o nowe funkcjonalnosci zgtaszane réwniez przez klientow.

Zajmujemy drugie miejsce pod wzgledem

sprzedazy gwarancji de minimis BGK —
udzielilismy ich prawie tys. 36 tys., a fgczna wartos¢
to blisko 6,9 mid zt. Wolumen gwarandji przetozyt
sie na akcje kredytowg w wysokosci 12 mlid PLN.
Z naszej oferty kredytowej potaczonej z gwarancjag
BGK skorzystato ponad 17,5 tys. firm MSP. Klienci
Banku mogg rowniez skorzysta¢ z gwarangi
COSME - alternatywy dla tych, ktérzy nie moga
skorzysta¢ z gwarangji de minimis.

Dla przedsiebiorcow przygotowalismy réwniez
Pakiet Europejski — program pomagajacy w
pozyskaniu dotacji z UE oraz ich skuteczne i
bezpieczne  rozliczenie.  Proponujemy  muin.
promesy kredytowe oraz  finansowanie
pomostowe, a klienci mogg uzyskac kredyt na
finansowanie  wkfadu  wilasnego  inwestydji

realizowanej z udziatem dotacji.

Dzieki  funduszom  unijnym z  Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-
2020 mozemy tez zaoferowa¢ klientom z
segmentu  MSP  kredyty na  innowadje
technologiczne oraz gwarancje portfelowe. Kredyt

na innowacje technologiczne to instrument

umozliwiajacy firmom wdrozenie witasnej nowej
technologii (lub jej zakup) i uruchomienie dzieki
temu produkcji nowych lub znaczaco ulepszonych
towaréw, procesow czy ustug. Gwarancje
portfelowa kierujemy zas do klientéw realizujacych
innowacyjne projekty inwestycyjne. Jako pierwszy
bank w Polsce udzielilismy klientom kredytow
zabezpieczonych tg gwarancja.

Alior Bank jest rowniez jedynym bankiem, ktéry
podpisat umowe z BGK pozwalajacg na
finansowanie dostepu do szybkiego Internetu. Na
jej podstawie proponujemy klientom z branzy
telekomunikacyjnej tzw. pozyczke
szerokopasmowa, czyli finansowanie inwestycyjne
dla rozwoju sieci $wiattowodowych. Do tej pory
wptyneto do nas 30 wnioskow na kwote prawie 80

min zt.

Inicjuiemy 1 angazujemy sie w inicjatywy

rozwijajgce  polska  przedsiebiorczos¢ i

innowacyjnos¢, edukujace z zakresu szeroko

pojetej ekonomii.

e Alior Bank byt partnerem plebiscytu 100%
Polski Produkt organizowanego przez tygodni

,Do Rzeczy". W konkursie nagradzane s3
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przedsiebiorstwa, ktdre tworzg produkty w
oparciu o polskie materiaty i surowce, polska
site wytworczg oraz polskich podwykonawcow
i dostawcow.

e Partnerowalismy réwniez nagrodzie ,Produkt
innowacyjny 2017, bedacej czescia konkursu
,Lubie, bo polskie” zorganizowanego przez
Polskie Radio. Ranking powstat w celu
promowania polskich rozwigzan i
wzmacniania patriotyzmu gospodarczego.

e Alior Bank byt partnerem najwazniejszych
konferencji w Europie Srodkowo-Wschodniej
poswieconych zagadnieniom innowacyjnosci:
Impact'1l7, ktéra na przetomie maja i czerwca
odbyta sie w Krakowie i poswiecona byta
kwestiom zwigzanym z transformacja cyfrowa
gospodarki (tzw. Economy 4.0), a takze
Impact'l7 fintech. Wydarzenie odbyto sie w
grudniu w Katowicach i poswiecone byto
innowacjom ~w  sektorze  bankowym i
finansowym.

e Bylismy réwniez partnerem XXVI Forum
Ekonomicznego  w  Krynicy-Zdroju.  To
coroczne miedzynarodowe spotkanie

przedstawicieli kregdbw  gospodarczych i

politycznych  regionu  Europy  Srodkowo-

Wschodniej, organizowane przez Fundacje

Instytut Studiow Wschodnich.

Zangazowanie spoteczne

[GRI 203-1]

W Grupie nie istniejg formalne procedury czy
polityki regulujace kwestie wptywu na otoczenie
spoteczne, niemniej jednak dziatanie w mysl
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dla nas
bardzo istotne i ktadziemy nacisk na wpieranie
inicjatyw spoteczenstw lokalnych.
Odpowiedzialnos¢  spoteczna towarzyszy nam
praktycznie od samego poczatku istnienia.

Szczegdlnym obszarem CSR w Banku jest kultura
wyzsza, z ktoérg nieodmienne kojarzymy sie
klientom od samego poczatku dziatalnosci. W
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci oznacza
to dla nas zobowiazanie do wspierania inicjatyw
promujacych  kulture oraz  przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie
dostepnosci  do  wartosci  kulturalnych,  czy
sportowych. Staramy sie by¢ blisko wydarzen
waznych dla Polakow.

DOBRA PRAKTYKA
POMOC W KLESCE ZYWIOLOWE)J

W 2017 r. wiele oséb, w tym klienci Alior Banku,
ucierpiato w wyniku sierpniowych nawatic w
wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz
pomorskim. Bank przygotowat specjalne rozwiazania,
ktore miaty na celu pomoc poszkodowanym
klientom. Pomoc przeznaczona byta dla klientow
posiadajacych u nas kredyty hipoteczne i pozyczki
gotowkowe. Przekazalismy réwniez fundusze na
odbudowe  swietlic  wiejskich ~ w  dwdch
miejscowosciach, ktére ucierpiaty podczas nawatnic.
W pomoc dla poszkodowanych zaangazowali sie
takze pracownicy Alior Banku, organizujac zbiérke
srodkéw  pienieznych oraz najpotrzebniejszych
rzeczy.

DOBRA PRAKTYKA
SPONSORING SPORTU

W ramach dalszej wspotpracy z Polskim Zwigzkiem
Pitki Noznej jako oficjalny sponsor, wspieramy
Reprezentacje Polski w Pitce Noznej. Ponad 80 tysiecy
fanéw posiada wydawang przez Alior Bank Karte
Kibica, ktéra petni funkcje identyfikatora, zastepuje
tradycyjny, papierowy bilet, a takze stuzy jako karta
ptatnicza pre-paid. Wiele biletow zostato tez
przekazanych osobom, ktére majg ograniczony
dostep do bezposredniego uczestniczenia w
pitkarskich rozgrywkach i dla ktérych istotna bariera
w tym dostepie sa kwestie finansowe. Wspotpraca z
PZPN zaowocowata tez przekazaniem przez Zwigzek
szeregu pitkarskich gadzetéw, ktére stanowig nasz
wktad w akcje charytatywne.
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DOBRA PRAKTYKA — ILUMINACJE NA GEOWNEJ ULICY W STOLICY

W 2017 r. po raz trzeci zostaliémy mecenasem iluminagji $wigtecznej warszawskiego Nowego Swiatu. Iluminagja
najbardziej reprezentacyjnej ulicy w Warszawie, roz$wietlajgca jg od 9 grudnia do 2 lutego, to cze$¢ ponad
dwudziestokilometrowej swigtecznej instalacji, ktéra od wielu lat zachwyca mieszkancéw Warszawy i turystow.

Wierzymy rowniez, ze wspieranie inicjatyw
artystycznych, czy literackich pomaga budowac
kapitat spoteczny w Polsce.

e Alior Bank objat mecenat nad I edycja
festiwalu ,Stolica  Jezyka Polskiego” w
Szczebrzeszynie. Wydarzenie, popularyzujace
polskg literature osiggneto range jednego z
najwazniejszych festiwali literackich w Polsce.

e Bylidmy réwniez mecenasem  widowiska
muzycznego ,Z dawna Polski Tys Krélowa”, w
ramach uroczystych obchoddéw 300-lecia
Koronagji Obrazu Matki Boskiej Jasnogorskiej.
Przestaniem koncertu byto poszukiwanie
w prawdziwym i szczerym dialogu rozwiagzan,
ktére nie bylyby kierowane  przeciw
komukolwiek, ale w trwaty i zrozumiaty sposéb
reformowaty instytucje stuzace ludzkiemu
dobru i sprawiedliwosci.

e Objelismy réwniez ogdlnopolski mecenat nad
Xl Orszakiem Trzech Kréli — wydarzenia
budujgcego  $wiadomos¢  wspdlnotowa
samoorganizujacych sie lokalnych srodowisk.
Najwieksze na Swiecie uliczne jasetka odbyty
sie 6 stycznia z Inicjatywy Fundagji ,Orszak
Trzech Kroli" i zgromadzity ok. miliona osob w
ponad 600 miejscowosciach w Polsce, a takze
za granica. Orszak, dzieki zaangazowaniu
i wsparciu partneréw — w tym Alior Banku
—stat sie ogodlnopolska instytucja kultury
- sfinansowalismy  m.in.  druk  $piewnikow
i elementy identyfikacji zewnetrznej
rozdawane bezptatnie na terenie catego kraju.

e Alior Bank wspart réwniez Fundacje Sztuki
Rozwoju Intermediow w Krakowie, wspierajac
finansowo utworzenie na terenie osrodka TVP
Krakow iLabu i Osrodka Sztuki Mediow.

e Bylismy réwniez jednym ze sponsorow
wydawnictwa  ptyty CD  z  koledami
w wykonaniu zespotu Arka Noego — inicjatywy
Tygodnika  Katolickiego ,Niedziela” oraz
Fundagji NIEDZIELA. Instytut Mediow.

e Sfinansowalismy nagrody dla finalistow XV
edygji Ogolnopolskiego Konkursu
Plastycznego ,Sztuka Osob
Niepetnosprawnych” organizowanego przez
Fundacje Sztuki Osob Niepetnosprawnych.

e BylisSmy tez sponsorem specjalnej przestrzeni
EKO-TECHNOARTMOBIL ~ utworzonej — w
Krakowie w ramach dwoch inicjatyw: projektu
,Krakéw Miastem Startupdw” prowadzonego
przez Stowarzyszenie Edukacja Rozwdj
Aktywizacja we wspotpracy z wtadzami miasta
Krakowa i artystami uczelni wyzszych oraz
przedstawicielami krakowskich start-upow, a
takze cyklicznego zjazdu startupdw — START
#KRK UP-CZYLI KRAKOWI NOWE
TECHNOLOGIE.  Instalacja  multimedialna
zostata stworzona wspolnie przez studentéw
ASP oraz przedstawicieli start-upow.

Powodem do szczegdlnej dumy jest dla nas
zaangazowanie  dobroczynne  pracownikéw.
Wszedzie tam, gdzie to tylko mozliwe,
wzmacniamy wolontariat pracowniczy
i pomagamy w jego organizacji. Podstawa
wolontariatu Aliorowcow jest pomoc ludziom w
potrzebie — dziatamy gtéwnie poprzez zbiorki
rzeczowe na rzecz  0s6b  zagrozonych

wykluczeniem spotecznym i potrzebujgcych.

e W kwietniu 2017 roku podczas Wielkanocnej
Akgji  Charytatywnej  zbieralismy  artykuty
spozywcze o diugim terminie przydatnosci do
spozycia. W sumie zebralismy kilkanascie
kartonow artykutdéw, ktore przekazalismy
jadfodajniom oraz osobom, ktére opiekuja sie
bezdomnymi i potrzebujacymi w Krakowie,
Trojmiescie | Warszawie.

e Podczas Akcji Positek zbieralismy produkty
spozywcze i gotowe potrawy, ktére pozostaty
po $wigtecznym  biesiadowaniu.  Zebrang
zywnos¢ przekazalismy do jadtodajni, ktére
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przygotowuja positki  dla  bezdomnych i
potrzebujacych.

e W sierpniu w ramach akgji Sierpien: Czas do
szkoty! zbieralismy artykuty szkolone dla dzieci
i miodziezy bedacych pod opieka placdwek
opiekunczo—wychowawczych oraz  $wietlic
srodowiskowych. Zebralismy w sumie prawie 4
duze pudta artykutow ktore przekazalismy dla
dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej TPD
LRADOSC"  oraz  ,AUGUSTIANSKA”  w
Krakowie.

e W grudniu podczas akcji ,Paczka dla..”
opublikowaliémy 137 listow z zyczeniami od
dzieci i mtodziezy - podopiecznych placowek
opiekunczo-wychowawczych z  Porszewic,
Krakowa, Kielc, Stalowej Woli oraz potrzebami
0s6b starszych z Rzeszowa i Warszawy.
Wszystkie listy znalazty swoich darczyncow.

e Ponad 40 kartondw ubran, kosmetykow,
obuwia i Spiwordw zebralisSmy w czasie akdji
"Zbiérka dla...". Beneficjentami byty osoby
bezdomne.

e Wspieralismy tez organizacje i stowarzyszenia.
W 2017 roku finansowa i rzeczowa pomoc
trafita m.in. do Domu Pomocy Spotecznej w
Stalowej  Woli, Stowarzyszenia  Pomocy
Bezrobotnym i Osobom Pokrzywdzonym
przez Los w Krakowie oraz Matopolskiego
Oddziatu Polskiego Zwiazku Gtuchych.

e Zaangazowalismy sie w realizowany przez
Mastercard program ,Grils4Tech”, majacy

Papier ton

Benzyna ton

Olej napedowy (diesel) ton

Olej opatowy ton

Gaz ziemny m3

Energia elektryczna GJ
Energia cieplna MWh

zachecac¢ do nauki przedmiotéw scistych. Nasi

pracownicy ~ w  ramach  wolontariatu

przeprowadzili w  Warszawie  warsztaty

edukacyjne poswiecone  technologiom

ptatniczym. Wzieto w nich udziat okoto 120
dziewczat z Tomaszowa Lubelskiego.

Zarzadzanie wptywem na srodowisko

W Alior Banku S.A. jestesmy bankiem przyjaznym
nie tylko klientom i pracownikom, ale rowniez
srodowisku naturalnemu. Ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci Alior Bank bezposrednio
nie oddziatuje negatywnie w znaczacy sposéb na
srodowisko naturalne. Niemniej jednak nasze
dziatania, czyli np. kredytowanie konkretnych
przedsiebiorstw, moga mie¢ znaczacy wplyw
posredni.

Cho¢ nie mamy wdrozonej formalnej polityki w
tym zakresie w swojej filozofii od samego poczatku
istnienia zwracamy  baczng  uwage na
minimalizacje wptywu na przyrode. Przyktadem
moze by¢  wykorzystywanie  innowacyjnych
rozwigzan  pozwalajacych  na  ograniczenie
drukowanej dokumentacji do minimum.

W trosce o S$rodowisko naturalne promujemy
polityke  segregacji odpaddw. W najblizszej
przysztosci - planujemy réwniez  modernizacje
instalacji elektrycznej i wymiane o$wietlenia na
znacznie bardziej energooszczedne rozwigzania
ledowe.  Ponadto  korzystamy z  ustug
wyspedjalizowanych firm recyklingujacych zuzyte
w Banku tonery do drukarek oraz elementy
wielkogabarytowe.

306 221
97 165
573 760
35 35
159 930 145 391
28 156 25597
149 281 135710

Dane srodowiskowe za 2017 rok zostaty zaprezentowane wytgcznie za Bank z uwagi na ograniczong
dostepnos¢ tych danych w pozostatych spodtkach z Grupy i jednoczesnie ich niewielkg istotnosc
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O Raporcie

Powyzsze o$wiadczenie na temat danych
niefinansowych spétki dominujacej Alior Bank S.A.
i spotek zaleznych zostato stworzone zgodnie z
wymogiem regulacyjnym natozonym na instytucje
zainteresowania publicznego poprzez
znowelizowang Ustawe o rachunkowosci. Grupa
Kapitatowa Alior Bank S.A. zostata objeta
obowiazkiem regulacyjnym na poziomie jednostki
(Alior Bank) oraz skonsolidowanym.

Oswiadczenie prezentuje podstawy zarzadcze,
polityki i procedury nalezytej starannosci jakie
obowigzywaty w Grupie oraz spétkach zaleznych w
2017 roku.  Najwazniejsze wskazniki wynikow
przedstawione zostaty za okres 1 stycznia
— 31 grudnia 2017 roku.

Oswiadczenie zostato opracowane w nawigzaniu
do Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Niefinansowej GRI
Sustainability ~ Reporting  Standards  poprzez
wykorzystanie wybranych wskaznikow.
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Opis modelu biznesowego jednostki i kluczowych wskaznikéw
efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania
korupdji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikdw
zwigzanych z tematami istotnymi dla Banku w odniesieniu do reladji z
klientem, jakosci obstugi, dialogu, odpowiedzialnej sprzedazy oraz
bezpieczenstwa danych

i transakgji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien
pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do poszanowania
praw cztowieka

Prawa czfowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony Zycia prywatnego,
wolnosc od ponizajaceqo traktowania, prawo do niedyskryminagi

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwiagzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do srodowiska
naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych
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Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Rozdziat

Kim jestesmy

Strategia biznesowa |
spoteczna ocjpowiedzialnosc
biznesu

Nasze relagie

Rozdziat

Zarzgazanie ryzykiem
zZwigzanym z dziatalnoscia
biznesowa

Rozdziat
Podstawy naszej dziatalnosci

Rozdziat
Klient w centrum uwagi

Rozdziat
Zatrudnienie — kim sg nasi
pracownicy

Rodziat

Etyka — zasadly postepowania
Rozdziat

Zatrudnienie — kim sg nasi
pracownicy

Rozdziat

Zarzadzanie ryzykiem
Zwiazanym z aziatalnoscia
biznesowa

Rozdziat

Zarzadzanie wplywem na
Srodowisko

Rozdziat
Odpowiedzialnosc wobec
spoteczeristwa i otoczenia

140



XVIII. Oswiadczenia Zarzadu

Wybor audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Alior Banku oraz rocznego sprawozdania
finansowego Alior Banku S.A., zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujgcy badania tych
sprawozdan, spetniaja warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
rocznym  sprawozdaniu  finansowym  Grupy
Kapitatowej Banku oraz sprawozdaniu finansowym
Banku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i standardami zawodowymi.

Zasady przyjete przy przygotowaniu
sprawozdania finansowego

Zarzad Banku oswiadcza, iz wedle jego najlepszej
wiedzy roczne skonsolidowane oraz jednostkowe
sprawozdania finansowe za 2017 r. oraz dane
poréwnywalne zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujgcymi  zasadami  rachunkowosci i
odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa ifinansowg Grupy
Kapitatowej Alior Banku oraz jej wynik finansowy.
Zawarte w niniejszym dokumencie Sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwojy,
osiagnie¢  oraz sytuacji (wraz z  opisem
podstawowych  rodzajow  ryzyka)  Grupy
Kapitatowej Alior Banku w 2017 r.

Istotne umowy

Zarzad Banku oswiadcza, ze na dzien 31 grudnia
2017 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:

e zobowigzan w  stosunku do  banku
centralnego.

e znaczacych umdw pozyczek, poreczen

igwarancji  niedotyczacych  dziatalnosci
operacyjnej, poza umowa zlecenia o okresowe
udzielanie  gwarancji  ubezpieczeniowych
stanowigcych ochrone kredytowa
nierzeczywistag oraz umowa ramowa zlecenia
o0 okresowe udzielanie  kontrgwarangji
zawartymi 8 listopada 2017 r. z Powszechnym
Zaktadem Ubezpieczen SA, ktére opisane
zostaty w Rozdziale XI Zdarzenia oraz umowy
istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Alior Bank S.A.

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat
zobowigzania wynikajace z emitowanych dtuznych
papierow wartosciowych, w tym w szczegoInosci
obligacji podporzadkowanych i Bankowych
Papierow Wartosciowych oraz innych
instrumentow finansowych.

W 2017 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat
umow kredytéw i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza  normalnym  zakresem  dziatalnosci
biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Banku nie udzielaty poreczen
kredytow lub  gwarancji facznie  jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktorych wartos¢ przekraczataby 10%

kapitatéw wiasnych Banku.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. liczba udzielonych
przez Alior Bank aktywnych gwarangji wynosita
2 549, na taczna kwote 1 244 175 tysiecy ztotych.
Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury
czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje
czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy
niz dwa lata (w ilosci 1804) wynosza
700 369 tysiecy ztotych.

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach
Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano
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istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi
na warunkach innych niz rynkowe.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapi¢  zmiany
w proporcjach  akgji posiadanych przez

dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Postepowania toczace sie przed
sagdem

Wartos¢ postepowan dotyczacych zobowigzan
lub wierzytelnosci Banku toczacych sie w 2017 r.
nie przekroczyta 10% kapitatow wiasnych Banku.
Zdaniem  Banku zadne z  pojedynczych

postepowan toczacych sie w 2017 r. przed sadem,

organem  wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego  lub  organem  administragji
publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania
tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci

finansowej Banku.

Liczba spraw, w ktérych Bank prowadzit
postepowania przeciwko klientom biznesowym, na
dzien 31 grudnia 2017 r, wyniosta 622
i obejmowata zadtuzenie na faczng kwote
126 762 tys zt. W odniesieniu do klientow
detalicznych, na 31 grudnia 2017 r. Bank prowadzit
46952  postepowan  na  faczng  kwote
1043 159 tys zt.

142

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2017 r.

obejmujace Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Imie | nazwisko

Michat Jan Chyczewski

06.03.2018 =
Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu %,é./ %"" &

Filip Gorczyca

06.03.2018 M(J %0
Wiceprezes Zarzadu

Sylwester Grzebinoga

06.03.2018 .

Wiceprezes Zarzadu vt o1 £ o

Urszula Krzyzanowska-Pieko$ M W A

06.03.2018 4 ¢ —/r gl

Wiceprezes Zarzadu

’3[7( (,U’(C"k [t NP

Katarzyna Sutkowska -

06.03.2018

Wiceprezes Zarzadu L} - ((L OU\_’\

Celina Waleskiewicz

06.03.2018 ) : P §
Wiceprezes Zarzadu OLQ’IMV '/\J\\Q,L}D L{Q&M

143

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A w 2017 r
obejmuigce Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Alior Banku S.A.



