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1. Opis spotki Voicetel Communications S.A.

Podstawowe dane o Emitencie

nazwa firmy VOICETEL COMMUNICATIONS Spotka Akcyjna
forma prawna Spotka Akcyjna

adres siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa

numer telefonu 22 250 14 76

numer faksu 22 203 41 54

adres poczty elektronicznej biuro@voicetel.pl

adres strony internetowej www.voicetel.pl

numer krs 0000443544

regon 221798923

nip 9571067309

Spotka VOICETEL S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej 87, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000443544, NIP 9571067309, REGON
221798923, zostata zwigzana w dniu 25.09.2012 r., decyzjg dwdch wspdlnikow w
Spétke Akcyjng pod firmg VOICETEL COMMUNICATIONS SA.

Czas trwania Spotki zgodnie ze statutem jest nieoznaczony.

Kapitat podstawowy Spotki na dzien 31.12.2017 roku wynosit - 112.001,00 zt. i
sktadat sie ze 1.120.010 akcji po 0,10 zt kazda.

Kapitat wlasny na dzier 31.12.2017 roku wynosit - 17 202 903,36 zt z tego:

- kapitat podstawowy: 112 001,00 zt
- kapitat rezerwowy: -
- kapitat zapasowy 7 786 703,08 zt: Kapitat zapasowy zostat utworzony z odpisdw z

czystego zysku. Do kapitatu zapasowego przelewane sg réwniez nadwyzki




osiggniete przy wydawaniu akcji powyzej ich wartosci nominalnej, a pozostate po

pokryciu kosztéw ich wydania.

1.1.  Przedmiot dziatania

Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Spdtki w 2017 roku z uwzglednieniem

Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jest:

a) dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalno$¢ powigzana - 62.0,

b) przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalno$c¢; dziatalno$é portali internetowych - 63.1,

c) dziatalnos¢ firm centralnych (headoffice); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem -
70,

d) reklama, badanie rynku i opinii publicznej - 73.

Voicetel Communications to spdtka technologiczna dziatajgca na polskim rynku
ustug wspierajacych dziaty call center firm nalezacych do rdznych branz.
Specjalizuje sie¢ we wdrazaniu technologii gtosowych w automatyczne;j,
telefonicznej obstudze klienta. Rozwigzania Spdtki majg zastosowanie takze w
firmach swiadczacych ustugi call center oraz w przedsiebiorstwach zajmujacych sie
dostarczaniem dedykowanych systemow informatycznych i telekomunikacyjnych.
Technologie Voicetel Communications: Interfejs Dialogowy Brilliance™ oraz
Platforma Interfejsu Dialogowego Esense™ przyczyniajg sie do utatwienia
komunikacji miedzy danym przedsiebiorstwem a odbiorcg koncowym, a takze
pozwalajg na zastgpienie rozbudowanych dziatéw, zatrudniajgcych konsultantow
telefonicznych - zaawansowanym, w petni zautomatyzowanym wirtualnym

asystentem.

1.2.  Whtadze Spotki

W okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r. Zarzad Spétki dziatat w niezmienionym
sktadzie osobowym:

Dawid Wéjcicki - Prezes Zarzadu




Krzysztof Ptachta - Wiceprezes Zarzadu

W okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. Rada Nadzorcza pefnita swe
obowiazki w nastepujacym sktadzie:

Jakub Ptachta - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, data ponownego powotania
8.11.2017 r.

Magdalena Wéjcicka - Cztonek Rady Nadzorczej, data odwotania 8.11.2017 r.
Barbara Cichosz - Cztonek Rady Nadzorczej - data odwotania 28.06.2017 r.

Jolanta Blinkiewicz - Cztonek Rady Nadzorczej - data odwotania 8.11.2017 r.
Bogdan Lewicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data odwotania 8.11.2017 r.
Sebastian Kilian - Cztlonek Rady Nadzorczej - powotany 28.06.2017 r. oraz
odwotany 8.11.2017 r.

Wiodzimierz Andrzej Wojcicki - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania
8:11.2017r.

Jakub Kleban - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017r.

Grzegorz Marek Wapinski - Cztonek Rady Nadzorczej - data powotania 8.11.2017

r.

1.3.  Miejsca prowadzenia dziatalnosci

Firma prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie catego kraju. Siedziba firmy
znajduja sie w Warszawie natomiast laboratoria badawcze, dziat wdrozen i

sprzedazy znajduje sie w Gdansku przy ul. Kotobrzeskiej 12.

1.4. Posiadane przez spotke oddziaty

Voicetel Communications S.A. nie posiada oddziatéw

1.5.  Akcjonariat spofki

Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu

Lp ) ) - Liczba Udziat w Udziat w liczbie
Dane akcjonariusza Liczba akgcji , ) X
glosow kapitale glosow

o

5




zaktadowym

Voicetel Investments Sp. z o.0.

1 (poprzednia nazwa: Oreades 910.680 910.680 81,30% 81,30%
Sp. 2 0.0.)*

2 Bogustaw Marczak 56.019 56.019 5,00% 5,00%

Pozostali akcjonariusze 153.311 153.311 13,70% 13,70%

suma 1.120.010 1.120.010 100,00% 100,00%

*Voicetel Investments Sp. z o.o. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wojcickiego

i Krzysztofa Ptachte, bedgacymi odpowiednio: Prezesem Zarzadu oraz Wiceprezesem Zarzadu
Emitenta.

Struktura wtasnosciowa Emitenta (udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na

walnym zgromadzeniu)

g.Bogusfaw Marczak

5,00%
Voicetel .
Investments Sp. z Pozostali
0.0. kcjonariusze
81,30% 13,70%

1.6. Zatrudnienie

Voicetel Communications S.A. nie zatrudniata w 2017 r. 0séb na podstawie umowy

o prace.
2. Dziatalnos$c Spoétki Voicetel Communications S.A. w 2017 roku
2.1.  Opis dziatalnosci operacyjnej w 2017 roku

W | kwartale 2017 roku rozpoczelisémy prace nad modutem Dialla™ call-routing,

umozliwiajgcym sztucznej inteligencji przekierowywanie potaczen telefonicznych -

rozwigzanie to znajdzie zastosowanie w firmach z kazdej branzy. Ponadto w zwigzku %%
6 /w/




z ogromnym potencjatem produktu Dialla™, podjelismy decyzje o rozwijaniu go z
mysla o rynku miedzynarodowym.

Il kwartat byt dla spdtki czasem intensywnych badan oraz rozwoju produktéw
Maya™, Alisa™ i Dialla™. W oparciu o potrzeby klientéw prowadzilismy réwniez
prace nad udoskonalaniem technologii Brilliance™. Prace nad produktem Maya™,
ktéra wkrotce ma sta¢ sie platforma sprzedawang masowo jako produkt
pudetkowy, staty sie dla nas sprawg priorytetowa.

W Il kwartale uruchomilismy Automatyczng Asystentke Pasazera na infolinii Portu
Lotniczego Gdansk im. Lecha Watesy. Ustuga oparta o technologie Brilliance™
pozwala dzwonigcym na zasiegniecie informacji dotyczgcych procedur, przylotow i
wylotéw oraz infrastruktury portu lotniczego. Juz w pierwszej fazie funkcjonowania
Asystentki udato sie bez udziatu konsultantéw pomyslnie zatatwi¢ okoto 80%
spraw, z ktérymi dzwonili pasazerowie.

W IV kwartale dostalismy wiele zapytan dotyczacych naszych ustug od
reprezentantéw najwiekszych podmiotéw dziatajacych w polskim sektorze
bankowym, ubezpieczeniowym oraz medycznym. BraliSmy aktywny udziat w
komunikacji ofertowej oraz realizacji zaréwno proof of concept projektéw, jak i
wdrozen. Szczegdlnie istotny wptyw na nasze wyniki sprzedazy miata realizacja
projektéow opartych o technologie Brilliance™, w tym rdzne wersje produktu
Maya™.

Ponadto w IV kwartale podjelismy intensywne dziatania w zakresie komunikacji PR-
owej i marketingowej - naszym celem jest edukowanie i budowanie silnej
$wiadomosci rynku w kontekscie mozliwosci technologicznych dostepnych dzis
dzieki Voicetel Communications. Naszym celem dalekosieznym jest za$ sukces nie

tylko spofki i jej klientow biznesowych, ale takze partneréw.

3. Ocena finansowa

3.1.  Sytuacja finansowa

Przychdd Voicetel Communications S.A. w 2017r. wynidst 12 566 572,43 zt.
Zysk netto Emitenta uksztattowat sie w 2017 r. na poziomie 9 346 199,94 z.




3.1.1. Dane jednostkowe
Bilans - Aktywa

Na dzien Na dzien
(w zlotych) Nota | 31,12.2017r. | 31.12.2016r
A. Aktywa trwate 20 B90 365,48 9 143 987,19
I. Wartosci niematerialne i prawne 1.1. 9 635,63 0,00
L Koszty zakonczonych prac rozwojowych 0,00 0,00
2 Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. Inne wartosci niematerialne | prawne 9 635,63 0,00
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
1L Rzeczowe aktywa trwate 1.2, 28 375,65 0,00
1. Srodki trwate 28 375,65 0,00
a) | grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b) | budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii ladowej | wodnej 0,00 0,00
¢) | urzadzenia techniczne i maszyny 6 767,36 0,00
d) | $rodki transportu 0,00 0,00
e) | inne srodki trwale 21 608,29 0,00
2 Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. Zaliczki na srodki trwale w budowie 0,00 0,00
III. | Naleznosci diugoterminowe 1.3. 0,00 0,00
X5 Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
5 Od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada zaangazowanie 0.00 0,00
3 w kapitale ! !
3. Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV, Inwestycje diugoterminowe 1.4. 0,00 667 328,43
1, Nieruchomosci 0,00 0,00
2. Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 667 328,43
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 5 050,00
b) w poz9stalych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie 0,00 0,00
w kapitale
c) | w pozostalych jednostkach 0,00 662 278,43
4. Inne inwestycje diugoterminowe 0,00 0,00
V. Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1.5, 20 852 354,20 8 476 658,76
1: Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 157 590,79 107,13
2 Inne rozliczenia miedzyokresowe 20 694 763,41 8 476 551,63
B. Aktywa obrotowe 5 355 355,15 3 267 840,97
1. Zapasy 1.6. 0,00 0,00
1. Materiaty 0,00 0,00
2. Pdtprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3 Produkty gotowe 0,00 0,00
4. Towary 0,00 0,00
5. Zaliczki na dostawy i ustugi 0,00 0,00
IL Naleznosci krotkoterminowe 4 440 126,25 3 157 583,48
1. Naleznosci od jednostek powiazanych 1.7 0,00 0,00
a) | z tytulu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) | inne 0,00 0,00
2. Naleinc_{s'ci od_ pozostallych jednostek, w ktérych jednostka posiada 1.7.2. 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale
a) | z tytulu dostaw i usiug, o okresie splaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) [inne 0,00 0,00
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 1.7.3. 4 440 126,25 3157 583,48
a) | z bytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 3 068 914,40 2 363 483,51
- do 12 miesiecy 3 068 914,40 2 363 483,51
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
ow, acji, cet ieczen i
O e
c) |inne 62 215,98 0,00
d) | dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
III. | Inwestycje krétkoterminowe 1.8, 914 558,35 109 693,64
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 914 558,35 109 693,64
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 692 125,75 0,00
c) | Srodki pienigzne i inne aktywa pieniezne 222 432,60 109 693,64
2, Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV, Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1.9. 670,55 563,85
€. NaleiZne wptaty na kapitat podstawowy 0,00 0,00
D. Udzialy (akcje) wiasne 0,00 0,00
Aktywa razem 26 245 720,63 12 411 828,16




Bilans - Pasywa

Na dzien =
(w zlotych) HOW | o anar e | i AZonter
A, Kapitat (fundusz) wlasny 17 202 903,36 7 856 703,42
I, Kapital (fundusz) podstawowy 1,10, 112 001,00 112 001,00
II. Kapital (fundusz) zapasowy, w tym: 1,11, 7 786 703,08 3 828 265,91
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscia nominaln
S preedazy,i( yinej) a a 906 500,00 906 500,00
III, | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00
- z tytulu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV, Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe, w tym: 1.11, 0,00 0,00
- tworzone zgodnie z umowa_(statutem) spoiki 0,00 0,00
- na udziaty (akcje) wlasne 0,00 0,00
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych -42 000,66 =42 000,66
VI, Zysk (strata) netto 1.12. 9 346 199,94 3 958 437,17
VII. | Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$é ujemna) 0,00 0,00
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 9042817,27 4 555 124,74
I Rezerwy na zobowigzania 1.13, 3 944 911,02 1616 198,39
1, Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dechodowego 3 931 411,02 1616 198,39
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
- diugoterminowa 0,00 0,00
- krotkoterminowa 0,00 0,00
3. Pozostale rezerwy 13 500,00 0,00
- diugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe 13 500,00 0,00
II. Zobowiazania dlugoterminowe 1.14. 0,00 644 958,09
1, Wobec jednostek powigzanych 0,00 505 875,72
2 Wobec pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada zaangaZowanie 000 0,00
i w kapitale ! !
3. Wobec pozostalych jednostek 0,00 139 082,37
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytulu emisji diuznych papieréw wartosciowych 0,00 139 082,37
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | zobowiagzania wekslowe 0,00 0,00
e) |inne 0,00 0,00
III. Zobowiagzania krétkoterminowe 5 097 906,25 2 293 968,26
1. Wobec jednostek powiazanych 115015 3 624 041,11 423 795,50
a) | z tytutu dostaw i uslug, o okresie wymagalnosci: 0,00 423 795,50
- do 12 mieslecy 0,00 423 795,50
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 3624 041,11 0,00
5. Wobe; pozostalych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie 1.15.2. 0,00 0,00
w kapitale
a) | z tytulu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesigcy 0,00 0,00
b) | inne 0,00 0,00
3. Wobec pozostatych jednostek 1.15.3. 1473 865,14 1870172,76
a) | kredyty i pozyczki 710 051,28 1629 234,83
b) | z tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych 0,00 0,00
c) inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | z tytulu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 678 183,33 240 937,93
- do 12 miesiecy 678 183,33 240 937,93
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) | zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
f) | zobowiazania wekslowe 0,00 0,00
? z |;ytl.’llu podatkdw, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych 23 736,63 0,00
tytutdéw publicznoprawnych
h) | z tytutu wynagrodzen 61 893,90 0,00
i) inne 0,00 0,00
4. Fundusze specjalne 0,00 0,00
Iv. Rozliczenia miedzyokresowe 1.16. 0,00 0,00
1s Ujemna wartosc firmy 0,00 0,00
2, Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
- dlugoterminowe 0,00 0,00
- krotkoterminowe 0,00 0,00

Pasywa razem

26 245 720,63

12 411 828,16




Rachunek zyskow i strat - wariant poréwnawczy

Rok zakoriczony

Rok zakoriczony

( w zlotych) Nota dnia 31 grudnia | dnia 31 grudnia
2017 2016
A. Przychody netto ze sprzedazy i zrébwnane z nimi, w tym: 2.1, 12 566 572,43 5 348 200,00
od jednostek powiazanych 0,00 0,00
1. Przychody netto ze sprzedazy produktow 12 566 572,43 5 348 200,00
Zmiana stanu produktow (zwiekszenie-warto$é dodatnia, zmniej ie-
1. wartosc ujemnpa) R s 0,00 0,00
111, Koszt wytworzenia produktdéw na wiasne potrzeby jednostki 0,00 0,00
V. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 877 679,44 406 085,43
I, Amortyzacja 16 134,51 0,00
1L Zuzycie materiatéw i energii 39 193,83 3 511,58
111, Ustugi obce 748 278,82 394 483,73
v, Podatki i optaty, w tym: 42 522,60 7 254,81
- podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. Wynagrodzenia 6 413,93 0,00
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 974,09 0,00
- emerytalne 0,00 0,00
VII. Pozostale koszty rodzajowe 24 161,66 835,31
VIII, | Wartos¢ sprzedanych towardw | materiatow 0,00 0,00
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A - B) 11 688 892,99 4942 114,57
D. Pozostalte przychody operacyjne 2.2, 50,76 1,78
I Zysk z tytulu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
1I. Dotacje 0,00 0,00
111, Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00
v, Inne przychody operacyjne 50,76 1,78
E. Pozostate koszty operacyjne 2.3, 6 940,51 1277,09
1. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwalych 0,00 0,00
11. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0,00 0,00
111, Inne koszty operacyjne 6 940,51 1277,09
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 11 682 003,24 4 940 839,26
G. Przychody finansowe 2.4. 62 133,76 29 787,01
1 Dywidendy i udzialy w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) od jednostek powiazanych, w tym: 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) od jednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00
'- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
11, QOdsetki, w tym: 62 125,66 29 755,67
- od jednostek powiazanych 0,00 0,00
111, Zysk z tytulu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
v, Aktualizacja warto$ci aktywéw finansowych 0,00 0,00
V. Inne 8,10 31,34
H. Koszty finansowe 2.5. 240 208,09 60 943,50
1. Odsetki, w tym: 232 908,09 60 943,50
- dla jednostek powiazanych 24 041,11 52 017,09
1I. Strata z tytulu rozchodu aktywow finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powiazanych 0,00 0,00
111, Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
V. Inne 7 300,00 0,00
1. Zysk (strata) brutto (F+G-H) 11 503 928,91 4 909 682,77
J. Podatek dochodowy 2.7. 2 157 728,97 951 245,60
K. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) 0,00 0,00
L. Zysk (strata) netto (I-J-K) 9 346 199,94 3 958 437,17
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Rachunek przeptywdw pienieznych - metoda poérednia

(w ztotych)

Rok zakoriczony
dnia 31 grudnia

Rok zakoficzony
dnia 31 grudnia

2017 2016
A
I | Zysk (Strata) netto 9 346 199,94 3 958 437,17
II | Korekty razem: 4 380 569,21 -1 134 961,14
1 | Amortyzacja 16 134,51 0,00
2 | Zyski (straty) z tytulu réznic kursowych 0,00 0,00
3 | Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00
4 | Zysk (starta) z dzialalno$ci inwestycyjnej 0,00 0,00
5 | Zmiana stanu rezerw 2328712,63 951 352,73
6 | Zmiana stanu zapasow 0,00 0,00
7 | Zmiana stanu naleznosci -1 927 500,86 -1 758 814,78
8 | Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow 3723 121,54 -388 373,60
9 | Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -106,70 -71,01
10 | Inne korekty 240 208,09 60 945,52
III | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-1I) 13 726 769,15 2 823 476,03
B | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI INWESTYCYINE]
I | Wplywy 5 050,00 0,00
1 | Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwalych 0,00 0,00
2 | Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 | Z aktywow finansowych, w tym: 5 050,00 0,00
a | w jednostkach powigzanych 5 050,00 0,00
b | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- | zbycie aktywdw finansowych 0,00 0,00
- | dywidendy i udzialy w zyskach 0,00 0,00
splata udzielonych pozyczek diugoterminowych 0,00 0,00
- | odsetki 0,00 0,00
- | inne wplywy z aktywdw finansowych 0,00 0,00
4 | Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00
II | Wydatki 12 459 688,55 5 007 226,73
1 | Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow trwatych 54 145,79 0,00
2 | Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 | Na aktywa finansowe, w tym: 29 847,32 29 755,67
- | nabycie aktywow finansowych 29 847,32 29 755,67
- | udzielone pozyczki dlugoterminowe 0,00 0,00
4 | Inne wydatki inwestycyjne 12 375 695,44 4 977 471,06
III | Przeplywy pienieZne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-1I) -12 454 638,55 -5 007 226,73
C | PRZEPLYWY SRODKOW PIEN. Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ
I | Wplywy 0,00 2274 192,92
1 Whplywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) i innych instrumentéw kapitalowych oraz 0.00 000
doplat do kapitatu ! 4
2 | Kredyty i pozyczki 0,00 1629 234,83
3 | Emisja diuznych papieréw wartosciowych 0,00 644 958,09
4 | Inne wptywy finansowe 0,00 0,00
II | Wydatki 1159 391,64 60 945,52
1 | Nabycie udziatéw (akcji) wiasnych 0,00 0,00
2 | Dywidendy i inne wyplaty na rzecz wlascicieli 0,00 0,00
3 | Inne, niz wyplaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podzialu zysku 0,00 0,00
4 | Splaty kredytéw i pozyczek 919 183,55 0,00
5 | Wykup diluznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
6 | Z tytutu innych zobowiazan finansowych 0,00 0,00
7 | Platnosci zobowiazan z tytulu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8 | Odsetki 240 208,09 60 945,52
9 | Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
III | Przeplywy pieniezne netto z dziatalnos$ci finansowej (I-1I) -1 159 391,64 2 213 247,40
D | PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.III+/-B.III+/-C,I1I) 112 738,96 29 496,70
E | BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM 112 738,96 29 496,70
- | zmiana stanu $rodkow pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F | Srodki pieniezne na poczatek okresu 109 693,64 80 196,94
G | Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym 222 432,60 109 693,64
- | o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
suma kontrolna 0,00 0,00
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Zestawienie zmian w kapitale

Na dzien 31 Na dzien 31
(w ztotych) grudnia 2017 grudnia 2016
roku roku
1. Kapital wlasny na poczatek okresu (BO) 7 856 703,42 3 940 266,91
- zmiany polityki (zasad) rachunkowosci 0,00 0,00
- korekty bledéw podstawowych 0,00 -42 000,66
Ia. Kapital wlasny na poczatek okresu (BO), po korektach 7 856 703,42 3 898 266,25
1 Kapital podstawowy na poczatek okresu 112 001,00 112 001,00
1.1, | Zwiekszenie kapitalu podstawowego - z tytutu: 0,00 0,00
- ustanowienia nowych udziatéw 0,00 0,00
1.2. | Zmniejszenie kapitalu podstawowego - z tytulu: 0,00 0,00
- umorzenia udzialéw 0,00 0,00
1.3. | Kapital podstawowy na koniec okresu 112 001,00 112 001,00
2 Kapital zapasowy na poczatek okresu 3 828 265,91 1778 749,70
2.1. | Zwigkszenie kapitalu zapasowego - z tytulu 3 958 437,17 2049 516,21
- emisji akcji/udziatéw powyzej warto$ci nominalnej 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ustawowo) 3 958 437,17 2 049 516,21
- podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalna wartosc) 0,00 0,00
- z nadwyzki wplat na poczet udzialu Agio 0,00 0,00
2.2. Zmniejszenie kapitalu zapasowego - z tytutu 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
2.3. | Stan kapitatu zapasowego na koniec okresu 7 786 703,08 3 828 265,91
- w tym z tytulu agio 906 500,00 906 500,00
3. Kapital z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0,00 0,00
3.4, Zwiekszenie kapitalu z aktualizacji wyceny z tytuiu 0,00 0,00
3.2. | Zmniejszenie kapitatu z aktualizacji wyceny z tytutu 0,00 0,00
- zbycia Srodkéw trwatych (przeniesiono na kapitat rezerwowy) 0,00 0,00
3.3. | Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. Pozostate kapitaly rezerwowe na poczatek okresu 0,00 0,00
4.1, | Zwiekszenie pozostalych kapitaléw rezerwowych - razem, w tym z tytutu: 0,00 0,00
- doplat wspaolnikow 0,00 0,00
- niezarejestrowania podwyzszenia kapitalu podstawowego 0,00 0,00
- podzial zysku 0,00 0,00
4.2. | Zmniejszenie pozostalych kapitaldw rezerwowych - razem, w tym z tytulu: 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
- doptaty wspolnikow na pokrycie straty 0,00 0,00
- korekty btedéw 0,00 0,00
4.3. | Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu, w tym: 0,00 0,00
a) tworzone zgodnie z umowa (statutem) spatki 0,00 0,00
b) na udziaty/akcje wtasne 0,00 0,00
c) z doplat wspolnikow 0,00 0,00
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu -42 000,66 2 007 515,55
5.1. | Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu 0,00 2 049 516,21
- korekty bledow podstawowych 0,00 -27 402,58
- zmiana przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.2 Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach 0,00 2022 113,63
a) Zwiekszenia zysku z lat ubieglych w roku obrotowym - z tytutu: 0,00 0,00
b) Zmniejszenia zysku z lat ubieglych w roku obrotowym - z tytulu: 0,00 0,00
- przeniesienia na kapital zapasowy 0,00 2 049 516,21
5.3 Zysk z lat ubieglych na koniec okresu 0,00 0,00
5.4. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu, -42 000,66 0,00
- korekty bledow podstawowych 0,00 -14 598,08
- zmiana przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.5 Strata z lat ubieglych na poczatek ckresu, po korektach 0,00 -14 598,08
a) zwiekszenie straty z lat ub. w roku obrot. z tytulu .... 0,00 0,00
b) zmniejszenie straty z lat ub. w roku obrot. 0,00 0,00
5.6. Strata z lat ubieglych na koniec okresu -42 000,66 -42 000,66
5.7. | Wynik finansowy z lat ubiegtych na koniec okresu - per saldo -42 000,66 -42 000,66
6. Wynik netto roku obrotowego (a-b-c) 9 346 199,94 3 958 437,17
a) zysk netto 9 346 199,94 3958 437,17
b) strata netto 0,00 0,00
c) odpisy z zysku 0,00 0,00
II. Kapital wiasny na koniec okresu (B2) 17 202 903,36 7 856 703,42
III, | Kapital wiasny po uwzglednieniu proponowanego podzialu zysku (pokrycia straty) 0,00 0,00
- minus nalezne wptaty na kapitat podstawowy 0,00 0,00
- udzialy (akcje) wlasne 0,00 0,00
- niewniesione doptaty 0,00 0,00
IIIa. | Kapital wiasny na koniec okresu 17 202 903,36

7 856 703,42
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3.2.  Opisistotnych pozycji pozabilansowych spdtki Voicetel Communications
S.A.

Voicetel Communications S.A. nie wykazat w 2017 r. pozycji pozabilansowych.

3.3.  Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji
kapitatowych spétki.
Spotka posiadata w 2017 r. nastepujace inwestycje dlugoterminowe:

e obligacje Travel FX Sp. z 0.0. o warto$ci 692 125,75 zt.

3.4. Informacje o nabyciu akcji wtasnych, a w szczegdlnosci celu ich nabycia,
liczbie i wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jakg czesc kapitatu
reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie sprzedazy tych akcji w przypadku ich
zbycia

Voicetel Communications S.A nie nabywat w 2017 r. akcji wtasnych.

3.5.  Ryzyka, cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Ponizej przedstawione sg informacje na temat czynnikéw powodujacych ryzyko dla
inwestoréw, w szczegdlnodci czynnikéw zwigzanych z sytuacjg gospodarcza,
majagtkowg i finansowa Spodtki, a takze czynniki zwigzane bezposrednio z
otoczeniem. Ponizszy spis obejmuje najwazniejsze czynniki, ktére wedtug
najlepszej wiedzy Zarzadu Spdtki w najwyzszym stopniu moga wplywaé na

dziatalnos¢ Spofki.

3.5.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim Spotka prowadzi dziatalnosé

RYZYKO ZWIAZANE Z POGORSZENIEM SYTUACJI EKONOMICZNEJ W
POLSCE



Ryzyko zwigzane z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej w Polsce nalezy,
w przypadku Emitenta, traktowac dwojako: jako przeszkode lub szanse na wzrost
popytu na ustuge. Zapotrzebowanie na interfejs dialogowy oferowany przez
Emitenta w pewnym stopniu zalezy od ogdlnej koniunktury gospodarczej w Polsce.
Na przychody ze sprzedazy oraz wynik finansowy Emitenta najwigkszy wptyw maja
takie czynniki makroekonomiczne jak: tempo wzrostu PKB, zmiana poziomu
wynagrodzen, poziom inflacji, poziom stop procentowych, poziom sity nabywcze;.
Niekorzystna sytuacja makroekonomiczna moze z jednej strony wplynaé na
problemy finansowe potencjalnych klientéw oraz ich upadtos¢, a w konsekwencji
zmniejszenie popytu na ustuge. Z drugiej strony znaczne ograniczanie budzetéw
sktoni potencjalnych klientow do szukania oszczednodci wséréd rozwigzan
zwigzanych z obstugg klienta. W tej sytuacji interfejs dialogowy, z racji nizszych
kosztow wdrozenia i funkcjonowania, uzyska wyrazng przewage nad fizycznymi
konsultantami. Potencjalny klient, biorgc pod uwage ograniczenie kosztow obstugi
klienta, bedzie bardziej sktonny naby¢ ustuge od Voicetel Communications S.A. i

zastgpic lub uzupetnic nig ustugi $wiadczone przez tradycyjne call center.

RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCJA
Voicetel Communications S.A. dziata na rynku rozwiazan dla telekomunikacyjne;
obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan dla call center. Emitent
stworzyt technologie Brilliance™ oraz opracowuje bazujace na niej moduly i
rozwigzania dzieki umiejetnemu potaczeniu:

e algorytmoéw klasyfikacji wypowiedzi,

e technologii rozpoznawania mowy,

e technologii syntezy mowy,

e idei wykorzystania powyzszych czynnikéw elementow sktadowych,

pomystéw na komercjalizacje oraz jasnej i dalekosieznej strategii rozwoju

ustugi.

Obszar dziatalnosci Spotki charakteryzuje sie zaleznoéciag od nowych technologi.
W przypadku przekonania klientéw do zastosowar ustugi interfejsu dialogowego,
Emitent osiggnie konkurencyjng pozycje na rynku. Zarzad Spétki ma jednak

swiadomos¢, ze specyfika branzy oraz jej dynamiczny rozwéj moga zwrdécié uwage
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nowych podmiotéw, ktére sprobujg powieli¢ rozwigzania stosowane przez
Emitenta. Ponadto obecni konkurenci mogg zdynamizowaé swoje dziatania
(wdrozenie nowej technologii, polepszenie jakosci ustug) w celu ograniczenia
ekspansji Emitenta. Zwigkszona konkurencja na rynku, na ktérym dziata Spdika,
moze mieC negatywny wptyw na sytuacje iwyniki finansowe Emitenta. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze interfejs dialogowy autorstwa Voicetel Communications jest
ustugg trudng do skopiowania, poniewaz jej innowacyjnoéé opiera sie w gtéwnej
mierze na know-how autoréw rozwigzania. Autorskie zastosowanie technologii
rozpoznawania mowy oraz jej syntezy wraz ze stworzeniem algorytmodw
rozumiejgcych sens ustne] wypowiedzi uzytkownika stanowi rozwigzanie
innowacyjne, ktére jest juz przez Spodtke realizowane i systematycznie ulepszane.
Emitent, dzieki ustudze interfejsu dialogowego, oferuje interaktywna obstuge
klienta poprzez dialog z robotem, podczas gdy obecne na rynku rozwigzania
oferuja jedynie wydawanie robotowi komend gtosowych. Ponadto stworzenie
ustugi konkurencyjnej wobec Interfejsu Dialogowego Brilliance™ wymagatoby
przynajmniej kilku lat badan i testéw, umiejetnego zarzadzania pracami

rozwojowymi, oraz skutecznego wdrazania wypracowanych rozwigzan.

RYZYKO ZRODEL FINANSOWANIA DZIALALNOSCI ORAZ PLYNNOSCI
FINANSOWEJ

Emitent zwraca uwage na ryzyko zwigzane z finansowaniem dziatalnosci Spoétki.
Zfinansowaniem $rodkami wtasnymi wigze sie zawsze ryzyko ich zmniejszenia
w sytuacji ponoszenia przez spotke strat. Z kolei z finansowaniem srodkami obcymi,
zwigzane s ryzyka podjecia przez podmiot finansujacy decyzji niekorzystnych dla
klienta, np. o wczesniejszej sptacie zadtuzenia, nieuruchomieniu kolejnych transz
kredytu, niezawarcia kolejnych umoéw dotyczacych finansowania. Ryzyko takie
wzrasta zwtaszcza w okresie spowolnienia gospodarczego, wskutek ogdlnego
zmniejszenia zaufania do kredytobiorcow i podwyzszania wymagan odnosénie ich
kondycji i zabezpieczen. Emitent w 2017 roku finansowat swoja dziatalno$é gtownie

dzieki wypracowanym zyskom oraz z wnoszonym do Spétki pozyczkom

bty

wiascicielskim.




RYZYKO ZWIAZANE Z REGULACJAMI PRAWNYMI

Zarzad Emitenta ma $wiadomos¢ czestych zmian, ktére zachodzg w polskim
systemie prawnym. Na dziatalnos¢ Emitenta istotny wptyw moga mieé przede
wszystkim nowelizacje w zakresie prawa handlowego, prawa pracy, ochrony
danych osobowych i przepisow telekomunikacyjnych. W przypadku zmian
przepiséw, wprowadzone nowelizacje moga by¢ niekorzystne dla Emitenta |
posrednio wptywaé na wzrost kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig, a w skrajnych
przypadkach réwniez na ograniczenie dynamiki dziatan Emitenta oraz spadek
wartosci jego aktywow. Zarzad Emitenta na biezagco monitoruje zmiany prawne
dotyczace obszaréow dziatalnosci Spotki, a takze interpretuje wpltyw nowelizacji na

realizacje strategii Emitenta.

3.5.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Spotki

RYZYKO ZWIAZANE Z KONCENTRACJA USLUGOWA EMITENTA

Na dzier sporzgdzenia niniejszego raportu rocznego dziatalnos$é operacyjna Spotki
opiera sie na sprzedazy technologii - Platformy Esense™ - przedsiebiorstwom
zajmujacym sie tworzeniem systemow informatycznych oraz sprzedazy Interfejsu
Dialogowy Brilliance™. Autorskie rozwigzania Emitenta stanowig obecnie kluczowy
element modelu biznesowego Spdtki. W przypadku spadku popytu na Platforme
Esense™ |ub rozwigzania tworzone w oparciu o technologie Brilliance™, Emitent
jest narazony na ryzyko spadku przychodow ze sprzedazy oraz pogorszenia wyniku
finansowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zamiarem Spotki jest stworzenie

modutéw i rozwigzan dla finalnych klientéw z réznych branz.



3.6. Informacje o instrumentach finansowych spéfki

3.6.1. Informacje o instrumentach finansowych sp6tki w zakresie ryzyka: zmiany
cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywow érodkéw pienieznych
oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka

Voicetel Communications S.A. nie posiada instrumentéw finansowych
zabezpieczajgcych przed ryzykiem zmian cen, kredytowych, istotnych zaktécen

przeptywdw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowe;.

3.6.2. Informacje o instrumentach finansowych spdtki w zakresie przyjetych przez
jednostke celéw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym, facznie z
metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakgji, dla
ktorych stosowana jest rachunkowosé zabezpieczen

Voicetel Communications S.A. nie realizuje oraz nie planuje transakgji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowos$é zabezpieczen. Przychody oraz koszty spotki

rozliczane sg w ztotych.

4. Pozostate informacje

4.1.  Przewidywany rozwéj spétki Voicetel Communications S.A.

W nachodzacych kwartatach Spdtka bedzie dazyé do dalszej realizacji
zaplanowanej i zakomunikowanej rynkowi podczas zorganizowanego przez nas 22
marca 2018 roku eventu ,#GdzielJestDialla” strategii oraz wzmacniania pozycji
technologicznego lidera branzy Conversational Al w Europie. W chwili obecnej
Voicetel pracuje nad projektami obcojezycznymi, ktére pozwola Spotce na eksport
swoich ustug na rynki $wiatowe. W dalszym ciggu waznym elementem dla spotki
jest rozwoj technologii i infrastruktury pod realizacje szerokich kampanii outbound,
a takze wzmacnianie wspotpracy partnerskiej w zakresie realizacji dedykonawanych

projektéw oraz szerokich kampanii outbound na rzecz klientéw tychze partneréw.
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4.2.  Wazniejsze okolicznosci lub zdarzenia majace znaczgcy wptyw na dziatalnosé
oraz wyniki finansowe spétki Voicetel Communications S.A. w roku
obrotowym lub ktérych wptyw jest mozliwy w nastepnych latach

Duzy wptyw na dziatalno$¢ Voicetel Communications S.A. miat rozwdj technologii i
infrastruktury pod realizacje kampanii outbound. Voicetel Communcations S.A.
rozwijata nastepujace boty do outboundu (masowe kampanie wychodzgce):

Maya - realizacja krétkich kampanii o niestandardowym profilu (np. umawianie
spotkan, zapraszanie klientéw do udziatu w wydarzeniu, potwierdzanie obecnosci,
umawianie prezentacji, badanie zainteresowania produktem, itp.)

Lydia - prewalidacji leaddw na rzecz instytucji z branzy finansowej (np.
potwierdzanie wczesniej zadeklarowanego zainteresowania okreslonym
produktem finansowym)

Zoya - miekka windykacja i uzyskiwanie deklaracji wptat zalegtych naleznosci

Sara - badanie satysfakcji w formule opisowej (np. po rozmowie z konsultantem, po

transakgcji, po rozpatrzeniu reklamacji, etc.)

4.3.  Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W Il kwartale 2017 r. uruchomilismy Automatyczng Asystentke Pasazera na infolinii
Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha Watesy. Ustuga oparta o technologie
Brilliance™ pozwala dzwonigcym na zasiegniecie informacji dotyczacych procedur,
przylotéw i wylotéw oraz infrastruktury portu lotniczego. Juz w pierwsze] fazie
funkcjonowania Asystentki udato sie bez udziatu konsultantéw pomyslnie zatatwic

okoto 80% spraw, z ktérymi dzwonili pasazerowie.
y

4.4. Istotne wydarzenia majace miejsce po zakonczeniu roku obrotowego 2017

W dniu 22 marca 2018 r. Voicetel Communications S.A zorganizowat przetomowe
wydarzenie w branzy Conversational Al pod tytutem #GdzielJestDialla. Byta to
premiera nowego produktu Dialla, Inteligentnej Asystentki - bota, ktéry dziata¢
moze w kazdej, nawet najmniejsze] firmie nalezacej do jednej z az osiemnastu
roznych  branz. Celem  wydarzenia zorganizowanego przez Voicetel
Communications S.A. byto réwniez zakomunikowanie rynkowi szeregu zatozen w

aspektach produktowych, technologicznych, strategicznych i sprzedazowych
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innowacyjnych na skale swiatowg rozwigzan i produktéw spétki. Jednym z zatozen
naszego wydarzenia byfo umozliwienie przedstawicielom rynku kapitalowego
zaczerpniecia kompletnej i szczegdtowej wiedzy na temat rozwiazan, ktére oferuje
Spdtka, a takze umozliwienie przetestowania tych rozwigzan witasnorecznie oraz
bezposdredniej wymiany informacji z partnerami oraz klientami Spétki. . Na event
przybyto ponad 200 oséb w tym dziennikarzy, przedstawicieli najwiekszych
polskich korporacji zwigzanych z rynkiem masowym, reprezentantéw firm call
center, integratoréow [T, firm konsultingowych, inwestoréw z Polski i zagranicy,

przedstawicieli izb gospodarczych i innych waznych osobistosci

W dniu 7 maja 2018 roku. odbyto sie réwniez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Voicetel Communications S.A. Kluczowymi uchwatami podjetymi
podczas NWZA byty:

e Uchwata w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spdtki w drodze
subskrypcji prywatnej, akcji zwyklych na okaziciela serii E oraz wylgczenia
prawa poboru.

e uchwata w sprawie dematerializacji oraz wprowadzenia akcji zwyktych na
okaziciela serii E spotki do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu na
rynku NewConnect prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w

Warszawie S.A.

Pierwszy kwartat 2018 roku pozwolit Spétce sfinalizowad niektére zainicjowane

wczesniej kontrakty oraz rozpoczgé prace nad licznymi, nowymi projektami.

PREZ WICE //ZA ﬁ
Wq]ctckl sztof Plachta

VOICETEL Communications S.A.
00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 87
NIP 957 106 73 09, KRS 0000443544
tel, 508 319 650, biuro@voicetel.pl
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