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Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

2019 r. byt okresem waznych zmian i - czego dowodzi progres, obserwowany obecnie w
Spotce - stanowit punkt zwrotny na sciezce dalszego rozwoju Grupy Voicetel.

Rok ten rozpoczat sie od odwaznej decyzji o zakonczeniu projektéw rozwojowych
realizowanych we wspédtpracy z piecioma podmiotami na ich rzecz. Do konca roku Spotka
dominujgca zakonczyta wszystkie tego typu projekty i skoncentrowata sie na wtasnych
projektach rozwojowych. Wspdtpraca z zewnetrznymi podmiotami odpowiadata za 87 %
rocznych przychoddéw Voicetel Communications S.A., dlatego krok ten bardzo powaznie
odbit sie na wynikach Grupy. Jestesmy jednak przekonani, ze w kontekscie
dtugoterminowego rozwoju i rentownosci Grupy, podjelismy wtasciwe decyzje. Nowa
strategia zaczyna juz przynosic¢ pierwsze efekty.

Niedotrzymanie terminu badania przez podmiot wybrany do badania sprawozdania
finansowego za 2018 r. i konieczno$¢ zawarcia umowy z nowym audytorem byty przyczyna
opdznienia publikacji raportu rocznego i zapoczatkowaty szereg niekorzystnych zdarzen
skutkujacych zawieszeniem obrotu i natozeniem na Spotke kar ze strony GPW. Podjelismy
energiczne dziatania naprawcze, sporzadzajgc analizy sytuacji finansowej Spétki i
zawierajgc umowy z Autoryzowanym Doradca. DoprowadziliSmy do wznowienia obrotu
akcjami Spotki na NewConnect w pazdzierniku 2019 r., w systemie kursu jednolitego z
dwoma fixingami.

Rok 2019 uptynat takze pod znakiem zmian w organach statutowych Spétki. 15 lipca 2019
r. dotychczasowy Wiceprezes, Krzysztof Ptachta, przestat petnic¢ swoja funkcje w Zarzadzie i
objat stanowisko Przewodniczacego Rady Nadzorczej Voicetel Communications S.A. Sktad
Rady Nadzorczej Spotki uzupetnita dr Anna Golec, CFA, ktéra petnita te funkcje do 20
grudnia 2019 r., gdy zastgpit jg Aleksander Sobina.

We wrzesniu 2019 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita przedstawiong przez Prezesa Zarzadu,
Dawida Wéjcickiego, aktualizacje strategii rozwoju Voicetel Communications SA na lata
2019 - 2022. Powotana zostata spotka zalezna - Voicetel Development Sp. z 0.0.- podmiot
kontrolowany w 100% przez Voicetel Communications, majacy za zadanie realizacje
catosci prac wdrozeniowych nowo powstatej Grupy. W tym samym miesigcu doszto do
zawarcia strategicznej umowy pomiedzy Voicetel Communications a spdtka zalezng,
okreslajacej warunki wspdtpracy i wzajemnych rozliczen. Ponadto, kluczowy akcjonariusz
zgtosit zamiar konwersji dtugu na kapitat wtasny.

20 grudnia 2019 r. podczas Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
podjete zostaty uchwaty zatwierdzajace konwersje zobowigzan Voicetel Communications
S.A. wzgledem Voicetel Investments na kwote 9.006.919 z, tj. emisje 209 990 nowych akgcji
serii E, objetych po cenie 42,90 zt, stanowigcej sSrednig z oSmiu miesiecy poprzedzajacych
moment podjecia uchwaty. Warto zaznaczy¢, ze rynkowy kurs akcji Spétki tego dnia
wyceniany byt na 34 zt.

W drugiej potowie 2019 roku, tj. z chwilg ukonstytuowania nowego sktadu Zarzadu
Voicetel Communications S.A., w porozumieniu z Radg Nadzorczg, wprowadzone zostaty
liczne zmiany organizacyjne, porzadkujgce kluczowe obszary funkcjonowania Spétki -
poczgwszy od procedur administracyjnych, aktualizacji harmonogramu realizacji prac
badawczo-rozwojowych oraz zasad komunikacji z rynkiem. Podmioty Grupy silnie;



zaangazowaty sie w sprzedaz bezposrednig, eliminujac uciazliwosci, wynikajace z
przyjetego wczesniej modelu sprzedazy partnerskiej.

Wsréd klientéow Spoétki dominujacej i podmiotu zaleznego w 2019 roku pojawity sie duze i
znane firmy, dziatajagce w sektorach: bankowym, ubezpieczeniowym, farmaceutycznym,
pozyczkowym, spedycyjnym i medycznym. kgcznie w 2019 roku miaty miejsce 24
komercyjne wdrozenia rozwigzan Voicetel, u 21 klientéw z réznych branz.

Charakter i skala wprowadzonych w minionym roku zmian zaczety zgodnie z
oczekiwaniami przynosié¢ pozytywne efekty dla Spotki, co docenili akcjonariusze. 132,9 tys.
akcji Voicetel Communications S.A. zostato odkupione od gtéwnego akcjonariusza w
transakcjach pakietowych za kwote okoto 2 mln ztotych, z czego 36,7% dotyczyto zakupu
przez dotychczasowych akcjonariuszy Spétki - co stanowito dla nas swoiste votum zaufania
dla wdrazanej przez Zarzad strategii realizacji dalszych planéw rozwojowych.

Dzieki zesztorocznym przygotowaniom, obecnie, pomimo trudnej sytuacji gospodarczej,
spowodowanej pandemiag koronawirusa, Grupa aktywnie wykorzystuje szanse jakie niesie
dla kryzys: to zwiekszone zainteresowanie klientéw naszymi produktami, otwartosé na
cyfryzacje i skrécenie procesu decyzyjnego prowadzacego do wdrozenia naszych
voicebotdéw. 2020 r. zapowiada sie wiec jako peten wyzwan ale i szans na duze, efektywne
finansowo sukcesy.

Zapraszam do lektury naszego skonsolidowanego raportu rocznego.

Z wyrazami szacunku,
Dawid Wojcicki

Prezes Zarzadu



Wyszczegdlnienie

w tys. zt
01.01.2018-  01.01.2019-

31.12.2018

31.12.2019

dane dotyczgce rocznego sprawozdania finansowego

I. Przychody netto ze sprzedazy

l. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
lll. Zysk (strata) brutto

IV. Zysk (strata) netto

V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci

operacyjnej

VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

VIIl. Przeplywy pieniezne netto, razem

IX. Aktywa razem

X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe

XIl. Zobowigzania krotkoterminowe

Xlll. Kapitat wtasny (aktywa netto)

XIV. Kapitat zaktadowy

XV. Liczba akcji (w szt.)

XVI. Zysk (strata) netto na jedna akcje zwyktg
(w zt)
XVII. Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt)

Sposdb przeliczenia kwot na EUR:

23 968
19262

18 185
14 105

21768
-24 864

2991

-105
49 939
18 631
3749
6387
31308

112

1120010 1

12,59
27,95

6 258
-11 873
-12 249
-10 639

4181
-5 896

1744

29
37727
8 908

0

1229
28 819
112
120 010

-9,50
25,73

w tys. EUR
01.01.2018 - 01.01.2019 -
31.12.2018 31.12.2019

5617 1455
4514 -2760
4262 -2 847
3 306 -2 473
5102 972
-5 827 -1371
701 405
-25 7
11614 8859
4333 2092
872 0
1485 289
7281 6767
26 26
1120010 1120010
2,95 -2,21
6,5 6,04

e w celu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano

kurs $redni NBP na ostatni dzien roku,

e pozycje rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywdw pienieznych przeliczono

przy zastosowaniu sredniej arytmetycznej kurséw obowigzujgcych na ostatni dzien

kazdego miesigca w danym okresie.

Przeliczenia dokonano poprzez przeliczenie wartosci wyrazonych w tys. zt przez kurs

wymiany.

2018 2019
kurs na koniec okresu 4,3000 | 4,2585
kurs $redni 42669 | 4,3018




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Voicetel Communications S.A. stanowi zatagcznik do

niniejszego raportu.

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spétki Voicetel Communications S.A.

stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.

Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Voicetel

Communications S.A. stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.



Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczam, ze wedtug mojej najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Voicetel Communications S.A.. wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta,
oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowaq i
finansowa Grupy oraz jej wyniki finansowe, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy

zawiera prawdziwy obraz sytuacji Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Gdansk, 15 maja 2020 .
Dawid Wojcicki

Prezes Zarzadu

Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczam, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Emitenta, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujacy badania tych sprawozdan, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i

niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Gdansk, 15 maja 2020 .
Dawid Wojcicki

Prezes Zarzadu



Informacja o stosowaniu przez Voicetel Communications S.A. zasad tadu korporacyjnego,

o ktérych mowa w zataczniku do Uchwaty nr 293/2010 Zarzagdu GPW z dnia 31 marca

2010 r. ,Dobre praktyki spétek notowanych na NewConnect”

Lp. Dobra praktyka Oswiadczenie Uzasadnienie Spétki
Spétkio zamiaru niestosowania
zamiarze

stosowania
1 | Spdtka powinna prowadzié TAK z Spotka prowadzi przejrzysta,

przejrzysta i efektywna, polityke
informacyjna, zaréwno z
wykorzystaniem tradycyjnych
metod, jak i z uzyciem
nowoczesnych technologii oraz
najnowszych narzedzi
komunikacji zapewniajgcych
szybko$é, bezpieczenstwo oraz
szeroki i interaktywny dostep do
informacji. Spotka korzystajac w
jak najszerszym stopniu z tych
metod, powinna zapewnié
odpowiednia komunikacje, z
inwestorami i analitykami,
wykorzystujgc w tym celu
rownieZ nowoczesne metody
komunikacji internetowej
umozliwiaé transmitowanie
obrad walnego zgromadzenia z
wykorzystaniem sieci Internet,

rejestrowad przebieg obrad i

wyfgczeniem
transmisji obrad
WZA, rejestracji
video i
upubliczniania

nagrania.

i efektywna polityke,
informacyjna, wszystkie
informacje dotyczagce WZA
sg publikowane w formie
raportéw biezacych oraz sa
umieszczane na stronie
internetowej Spotki

http://voicetel.pl w dziale

.Relacje inwestorskie”.
Spotka nie posiada w chwili
obecnej warunkoéw
technicznych ani
lokalowych do
przeprowadzenia transmisji
obrad walnego
zgromadzenia

akcjonariuszy.



http://voicetel.pl/

upubliczniac go na stronie

internetowe;.

Spétka powinna zapewnié

efektywny dostep do informac;i
niezbednych do oceny sytuacji i
perspektyw spotki oraz sposobu

jej funkcjonowania.

TAK

Spotka prowadzi korporacyjna,
strong, internetowa,i zamieszcza

na niej:

3.1.

podstawowe informacje o

Spdtce i jej dziatalnosci.

TAK

3.2

opis dziatalnosci emitenta ze
wskazaniem rodzaju
dziatalnosci, z ktérej emitent

uzyskuje najwiecej przychoddéw

TAK

3.3

opis rynku, na ktérym dziata
emitent, wraz z okreéleniem

pozycji emitenta na tym rynku.

TAK

3.4

zyciorysy zawodowe cztonkéw

organoéw spofki,

TAK

3.5

powziete przez zarzad, na
postawie o$wiadczenia cztonka
rady nadzorczej, informacje o
powiazaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujgcym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz
5% ogdlnej liczby gtoséw na

walnym zgromadzeniu spofki.

TAK

3.6

dokumenty korporacyjne spotki.

TAK

3.7

zarys plandw strategicznych

spotki.

TAK

3.8

opublikowane prognozy

wynikéw finansowych na biezacy

Spodtka nie publikuje

prognoz wynikéw




rok obrotowy, wraz z
zatozeniami do tych prognoz
oraz korektami do tych prognoz
(w przypadku gdy emitent takie
publikuje).

NIE

finansowych ze wzgledu na
bardzo dynamiczna
sytuacje i trudnosci w
przygotowaniu
wiarygodnych prognoz. W
przypadku podjecia decyzji
o publikowaniu prognoz,
zostang one umieszczone
na stronie internetowe;j
Emitenta w dziale ,Relacje

inwestorskie”

3.9

strukture, akcjonariatu emitenta,
ze wskazaniem gtéwnych
akcjonariuszy oraz akgcji
znajdujacych sig w wolnym

obrocie.

TAK

3.10

dane oraz kontakt do osoby,
ktéra jest odpowiedzialna w
spofce za relacje inwestorskie

oraz kontakty z mediami.

TAK

3.11

skreslony

3.12

opublikowane raporty biezace i

okresowe.

TAK

3.13

kalendarz zaplanowanych dat
publikacji finansowych raportéw
okresowych, dat walnych
zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz

konferencji prasowych.

TAK

3.14

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak
wyptata dywidendy, oraz innych
zdarzen skutkujgcych nabyciem
lub ograniczeniem praw po

stronie akcjonariusza, z

TAK




uwzglednieniem termindéw oraz
zasad przeprowadzania tych
operacji. Informacje te powinny
byé zamieszczane w terminie
umozliwiajagcym podjecie przez
inwestorow decyzji

inwestycyjnych.

3.15

skreslony

3.16

pytania akcjonariuszy dotyczace
spraw objetych porzgdkiem
obrad, zadawane przed i w
trakcie walnego zgromadzenia,
wraz z odpowiedziami na

zadawane pytania.

TAK

3.17

informacje na temat powoddéw
odwotania walnego
zgromadzenia, zmiany terminu
lub porzadku obrad wraz z

uzasadnieniem.

TAK

3.18

informacje o przerwie w
obradach walnego
zgromadzenia i powodach

zarzadzenia przerwy

TAK

3.19

informacje na temat podmiotu, z
ktorym spoétka podpisata umowe,
o $wiadczenie Autoryzowanego
Doradcy ze wskazaniem nazwy,
adresu strony internetowej,
numerdéw telefonicznych oraz
adresu poczty elektronicznej

Doradcy.

TAK

3.20

informacje na temat podmiotu,
ktéry petni funkcje animatora

akcji emitenta.

TAK

3.21

dokument informacyjny (




prospekt emisyjny) spotki,
opublikowany w ciggu ostatnich

12 miesiecy.

TAK

3.22

skreslony

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposdb
umozliwiajacy tatwy dostep do
tych informacji. emitent
powinien dokonywaé aktualizacji
informacji dokonywanych na
stronie internetowej. W
przypadku pojawienia sig,
nowych, istotnych informacji lub
wystgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na
stronie internetowej, aktualizacja

powinna nastgpié niezwlocznie.

TAK

Spodtka prowadzi korporacyjna,
strone, internetowa, wedtug
wyboru emitenta, w jezyku
polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny byé
zamieszczone na stronie
internetowej co najmniej w tym
samym jezyku, w ktérym
nastepuje ich publikacja
zgodnie z przepisami

obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spétka powinna prowadzié
polityke informacyjna ze
szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb inwestoréw
indywidualnych. W tym celu

Spétka, poza swoja strona,

TAK




korporacyjna powinna
wykorzystywad indywidualna, dla
danej spotki sekcje, relacji
inwestorskich znajdujacg, sig na

stronie www.gpwinfostrefa.pl.

Emitent powinien utrzymywad
biezace kontakty z
przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy,
celem umozliwienia mu
prawidtowego wykonywania
swoich obowigzkéw wobec
emitenta. Spoétka powinna
wyznaczy¢ osobe,
odpowiedzialna za kontakty

Autoryzowanym Doradca,

TAK

W przypadku gdy w spotce
nastgpi zdarzenie, ktére w
ocenie emitenta ma istotne
znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce,
swoich obowiagzkéw, emitent
niezwtocznie powiadamia o tym
fakcie Autoryzowanego

Doradce,

TAK

Emitent powinien zapewnié
Autoryzowanemu Doradcy
dostep do wszelkich
dokumentéw i informac;i
niezbednych do wykonania
obowigzkdéw Autoryzowanego

Doradcy

TAK

9.1

Emitent przekazuje w raporcie

rocznym informacje, na temat

TAK




tacznej wysokosci wynagrodzen
wszystkich cztonkéw zarzadu i

rady nadzorczej,

9.2 | Emitent przekazuje w raporcie Umowy zawierane przez
rocznym informacje na temat NIE Spotke w tym z
wynagrodzenia Autoryzowanym Doradca
Autoryzowanego Doradcy stanowig tajemnice
otrzymanego od emitenta z handlowa
tytutu Swiadczenia wobec
emitenta ustug w kazdym
zakresie.

10. | Cztonkowie zarzadu i rady
nadzorczej powinni uczestniczyé TAK
w obradach walnego
zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie
walnego zgromadzenia.

11 | Przynajmniej 2 razy w roku Spotka prowadzi wtasna,
emitent, przy wspodtpracy NIE strong internetowa, na
Autoryzowanego Doradcy, ktérej na biezgco
powinien organizowad zamieszcza wszelkie
publicznie dostepne spotkanie z informacje istotne dla
inwestorami, analitykami i inwestoréw. W chwili
mediami. obecnej Spdtka nie

organizuje publicznie
dostepnych spotkan z
inwestorami, analitykami i
mediami, nie wyklucza
jednak organizacji takich
spotkan w przysztosci

12 | Uchwata walnego zgromadzenia
w sprawie emisji akcji z prawem
poboru powinna precyzowaé TAK




ceng emisyjna albo mechanizm
jej ustalenia lub zobowigzad
organ do tego upowazniony do
ustalenia jej przed dniem
ustalenia prawa poboru, w
terminie umozliwiajgcym

podjecie decyzji inwestycyjnej.

13

Uchwaty walnego zgromadzenia
powinny zapewniaé zachowanie
niezbednego odstepu
czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone
zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg
prawa akcjonariuszy wynikajace

z tych zdarzen korporacyjnych.

TAK

13a

W przypadku otrzymania przez
zarzad emitenta od
akcjonariusza posiadajacego co
najmniej potowe, kapitatu
zaktadowego lub co najmniej
potowe, ogdtu gtosdw w spdtce,
informacji o zwotaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie

okreslonym w art. 399§ 3

TAK

14

Dzien ustalenia praw do
dywidendy oraz dziers wyptaty
dywidendy powinny byé tak
ustalone, aby czas przypadajacy
pomiedzy nimi byt mozliwie
najkrétszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego

okresu pomiedzy tymi

TAK




terminami wymaga

szczegdtowego uzasadnienia.

15

Uchwata walnego zgromadzenia

w sprawie wyptaty dywidendy

warunkowej moze zawierac tylko

takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastapi
przed dniem ustalenia prawa do

dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty
miesieczne, w terminie 14 dni
od zakonczenia miesigca. Raport
miesieczny powinien zawierad
co najmniej: ® informacje na
temat wystgpienia tendencji i
zdarzer w otoczeniu rynkowym
emitenta, ktére w ocenie
emitenta moga, mieé w
przysztosci istotne skutki dla
kondycji finansowej oraz
wynikéw finansowych emitenta,
* zestawienie wszystkich
informacji opublikowanych
przez emitenta w trybie raportu
biezacego w okresie objetym
raportem, ® informacje na temat
realizacji celéw emis;ji, jezeli taka
realizacja, chocby w czesci,
miata miejsce w okresie objetym
raportem, ® kalendarz inwestora,
obejmujacy wydarzenia majace
mieé miejsce w nadchodzacym
miesigcu, ktére dotycza,
emitenta i sg istotne z punktu

widzenia intereséw inwestordw,

NIE

Spodtka informuje o
wszystkich zdarzeniach
majacych istotny wptyw na
Spotke za pomocy
raportow biezacych oraz

raportéw kwartalnych




w szczegdlnosci daty publikacji
raportéw okresowych,
planowanych walnych
zgromadzer'{, otwarcia
subskrypgji, spotkan z
inwestorami lub analitykami,

oraz oczekiwany termin

publikacji raportu analitycznego.

16a

W przypadku naruszenia przez
emitenta obowigzku
informacyjnego okreslonego w
Zataczniku Nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu
Obrotu (,Informacje biezace i
okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu
na rynku NewConnect”) emitent
powinien niezwtocznie
opublikowad, w trybie
wtasciwym dla przekazywania
raportow biezacych na rynku
NewConnect informacje

wyjasniajgca zaistniata sytuacje,

TAK
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skreslony




