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1.1. Sescom — kim jestesSmy?

Sescom to grupa spétek dziatajgca w obszarze ustug technicznego Facility Management dla klientéw

z sektora RETAIL. Opieramy rozwoj na wdrazaniu i integrowaniu narzedzi technologicznych do optymalizacji
dziatalnosci wlasnej i naszych klientéw - w zakresie obstugi technicznej obiektow sieciowych. Rozumiemy

I reagujemy na potrzeby otoczenia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem - dziatalnos¢ FM-owa uzupetniamy
poprzez projekty zwigzane z efektywnoscig energetyczng i z technologiami wodorowymi.

W nietypowy dla firm FM sposdb, fgczymy zalety duzego, miedzynarodowego przedsiebiorstwa z kreatywnoscig
i mobilno$cig matej firmy. Stale aktualizujemy model zarzadzania i wartos¢ oferowang ponad 60 klientom
miedzynarodowym i ich ponad 40 000 placéwek w catej Europie.

W 2020r. zakonczyt sie okres obowigzywania dotychczasowej strategii Sescom.

Podczas rozpoczecia prac na nowg strategig (w horyzoncie 2020-2030) dokonano weryfikacji aktualnosci zatozen
oraz faktycznych efektoéw realizacji Strategii 2016-2020.

Czes¢ zatozen strategicznych okazata sie wcigz aktualna. Z drugiej jednak strony - zmiennos¢ sytuacji spotecznej,
geopolitycznej i gospodarczej nabrata wyjgtkowego tempa od 2020r.

Kryzysy gospodarcze, pandemia, dziatania wojenne — to tylko niektore ze zjawisk, ktére miaty i bedg mieé wptyw
na zatozenia strategiczne dla Grupy Sescom.

Zdarzenia o podobnym znaczeniu bedg sie zapewne pojawia¢ w przysziosci. Zatem Strategia musi zwigkszac¢
zdolno$¢ Grupy Sescom do zaadaptowania sie do dynamicznych i nieprzewidywalnych zmian otoczenia. Jedng

z gtébwnych wytycznych strategicznych jest dgzenie do zwigekszania bezpieczenstwa biznesu Sescom. Chcemy

to osiggng¢ m.in. poprzez dywersyfikacje geograficzng zrédet przychoddw - z naciskiem na Europe Zachodnig jako
stabilny obszar geopolityczny.

Strategia ,Wise Futurist 2030” dotyczy gtéwnego obszaru dziatalnosci Sescom — segmentu ustug Technicznego
Facility Management, zas spin-off technologiczny (SES Hydrogen SA) — realizuje wtasng, samodzielng strategie.




1.1. Sescom — kim jestesSmy?

Nasz rozwdj w kierunku osiggniecia celu strategicznego:

Do 2030 Sescom stanie sie dostawcg Technicznego Facility
Management ,,pierwszego wyboru” dla miedzynarodowych
sieci RETAIL na gtownych rynkach europejskich

- realizujemy za pomocg dwéch gtéwnych programéw:

Wise
Futurist

Program Operacyjny Program
Rozwoju Organicznego Partnerstw i Przejec

Rozwdj organiczny *)

Rozwoj wspierajgcy kraje organiczne **)

***)

Rozwdj poprzez przejecia i partnerstwa

Rozwoj wspierajgcy dla krajow jw.

*) Bedzie to rozwoj w ramach spotek wtasnych Grupy, zarzgdzanych z HQ Gdansk i w
oparciu o Program Operacyjny Rozwoju Organicznego

**) Poprzez rozwoj wspierajgcy rozumiemy swiadczenie ustug jesli wymagaja tego
globalne lub regionalne kontrakty kompleksowe — przez podwykonawcow

***) W ramach Programu Przejec¢ i Partnerstw bedziemy wdrazac w przejetych i
stowarzyszonych spotkach zagranicznych wzorce operacyjne oraz standardy obstugi
klienta wypracowane w ramach doswiadczen naszego rozwoju organicznego i wg
nowopowstajgcych Programow Tranzycji i integracji



1.2. Sescom 2016-2030. Doswiadczenie, konsekwencja,

aktualizacja, rozwoj

Wiele zatozen dotychczasowej strategii Sescom —

jest aktualnych. Nie beda zmieniane, a jedynie
aktualizowane ze wzgledu na to, ze:

* pozwalajg firmie wykorzystywac jej silne strony i

naturalne predyspozycje - w tym eksperckg
wiedze, kompetencje i wieloletnie
doswiadczenie w branzy technicznego Facility
Management,

« dotychczas gwarantowaty osigganie sukcesow i

rozwoju w przestrzeni miedzynarodowej,

* sg ambitnym celem na horyzoncie, ktory firma
chce osiggngc¢, a nie zmienic.

Dotychczas gwarantowaty osigganie sukcesow i
rozwoju w przestrzeni miedzynarodowej sg
ambitnym celem na horyzoncie, ktéry firma chce
osiggna¢, a nie zmienic

Aktualne wyniki sprzedazy zagranicznej —
uwzgledniajgce efekt spadku sprzedazy w okresie
lock-down’éw (z wartoscig minimalng w [I-gim
potroczu roku obrotowego 2019/2020 *). Spadki
byty spowodowane restrykcjami anty-COVID-19.
Wyniki pokazujg powrdt na sciezke wzrostu
sprzedazy zagraniczne;.

| pot. 2019/2020 — okres
przedpandemiczny, czas
swobodnego handlu

Il pot. 2019/2020 *) — pierwsze
restrykcje handlowe, lockdown
galerii handlowych i HoReCa w
kwietniu

| pot. 2020/2021 — pierwsze twarde
restrykcje w Europie Zachodniej, w
Polsce lockdown galerii handlowych
w listopadzie, styczniu i ostatnich 10
dniach marca

Il pot. 2020/2021 — lockdown w
kwietniu, nastepnie okres
swobodnego handlu

Rok obrotowy 2021/2022 —
swoboda handlu, kontynuacja
rozwoju organicznego Sescom w
Polsce i poza jej granicami

Wzrost sprzedazy zagranicznej w
stosunku do ,,COVIDowego dotka” w
Il pot 2019/2020 wyniost 62%

Sprzedaz zagraniczna w min zi

22,4

16,2
13,8

Sprzedaz w Polsce w min zt

56

49
43,6

17,7

51,5

20,6

56,5

22,4

| pot. 2019/2020 Il pot. 2019/2020 | pot. 2020/2021 11 pot. 2020/2021 | pot. 2021/2022 1l pot. 2021/2022

59

| pot. 2019/2020 Il pot. 2019/2020 | pot. 2020/2021 1l pot. 2020/2021 | pot. 2021/2022 Il pot. 2021/2022



1.2. Sescom 2016-2030. Doswiadczenie,

konsekwencja, aktualizacja, rozwoj

Nasz powad istnienia i manifest
najwazniejszych celow

Zapewniac atrakcyjnos¢ i funkcjonalnos¢
przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej, w ktorej
ludzie pracujg, kupujg | odpoczywaija.

Docelowy obraz firmy oraz jej model dziatania w centrum
uwagi stawiajg cztowieka i jego indywidualne potrzeby.

Wiele zatozen dotychczasowej strategii — w tym misja firmy —
jest aktualnych i nie bedzie zmienianych.

Obraz organizacji, do ktérego chcemy dazy¢

Globalny ekosystem techniczno-technologiczny
dostarczajgcy stale aktualizowang wartosc¢ na
rynku Facility Management.

Wizja firmy w przysztosci to globalny ekosystem — rozumiany
jako sie¢ powigzan i relacji pomiedzy ludzmi.



1.2. Sescom 2016-2030. Doswiadczenie,
konsekwencja, aktualizacja, rozwoj

Stata aktualizacja

Przekfadajgc zasady ekonomii cyrkularnej na sposéb dziatania
firmy, Sescom w mysleniu o dalszym rozwoju, odchodzi od
dziatania liniowego, na rzecz regularnej, corocznej aktualizacji
I doskonalenia strategii w okresach przez zakonczeniem lat
budzetowych — tak by maksymalizowac szanse i wspierac
realizacje celéw firmy poprzez wykorzystanie najlepszych,
aktualnych rozwigzan i w ramach nowopowstajgcych
budzetow.

Weryfikacja oferowanej wartosci bedzie nastepowata poprzez
statg analize otoczenia — w tym trendow oraz sygnatow
ptynacych z organizacji — kluczowego biznesu, projektéw
rozwojowych oraz ekosystemu partnerow technicznych i
technologicznych. Ponadto — w okresach poétrocznych bedg
aktualizowane Strategie Dziedzinowe, jako dokumenty
operacjonalizujgce Strategie Wise Futurist.

W centrum uwagi Sescom znajduje sie cztowiek i jego
indywidualne potrzeby.

Ekosystem techniczny Ekosystem technologiczny

Shared services dla
spotek FM-owych w

Rozwoj ustug

Grupie

Potrzeby

Human

Wartosci
Wise Futurist
wiedza, doswiadczenie, wizja, szanse, new
core business, optymalizacja business, open innovation

< >
Synergia
Przeptyw informacji
Systemy IT

Ekosystemy Relacje




1.3. Czym jest VUCA
i jJaki ma na nas wplyw?

Dostosowanie sie do oczekiwan rynku i uodpornianie na wstrzgsy to
juz za mato, by czuc sie pewnie. Dzis organizacja musi
wykorzystywac stres na swojg korzysc¢ i przekuwac go w czynnik
wzrostu. Tak dziata i w kolejnych latach bedzie dziatat Sescom.
Dalszy rozwoj firmy bedzie nastepowat w oparciu o aktywne
korzystanie z eksperckiej wiedzy i wieloletniego doswiadczenia oraz
statg gotowos¢ do odwaznego reagowania zaréwno na szanse
rynkowe, jak i pojawiajgce sie zagrozenia.

Odpowiedzig Sescom na stojgce przed firmg wyzwania i sposobem

na jej dalszy, zdecydowany wzrost jest Strategia 2030: Wise Futurist.

Podstawowym zatozeniem nowej strategii jest rbwnowaga pomiedzy
bezpieczenstwem biznesu i wiedzg wynikajgcg z doswiadczenia
I wnikliwej analizy, a wizjg, innowacjg i odwaznym rozwojem.

Dynamika zmian nabrata
nowego znaczenia.
Zyjemy w $wiecie VUCA:

V — volatility —zmiennos¢

U — uncertainty —niepewnos¢

C — complexity —ztozonosc¢

A — ambiguity —niejednoznacznos¢



Dobre perspektywy
dla dalszego rozwoju



2.1. Trendy iich wptyw na dalszy rozwoj Sescom

W celu petnego wykorzystania potencjatu firmy oraz szans
rynkowych, ale tez zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania
firmie i jej odbiorcom, nalezy analizowac¢ trendy zmian otoczenia
oraz ich wptyw na dalszy rozwo;.

Analiza trendéw i scenariusze przysztosci *)

Przy planowaniu dalszego rozwoju w tak dynamicznym srodowisku
konieczny jest staty monitoring trendéw, weryfikacja scenariusza
przysztosci, dla ktorego budujemy strategie oraz regularna
aktualizacja samej strateqii.

Na dzisiaj najbardziej prawdopodobnym scenariuszem przysztosci
wg Sescom jest Zielona Technologia — to przysztosé okreslona
przez duzy nacisk na zrbwnowazony rozwoj oraz szybki rozwoj
technologii.

*) analizy wtasne w ramach prac warsztatowych Sescom

Szybki rozwdj technologii

Zielona

Mawtia technologia
wszelkg cene

Zrownowazony

rozwoj

Tradycyjny Zieloni
konsumpcjonizm tradycjonalisci




2.1. Trendy iich wptyw na dalszy rozwoj Sescom

1 Zréwnowazony rozwoj
Wybrano .

2 megatrendy, ktore

nalezy rozpatrywac w .. . . .
kontekscie rozwoju Rozwoj uwzgledniajgcy ochrone srodowiska

Sescom: naturalnego i spowolnienie zmian klimatycznych
* Rozwdj poprzez wykorzystanie naturalnych
predyspozycji i minimalizowanie stabych stron

Zrownowazony rozwoj gospodarek
W rozumieniu Sescom

« oferta ustug wpierajgca klientow chcgcych zmniejszac
emisyjnos$¢ oraz wdrozy¢ oszczednosci energii elektrycznej
+ dzialania na rzecz niskiej emisyjnosci proceséw Sescom

poprzez digitalizacje proceséw FM oraz korzystanie z lokalnych
zespotdw serwisowych

* rozwoj Sescom z wykorzystaniem silnych stron i
naturalnych predyspozycji

+ odejscie od myslenia liniowego do cyrkularnego
- Np. haprawy zamiast wymian urzgdzen

« oferowanie wymiernej wartosci w dtugim czasie
zamiast pojedynczych dziatan i roboczogodzin

 osigganie globalnych efektéw poprzez rozwigzywanie
lokalnych problemdéw

2_Szybki rozwoj technologii

* Duza dynamika zmian

Wszystko potgczone, przenikanie sie swiata wirtualnego i tradycyjnego

* Rosngca digitalizacja, automatyzacja i autonomicznosc

* Przewidywanie zamiast reagowania

Szybki rozwdj technologii jako szansa dla Sescom

* rozbudowa ekosystemu technicznego, wykorzystujacego i integrujagcego
narzedzia technologiczne - w zakresie optymalizacji proceséw biznesowych
I operacyjnych wewnatrz organizacji oraz u klientow Sescom

e szersza digitalizacja firmy

+ indywidualne oferty dla klientéw firmy, realizowane przez zespoty
eksperckie wspierane nowymi technologiami



2.1. Trendy iich wptyw na dalszy rozwoj Sescom sescom

Wybrane trendy majace Jak trendy wplywaja
wptyw na dalszy rozwdj na oferte Sescom

Zmiana definicji i sposobu funkcjonowania sklepu Oferta wspierajaca biznes w omnichannel — poprzez
— A “store” will no longer be a place to shop, but more about optymalizacje proceséw pomocniczych

a “somewhere” or “something” through which one can

acquire goods anywhere and at any time* — bez

rozgraniczania online i offline

Zmiana modeli biznesowych — naszego umiedzynarodowienie w obszarze Technicznego FM, potrzeby
I naszych klientéw biznesu rozpatrywane indywidualnie

Wzrost znaczenia projektowania ustug

wsparcie biznesu w dostarczaniu wartosci istotnych dla ich
konsumentow

Zmiany zachowan i wartosci konsumentéow

» Wszechobecna transparentnosé biznesu digitalizacja, dostepnosé¢ i transparentnos¢ danych, raportowanie

* zrédto: Forbes - The Domino Effect: 5 Ways Coronavirus Will Forever
Change RetailCoronavirus Will Forever Change Retail



2.2.

Rynek FM w Europie

Charakteryzuje sie duzg konkurencyjno$cig. Poza dostarczaniem ustug utrzymania technicznego, firmy FM budujg

SW0jg pozycje konkurencyjng poprzez:

kompleksowos¢ ustug - sprzatanie, ochrona, narzedzia IT dla FM (platformy, aplikacje), Al w FM, Energy
Management, doradztwo,

koncentracje na kluczowych kompetencjach dla sektorow klienckich, ktére znajg — wobec duzej rozbieznosci
potrzeb klientow z segmentow RETAIL, BIUROWCE, PUBLIC itp. — specjalizacja daje efekty lepszego dopasowania
do danego segmentu,

nowoczesne rozwigzania - optymalizacja procesow, digitalizacja, zdalny monitoring, dziatania prewencyjne i
predykcyjne, mobile maintenance,

specjalizacja i $cista wspélpraca z klientami przy wprowadzaniu nowych rozwigzan procesowych - np.
BIM, sklepy autonomiczne, Digital Signage i potgczenie sprzedazy on-line z off-line w sklepach, RFID-based Asset
Management,

elastycznosé¢ - reagowanie na potrzeby chwili np. dezynfekcje, ochrona zdrowia, dezynfekcje, digitalized
inspections,

umiedzynarodowienie kontraktéw i standardéw FMowych — jako odpowiedz dostawcow FM na zréznicowanie
geograficzne lokalizacji Klientow,

umowy oparte na efekcie — a nie na czynnosciach — jako odpowiedz dostawcéw FM na potrzebe gtebszego
partnerstwa z Klientami i wspotudziatu w ich biznesie.

Techniczny Facility Management dla firm sieciowych podlega procesom
umiedzynarodowienia oraz ciggtego poszerzania i unowoczesniania typéw systemow

i urzadzen technicznych podlagajacych obstudze. Zmieniaja sie potrzeby Facility Manageréow
— ktore Sescom chce regularnie bada¢ i zaspokajac.

2030 — Duza przestrzen do dalszego rozwoju na rynku FM

sesc”




2.3. 2030 - Odpowiedz Sescom na trendy rynkowe

W rok obrotowy 2022/2023 Sescom wchodzi z nastepujacym podzialem

obszarow operacyjno-ofertowych:

Technical

Facility Management

(ustugi m.in..z obszaréw HVAC,

EL, transportu logistycznego itp.)

Technological

Facility Management

(ustugi m.in. z obszarow serwisu i
instalacji hardware, Digital Signage,
efektywnosci energetycznej, asset

management)

sescom

Interior Construction

& Fit-out

(ustugi m.in. z obszaréw
wyposazania powierzchni
komercyjnych, projektow
instalacyjnych i ogélnobudowlanych,

remontow, zamykania sklepow itp.)



2.3. 2030 - Odpowiedz Sescom na trendy rynkowe

Rynek FM i pozycja konkurencyjna w Polsce

Dobra pozycja grupy Sescom

Stabilny wzrost przychoddw, osiggniecie celdw mimo kryzysu

Dobre, partnerskie relacje z klientami, zaufanie, che¢ wspodlnego
poszukiwania rozwigzan

Rozwdj z wykorzystaniem nowej technologii
- mozliwosc¢ przeprowadzania pilotazy

Rynek FM i pozycja konkurencyjna w Europie

* Pozycja z duzym potencjatem wzrostu
w znanym obszarze RETAIL

* Rozwdj dwupoziomowy - poprzez dostarczanie
wyspecjalizowanych ustug technicznych i kompleksowych,
miedzynarodowych ustug FM




2.4. Duza przestrzen do dalszego rozwoju
narynku FM

Wykres pokazuje ilosci central firm RETAIL bedgcych
targetami Sescom — wg krajow

Francja - 63 Hiszpania -
61

Wiochy - 66 Niemcy - 45

Szwajcaria -
23

Holandia -
23
Polska - 21

Dania - 13

Wik, Szwecja - 10

Brytania - Austria - 6
101

Inne - 15

Zrodto: analizy wtasne w ramach prac Zespotu Marketingu Sescom

Wartosc¢ europejskiego rynku FM
warto$¢ rynku FM w Europie w mid USD

385,4
371,1
357,4
344,2
3315
319,2
307,4

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Rynek bedzie rost z dynamikg CAGR=3,84%

Zrédto: Mordor Intelligence: Europe Facility Management Market 2021-2026



Przysziosc | cele
strategiczne Sescom



3.1. Przysziosc i cele strategiczne Sescom

Strategia 2030: Wise Futurist

Biorgc pod uwage obecng pozycje i silne strony
Sescom, perspektywy rozwoju rynku w Polsce i za
granicg, a takze wyzwania i mozliwosci wynikajgce z
nowej rzeczywistosci, spotegowane przez pandemie
- Sescom odpowiada strategig dostosowang do
dynamiki zmian w $wiecie VUCA.

Wise

Futurist

Solidny fundament:

* Wiedza i doswiadczenie
« Zasieg i bezpieczenstwo
o Jakos¢

« Stabilny biznes

Rozwdéj:
» Wizja i nowa wartosc¢
* Duza skalowalnosc¢ biznesu

* Nowe technologie

* Indywidualne kompleksowe
rozwigzania

« Dynamiczny wzrost
poprzez wykorzystanie
szans rynkowych



3.2. Stratégia 2030: Wise futurist

Szeroki obraz

Jestesmy swiadomi zmian

i tego, ze nasze decyzje i
dziatania wptywaja na otoczenie

i przysztos¢ — sledzimy trendy i
przektadamy je na nasze dziatania;
wiemy, ze praca kazdego z nas
przektada sie na odczucia ludzi tam,
gdzie pracujg, kupujg i
odpoczywaijg.

Wartos¢

Sescom to wiecej niz ustugi.
Stawiamy na dostarczang
wartosg¢, a nie pojedyncze
dzialania — nie dostarczamy
roboczogodzin, ale konkretne
efekty i wartosci.

Wizja

Mamy jasna wizje firmy i
swiata, ktéry chcemy
wspolnie budowaé —
budujemy innowacyjna,
elastyczng, miedzynarodowg
firme, dla ktérej wazny jest
czlowiek, relacje i lokalne
wyzwania.

Cztowiek

Koncentrujac uwage na
czlowieku mamy pewnosg¢, ze
dostarczamy wiasciwa
wartos¢ dla kazdego
odbiorcy — na $wiadczenie
ustug patrzymy jako wspotprace
cztowieka z cztowiekiem.

Wiedza

Do rozwoju wykorzystujemy
nasze naturalne predyspozy-
cje — wiedze, doswiadczenie

i kompetencje — Swiadomie
korzystamy ze zgromadzonej
wiedzy eksperckiej.

Relacje

Najbardziej wartosciowe i
trwate wyniki osiggamy
dzieki zaufaniu, zrozumieniu
i synergii dziatania

— stawiamy na wspdlny
rozwdj, wymiane wiedzy i
wieloletnie relacje.

Technologie

Testujemy nowe pomysty i
technologie — jestesmy
fascynatami nowych koncepciji i
rozwigzan, szukamy usprawnienh z
wykorzystaniem nowych narzedzi,
testujemy i wdrazamy nowe
technologie.

Zmiana od srodka

Zyjemy tym, co oferujemy. Jestesmy
zaangazowani, kreatywni, otwarci i
transparentni — trendy w otoczeniu
przektadamy na konkretne zmiany
organizacyjne, opowiadamy o efektach
i naszych doswiadczeniach.

sescom

Skala, zwinnos¢

Szybko reagujemy na zmiany otoczeniali
potrzeby naszych odbiorcéw — na VUCA
odpowiadamy elastyczng, szybko
skalowalng organizacja.

Réwnowaga

taczymy ze soba elementy bezpie-
czenstwa i doswiadczenia z odwaznag
wizjg i rozwojem — szukamy ztotego Srodka
pomiedzy globalnym zasiegiem a
elastycznoscig dziatania i wrazliwoscig na
lokalne problemy, pomiedzy dynamicznym
rozwojem a skupieniem na cztowieku i
otoczeniu, pomiedzy wiedzg techniczng a
rozwojem technologicznym.



3.3. Klient Sescom — podstawowe sektory klientow
do ktérych kierujemy oferte

Sieci sprzedazy detalicznej (RETAIL / FASHION / inne
obiekty bedgce sieciowymi punktami sprzedazy)

— Z podziatem na obiekty supermarketowe, fast-fashion
oraz obiekty butikowe i high-fashion / inne punkty
sprzedazy produktow i ustug

Sieci stacji paliw
Banki i instytucje finansowe / ubezpieczeniowe
Obiekty HoReCa i rozrywki (np. kina, sitownie)

Obiekty sieciowe magazynowe i logistyczne




3.4. Przyszios¢ Sescom — cele strategiczne

Cele strategiczne

W kolejnych latach firma skoncentruje sie na zwiekszaniu * Do 2030 Sescom stanie sie dostawcg Technicznego

efektywnosci dziatania core businessu m.in. poprzez Facility Management ,,pierwszego wyboru™ dla
miedzynarodowych sieci RETAIL na gtéwnych rynkach

digitalizacje i wykorzystanie nowych technologii, z drugiej europejskich

strony znaczgco rozbuduje globalny ekosystem firm

partnerskich wokot firmy. « W roku obrotowym 2024/25 roku uzyskamy rentownosé
,oczyszczong” EBITDA w wysokosci 35 min zt — w ramach
Potaczenie nowoczesnej, zwinnej organizacji z siecia segmentu ustug FM (tacznie ze spotkami pozyskanymi w

relacji techniczno-technologicznych zapewni firmie silng akwizycjach, bez wigczania spotek spin-ofi)

pozycje rynkowg, mozliwosc szybkiego reagowania na « Do 2030 roku Sescom potaczy minimum 10 000 firm

szanse i zmiany otoczenia oraz dynamiczny rozwoj. w europejskim ekosystemie techniczno-technologicznym
dostarczajgcym stale aktualizowang wartos¢ na rynku
Facility Management



3.5. Cele do zrealizowania

Rozwojowe — rynek

Do 2025 zwiekszac¢ sprzedaz organiczng o min.
20% $redniorocznie - poprzez obstuge nowych
klientow i aktualizacje wartosci dla
dotychczasowych klientow

Przejecia i partnerstwa — w 2025 roku tgczne
przychody uzyskane przez podmioty z akwizycji w
wysokosci min. 150 min zt

Metody osiaggniecia:

Intensyfikacja dziatah na dotychczasowych
rynkach

Ekspansja zagraniczna, przede wszystkich w
najwiekszych krajach zachodniej Europy

Dalszy rozwdj organiczny w krajach — siedzibach
spoétek z Grupy Sescom poprzez efektywne
wykorzystanie i rozwoj struktur operacyjnych
Sprzedaz wartosci i wynikow

Koncentracja na indywidualnych potrzebach
poszczegolnych klientow

Rozwojowe
— organizacja

Optymalizacja dziatania i wieksza
efektywnosc¢ organizacji do 2025

Metody osiagnigcia:

Regularna aktualizacja strategii Wise
Futurist i strategii dziedzinowych

Wzmocnienie kapitatu ludzkiego, w
tym rozbudowa ekosystemu
technicznego i technologicznego

Szersza digitalizacja i automatyzacja
procesow

Staty rozwdj wiedzy i kompetencji,
zarzgdzanie wiedzag

Rozwojowe
— wybrane rynki zagraniczne

Wzmocnienie elastycznosci celem
dostarczania bardziej
zindywidualizowanych ofert

Rozwdj organiczny w Polsce,
wybranych krajach CEE oraz regionie
DACH

Rozwoj poprzez przejecia i
partnerstwa w UK, Holandii, Franciji,
Hiszpanii i we Wioszech

Metody osiagniecia:

Ciagty rozwdj organizaciji

Projekty zwigzane z przejeciami i
partnerstwami

Rozbudowa ekosystemu partneréw
technicznych i technologicznych
Budowanie swiadomosci marki i

edukacje dotyczgcg zmian na rynku
FM

Finansowe

Uzyskanie rentownosci
,oczyszczonej” EBITDA
w wysokosci 35 min zt w

roku obrotowym 2024/25

Metody osiggniecia:

Dynamiczny i
bezpieczny rozwdj
rynkowy — mocniej na
dotychczasowym rynku,
nowe rynki geograficzne
rozwijane poprzez
przejecia i partnerstwa.

Przejscie od sprzedazy
prostych ustug
technicznych do
kompleksowych ustug
FM oraz poprawe
rentownosci kontraktow

sescom

Zréwnowazony
rozwoj i cele
ilosciowe

Dziatania na rzecz
redukcji
emisyjnosci

Do 2030 Sescom
€0 najmniej podwoi
ilos¢
miedzynarodowych
klientow

Do 2030 roku
Sescom potgczy
minimum 10 000
firm w globalnym
ekosystemie
techniczno-
technologicznym



3.6. Egzekucjai aktualizacja

Miarg skutecznosci strategii jest jej efektywne wdrozenie.
Strategia Sescom zostata zaprojektowana tak, by wszelkie
podejmowane dziatania prowadzity do realizacji celow strategicznych:

* mierzalne cele do zrealizowania w okreslonym czasie
« opomiarowanie efektéw finansowych i iloSciowych

» regularna weryfikacja postepu i aktualizacja strategii

Odpowiedzialnos¢ za realizacje Strategii WISE FUTURIST
spoczywa na Zarzadzie Sescom SA. W ramach
poszczegdélnych Programéw Operacyjnych Zarzad deleguje
przygotowanie Programu Rozwoju Organicznego —
Dyrektorowi Zarzadzajacemu. Program Rozwoju przez
Przejecia i Partnerstwa bedzie tworzony przez Zarzad i
realizowany przez dedykowane struktury

w ramach Sescom SA. Programy Tranzycji i Integracji dla
poszczegdélnych przejmowanych i stowarzyszonych spoétek
zagranicznych beda powstawaty miedzyzespotowo.




Kontakt

Sescom S.A.
Siedziba gtéwna
al. Grunwaldzka 82
80-244 Gdansk
info@sescom.eu

Sescom GmbH

Excellent Business Center
Europaplatz 2

D-10557 Berlin
sescomde@sescom.eu

Sescom Czech
Republic s.r.o.
Jureckova 1812/16
702 00 Ostrava
sescomcz@sescom.eu

www.wisefuturist.eu

Sescom Ltd.

One George Yard
EC3V 9DF London
sescomuk@sescom.eu

Sescom Miszaki
Szerviz Kft.

Vaci ut 76

Budapest 1133
sescomhu@sescom.eu

Sescom Training Centre *)
Martinez Villergas Business Park
C/ Martinez Villergas, 49

28027 Madrid
sescomes@sescom.eu

Sescom Training Centre *)
City Centre - Grand Center
Hektoreviceva ulica 2

1000 Zagreb
sescomhr@sescom.eu

*) virtual office

www.sescom.eu




